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بهنام لطفی خاچکی
1

  

  . دانشگاه تهران؛دانشجوي کارشناسی علوم اجتماعی گرایش پژوهشگري

  چکیده

اندوزي و لـذت       خود و در عین حال تجربه      هایی براي گذران اوقات فراغت      جوي راه و  همواره در جست  ها    انسان

امروزه با پیشرفت . ها سفر و گشت و گذار بوده است      ترین این شیوه    اند که یکی از مهم      پیرامون خود بوده  بردن از محیط    

طوري که کـشورهاي مختلـف سـعی     علم و تکنولوژي، تسهیلات گوناگونی در رابطه با گردشگري  ایجاد شده است؛ به    

داخلی، مسافرین بیشتري را جذب نمایند و بـدین   دارند با گسترش  این تسهیلات و با توجه به امکانات و استعدادهاي              

نگرند و سعی در ارتقـاء   چون یک صنعت می ها به گردشگري هم دست آورند، در واقع این کشور      ترتیب سود بیشتري به   

در این مقاله تأکید ما بیشتر بر این نگرش نسبت به گردشـگري معطـوف               . عنوان یک منبع درآمد دارند      بخشیدن به آن به   

  .است

 سپس به تاریخچه این صنعت در ،جا سعی داریم ابتدا رابطه بین گردشگري و اوقات فراغت را بیان نماییم ر ایند

 اجزا و عناصـر  ، انواع آن ،در بخش بعد نگاهی به تعاریف گردشگري و گردشگر        . پردازیم  می ایران و جهان و اهمیت آن     

در ادامه درباره رابطه صـنعت گردشـگري        . واهیم داشت  بازاریابی و مدیریت گردشگري خ     ،ي این صنعت    تشکیل دهنده 

٢)ICT(آوري ارتباطات و اطلاعات       با فن 
ثیرات مثبت و منفی این صنعت و رابطه آن با توسعه پایدار بحث خـواهیم     أ ت ،

  .  م برداین مقاله را به پایان خواهی ،انداز آتی آن به تنگناهاي گردشگري در کشورمان و چشماي  در نهایت با اشاره. کرد

  واژگان کلیدي

گردشگري
3

، صنعت گردشگر
4

، گردشگري الکترونیک
5

، گردشگري پایدار
1
.  

                                                
  0911 9957500: تلفن نویسنده.  1

2 . Information Communication Technology. 
3 . Tourism.
4 . Tourism Industry.
5 . Permanent Tourism.

  راهبرد

  1387سال اول، شماره دوم، زمستان 
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  مقدمه

فرهنگ و جامعـه     ثیرات چشمگیري که صنعت گردشگري بر اقتصاد،      أدلیل ت   امروزه به 

. شود گذارد، توجه فراوانی به این زمینه از فعالیت می          می جاي مناطق پذیرنده گردشگران بر   

سوي پیـشرفت و     هاست بلکه گامی به    ري نه تنها گامی براي تقویت فرهنگ      صنعت گردشگ 

هـاي   منـد بـودن از جاذبـه       کشور ما با توجـه بـه بهـره         .باشد تحول اقتصادي و اجتماعی می    

ریزي در راستاي این صـنعت از اقتـصاد تـک محـصولی      تواند با برنامه  می جهانگردي بسیار 

  .متکی بر نفت فاصله بگیرد

گردشـگري ساس چندین برآورد و مطـابق نظـر سـازمان جهـانی          گردشگري برا 
2

، کـه  

باشـد؛    مـی ترین صنعت و فعالیت اقتصادي جهـان  وابسته به سازمان ملل متحد است، بزرگ  

تـرین   ایـن صـنعت، گـسترده     . تولیدات صنعتی، نفت و کـشاورزي      تر از صنایع دفاع،    بزرگ

 ش از گذشـته و امـروز گـسترش    سـرعتی بـی    در سده آینده با      صنعت خدماتی است و یقیناً    

  .خواهد یافت

گیـري از مزایـاي     جهان در رقابتی تنگاتنـگ در پـی بهـره         هاي    بدون تردید همه کشور   

ویژه دریافت سهم بیـشتري از درآمـد و بـالا بـردن              فرهنگی و غیره، به    اجتماعی، اقتصادي،

 د هـستند متبـوع خـو  هـاي   سازي این صنعت خدماتی در کـشور    سطح اشتغال ناشی از بهینه    

   .)7: 1377 فایوسولا،، گی(

عنوان یک صنعت بدون دود هم علت و هم پیامـدي در             در دنیاي امروز گردشگري به    

 ـ  امـروزه بـه    گردشگري .در توسعه جهانی است   اي    روند جهانی شدن و نیروي محرکه      ک  ی

 شده است و درآمد سرشاري براي کشورهایی که جاذبه توریستی دارند            تبدیلرکن تجارت   

 ،گیري از مواهب طبیعی، آثـار باسـتانی        امروزه کشورهاي مختلف دنیا با بهره     . همراه دارد  هب

قطـب  ،  توریـستی و امکانـات تفریحـی      هـاي     تمدن کهن یا حتی تکنولوژي جدید، شـهرك       

خوانند تا با  می خود فراسوي  جهان افرادي را بهنقاط مختلف هر ساله از  شده وگردشگري

  .کنند کشورشان جاري سمت   درآمد را بهسیل،فروش کالا و خدمات

                                                                                                                  
1 . E-Tourism.
2 . World Tourism  System (WTO).
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سفیدتوان صنعت     می گردشگري را 
1

 ،زیرا بـرخلاف اغلـب صـنایع تولیـدي         ، نام نهاد  

هاست و صـلح و   ساز دوستی و تفاهم بین ملت زمینه ،زیست انسانی  سازي محیط  بدون آلوده 

داراي  ،گردشگري هاي جاذبه ي کشور ما نیز از جنبه. آورد  میصفا را براي مردمان به ارمغان     

هـاي   منـاطق تفریحـی و زیبـایی     ،هاست و از جنبه آثار باستانی      فضاها و فصل   ،ها انواع اقلیم 

   .)13: 1385 ،الوانی( کند  میپیشرفته در صنعت گردشگري برابريهاي  طبیعی با کشور

سزایی در رشـد   ه گردشگري است که سهم ب،مهم اقتصادي کشورها  هاي    یکی از بخش  

گـذاري خـصوصی در      نه نتها باعث سـرمایه    ها    این رشته از فعالیت    ،تصادي دارد و توسعه اق  

نیز مقادیر زیـادي از منـابع انـسانی و مـالی            ها     بلکه بیشتر دولت   ،شود  می بخش گردشگري 

 ـ             خود را صرف این    ثیر زیـادي در رشـد      أگونه درآمد ملـی، یعنـی گردشـگري نمـوده کـه ت

 دارد  مـی  بـه دور ،تگی اقتصادي به یک منبع درآمداقتصادي کشور داشته و کشور را از وابس       

  .)64: 1378 ،قویدل(

  گردشگري و اوقات فراغت

فراغتبراي بیشتر مردم اوقات     
2

کـه در مـتن آن احـساس         معناي زمان است، زمـانی      به 

شـود،    مـی  مختلـف اوقـات فراغـت     هاي    که از دیدگاه  هایی    برداشت. کنند  می آزادي و عمل  

گونـاگون بـراي    هـاي     وي این اصل تاکنون تعاریف متفاوتی از جنبه       بسیار متنوع هستند و ر    

  .)32: 1386 ،رضوانی( ه شده استیاوقات فراغت ارا

اغلب صاحب نظران در این نکته اتفاق نظر دارند که گردشگري در چارچوب مفهـوم فراغـت                  

کوپر
3

  : تعریف شده است

و هـا     ه طی آن اجبـار    عبارتی دیگر فراغت یک دوره زمانی و وضعیتی ذهنی است ک           به

  .رسد  میبه حداقلها  الزام

                                                
1 . White Industry.
2 . Leisure Times.
3 . Cooper.
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مورگان
1

هـاي    بر این باور اسـت کـه گردشـگري و فراغـت از نظـر فعالیـت                ) 1966 (

ــاً ــد و تنهــا عامــل مکــان در آن نقــش متمــایز کننــده دارد مربوطــه تقریب ــل تمایزن   غیرقاب

  .)2: 1380،لومسدن(

کند که فرد مشغول کـار        می معرفیهایی    اوقات فراغت را زمان    ،فرهنگ لغت آکسفورد  

کیـد بـر رهـایی انـسان از     أدر تعریفـی از اوقـات فراغـت بـا ت          . یا سایر وظایف خود نباشد    

  :فشارهاي کار و زندگی و آسودگی و آرامش آمده است

اوقات فراغت یعنی آن بخشی از زمان بیداري که انسان از تعهدات شغلی و کار مولـد           

 و رفـع خـستگی جـسمی و روحـی      ،تـرمیم قـوا    ،احتطور دلخواه به اسـتر     آزاد است و به   

  .پردازد می

شود که بین ساعات کار افراد و اوقات فراغـت            می از تعاریف ذکر شده چنین استنباط     

بـالقوه  اي    و بین اوقات فراغـت و توسـعه گردشـگري رابطـه            ،بالقوه معکوس اي    آنها رابطه 

دنبـال دارد   ش اوقات فراغت را بهافزای ،مستقیم وجود دارد؛ به بیان دیگر کاهش ساعات کار 

و این افزایش خود زمینه مناسبی را براي افزایش تقاضاي گردشگري و توسـعه روزافـزون                

  .)22 - 23: 1385،کاظمی( کند  میاین صنعت فراهم

تفاوت اصلی بین تفریح در قالب گذران اوقات فراغت و تفریح در قالب گردشـگري               

 ه دور از مـوطن و در مـدت زمـان معینـی انجـام              این است که گردشگري فعالیتی است ک ـ      

  .)10: 1378 ،تیرگ( باشد  میمستلزم سفر ،جاي دیگر گیرد و رفتن به می

  تاریخچه گردشگري در جهان

کـه   در حالی  ،نو در تاریخ بشر است    اي    پدیده ،رسد که گردشگري    می گاه چنین به نظر   

 ،بـسیار کهـن  هـاي   رد و از دورهدر تاریخ زندگی جمعی انسان ریـشه دا  ،این صنعت یا نهاد 

  .)15: 1385 ،الوانی( مختلف جهانگردي و گردشگري وجود داشته استهاي  صورت

دست آوردن غذا و دوري از خطر و یـا نقـل             هما قبل تاریخ براي ب    هاي    مردم در تمدن  

 ،بعـد هـاي     کردند؛ در دوره    می مکان به مناطقی که داراي آب و هواي بهتر بود اقدام به سفر            

                                                
1 . Morgan.
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 ،باسـتان هـاي     بـا گـسترش امپراطـوري     . نگیزه تجارت و تبادل کالا به علل فوق اضافه شد         ا

 ،دوردسـت هـاي     رسمی دولتی که حاصل آن اعزام نمایندگان حکام به مکـان          هاي    تمسافر

در دوره حکومـت    . نیـز شـروع گردیـد      ،و یا دریافت مالیات و خـراج بـود        ها    جهت جنگ 

 ،زمـانی ( شـد   مـی  با قصد تجـارت و تفـریح انجـام      مسافرت ، سلطنتی در مصر   هاي  خانواده

1379 :17(.  

از طریـق دریـا و       ،دکه مردمی تجارت پیشه بودن     ،ها فنیقی ،پیش از میلاد مسیح   ها    قرن

 زمین براي عرضه و فروش محصولات خود و خرید اجنـاس و محـصولات دیگـران سـفر       

نـشر تمـدن و گـسترش       راه را بـراي      ،هـا از خطـر     کردند و این شجاعت و اسـتقبال آن        می

بازرگانـان   ،ها بعد از آن   .دیگر هموار ساخت   ها با یک   مختلف و آشنا ساختن آن    هاي    فرهنگ

: 1385 ،کـاظمی ( رومی به مسافرت در محدوده قلمرو وسیع امپراطوري روم روي آوردنـد           

8(.  

باعث پیشبرد و توسعه مسافرت و گردشگري شد؛ نخست          ،یونان باستان در دو مرحله    

 سکه و دوم با گسترش زبان یویـانی در سراسـر حـوزه مدیترانـه کـه باعـث شـد                      با ضرب 

  .)14: 1383 ،لطیفی( راحتی با هم ارتباط برقرار کنند مسافران بتوانند به

مسافرت و تجارت اهمیت و رونق خـود         )سده پنجم تا چهارم   ( در زمان قرون وسطی   

در . شـد   مـی  راي زیارت انجـام   را از دست داد و بیشتر سفرها با سفارش کلیساي مسیحی ب           

صورت یک پدیده انبوه و سازمان یافتـه درآمـده    مسافرت به قصد زیارت به  ،سده چهاردهم 

انـدوزي و   با اهدافی نظیر دانـش ها  بیشتر سفر) سده چهارده تا هفده   (در دوره رنسانس    . بود

  .)18: 1379 ،زمانی( شد  میآموزي انجام تجربه

دسـته  هاي    پایه و اساس گردش    ، ادامه یافت  1850 تا   1750انقلاب صنعتی که از سال      

 .تغییرات اجتماعی موجب تغییر مشاغل و گسترش طبقه میـانی جامعـه شـد    .جمعی گردید 

  .)17: 1383  ،لطیفی( این طبقه توان بیشتري یافت تا بیشتر به تفریح و مسافرت برود

شـد کـه بـا      هـایی     یقطار و کشت   ،ها چنین موجب پدید آمدن ماشین     انقلاب صنعتی هم  

حادثه مهـم دیگـري کـه بـر صـنعت گردشـگري اثـر گذاشـت                 . کردند مینیروي بخار کار    

افـزایش  . ابداع کردنـد ها  نوین بانکی از جمله چک مسافرتی بود که آمریکایی      هاي    وريآ  فن
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همگـی   ،حمـل و نقـل سـریع و ارزان        هاي    افزایش اوقات فراغت و توسعه شبکه      ،ها درآمد

- 11: 1385 ،کـاظمی ( جود آوردند که باعث رشد در بخش گردشگري شد        و شرایطی را به  

10(.  

طور مستقیم و غیرمستقیم در تکامل گردشگري نقش داشته است که        عوامل متعددي به  

  :عبارت اند از

؛و گسترش شهرنشینیها  پیدایش شهر  

؛جایی بهبود ساختار زیربنایی و موتوریزه شدن جابه  

 ؛ها افزایش درآمدتدوین قوانین مطلوب کار و  

؛ بینش اجتماعی ارتقاء سطح فرهنگ و  

؛توریستیهاي  سسات و آژانسؤپیدایش م  

؛تبلیغاتیهاي  و نقشهها  بروشور ،ه نشریاتیچاپ و ارا

38: 1386 ،رضوانی( کشف آثار و اماکن باستانی و طبیعی(.

  ه گردشگري در ایرانتاریخچ

صـاحب تجربـه و سـابقه دار در    ي هـا  از کـشور  ،ایران با توجه به تمـدن کهـن خـود        

این سابقه با توجه به دو عامل اصلی قابـل تحلیـل و بررسـی      . شود  می گردشگري محسوب 

  :است

تـاریخی و    ،متنـوع و فـراوان طبیعـی      هـاي     سیاسی و جذابیت   ،موقعیت جغرافیایی .1

.فرهنگی

ازي نو که ایرانیان به سیر و سفر و مهمان اي    اخلاقی و فرهنگی و علاقه    هاي    ویژگی.2

.)11: 1385 ،کاظمی( داشتند

 ،بـاز که از دیر   دهد  می دست آمده در برخی از مناطق باستانی فلات ایران نشان            هآثار ب 

. رایج بـوده اسـت   ،زیسته اند  میرفت و آمد در میان اقوام پیش از تاریخی که در این فلات          

 ـ   ،با غلبه اسکندر و جانشینان او بر قلمرو هخامنشیان     ین یونـان و مـشرق   ارتبـاط مـداومی ب
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. نظم بیشتري پیدا کردنـد     ،ل حمل و نقل   یو وسا ها    جاده ،در دوره اشکانیان  . زمین ایجاد شد  

  .همانند دوران اشکانیان بودها  در دوران حکومت ساسانیان بر ایران راه

 سـال  200کشور ایران نزدیـک بـه    ،پس از شکست سپاهیان یزدگرد سوم از مسلمانان   

 ،دلیـل بحرانـی بـودن شـرایط حـاکم          بـه  ،در اوایل . اب قرار گرفت  تحت تسلط مستقیم اعر   

پـی اکتـشاف     کـه در   ،مدتی بعـد جهـانگردان مـسلمان      . تجارت رونق خود را از دست داد      

صـد   در دوران حکومـت یـک     . شان به ایران کهن جلب شد       توجه ،دیگر بودند هاي    سرزمین

از زمـان   . عمل آمـد   کشور به هاي    اهمین امنیت ر  أ، اقدامات اساسی در ت      ساله جانشینان هلاکو  

تـرین دوره توسـعه      تـوان درخـشان     می سلطنت شاه عباس اول تا انقراض سلسله صفوي را        

ایـران بـه سـبب موقعیـت      در اوایل قرن سیزده قمـري        .شمار آورد   گري در ایران به    سیاحت

 ـ   جغرافیایی خاص خود، مورد توجه خارجیان قـرار گرفـت و بـه             هـاي   تأهمـین سـبب هی

در دوره . ها، مـسافران خـارجی راه ایـران را در پـیش گرفتنـد            یاسی و نظامی و در پی آن      س

در این زمان سـفر از      . گرفت  می با مقاصد سیاسی و تجاري انجام     ها    علی شاه بیشتر سفر    فتح

  .بودها  ترین سفر ترین و پرهزینه طولانی ترین،  اروپا به ایران هنوز یکی از مشکل

 کیلومتر راه شوسه در ایران ساخته شده بـود کـه از             2400 میلادي،در آغاز قرن بیستم     

هـاي    با آغاز قـرن چهـاردهم شمـسی، راه        . شرق به غرب و از شمال به جنوب ادامه داشت         

شوسه تبدیل شدند و در پی آن تعداد زیادي اتومبیـل وارد           هاي    تدریج به جاده   کاروان رو به  

ــد  ــن  1306در ســال . ایــران گردی ــاز شــد و در     احــداث راه آه سراســري ایــران آغ

 - 64: 1385 الـوانی، ( شمسی، نخستین هواپیما در آسمان تهـران پدیـدار گـشت          1332سال

35(.  

امـور  «بـه نـام    اي    صنعت گردشگري در ایران از بیش از نیم قرن پیش با تشکیل اداره            

 جـاي   1320ایـن اداره در سـال     .  در وزارت کشور شکل گرفت     1314 در سال    »جهانگردي

پــس از پیــروزي انقــلاب اســلامی ورود .  داد»عــالی جهــانگردي شــوراي«ا بــه خــود ر

 این کـاهش  ي فت شدیدي پیدا کرد و علل عمده   آالمللی به کشور،     جهانگردان در سطح بین   

 حاکم و عوارض وابـسته بـه آن دانـست         هاي    شدید پس از انقلاب را باید دگرگونی ارزش       

  .)29 - 35: 1379 ،زمانی(



178

  گرياهمیت صنعت گردش

وجـود آمـدن    انسان معاصر است که همـراه بـا بـه    هاي    ترین فعالیت  گردشگري از مهم  

 مـنش و    ،اقتصادي و فرهنگی   ،اجتماعی ،تغییراتی شگرف در سیماي زمین و اوضاع سیاسی       

کـه تحـولات بنیـادي در اوضـاع و            ضـمن ایـن    ،سازد  می را دگرگون ها    روش زندگی انسان  

اهمیـت سـیر و سـفر در       . آورد  می وجود  رسوم مردم به   فرهنگی و آداب و    ،شرایط اقتصادي 

المللی سبب شده است که مجمع عمـومی سـازمان ملـل متحـد               تعالی فرهنگی و تفاهم بین    

  .)88: 1383 ،زکی( هر سال را روز جهانی جهانگردي اعلام کند) مهر5( سپتامبر29روز 

ست، با وجود   ترین صنعت جهان ا    شود که مسافرت و گردشگري بزرگ       می اغلب ادعا 

، هیچ شکی وجود ندارد کـه      که مناسب بودن اصطلاح صنعت براي آن مورد بحث است          این

بـا  . یک پدیده اجتمـاعی مهـم اسـت        گردشگري. کند  می نقش عظیمی در اقتصاد جهان ایفا     

توجه به افزایش روز افزون تعداد گردشگران، این مهم است که بدانیم مردم چرا و چگونـه               

محیطـی   زیستهاي    پیامد مسافرت و گردشگري از نظر اقتصادي،     . پردازند  می به گردشگري 

ل نـه فقـط بایـد    یاین مـسا . اهمیت است پذیر پر  فرهنگی براي مناطق توریست-و اجتماعی 

چنین باید در توسعه و تغییر گسترده جهـانی، مـورد توجـه     درك و مدیریت شوند، بلکه هم   

لی شارپ (قرار گیرند
1

 ،2006 :5.(  

گردشگري منبع درآمد سرشار در تجارت جهانی و عنصر مهمی در            اخیر،هاي    در سال 

مطـابق  . شـده اسـت  ها  بسیاري از کشورهاي  بهبود و تنظیم موازنه بازرگانی و تراز پرداخت    

میلیون نفـر   25  تقریباً ،1950برآورد سازمان جهانی گردشگري، کل گردشگران دنیا در سال      

 به حدود یک    2020ون نفر بوده است که این رقم در سال           میلی 700، حدود   2000و در سال  

حاصل از گردشـگري در سـال       هاي    علاوه درآمد  به. میلیون نفر خواهد رسید    600میلیارد و   

میلیـارد دلار رسـیده    476 به 2000میلیارد دلار بوده که این رقم در سال  105 بالغ بر  1980

، کـاظمی ( میلیـون دلار خواهـد رسـید    590 به حدود یک میلیـارد و    2020است و در سال     

 1385 :5 - 4(.  

                                                
1 . Sharpely.
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المللـی    داخلـی، ملـی و بـین        صنعت گردشگري فعالیتی گسترده است کـه در سـطوح         

شود که در این قرن صـنعت گردشـگري بـه موتـور محـرك                می بینی پیش. گیرد  می صورت

تـرین  ویـژه ایـران، به     تک محـصولی بـه    هاي    در کشور . اقتصاد جهانی و توسعه تبدیل شود     

تـرین   عنوان بزرگ  صنعت گردشگري به  . ها، همین صنعت است    فرصت براي رهایی از تنگنا    

صـورت یکـی از      آیـد و تردیـدي نیـست کـه بـه            می حساب ترین صنعت در دنیا به     و متنوع 

جهانیاستوار سیستم اقتصاد هاي  پایه
1

  .)6 - 7 :1384 لطیفی،(  درآید

 مانند ادیان دیگر، بر اهمیت سـیر و سـیاحت   از جنبه دینی نیز باید گفت که در اسلام،  

خواسته شده تا در زمین بگردند و در آثار بـر           ها    در قرآن از انسان   . شده است اي    کید ویژه أت

در مجمـوع سـیزده آیـه      . جاي مانده از گذشتگان بیندیشند و از سرگذشتشان عبرت بگیرند         

و ائمـه  ) ص(از پیغمبر. ستگردي و جهانگردي ا شریفه قرآن درباره سیر و سیاحت و زمین  

: 1385 کـاظمی، ( نیز احادیث بسیاري راجع به سیر و سفر روایت شده است        ) ع( معصومین

7(.  

  تعاریف گردشگري و گردشگر

اندیشیم که یک مکـان    میکنیم، در آغاز به مردمی  میوقتی ما در مورد گردشگري فکر    

اشـتن یـک وقـت خـوب،     دیدن دوستان و خویـشاوندان و د  خاص را براي گشت و گذار، 

آفتـاب  متنوع، حمام هاي    ممکن است آنها وقتشان را با ورزش      . کنند  می ملاقات
2

در قـدیم    (

هاي سرباز و بدون سقف وجود داشت که مردم بـراي اسـتفاده از نـور آفتـاب بـه آن             حمام

، گپ  )کردند   استحمام می   با آب  مکان رفته و پس از آفتاب گرفتن در طرف دیگر این مکان           

طور کلی لذت بردن   شرکت در تورها، خواندن و یا به        آواز خواندن، دوچرخه سواري،    زدن،

)13: 1999اینتوش، . سی. گلدنر، ریتچی، ام (از محیط سپري کنند
3
.  

                                                
1 . World Economic.
2 . Sun Bathroom.
3 . Goeldner, Ritchie, MC Intosh,1999.
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 گـشت،  معنـاي سـفر،    بـه »Tour«:  از دو بخش  ترکیب شـده اسـت         Tourismواژه  

فلـسفی،  اي    دیـشه ، پسوندي است کـه اشـاره بـه مکتـب یـا ان             »ism« و    سیاحت مسافرت،

  :اند چنین تعریف کرده گردشگري را در فرهنگ فارسی،. مذهبی، سیاسی، ادبی و غیره دارد

در اقطار عالم سفر کردن و شناخت؛ مسافرت براي تفریح و سرگرمی؛ و سـفري کـه                 « 

  .»گردد  میرود و سپس به محل سکونت خود باز  میدر آن مسافر به مقصدي

مدلیکبورکارت و   
1 

کننـد کـه در آن     مـی ي را سفري موقتی و کوتاه معرفـی       گردشگر 

 رود  مـی  خـارج از محـل سـکونت و کـار خـود           اي    گردشگر براي سیر و سیاحت به منطقه      

  . )14 - 15: 1385 کاظمی،(

موریسوناز میان تعاریف مختلف گردشگري شاید تعریف میل و    
2

 جامعیـت بیـشتري   

کـه  هایی     پس از مسافرت، همانند فعالیت     پیش و هاي    در این تعریف به فعالیت    . داشته باشد 

:شود، اهمیت داده شده است  میدر مقصد انجام

شـود کـه در جریـان مـسافرت یـک             مـی  اطلاقی  یها  گردشگري به مجموعه فعالیت   «

تـوان هرگونـه فعالیـت و فعـل و انفعـالی را کـه در                  می طور کلی  به. افتد  می گردشگر اتفاق 

  .)18: 1380 لومسدن،(  »فتد گردشگري تلقی کردا  میجریان سفر یک سیاحتگر اتفاق

:تعریف سازمان جهانی جهانگردي از گردشگر عبارت است از

کنـد و هـدف     مـی م نـدارد سـفر  یهایی که در آن اقامت دا  سی که به کشور یا کشور     ک«

 درآمدزا نیست و در داخل مرزهاي کشوري که به آن سـفر        هاي     سفرش انجام فعالیت   اصلی

  .)42: 1383 لطیفی،(» کند  می و کمتر از یک سال اقامتکند، یک شب می

هـاي    هر تلاشی براي تعریف گردشگري و توضیح کامل در مورد آن، بایـد بـه گـروه                

چهـار بعـد    . پذیرنـد، توجـه کنـد       مـی  مختلفی که در آن شرکت دارند و از این صنعت اثـر           

  :گونه تعریف شود تواند این  میمتفاوت گردشگري را

؛گردشگر.1

؛نمایند  می که کالاها و خدمات را براي گردشگران فراهممشاغل.2

                                                
1 . Burkart & Medlik.
2 . Mill & Morrison.
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میزباندولت جامعه یا منطقه .3
1
؛

ن اجامعه میزب.4
2
.  

و روابطـی کـه از کـنش        هـا     از پدیده اي    عنوان مجموعه  تواند به   می بنابراین گردشگري 

و جوامع میزبان، در فرایند جـذب و        ها    دولت ه کنندگان مشاغل،  یمتقابل بین گردشگران، ارا   

گلـدنر،   (شـود، تعریـف گـردد     مـی پذیرش این گردشگران و سایر بازدید کننـدگان، ناشـی      

  .)14: 1999اینتوش، . سی. ریتچی، ام

 اول: جهانگرد یا گردشگر فردي در نظر گرفته شده است که داراي دو ویژگـی باشـد               

ر  د،کـه   آندوم از محل اقامت خود براي مدتی کمتر از یک سـال دور شـده باشـد و         ،که آن

شـمار آیـد، بایـد از محـل      که فـردي گردشـگر بـه    براي آن . محل جدید، کسب درآمد نکند    

  .سکونت خود خارج شود و در محل جدید، حداقل یک شبانه روز اقامت گزیند

  :توان در چهار مورد زیر خلاصه کرد  میعوامل تشکیل دهنده گردشگري را

؛گردشگر یا گردشگران.1

؛بازدید و سیاحتناحیه مناسب و مقصد جذاب براي .2

؛راه و مسیر ارتباطی مناسب براي دسترسی گردشگر به منطقه.3

 پشتیبانی و خدماتی بـراي یـاري بـه گردشـگر در طـول سـفر و اقامـت                  هاي    نظام.4

  .)70 - 71: 1385 الوانی،(

  انواع گردشگري

 معروف  ACEبندي شده است که به       بندي، گردشگري به سه نوع دسته      در یک تقسیم  

  :است

هي ماجراجویان گردشگر.1
3

آمیز یا حادثه جویانه را      سفرهاي مخاطره  طور کلی،  که به : 

.شود  میشامل

                                                
1 . Host Area.
2 . Host Society.
3 . Adventure Tourism.
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یگردشگري فرهنگ .2
1

فرهنگـی  هـاي   که در آن هدف اصلی گردشگر دیـدن جلـوه        : 

.هنر و موسیقی آن است ها، نمایشگاه ها، نامه نمایش ها، یک مقصد از قبیل مراسم، رفتار

يطبیعت گرد .3
2

 ري با انگیزه و هدف گرایش به طبیعت اسـت         که نوعی از گردشگ   : 

  .)26 - 27: 1385 کاظمی،(

حسب مدت اقامت و بعد مکـانی سفرشـان بـه چهـار              گردشگران بر  از منظري دیگر،  

  :شوند که در شکل نشان داده شده است  میگروه اصلی تقسیم

  :ردشگري به هشت بخش قابل تقسیم استد، گبا توجه به هدف و انگیزه افرا

                                                
1 . Cultural Tourism.
2 . Ecotourism.

کاري  مسافر

و شغلی

گردشگر

اقامت کننده یک شب یا بیشتر

المللی ر بینگردشگ

گردشگر محلی یا داخلی

مسافران

غیر گردشگر

گردشگران گشت هاي کوتاه مدت

المللی با اقامت کمتر  گردشگر بین

از یک شب

گردشگر داخلی با اقامت کمتر از 

یک شب

کوچ 

کنندگان

نظامیان

ها دیپلمات

مهاجران

پناهندگان

مسافران 

دایمی

مسافران 

ترانزیت

)94: 1385 نی،الوا(
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  ؛ري تفریحی و استفاده از تعطیلاتگردشگ.1

  ؛گردشگري درمانی.2

  ؛گردشگري فرهنگی و آموزشی.3

  ؛گردشگري اجتماعی.4

  ؛گردشگري ورزشی.5

  ؛گردشگري مذهبی و زیارتی.6

  ؛گردشگري بازرگانی و تجاري.7

  .)18: 1386 رضوانی،( گردشگري سیاسی.8

 ،بندي دیگر گردشگري بر مبنـاي مکـان شـامل سـه مـورد گردشـگري داخلـی              تقسیم

    .)45: 1383 لطیفی،( باشد  میالمللی  و گردشگري بیناي ردشگري منطقهگ

  اجزا و عناصر صنعت گردشگري

وجـود آمـده و      پیچیده است کـه از ترکیـب اجـزاي مختلفـی بـه            اي    گردشگري مقوله 

اجـزاي اصـلی صـنعت       .را در قالب یک پدیـده واحـد تعریـف کـرد            توان آن  سادگی نمی  به

  :با شد که در جدول نشان داده شده است  میگردشگري شامل پنج سطح

  

  .گردشگري و جهانگرديهاي  و پیامدها  عالیتا، ففراینده  سطح اول

  سطح دوم

 ي،آب و هـوا و شـرایط جـو        ی،  طبیع هاي  جاذبه :ها محیط طبیعی و جاذبه   

  .میزبانان و مردم منطقهن، گردشگران و جهانگردا

  سطح سوم

ی، اطلاعـات هـاي    سیـستم ي،  گرصنعت گردش هاي    فناوري: محیط مصنوعی 

نظـارتی و  هـاي    سیـستم ي،  ی صنعت گردشگر  یسیسات زیربنایی و روبنا   أت

  .فرهنگي، حقوقی صنعت گردشگر

سطح 

  چهارم 

بخش ی، سیسات اقامتأبخش تی، بخش مسافرتي،  بخش عملیاتی گردشگر  

  .اي  بخش خدمات تغذیهی،بخش خدمات تفریحي، خدمات و گردشگر

  .مدیریتی و سازمانی گردشگريي ها فعالیت  سطح پنجم
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  )72: 1385 ،الوانی(

توان سه    می و منطقه مقصد را   ) عبور( منطقه ترانزیت أ،   منطقه مبد  :طور کلی سه جزء    به

 ءمختلـف را در رابطـه بـا آن احـصا    هاي  نعت گردشگري محسوب و فعالیت   ص جزء اصلی 

    .)103: همان( کرد

هریـک از ایـن      .اند نج دسته جاي گرفته   بندي دیگري عناصر گردشگري در پ      در تقسیم 

بندي در جـدول نـشان داده    یات این تقسیمیجز. شوند  میخود به چند بخش تقسیم    ها    دسته

  :شده است

  

  حمل و نقل. 1

  دریایی. 4؛ اي  جاده.3؛ )ریلی(  راه آهن.2؛  هوایی.1

  .)آبی(

  .)متل( سرا  راه.3؛ پذیر  مهمان.2؛  هتل.1  اسکان و اقامتگاه. 2

  .پردازها  گشت.2؛ ها  سفرگذاري.1  اي تسهیلات واسطه. 3

  . فرهنگی.2؛  طبیعی.1  ها جاذبه. 4

  . خدمات بخش خصوصی.2؛  خدمات بخش عمومی.1  سایر خدمات. 5

  )67: 1385ی، کاظم(

  بازاریابی صنعت گردشگري

دن اسـت کـه در راه گـرد هـم آور          هـایی     و فرآینـد  ها    مقصود از بازاریابی همه فعالیت    

خلق، توزیـع، تبلیـغ، تـرویج و    «: شود و آن عبارت اسـت از   میخریدار و فروشنده انجام   

ها و نظرات جدیـد بـراي تـسهیل داد و سـتد در                ه عقیده یگذاري و ارا   گسترش، قیمت 

  .)232: 1377 گی،( »محیطی پویا

) کنـد   می که دیدگاه و جهت یک سازمان را مشخص       ( در چارچوب یک راهبرد واحد    

  :مدیریت بازاریابی شامل موارد کلیدي زیر استفرایند 

  ؛تهیه یک نظام اطلاعاتی بازاریابی.1
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  ؛ریزي بازاریابی برنامه.2

  ؛اجراییهاي  ریزي براي فعالیت برنامه.3

؛عملکردهاي بازاریابی.4

  .)56 - 57: 1380لومسدن، ( نظارت.5

افرت مربوط به مـس هاي  کارها و سازمانو بازاریابی یک کارکرد کلیدي در همه کسب     

گرایانه ارزش مدیریت بازاریـابی در عوامـل عمـومی و غیرسـود            اخیراً. گردشگري دارد  و
1
 

 دسـت آوردن اهـداف سـازمانی، و    ریابی بیشتر براي به   اامروزه باز  در نتیجه . شود  می شناخته

طـور خلاصـه     بـه .  گیرد  می طور خاص با یک تمرکز بیرونی بر مشتري، مورد توجه قرار           به

  ).83: 1999اینتوش، . سی. گلدنر، ریتچی، ام(کار   است براي ایجاد کسب وبازاریابی راهی

بازاریابی شامل تعامل و ارتباط متقابل بین مصرف کنندگان و تولیـد کننـدگان کـالا و      «

آیـد کـه     میوجود بههایی  ها، خدمات و ارزش    وردهآها، فر  خدمات است که از طریق اندیشه     

  .»براي هر دو گروه سودمند است

طور کلی، صفات ویژه بازاریابی که نشان دهنده تفـاوت بـین خـدمات و کالاسـت،                  هب

  :شود  میشامل موارد زیر

ن نامرئی بود .1
2

برخلاف محصولات و کالاها، خدمات شکل ملموسـی ماننـد کـالا         : 

توان مستقیماً لمـس و حـس نمـود یـا            یعنی خدمات را قبل از خرید یا مصرف نمی         ندارند،

  .دید

يتجزیه ناپذیر .2
3

در  .زمان خـدمات اسـت     این ویژگی ناشی از تولید و مصرف هم       : 

 ـتولید، کارگر تولید کننده، همراه کالا نیست، اما خدمت در خـدمات، ار             ه کننـده خـدمات     ای

  .همراه خدمت است

يتغییرپذیر.3
1

تعامل بین   .این خدمات از سطح تغییرپذیري بالایی برخوردار هستند       : 

منحصر به فرد است که از عوامل زیادي مانند عناصر          اي    بهتولید کننده و مصرف کننده، تجر     

  .پذیرد  میثیرأانسانی ت

                                                
1 . Not-For-Profit.
2 . Invisibility.
3 . Inseparability.
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يفناپذیر.4
2

آوري و   توان براي اسـتفاده در آینـده جمـع          نمی خدمات گردشگري را  : 

  .)178: 1385الوانی، ( ذخیره کرد

موفقیـت و    .عرضه و تقاضا دو بعد اصـلی در بازاریـابی صـنعت گردشـگري هـستند               

ریزي  براي برنامه .ي وابسته به شناسایی صحیح اجزاء و عناصر عرضه است  توسعه گردشگر 

ها، حمل و نقل، خـدمات، اطلاعـات و        در این زمینه، باید دست کم پنج عنصر، یعنی جاذبه         

  .پیشبرد فروش مورد توجه قرار گیرند

  :در شکل زیر روشی براي الگوسازي کارکرد سیستم گردشگري نشان داده شده است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )40: 1385 ،کاظمی(

                                                                                                                  
1 . Variability.
2 . Perishability.

پیشبرد فروشحمل و نقل

ها جاذبه

اطلاعات خدمات

عرضه

تقاضا
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 توانست تولید را هماهنگ و منطبق با میزان تقاضـا بـالا ببـرد،     میاگر مدیر گردشگري  

اما این امـر دشـوار و گـاهی غیـرممکن          .آمد  می وجود شرایط بسیار مناسبی براي سازمان به     

 :باشـد   مـی  رد کـه بـه بـدین شـرح        در این میان الگوهایی براي تغییر تقاضا وجـود دا          .است

  .مدت در تقاضا فصلی و دراز ، هفتگی تغییرات روزانه،

  :سازي عرضه و تقاضا وجود دارد چند راهبرد جهت هماهنگ

افزایش و تجدید    چنین کاهش،  افزایش و توزیع مجدد تقاضا و هم       راهبردهاي کاهش، 

  .)182 - 189: 1385 الوانی،( ساختار عرضه

  ریزي صنعت گردشگري مدیریت و برنامه

راغتـی و    ف -ی  ریـزي و طراحـی تفرج ـ      برنامـه  ،در راستاي توسعه صنعت گردشگري    

نسانی فرایندي است که اوقات فراغت افراد را به فـضا و مکـان               ا -ی  هاي محیط  تعیین توان 

هاي مربـوط    ریزي هنر و علمی است که مفاهیم و روش         این برنامه  .نماید  می مرتبط )محیط(

وریستی  ت-ی فراغتهاي  علمی بسیار زیادي را به منظور فراهم نمودن فرصت     ي  ها  به گرایش 

: 1379 ،یلییمیکـا ( دهـد   مـی  جمعی و خصوصی در شهرها و پیرامون آن مورد استفاده قرار          

22(.  

توانـد اهـداف عمـومی را      مـی ریزي تنها بدین سبب  نیست که اهمیت یا ارزش برنامه   

، تکند، بـه همـان نـسب        می یابد و بلوغ بیشتري پیدا     ی م مین کند، هر قدر این صنعت رشد      أت

 خـود بـر     ي  ایـن امـر بـه نوبـه       . شـود  میتر   تر و مشکل   بازار مسافرت و جهانگردي پیچیده    

عنوان وسـیله یـا ابـزاري بـراي افـزایش            ریزي را به   آورد تا برنامه    می ریزان فشار وارد   برنامه

  .)438: 1377 گی،( کار برند کیفیت منطقه به

در مـدیریت، دو نـوع       .برنامه ریـزي اسـت     از وظایف مهم مدیریت گردشگري،    یکی  

جـامع و   یـا  ریـزي اسـتراتژیک   یکـی برنامـه   :اند مردهریزي را از وظایف مدیران بر ش   برنامه

یریزي عملیات  دیگري برنامه 
1

کـار   ریزي راهبردي به     که براي اجراي اهداف حاصل از برنامه       

  .)105: 1385 الوانی،( شود  میگرفته

                                                
1 . Operating.
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عمرانی و  هاي    گسترده از برنامه  اي    گردشگري با مجموعه  هاي    ریزي و استراتژي   برنامه

 هـایی   خورد و اهمیـت آن بـه انـدازه اهمیـت سـایر برنامـه                می توسعه اقتصادي جامعه گره   

هـاي   بـا هـدف  هـا   که در نتیجه با اجراي ایـن برنامـه   شود که در آن جامعه مطرح است،    می

  .مین خواهد شدأآمیز، ت صورتی موفق امعه، بهتر ج تر و جامع کلی

  :کلی در باب مدیریت گردشگري در جدول زیر آمده استهاي  استراتژي

  

  گذاري، سیاست

  ریزي برنامه

توسعه که در آن اقدامات انجام شـده مـورد          هاي    اجراي برنامه 

   .ارزیابی قرار گیرد و اثرات ناشی از توسعه کنترل شود

توسعه صنعت گردشگري 

  ربطأسیس تشکیلات ذیو ت

صـورتی دقیـق     ن و محل توسعه صنعت گردشگري را بـه        اکام

  .تعیین نمایند تا نسبت به کاهش اثرات منفی آن مطمئن گردند

  .عمل آورند هبنسبت به کنترل محیط اقدامات لازم   مدیریت منابع

  اداره امور گردشگران

ران را  ریزي نمایند که جریـان مـساف       طرحاي    گونه م را به  سیست

  .کنترل نماید

  سازگاري با محیط

گردشـگران اثـر    هـاي     تشکیلاتی بسازند که بتواند بـر فعالیـت       

  .بگذارد

  بازاریابی و تبلیغ

ه کنند تا گردشگران انتظـاراتی      یاطلاعات دقیق ارا   در تبلیغات، 

  .جا پیدا نکنند هناب

  موزشآ

هـاي لازم را بدهنـد،    به کارکنان صـنعت گردشـگري آمـوزش      

هـاي   تشویق به رعایت اصول اخلاقی و معیـار  را وادار و     ها  آن

  .ربط نمایندذی

  پژوهش و نظارت

اثربخـشی هـر برنامـه را مـورد        حمایـت کننـد،   هـا     از پژوهش 

  .ارزیابی قرار دهند

  )361: 1377 گی،(
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  آوري ارتباطات و اطلاعات فنصنعت گردشگري و رابطه آن با 

الکترنیکی را کـه بـا فـراهم سـاختن امکـان         هاي    راز تمام ابزا  اي    جا ما مجموعه   در این 

هـا را    اسـتراتژیک سـازمان    مـدیریت عملیـاتی و     و فرآینـدها،  ها    مدیریت اطلاعات، کارکرد  

بـه  هـا     یابی سـازمان   نفعان، موجب دست    با ذي  ابلنیز با برقراري ارتباط متق     ده و وتسهیل نم 

 »ICT«باطـات و اطلاعـات   آوري ارت  فـن عنـوان  گردنـد را بـه    مـی  موریت خود أاهداف و م  

گرایـی از سـخت افـزار، نـرم           هـم  ي  ها که نشان دهنده     این مجموعه ابزار  . نماییم  می تعریف

باشـد در شـکل نـشان داده شـده           می انسان افزار  افزار، مخابرات، شبکه افزار، گروه افزار و      

  :است
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  )10: 1386 بوهالیس،(

  :نرم افزار

  ؛ها مدیریت پایگاه داده

  ؛پردازش کلمه

  ؛صفحه گسترده

  ؛بوست الکترونیک و جستجوگر پ

  ؛ها ارتباط با پایگاه داده

 ها هاي تعریف داده و پروتکل زبان

  .)XMLمانند(

    

  سخت افزار
   كامپیوتر ھا-
   پایانھ ھاي ویدئوتكست-
   دیسك فشرده-
 دستگاه ھاي ورودي و -

  .)چاپگر،اسكنر(خروجي
 پایانھ ھا یا كیوسك ھاي -

  سلف سرویس
   ابر كامپیوترھا-
   تلویزیون ھاي دیجیتالي-

  :شبکه افزار

هاي کامپیوتري ماهواره و  شبکه

  ؛سیم هاي ارتباط بی سیستم

   تلفن؛تکست و تله

  ؛اکسترانت اینترنت و

  ؛پست الکترونیک

  ؛)POS(  فروشنقطه

  .)EDI( هاي الکترونیکی تبادل داده

  

  :خت افزارس

  ؛ه کامپیوتر

  ؛تکست ویهاي وید پایانه

  ؛دیسک فشرده

  ؛خروجی هاي ورودي و دستگاه

  هاي؛  کیوسکوها  پایانه

  ؛سرویس سلف

  .کامپیوترها ابر

  :اتحاد شبکه و ارتباطات

  ؛سازي مخابرات و شبکه

  ؛مودم ،فکس ،تلتکس ،تلفن

  ؛WANو  LANهاي  شبکه

  ؛کنفرانس از راه دور

  ؛ارتباطات سیار

ISDN )هاي دیجیتالی  شبکه

  .)پارچه خدمات یک

  

  

ICT
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تـرین عامـل شـتاب       مهـم  ،دشـگري توزیع گر هاي    وري اطلاعات در سیستم   آ  کابرد فن 

موقـع در خـصوص      زیرا امکـان دسترسـی بـه اطلاعـات بـه           دهنده این صنعت بوده است؛    

تسهیلات و اسکان در اماکن گردشگري در تمام مراحل توزیـع و در هـر مقطـع زمـانی را                    

وري در صـنعت گردشـگري   آ  یکـی از کارکردهـاي جدیـد ایـن فـن          . فراهم سـاخته اسـت    

هـاي   کـاهش تعـارض    .مورد بازدید گردشگران است   هاي    رخی مکان جلوگیري از تخریب ب   

  .)57 - 58: 1385، کاظم( باشد  میآنهاي  کی دیگر از نقشی، یمحیطی و اجتماع

را در مـدیریت منـابع بهبـود    ها   توانایی سازمانICT)( وري اطلاعات و ارتباطات  آ  فن

ها  ها را تغییر داده، محصولات آن      آنهاي    شی م خط ها را افزایش داده،    وري آن  بخشیده، بهره  

نفـان، یعنـی مـصرف کننـدگان، عرضـه           هـا را بـا تمـام ذي        را بازیابی نموده و مشارکت آن     

 ICT) (.بخـشد   مـی  توسـعه  ... بخـش عمـومی، گروهـاي مـرتبط و        هاي    سازمان کنندگان،

خود اي  ه  سازد تا از لحاظ جغرافیایی گسترش یافته و فعالیت          می را قادر ها    چنین سازمان  هم

 بـه توسـعه عملیـاتی کمـک         ICT) (.اي، ملی و جهانی هماهنگ سـازند       را در سطح منطقه   

 بـه  ICT)(کـه  تـر ایـن   مهـم . نمایـد   مـی یادگیري و رشد را تسهیل ادغام، توسعه، نموده و

  .)6: 1386 بوهالیس،( نماید  میگسترش و حفظ رقابت سازمانی و مزیت رقابتی کمک

مفهـوم جدیـدي بـا عنـوان گردشـگري          ي، بر گردشگر  ثیر آن أ و ت  ICT)( با گسترش 

  .الکترونیکی ابداع شده است که در ادامه به توضیحاتی در مورد آن خواهیم پرداخت

 وهـا     دیجیتـالی نمـودن تمـام فرآینـد       : تعریف گردشـگري الکترنیـک بایـد گفـت         در

کـه   داري و تـدارك غـذا، چنـان        ارزش در صنایع گردشگري، مسافرت، مهمـان      هاي    زنجیره

گردشـگري الکترونیکـی تمـام      . اثربخشی خود باشد   سازمان قادر به حداکثرسازي کارایی و     

گردشـگري را   هـاي      زنجیره ارزش و نیز روابط استراتژیک سازمان       ،فرایندهاي کسب و کار   

  .)1 :1386 ،بوهالیس( سازد  مینفعان خود متحول  ذيي با همه

  :اشد که در شکل زیر آمده استب  میمفهوم گردشگري الکترونیکی شامل چند حوزه
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  )98 :1386،بوهالیس(

  ثیرات صنعت گردشگريأت

که بتوان از ایـن      براي آن  .آورد  می همراه دنبال خود تغییراتی را به     گردشگري همواره به  

خوبی  هگذارد ب  می جاي  باید در قدم اول اثراتی را که بر        ،برداري را نمود   صنعت بهترین بهره  

  .ثیرات مثبت آن نماییمأثیرات منفی و افزایش تأبشناسیم و در گام بعدي سعی در کاهش ت

وجود ها    ثیر گردشگري بر شرایط اجتماعی کشور     أسه راه کلی و مکمل براي بررسی ت       

  :دارد

  ابط متقابل میان میزبان و گردشگر؛رو.1

و رسـوم   هـا     تغییرات فرهنگی که ناشی از نفوذ گردشـگري در بـازنگري مهـارت            .2

   ؛باشد  میسنتی

 مـستقیم گردشـگري   ي عنـوان نتیجـه   دیدگاه کارکردي که تغییرات اجتماعی را بـه     .3

.)87: 1387 لی،( دهد  میمورد بررسی قرار

  کسب و کار

  بازاریابی، مدیریت

امور مالی

  
  گردشگري

  ،مسافرت، حمل و نقل

  اوقات، داري مهمان

.میراث فراغت

  
  سیستم اطلاعاتی

، آوري اطلاعـــات  فـــن    

ــستم ــاتی  سی ــاي اطلاع  ، ه

.مخابرات، ارتباطات

  گردشگري

  الکترونیک
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ثیرات در  أ این ت  معمولاًد،  شو  نمی البته این اثرات محدود به عوامل اجتماعی و فرهنگی        

  .ا خواهیم آوردها ر سه حوزه قابل بررسی است که در ادامه آن

  )ها فرصت( ثیرات مثبتأت

  :شود  میثرات مثبت صنعت گردشگري به سه دسته تقسیمی، اطور کل به

  اثرات اقتصادي. 1

افـزایش سـرعت     ،توزیـع عادلانـه درآمـدها      ،زایی اشتغال ،دست آوردن ارز خارجی    هب

نایع دستی   توسعه ص  ،ها  ایجاد موازنه پرداخت   ،ملی و سرانه  هاي     افزایش درآمد  ،گردش پول 

. توسعه کشور،و تولیدات صادراتی

  اثرات فرهنگی و اجتماعی. 2

 آشنایی با مظاهر و فرهنگ و تمدن        ، توسعه و پیشرفت فرهنگ عمومی     ،تبادل فرهنگی 

 بـالا بـردن سـطح دانـش و معلومـات      ،فرهنگـی و محلـی  هاي   توسعه فعالیت ،ملل مختلف 

.المللی  تحکیم وحدت ملی و بین،عمومی و اجتماعی

   محیطی ثرات زیستا. 3

 سـاخت و توسـعه   ،بهبود کیفیت محیط زیست براي جذب و ارضاي نیاز گردشـگران         

 ،لطیفـی (  حفظ و نگهداري آثار تـاریخی و میـراث فرهنگـی           ،که مورد نیاز است   هایی    مکان

1383 :47(.

  :ثیرات اقتصادي مثبت گردشگري عبارتند ازأترین ت از یک جهت مهم

 تولید نا خالص ملی    د ارضی، افزایش  ایجاد درآم 
1

عنـوان    به ؛، منبع درآمدي براي دولت    

  .)55: 1378 لی،(زا و بهبود خدمات اجتماعی  یک منبع اشتغال

ترین اثرات مثبت گردشـگري از منظـر فرهنگـی و     کنید مهم  می در جدولی که مشاهده   

  : آمده است، باتوجه به عوامل مشخص،اجتماعی

                                                
1 . Gross National Production (GNP).
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  )328: 1377،گی(

ت جهـانگردي را در مـوارد زیـر    ثیرات مثبت صـنع أتوان ت  میبندي کلی  در یک تقسیم  

  :خلاصه کرد

 سـازي  بـه  ،حفاظت و نگهداري از آثار و ابنیـه تـاریخی         ي طبیعی،   ها  حفاظت از جاذبه  

 هنرهاي  ي  حفظ و اشاعه  ي،  اقتصادهاي    مزیتی،  توسعه تجهیزات و خدمات زیربنای    ط،  محی

 دل فرهنگی تبای،  احیاي هویت فرهنگی و احساس غرور مل      ی،  سنتی و آداب و رسوم باستان     

  .)124: 1385ی، الوان(

  )ها تهدید( ثیرات منفیأت

توان اثرات منفی صنعت گردشگري را با نگاهی به چند       می از نظر اجتماعی و فرهنگی    

  : بندي کرد صورت زیر تقسیم عامل به

  اثرات مثبت  عامل

عنـوان   بـه استفاده از فرهنگ    

  عامل جذب

به نمایش گذاردن هویت    ی،  افزایش حمایت از فرهنگ سنت    

  .و زبانها  جشنی، تجدید حیات هنرهاي سنتی، قوم

تمـــاس مـــستقیم بـــین   

  گردشگران و اهالی

  .اجتماعیهاي  افزایش فرصتی، منفهاي  از بین بردن نمود

تغییر در مـشاغل و سـاختار       

هـــاي  اقتـــصادي و نقـــش

  اجتماعی

ــابرابريي هــا فرصــت ــد اجتمــاعی و کــاهش ن هــاي  جدی

  .اجتماعی

  .افزایش محل گردش و تفریح  توسعه تشکیلات جهانگردي

ــی از   ــت ناش ــزایش جمع اف

   امور گردشگريي توسعه

ســیس تــشکیلات بهداشــتی و بیمارســتانی و بــالا رفــتن أت

  .کیفیت زندگی
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  )328: 1377 ،گی(

 به کالایی    برخی نویسندگان  ،در بررسی آثار منفی توسعه گردشگري بر فرهنگ جوامع        

محصولات فرهنگی خود    ،اند؛ به این معنا که ساکنان      شدن فرهنگ جامعه میزبان اشاره کرده     

اثر القایی نیز از جمله همین آثار        .کنند  می  عرضه ،گونه که مورد پسند گردشگران باشد      را آن 

 بـراي   ،هاست شود که فرهنگ گردشگران و هرچه مربوط به آن          می است و به فرایندي گفته    

یکـی  . پردازند  می شود و ساکنان به تقلید کورکورانه از فرهنگ مهمان          می امعه میزبان الگو  ج

 ،اخیر توجـه بیـشتري بـه آن شـده اسـت           هاي    ثیر اجتماعی که در سال    أتهاي    دیگر از زمینه  

  .)103: 1385 ،کاظمی( باشد  میموضوع سلامت

  : شامل به سه بخش عمده،منفی گردشگري براي محیطهاي   پیامداصولاً

مصرف منابع. 1

تغییـرات در اکولـوژي منطقـه و آسـیب بـه             ،از جمله منابع طبیعی مثل آب و خـاك         

.پوشش گیاهی و زندگی جانوري

  اثرات مثبت  عامل

عنـوان   استفاده از فرهنـگ بـه     

  عامل جذب

ــت ــر در فعالی ــاي  تغیی ــنته ــري و س ــری، هن یم وارد ح

شلوغی و ازدحام بیش از حـد       ن،  سنتی شد هاي    محدوده

  .سنتیهاي  در مکان

تماس مستقیم بین گردشـگران     

  و اهالی

آثـار ناشـی از     ي،  شـیوع بیمـار   ی،  منف ـهاي    تقویت نمود 

  .جمعیت انبوه

ــر در مــشاغل و ســاختار  تغیی

  اجتماعیهاي  اقتصادي و نقش

ي افـزایش نـابرابر   ه،  تضاد و تعارض بین اعضاي جامع ـ     

  .از بین رفتن زبانی، اجتماع

  .تفریحیهاي  خارج از دسترس قرار گرفتن مکان  توسعه تشکیلات جهانگردي

ــی از    ــت ناش ــزایش جمع اف

  توسعه امور گردشگري

  .افزایش جرم و جنایتت، شلوغی و تراکم جمعی
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  رفتار مردم در قبال محیط. 2

.دنبال دارد اجتماعی را بههاي  که تغییر در الگوهاي رفتاري و آسیب

  آلودگی. 3

  .)111: 1385 ،کاظمی( زهااندا آلودگی چشم آلودگی صوتی و ،هوا ،آلودگی آب

  گردشگري و توسعه پایدار

گرایـان     اقتصادي، مورد انتقـاد شـدید محـیط     صرفاًهاي    دیدگاه م، 1980در اواخر دهه    

هـاي     مزیـت  زگیـري ا   ریزي براي توسعه جهـانگردي بـه منظـور بهـره           قرار گرفت و برنامه   

  .گري دادریزي براي توسعه پایدار گردش اقتصادي، جاي خود را به برنامه

کمیسیون جهانی توسعه اقتصادي   
1

داند که ضمن برآورده   میاي   توسعه پایدار را توسعه    

. آورد  نمـی آینـده وارد هـاي   هم به منـابع مـورد نیـاز نـسل    اي   ساختن نیازهاي کنونی، لطمه   

سازمان جهانی گردشگري، توسعه پایدار جهانگردي را شامل حفـظ کیفیـت زنـدگی بـراي          

یت گردشگران، حفظ محیط زیست و منـابع انـسانی و اجتمـاعی مـورد         رضا جامعه میزبان، 

  .)107: 1385 الوانی،( داند  میاستفاده در فرایند گردشگري

عنـوان بـستر توسـعه        حفظ محیط زیست انسان بـه      ، وجه مشترك تمامی تعارف    قریباًت

 ـ               ی توسـعه   است که این امر در قبال ارتباط متقابل میان چهار رکن اساسی توسعه پایدار یعن

هرگـاه تـوازن در      . فرهنگی و زیست محیطی جامه عمل خواهد پوشید        ، اجتماعی ،اقتصادي

 دار خواهـد شـد      پایـداري خدشـه    ،هـم بخـورد    کنش و واکنش متقابل میان این اجـزاء بـر         

  .)72: 1381 ،علیزاده(

معنـاي توسـعه و پایـداري و         شـامل دو عنـصر،     طور کلی تعـاریف توسـعه پایـدار        به

 عنصر اول به فرایندي اشـاره دارد کـه شـرایط زنـدگی مـردم را بهبـود      . ن است ماندگاري آ 

پایـداري عوامـل     بخشد و عنصر دوم براساس ابعاد سه گانه پایـداري زیـست محیطـی،              می

  .)127: 1385 کاظمی،( شود  میفرهنگی و اجتماعی و پایداري اقتصادي تعریف

  

                                                
1 . World Commision of Economic Development (WCED).
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نام حدود تغییرات قابل قبول     ی به اصل ، در برنامه ریزي براي توسعه پایدار گردشگري      
1 

مختلف بـه منظـور   هاي  شود که محتواي آن میزان مجاز تغییرات در محیط      می در نظر گرفته  

باشد که در شـکل زیـر آمـده           می این تغییرات شامل نه گام     .توسعه پایدار گردشگري است   

  :است

  

  

  )109: 385 ،الوانی(

  

                                                
1 . Limits Acceptable Change (LAC).

                                          
                                                                     

                                                 
                                      

  
                                                                       

                                                                                                             
  
  

                                             
  

                                                                            
                                                      

                                                            
             

هاي  تعیین خواسته. 1

نفعان ذي

تعیین . 2

ها فرصت

هایی  تعیین شاخص. 3

براي سنجش شرایط 

ها منطقه

توصیف . 4

ها شرایط منطقه

تعیین . 5

استاندارد براي 

ها منطقه

تعیین حقوق . 6

جایگزین براي 

ها منطقه

تعیین اقدامات . 7

مدیریتی هر منطقه

 ارزیابی. 8

ها منطقه

اجرا و . 9

ارزیابی

  حدود تغییرات

قبول قابل
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  :گیرد که عبارتند از  مید تاکید قراردر تعریف گردشگري پایدار سه چیز مهم مور

یتکیف.1

شود کیفیت زندگی جامعـه میزبـان بهبـود یابـد و کیفیـت                می گردشگري پایدار باعث  

  .محیط نیز حفظ شود

حفظ و دوام.2
1

.کند  می دوام منابع طبیعی و فرهنگ جامعه میزبان را تضمین،گردشگري پایدار

  تعادل.3

حمایت از محیط زیست و جامعـه        ،شگريصنعت گرد هاي    گردشگري پایدار بین نیاز   

.)325: 1377 ،گی( کند می محلی نوعی تعادل و توازن برقرار

گسترش صنعت گردشـگري و     :  توسعه پایدار گردشگري عبارت است از      ،طور کلی  به

که ضـمن پاسـخ دادن بـه        اي    گونه به ،جذب جهانگردان به کشور با استفاده از منایع موجود        

 بتـوان   ،اجتماعی و ضوابط قانونی جامعه و انتظـار جهـانگردان          ،هنگیفر ،اقتصاديهاي    نیاز

پاچگی و هویت فرهنگی و سلامت محیط زیـست، تعـادل اقتـصادي و رفـاه      وحدت و یک 

 ـ            ها را به   مردمان کشور و میهمانان آن     در  .مین کـرد  أطور متـوازن و پیوسـته در حـد بهینـه ت

 در این نـوع  ،پذیري و تغییر رعایت شود    توسعه پایدار گردشگري همواره باید اصل انعطاف      

بلکـه توسـعه پایـدار       ،توسعه نباید یک بخش خـاص در جامعـه بـه تنهـایی فعالیـت کنـد                

 ،گردشگري در گرو اشتراك و مساعی و همکاري و همراهی بخـش عمـومی و خـصوصی                

گیرندگان سطوح عـالی کـشور       گذاران و تصمیم   تحقیققاتی و پژوهشی و سیاست    هاي    گروه

و هـا     توسـعه پایـدار گردشـگري در هـر کـشور بایـد بـا ارزش               هاي    چنین برنامه  مه. است

  .)129 :1385 ،الوانی( خاص آن کشور سازگار باشدهاي  ایدئولوژي

                                                
1 . Permanency / Substance.
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  تنگناهاي صنعت گردشگري در ایران

رغـم   سفانه آمار گویاي سهم بسیار نـاچیز ایـران از درآمـد جهـانی گردشـگري بـه                 أمت

دهد که گرشگري ما هنوز نتوانسته سـهم    میاست و شواهد نشانبسیار بالاي آن هاي    جاذبه

طبیعـی یـا آثـار    هـاي   دلیل فقـدان جاذبـه   دست آورد و این امر نه به    بازار شایسته خود را به    

 محـصول بیـنش مـدیریت و نـرم افـزار      بلکه صرفاً ،باستانی و یا شرایط آب و هوایی است      

کـه در کـشور      ن معتقدنـد تـا زمـانی      نظـرا  بسیاري از صـاحب   . موجود در این صنعت است    

شـود و بـه آن        مـی   سهم درآمد عظیم گردشگري نادیده گرفتـه       ،درآمدهاي نفتی وجود دارد   

  .)32: 1383 ،اي انچه /دهشتی( شود  نمیتوجه جدي

 ،دسـت آورد   در ایران اگر صنعت گردشگري به شکل مطلوبی معنی واقعی خود را بـه             

از میـان دو منبـع سـیاحتی بـراي جـذب             .شک توسعه در کشور شـکل خواهـد گرفـت          بی

مهیاهاي    یعنی جاذبه  ،گردشگر
1

 کـه سـاخته  هـا   همـان  (انامهی ـهاي    و جاذبه ) عوامل طبیعی  (

و درآمـد    با این وجـود از نظـر تعـداد گردشـگر        ،کشور ایران هر دو را دارد      ،)دست بشرند 

  .)8: 1383 ،لطیفی( ناشی از آن مقام بسیار پایینی دارد

رغـم   را نیافتـه اسـت و علـی     تاکنون جایگاه واقعـی خـود     ،له جهانگردي أدر ایران مس  

موقعیت مناسب و مساعد جغرافیایی بین دنیاي شـرق و غـرب و وجـود بـسیاري مواهـب               

 ،المللـی  توریستی بین هاي    قابل عرضه به بازار   هاي    فرهنگی و اسلامی و انواع جاذبه      ،طبیعی

نگـاهی گـذرا بـه    . باشـد   نمـی  بوده و قابل توجهدرآمد ارزي ایران از این بابت بسیار ناچیز      

اسـتعماري در   هـاي     حاکی از آن است کـه سیاسـت        ،توریستی ایران در گذشته   هاي    فعالیت

ثیرگـذار بـوده و مـانع از        أاقتـصادي ت  هاي    جریان گردشگري کشور نیز همانند سایر فعالیت      

  .)188: 1386 ،رضوانی( شد  میگیري آن شکل

تــوان تنهــا ناشــی از   نمــیت گردشــگري در کــشور رامــشکلات و تنگناهــاي صــنع

بلکـه مـشکل اساسـی ایـن         ،موجود در سیستم سازمانی و تشکیلاتی دانـست       هاي    نارسایی

 جهـان هـاي     از کـشور  اي    تطابق فرهنگی بین جامعه اسلامی ایران با پاره        دلیل عدم  صنعت به 

                                                
1 . Ready Attractions.
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شرح زیر   در کشورمان به  توان مشکلات اصلی این صنعت را         می در کنار این موارد    .باشد می

  :ذکر کرد

؛جهانگردي و ایرانگرديهاي  مشخص و مصوب نبودن اهداف و سیاست  

                هجوم تبلیغاتی استکبار جهانی در جهت مخـدوش کـردن چهـره واقعـی انقـلاب

  ؛اسلامی

؛سیسات مورد نیاز صنعت گردشگريأکمبود امکانات مالی براي توسعه و تجهیز ت  

؛دولتیهاي  و سازمانها  نهماهنگی و همکاري ارگا عدم  

و وجود تورم شدید که موجب فقدان سـودآوري ایـن صـنعت            ها    ثبات قیمت  عدم 

  ؛شود می

194: همان( اطی و حمل و نقلبارتهاي  ضعف شبکه(.  

  انداز آتی صنعت گردشگري  چشم

انجام شده و با توجه به توسعه و گـسترش عوامـل مـرتبط بـا          هاي    بینی بر اساس پیش  

گردشـگري و    .امید بخش و بالنده در انتظار این صنعت اسـت         اي    آینده ،يصنعت گردشگر 

منطقه  ،درصد اشتغال در سطح جهان     10  مستقیم و غیرمستقیم بر    ،وابسته به آن  هاي    فعالیت

 ،مـدت  در دراز  ،بـا سـاده شـدن جریـان سـفر بـین کـشورها             . و شهرها اثر خواهد گذاشت    

روز در   بـه  و خدمات گردشـگري روز    ها     کالا ماهیت .یابد  می فرهنگی هم کاهش  هاي    تفاوت

  .شود  میبه نیاز گردشگران بهتر پاسخ گفته ،حال تغییر و تحول است و به این ترتیب

جایی تمام مـردم     شود که سرانجام روزي فرا خواهد رسید که آزادي جابه           می بینی پیش

تـر   بسیار سـاده  ،ورهابه مثابه یک حق اولیه انسانی شناخته شود و رفت و آمد میان کش          ،دنیا

در چنین شرایطی گردشـگري نیـز وضـعیت جدیـدي پیـدا خواهـد کـرد و           .از امروز باشد  

  .)204:  1385 ،الوانی( سهولت سفر به افزایش آن منجر خواهد شد

  :ثر در ایجاد تغییرات بازار آینده گردشگري عبارتند ازؤچهار عامل اساسی م

؛ مشتریان جدید.1

؛نوینهاي  وريآ فن.2
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؛ان رشدمیز.3

  .عملکرد نوین جهانی.4

بیشتر خواهد شد و سیر و سـفر در          ،متفاوتهاي    ارتباط بین مردم با فرهنگ     ،در آینده 

هـاي    را به هم فراهم و علاوه بر مزیت       ها    در نقاط مختلف دنیا موجبات نزدیک شدن کشور       

  ،بـه هـر حـال در قـرن کنـونی          . تفاهم و درك بیشتر فرهنگی ایجاد خواهد کـرد         ،اقتصادي

همـراه خواهـد داشـت کـه میـزان ایـن        بـه ها   گردشگري تغییراتی را براي بسیاري از محیط      

در آن زمان بـستگی     ها    حاکم بر جوامع و نوع قضاوت     هاي     تا حد زیادي به ارزش     ،تغییرات

  .)254 - 257: 1385 ،کاظمی( دارد
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  گیري نتیجه

 ،داردها    توسعه کشور با توجه به اهمیت بسیار بالایی که صنعت گردشگري در رشد و             

در حـال توسـعه از      هاي    این اهمیت شاید در کشور     .شایسته است که مورد توجه قرار گیرد      

تـرین دلایـل اهمیـت توجـه بـه صـنعت             اگـر بخـواهیم مهـم      .جمله ایران دوچندان باشـد    

  :عامل زیر را بیان نماییم توانیم دو می ،گردشگري را در کشورمان ذکر کنیم

بوم از استعدادها و منابع داخلی       و    ي این مرز  عامل اول برخوردار  .1
1

 جهت رشـد ایـن      

  اجتمـاعی و تـاریخی  ،فرهنگـی  ،طبیعـی هـاي   منـدي از جاذبـه     بهره ،طور کلی  صنعت و به  

.اشدب می

عامل دوم نیز به وابستگی اقتصادي کشور به یک منبع تجدید ناپذیر       .2
2

کـه   ، یعنی نفت

  . گردد  برمی،روزي پایان خواهد یافت

تواند نویدبخش یک تحول اقتصادي و فاصـله          می گذاري در این زمینه    این سرمایه بنابر

در ایـن   .باشـد  ،گرفتن از وضعیت فعلی که در آن صنعت گردشگري رشـد مناسـبی نـدارد        

مداران سیاست ،راستا مدیران 
3

گیرندگان  و تصمیم  
4

تـر و   نقـش مهـم   ،کـلان هـاي    در عرصـه  

کـارگیري درسـت و مناسـب مواهـب و امکانـات              با بـه   مسلماً. تري خواهند داشت   حساس

بهتر در جهت بهبود    هایی     خواهیم توانست قدم   ،داخلی و توجه به ابعاد گسترده این صنعت       

  .سرشار آن براي رسیدن به توسعه برداریمهاي  گردشگري و استفاده از درآمد

                                                
1 . Internal Resources.
2 . Unrenewable. 
3 . Politicians (Policy makers).
4 . Decision makers.
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  راهکار

بود این صنعت   که در جهت به   هایی    ترین سیاست  در پایان باید گفت چند مورد از مهم       

  :باشد  میدر ایران قابل استفاده است، شامل مواد زیر

؛آموزش نیروي انسانی و تربیت کادر متخصص و آشنا به امور گردشگري

کفاییدفراهم آوردن تدریجی شرایطی در جهت خو
1

  ؛ در صنعت گردشگري

؛اي منطقههاي  جذب گردشگر با سایر سیاستهاي  ایجاد هماهنگی بین سیاست

کردن هر چه بیشتر بخش خصوصی      فعال 
2

 در این زمینـه بـا همـاهنگی و نظـارت          

  ؛دولت

   سیـسات اقـامتی و بهبـود کیفیـت امـاکن      أگـذاري در زمینـه ت    تلاش براي سـرمایه

  ؛موجود

   گردشـگري  هـاي     تبلیغاتی در راسـتاي معرفـی جاذبـه       هاي    توسعه و تقویت برنامه

.کشور
3

  

                                                
1 . Self Sufficiency.
2 . Private Sector.

 موضوع و نگـارش      آقاي سید مجتبی حسینی فرد که در پیشنهاد        در پایان از جناب   .  3

  . راهنمایی کردند، کمال تشکر را دارمبنده رااین مقاله، 
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