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 بیـان  را موفـق  هـاي  سـازمان  هاي ویژگی که پژوهشگرانی هاي  نوشته و نظرات بررسی هنگام

 بـر  آن معنـوي  هـاي  ارزش سـرایت  و قـدرت  و سـازمانی  فرهنـگ  مفهوم بر مکرر طور  به ،کنند می

 ضـرورت  زا، چـالش  و پرشـتاب  وريآ  فن و اجتماعی هاي  دگرگونی .کنند می تأکید سازمان دعملکر

 موفقیـت  رمـز  نیـز  دانشگاهی محققان .است ناپذیرساخته اجتناب امري را یسازمان فرهنگ به توجه

 و شـینتو  مـذهب  از برگرفتـه  مـذهبی  مبـانی  بـر  مبتنـی  که دانند  می سازمانی فرهنگ در را ها ژاپنی

 عنـوان  بـه  مـدیران  و رهبـران  هاي ویژگی بررسی به شده سعی پژوهش این در دانند، می کنفسیوس
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مقدمه

 کـسی  هـر  و بـوده  مثبـت  ارزشی بار داراي تاریخ طول در که است کلماتی از فرهنگ

 و تفکـرات  بـا  بـسیاري  افـراد  لـذا  بدانـد  آن از مطلـع  و آن واجـد  را خـود  کنـد  مـی  سعی

 از تعریفـی  یـه ارا ضـمن  و نمایند نظر اظهار آن به نسبت اند کرده سعی مختلف هاي دیدگاه

 بـه  »فـر « جـزء  دو از و پارسـی  اي واژه فرهنگ، .نمایند مشخص را آن محدوده و نقش ،آن

 در فرهنـگ  اصـطلاح  .دباش می سنگینی و وزن کشیدن، معنی به »هنگ« و پیش و بالا معنی

 ،سـت ا آمـده  علـم  و حرفـه  و دانـش  معنـی  بـه  »اسـپنتامان  آتورپات پندنامه« کهن، ادبیات

 آورده هنـر  و دانـش  با مترادف و معنی به انوشیروان اندرزنامه در ،را فرهنگ واژه فردوسی

تایلر از فرهنگ معروف و جامع عریفت .است
1
 سـال  در کـه  شـده  گرفته انگلیسی دانشمند 

 کـه  اي پیچیـده  مجموعـه  فرهنگ« از عبارتند آورده ابتدایی فرهنگ معروف کتاب در 1871

 تمـام  بـالاخره  و هـا   سـنت  ،قـوانین  ،اخـلاق  ،فنون ،صنایع ،هنرها ،معتقدات ،معارف شامل

 در و گیـرد  مـی  فرا خود جامعه از جامعه عضو عنوان  به فرد که ها  ضابطه و رفتارها ها،  عادت

  .)23: 1387نوروزي،  (دارد عهده بر را تعهدهایی و اه وظیفه جامعه برابر

برگ اتوکلاین
2
 معنـی  بـه  مـردم  عامـه  نظر از فرهنگ نویسد می فرهنگ تبیین و تعریف در 

 فرهنـگ  ،شناسـان  مردم و شناسان جامعه نظر از ولی  است متعالی و فکري و هنري موفقیت

 یعنـی  ،کنـد  می کسب خود جامعه از فرد که است هایی چیز تمام شامل ها این همه بر افزون

 کـه  مادي اشیاء تمام نیز و .است آموخته سنت و تجربه راه از فرد که اعمالی و عادات همه

 در و پوشـیم  مـی  و آشـامیم  مـی  ،خـوریم  می که چه آن علاوه به .شود می تولید گروه وسیله به

 ،جامعه افراد سایر با و دخو خانواده اعضاي با روابطمان در و کنیم می بنا که هایی خانه انواع

 سـایر  به نسبت نظرمان در ،آرزوهایمان در ،بد و خوب از تصورمان و ،آموزیم می چه آن در

 و مـادي  متمایز جنبه دو فرهنگ ترتیب این به است، مشهود فرهنگ تجلیات ... و ها  جامعه

 هاي نسانا براي و شود می ساخته تاریخ طول در و جامعه اعضاي دست به یکی دارد معنوي

                                                
1 . E.Tylor.
2 . O.Klineberg.
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 و علـوم  و معتقـدات  ،روحیـات  ،خلقیات که معنوي فرهنگ دیگر و رسیده ارث به موجود

  .)41: 1376استانلی،  (هنرهاست

 ،هـا  ارزش ،معیارهـا  اهداف، افکار، تمامی در و است اجتماعی زندگی عصاره فرهنگ«

 اسـاس بر که است دیگري تعریف .»شود می منعکس انسان اجتماعی و فردي هاي  فعالیت و

 .اسـت  شـده  ارائه ،ها انسان دیگر همراه خلقتش اهداف تحقق و انسان بودن اجتماعی اصل

 بنـابراین  .کند می برخورد جامعه و جهان با خود فرهنگ اتکاي به بشر تعریف این براساس

 شـرایط  تغییر هاي راه  و طبیعی محیط تحریکات با مقابله و جهان قضایاي تفسیر چگونگی

 کنـونی  جهان الزامات از یکی .دارد فرهنگی هاي دیدگاه به بستگی امیال و اهداف جهت در

 بـدون  ها انسان امروز زندگی که طوري هب است ها انسان زندگی در ها سازمان حضور و ظهور

 عنـوان  بـه  سـازمانی  فرهنـگ  ،رسـد  می نظر هب بدیهی و ممکن غیر امر تقریباً ها سازمان وجود

 سـازمان  مـسایل  بر سازمان فلسفه ،نقطه آن در که است یعطف نقطه فرهنگ عناصر از یکی

 کـه  اسـت  سـازمان  فرهنگ در زیرا شود می سازمان با اخلاق تلاقی محل و ،گذارد می ثیرأت

 از بیش تأکید گذشته، ايه  هده در .)24: 1387نوروزي،   (یابد می را ها ارزش و باورها انسان

 کـه  اسـت  داده نـشان  هـا،   شـرکت  ریـزي   طح و سازمانی هاي  سیستم پیچیده ساختار بر حد

 از یکـی  »سـازمانی  فرهنـگ « .نیـست  تحـول  و تغییـر  زمـان  پاسـخگوي  ثابـت،  هاي  روش

 توجـه  مـورد  بـسیار  اخیـر  هـاي  سـال  در کـه  اسـت  مـدیریت  ادبیات هاي  واژه جدیدترین

 نـوین  هـاي  آوري فن رشد و پیدایش .است گرفته قرار مدیریت نظران  صاحب و اندیشمندان

 دنیـاي  در جدیـد  هـاي  دیـدگاه  و هـا   پـارادایم  شدن مطرح و آن از حاصل هاي  نیدگرگو و

 در را اثربخشی و کارآمدي ملاعو تا است داشته وا جدي تکاپوي به را ها سازمان فراصنعتی

 .آورنـد  وجـود  بـه  خود در را آن با متناسب تغییرات و نماید شناسایی امروز پیچیده فرا جهان

 بـراي  را خـود  بایـست  مـی  هـا  سـازمان  کـه  اسـت  موضوع این از ثرأمت اقدام این ضرورت

 و هـا   موریـت أم بتواننـد  تـا  کنند، آماده کنونی متحول شرایط و متغیر نیازهاي به پاسخگویی

 و اطلاعـات  آوري فـن  ماننـد  یهـای   مقولـه  .برسـانند  انجـام  بـه  را خویش نوین هاي رسالت

 ،شـناختی  جمعیـت  هاي  دگرگونی ،آن با برخورد چگونگی و شدن جهانی پدیده ،ارتباطات

 پیـدایش  و اجتمـاعی  انتظارات دگرگونی ،اخلاقی هاي  بحران ،دانش انفجار ،مداوم آموزش
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 بازسـازي  و بهبـود  ضـرورت  ،نـوع  ایـن  از مـواردي  و کار بازار در بنیادي تغییرات ،رقیبان

 و بپردازند دجدی هاي  محیط خلق به باید ها آن اساس همین بر و کند می آشکار را ها  سازمان

 ایـن  تحقـق  بـراي  .بماننـد  تحـولات  مـتن  در چنـان  هم تا کنند سازي بستر چیز هر از بیش

  هـم  بـه  را سـازمان  پود و تار که سازمانی چسب عنوان به سازمانی فرهنگ به توجه ،موضوع

 فرهنـگ  هاي  مولفه ابعاد شناسایی ،نتیجه در .است برخوردار کلی اهمیت از و دهد می پیوند

 هـا  سـازمان  جدیـد  هاي  رسالت تحقق   ساز زمینه بتواند که فرهنگی یعنی اثربخش نیسازما

 چـه  از سازمانی فرهنگ که گردد مشخص بایست می دیگر عبارت به .یابد می ضرورت باشد

 رسـانند  انجـام  بـه  را خـود  هـاي   رسـالت  بتواننـد  هـا  آن تا باشد برخوردار عناصري و اجزا

   .)45 - 46: 1383متین،  زارعی(

 سـازمان  فرهنـگ  اهمیـت  بـر  هایـشان  کتاب ترین  پرفروش در واترمن و پیترز ،یچ او

 ـ در پژوهـشگران  .انـد   کرده تأکید ها سازمان موفقیت شرط عنوان  به  سـازمانی  فرهنـگ  هزمین

 اعتقـاد  و .فـرد  بـه  اسـت  شخـصیت  نسبت مانند سازمان به فرهنگ نسبت که هستند معتقد

 صـورت  کـاوش  ها آن یتشخصی هزمین در باید جامعه افراد در بالندگی ایجاد براي که دارند

 بایـد  گـردد   می  جامعه بالندگی به منجر که سازمانی بالندگی ایجاد براي اساس این بر .گیرد

  سـازمانی  فرهنـگ  مورد در که متعددي تعاریف به توجه با. شود تحقیق سازمان فرهنگ در

 ـ سازمانی فرهنگ گفت؛ توان  می است، گرفته صورت  باورهـا،  هـا،  ارزش از اي مجموعـه  هب

: 1383الـوانی،    (کنـد   مـی  اشـاره  سازمان بر حاکم مشترك هنجارهاي و فرضیات اعتقادات،

 سـازمانی  فرهنـگ  که است فاکتـورهایی پذیري، جامعه و گزینش شیوه عالی، مدیران .)218

 سـازمان  ذارانگ ـ بنیـان  فلـسفه  از سازمانی فرهنگ حفظ و ایجاد فرایند عموماً و سازد می را

 .گـذارد  مـی  اثـر  کارکنـان  گزینش هاي شاخص بـر فلسفه این کهاي    گونه به .گیرد می نشأت

 اعـضاي  عملکـرد  و رفتـار  بـر  توانـد  می که قوي اثرگذاري ماهیت دلیل به سازمانی فرهنگ

 از پیـشگیري  و کارکنـان  رفتارهـاي  درونـی  کنتـرل  در را مهمی نقش و باشد داشته سازمان

 دارد، جامعـه  عمـومی  فرهنگ با نزدیک پیوندي هک سازمانی فرهنگ .دارد اداري فساد بروز

 پدیـد  در مهمـی  نقـش  از و شـود  می محسوب سازمانی رفتار به دهی شکل در مهمی عامل

 سـازمان  نظـر  مـورد  رفتارهـاي  در ثبـات  ایجـاد  و نامطلوب رفتارهاي در دگرگونی نآورد
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 و باورهـا  از اي مجموعـه  قالـب  در سازمانی فرهنگ .)42: 1376استانلی،   (است برخوردار

 عنـوان  بـه  توانـد  مـی  گـذارد،  مـی  اثـر  سـازمان  و اعـضا  ايهرفتار بر که مشترك هاي ارزش

 اداري فـساد  کننده ترویج که فضایی یا و ريداا سالم محیط به یابی دست براي اي سرچشمه

 درون در نظـام  خـرده  یک عنوان به را فرهنگ .)49: 1383متین،    زارعی (آید می شمار به است

 وسـیله  بـه اي    جامعـه  هر فرهنگ از و ابدی می بلوغ و رشد متولد، جامعه مانند بزرگتري نظام

 هـاي  مـوزه آ و مبـانی  ها ارزش ن آ از یکی و گیرد می شکل جامعه آن هنجارهاي وها    ارزش

 را هـا  نیژاپ موفقیت رمز نیز دانشگاهی محققان از بسیاري که طوري هب باشد می جامعه دینی

 کنفسیوس و شینتو مذهب از برگرفته مذهبی مبانی بر مبتنی که دانند  می سازمانی فرهنگ در

 سـازمانی  هـر  مـدیران  و رهبـران  کـه  ییجـا  آن از و )89 - 112: 1375کـاظمی،    (دانند می

 ثرأمت ـ جامعـه  هاي ارزش از ها آن خود و شوند می شناخته سازمان آن فرهنگ بانیان عنوان به

 و پیـامبر  سـیره  و اسـلام  دیـن  از منبعـث  هـا  آن هـاي  ارزش کـه  ایرانی جامعه در د،شون می

 لـذا  بـود  خواهـد  جامعـه  غالـب  فرهنـگ  کننده تعیین ها  ارزش این بالطبع است، معصومین

 دو عنـوان  به که البلاغه نهج و قرآن دیدگاه از مدیر و رهبر یک هاي ویژگی بررسی و مطالعه

 در کـه  رسـد  می نظر هب ضروري و لازم شود می استفاده مورد اسلامی هاي ارزش اصلی منبع

 و هـا  ویژگـی  ایـن  سـازمانی  فرهنـگ  و فرهنـگ  از مختلـف  تعـاریف  ضـمن  پژوهش این

  .شد خواهد تشریح و بررسی خصایص

  : مدیریت صاحبنظران هدیدگا از سازمانی فرهنگ تعاریف

 آن و اسـت  مشترك ریختا طول در مشتركهاي    آموخته ازاي    انباشته سازمانی، فرهنگ

  ).39: 1997 شاین،( دارد سازمان تکامل و بودن الگویی و ساختاري استحکام به اشاره

 اعـضاي  ملمـوس  می ـعلا و هنجارهـا  ها، ارزش ها، فرض پیش شامل سازمانی فرهنگ 

نامارا مکوکارتر( باشد می ها آن رفتارهاي و سازمان
1

 ،1993 :7(.  

                                                
1 . Carter & Mac Namara.
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 در کـه  شود می باعث و کند می تزریق سازمان اعضاي وجود در هویت احساس نوعی

 فـرد  شخـصی  منـابع  از بـیش  چیز آن که آید وجود به چیزي به نسبت تعهد نوعی افراد نبی

رابینز ( است
1

 ،1381 :379(.  

 ظرایـف  کـه  باشـیم  نزدیک سازمان به قدر  آن باید سازمانی، فرهنگ درست درك براي

 را آن جوانـب  ي  همـه  بتـوانیم  کـه  باشـیم  دور نآ از قـدر   آن و دریابیم درستی به را فرهنگی

  .)50: 1383متین،  زارعی (کنیم درك و حس خارجی گري نظاره چون هم

 باورهـاي  و عقایـد  رسـوم،  آداب، از عبـارت  را فرهنـگ  مـدیریت  علماي از بسیاري

 :زیراست هاي ویژگی داراي و .اند کرده تعریف جامعه یک مشترك

 .نیست ذاتی و است غریزي وصیتیخص فرهنگ .است آموختنی فرهنگ.1

 دیگران به را خود شده   آموخته هاي عادت تواند  می انسان .شود  می آموخته فرهنگ.2

.کند منتقل

 .دارند اجتماعی هاي ریشه فرهنگی، هاي عادت است اجتماعی فرهنگ.3

   .است تصوري و ذهنی اي پدیده فرهنگ.4

 جامعـه  یـک  افـراد  بـر  که زمانی تا فرهنگی عناصر .است بخش  خشنودي فرهنگ.5

  .بمانند پایدار توانند می بخشد می نهایی خشنودي

 همـراه  آن دگرگـونی  فراگرد و شود  می دگرگون فرهنگ .یابد  می سازگاري فرهنگ.6

  .است سازگاري و تطبیق با

 یکپارچـه  پیکري تا دارند آن به گرایش فرهنگ هر عناصر .است ساز  یگانه فرهنگ.7

.آورند پدید سازگار و بافته هم به و

 :چـون اي    ویـژه  صـفات  بـا  تـوان  مـی  و انـد  شخصیت داراي افراد مانند هم ها  سازمان

.)21: 1997شاین،  (کرد مشخص بودن محتاط یا نوآوري گرمی، مهربانی، ،خشکی

 کـوه  شـود،   نمـی  شناسـایی  قابل راحتی به و نیست ملموس اي  پدیده سازمانی، فرهنگ

 در ولـی  اسـت،  پنهان و ناپیدا آن ي  عمده بخش و است آشکار آن ي  قله تنها که است یخی

  .است سازمان آن اعضاي واقعی زندگی شیوه گر نمایان حقیقت،

                                                
1 . Robins.
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  فرهنگ؛ که دارند توافق همه

.است بیشتر آن اجزاي مجموع از که است کلی.1

.کند می منعکس را سازمان تاریخچه.2

.شود می مربوط نهادها و رسوم مانند شناسی انسان ي همطالع به.3

.گیرد می شکل اند داده تشکیل را سازمان یک که افرادي طتوس.4

  .است سخت و کند آن حرکت.5

  .گیرد می صورت سختی به آن تغییر.6

 باورهـا،  ها، ارزش از اي  مجموعه عنوان  به سازمانی فرهنگ از پژوهشگران تمامی تقریباً

   .)96: 1387نوروزي،  (کنند می یاد سازمان بر حاکم مشترك هنجارهاي و فرضیات عقاید،

 بـه  درسـت  ي  هپدیـد  یـک  عنـوان   بـه  کـه  است چیزي همان سازمانی فرهنگ واقع در

  .است سازمان محسوس و نانوشته بخش بیانگر آن و شود می داده آموزش وارد تازه اعضاي

  :زیراست هاي کارکرد داراي سازمانی فرهنگ

 .بخشد می سازمانی هویت سازمان کارکنان به سازمانی فرهنگ.1

  .سازد می آسان را گروهی تعهد ازمانیس فرهنگ.2

.کند می ترغیب را اجتماعی نظام ثبات سازمانی فرهنگ.3

  .کند می کمک کارکنان رفتار دادن شکل به سازمانی فرهنگ.4

 گــذارد مــی تــأثیر مــدیریت عملکــرد ي هنحــو و وظــایف بــر ســازمانی فرهنــگ.5

  .)51: 1381متین،  زارعی(

  سازمان فرهنگ بر مؤثر واملع

 معرفـی  تـوان   مـی  را شماري  بی عوامل فرهنگ با مرتبط موضوعات وسعت به توجه با

 ایـن  .گـذارد   مـی  ثیرأت سازمان یک نتیجه در جامعه یک فرهنگ بر نحوي به هریک که کرد

  :از عبارتند عمده و اصلی عوامل

 و خـرد  سـطح  در( جامعـه  بر حاکم نظام مذهب، جغرافیایی، موقعیت اقلیمی، اوضاع

 عامـل  .باشـند   مـی  مـؤثر  فرهنگی توسعه یا تقویت و ایجاد در فوق عوامل از یک هر )کلان
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 د،باش ـ  مـی  مؤثر فرهنگی توسعه یا تقویت و ایجاد در فوق عوامل از یک هر در نیز تاریخی

 کـه  داشـت  توجـه  باید .است جامعه فرهنگ دارد، ثیرأت سازمان فرهنگ بر که دیگري عامل

 و ویـژه  فرهنـگ  سازمانی هر .دارد ظریفی وطرفهد رابطه جامعه فرهنگ با سازمانی فرهنگ

 فرهنـگ  .دارد هـایی  تفـاوت  هـا  سازمان دیگر فرهنگ با که آورد  می وجود به را خود خاص

 امـا  .شـود   می پرداخته و ساخته سازمان داخل در که است معارفی و معانی مجموعه سازمان

 قـرار  تأثر و ثیرأت وردم تاریخی و اجتماعی فرآیندهاي جامعه وسیع فرهنگ طرف از همیشه

 بـر  نیـز  سازمانی هاي فرهنگ و گذارد  می ثیرأت ها سازمان فرهنگ بر جامعه فرهنگ .گیرد  می

  .)89 - 112: 1375کاظمی،  (دارند را خود ثیرأت جامعه فرهنگی حرکت روند

)ارتباط بین فرهنگ جامعه و سازمان(فرهنگ جامعه                     فرهنگ سازمان 

  عملکرد و شغلی رضایت با سازمانی فرهنگ ي رابطه

 نتـایج  دارد؟ یکـسان  اثـري  ها آن وعملکرد کارکنان رضایت در فرهنگ نوع ههمیش آیا

 فرهنگ نوع بین تحقیقات، ازاي    هپار استناد به .دهد می منفی پاسخ فوق پرسش به تحقیقات

 .اسـت  فـردي  ايه ـ تفـاوت  تـابع  همبستگی این یول دارد وجود همبستگی افراد رضایت و

 خـوانی  هـم  سـازمان  فرهنـگ  و فـردي  نیازهاي بین که هنگامی گفت توان می اجمال طور هب

 کیـد أت فردي وظایف بر آن فرهنگ که سازمانی در مثلاً .بالاست رضایت باشد، داشته وجود

 داده امتیـاز  کارشان در موفقیت بنابر افراد هب و نیست شدید کنترل، و یسرپرست میزان دارد،

 ـ نیـاز  ي درجـه  هـا  آن در هک ـ افرادي براي این که شود می  داراي ،اسـت  بیـشتر  موفقیـت  هب

 بـر   ها آن ههم ولی هستند فرهنگ داراي همگی ها سازمان گرچه .باشند می بیشتري استقلال

 رضـایت  افـزایش  بـه  منجر که است مثبت و قوي فرهنگ وجود .ندارند برابر ثیرأت کارکنان

 نـوع  ایـن  .یابـد   مـی  کاهش کنند، ترك را کارشان ها آن که این مالاحت و شده کارکنان شغلی

 و سـازمان  در رفتـار  نـوع  براي شود  می راهنمایی و دهد  می افزایش را رفتاري ثبات فرهنگ

 مقـررات  و قـوانین  براي است جانشینی و سازمان سازي  رسمی براي است قدرتمند ابزاري

 و ذهـن  فرهنـگ  زیـرا  .کند عمل سازمان سمیر کنترل از نافذتر تواند می حتی که طوري به

 نـسبت  بهتري احساس سازمان در افراد که شود  می باعث و کند  می کنترل بدن مانند را روح
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 بیـشتر  عملکـرد  و بهتـر  کـار  بـه  منجـر  کـه  اي گونه  به کنند، پیدا دهند  می انجام که کاري به

 فرهنـگ  آن شـود   می بالاتر وري  بهره و بهتر عملکرد به منجر فرهنگ که  صورتی در .شود  می

 بـه  متعهـد  اعـضاي  تعـداد  آن در که است سازمانی آن از قوي فرهنگ ،است مثبت و قوي

 و باورهـا  هـا،  ارزش کـه  هنگـامی  .باشـد  قـوي  هـا  آن تعهـد  میـزان  و زیاد حاکم هاي ارزش

 از و شوند نگهداري و حفاظت و شوند بیان واضح و روشن طور  به سازمان یک هنجارهاي

 فرهنگـی،  چنـین  کنـد،   می پیدا گسترش سرعت به شوند حمایت افراد از زیادي دادتع سوي

 بـه  اهمیت در سازمان یک اعضاي میان در توافق ي  دهکنن  مشخص و است قوي فرهنگ یک

 کلیـدي  هـاي  ارزش هـا  آن در کـه  هـایی  سازمان بنابراین .است فرهنگ هاي ارزش و باورها

 بیـشتر  هـا  ارزش آن به تعهدشان کارکنان شود باعث و گردد واقع قبول مورد بیشتر سازمان

داولاتران (است تر قوي فرهنگ آن ،شود
1

 ،2003 :18(.  

 قـوي  فرهنگ وجود عمده نتایج از نویسد  می قوي فرهنگ ریتأث مورد در رابینز استیفن

 سـازمان  اعـضاي  کـه  شـود   می موجب و دهد  می کاهش را کارکنان جایی  جابه که است این

 انـسجام،  باعـث  نظـر  اتفـاق  ایـن  باشـند،  داشـته  کامل نظر اتفاق آن محل و هجایگا هدربار

 موجـب  سـازمانی  قـوي  فرهنگ یک .شود  می سازمان به نسبت زیاد تعهد ایجاد و وفاداري

 سـازمان  رسـمی  مقررات و قوانین جایگزین و شود تشدید رفتار در رویه تداوم تا گردد  می

 انـدك  تعهد سازمان افراد ها آن در که است هایی نسازما آن از ضعیف هاي فرهنگ اما .گردد

اي   شـیوه  ها، ارزش مبناي بر مدیریت .داشت خواهند سازمان هاي ارزش به نسبت ضعیفی و

 روزانه اقدامات و استراتژیک تصمیمات که ترتیب بدین .است سازمانی تحول اجراي براي

 تفـاهم  بـه  را مختلـف  هـاي  فرهنـگ  بایـد  مـدیر  .شد خواهد راستا هم راهنما هاي ارزش با

 سـطوح  بـه  ورود بـراي  را فرهنگـی  مختلف سطوح متنوع هاي طرح و کند ترغیب دوجانبه

 در اساسـی  تغییـرات  شـاهد  گذشـته  دهـه  در .کننـد  آمـاده  مقتـضی  تغییرات اعمال با دیگر

 و تغییـرات  ایـن  .یابـد  مـی  افـزایش  روز به  روز تغییرات این که ایم بوده مختلف هاي شرکت

 هرگـز  فرهنـگ  تغییـر  بـدون  .شـود  می انجام فرهنگ قوي نیروي کمک با اساسی تتحولا

 سـطوح  تمـام  در مـدیران  کلیـه  توجـه  لـذا  .بـود  نخواهیم موفقیت با همراه تحولات شاهد

                                                
1 . Daulatran.
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 در چـون  اسـت  ضـروري  جلـب  سـازمانی  فرهنـگ  هـاي  ریـشه  مختلـف  ابعاد به سازمانی

 جهـانی  شـریانی،  انتظارات افزایش نی،سازما ادغام ها، پیچیدگی با امروزي کاريهاي    محیط

 هـا  شـرکت  در هـا  تکنولـوژي  سـریع  رشـد  و جهانی محیط در رقابت افزایش اقتصاد، شدن

  .)282: 1989رابینز،  (ندارند محیط با خود تطبیق و تغییر جزاي  چاره

  .دهد می نشان شغلی رضایت بر را سازمانی فرهنگ گذاري ثیرأت نحوه زیر شکل

  )282: 1989ابینز، رفتار سازمانی، ر(

ــشمندان  ــادي اندی ــه از زی ــوئین جمل ــتانلی ،ک ــویس و اس ــی ،دی ــارد و هرس  ،بلانچ

 در کـه  انـد  داشـته  لیفـاتی أت و مطالعات سازمانی فرهنگ مورد در شاین ،جردن چارلزهندي،

  .پردازیم می ،کند می معرفی رابینز که هاي شاخص و مفروضات معرفی به پژوهش این

 گـذاري   پایـه  زیـر  گانـه   هفـت  مفروضات مبناي بر را خود سازمانی فرهنگ مدل ابینزر

  :است کرده

  خلاقیت و نوآوري به توجه.1

  .خطرپذیري و نوآوري به کارکنان تشویق میزان

  نگري ییجز به توجه.2

 تحلیـل  و تجزیـه  را مـسایل  بتواننـد  و باشند داشته کار در باید کارکنان که دقتی میزان

  .کنند

عوامل برونی سازمانی

پذیري؛ نوآوري و ریسک

توجه به جزئیات؛

توجه به نتایج؛

گرا؛ مردم

گرایش به تیم؛

ثبات.

شود درك می

فرهنگ سازمانی

زیاد

      کم

عملکرد بالا

مندي رضایت
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  آوردها ره به توجه.3

  .فرآیند و هاروش مقابل در کار، نتایج به مدیریت توجه میزان

  سازمان اعضاي به توجه.4

 بدهـد،  اجـازه  مـدیریت  کـه  ایـن  و مـدیران  سوي از کارکنان مشارکت به توجه میزان

  .کنند شرکت هاگیري تصمیم در کارکنان

  سیستم به توجه.5

  .تیمی و گروهی کارهاي به توجه میزان

  یطلب جاه.6

  .دارند آفرینی  تحول در که جسارتی و کارکنان پروازي بلند میزان

  پایداري.7

   .)30 – 43: 1387نوروزي،  (موجود وضع حفظ بر سازمان کیدأت میزان

 شـمارد   می مورد ده را سازمانی هاي  فرهنگ ممیزه وجوه سازمان تئوري کتاب در رابینز

 تمـایز  وجـوه  ایـن  .است یکی شده بیان پیش سازمانی فرهنگ مفروضات با مواردي در که

  :از عبارتند فرهنگی

  ؛فردي نوآوري.1

  ؛مخاطره تحمل.2

  ؛دهی جهت.3

  ؛وحدت و پارچگی یک.4

  ؛زیردستان با مدیر روابط.5

  ؛کنترل.6

  ؛هدف.7

  ؛پاداش سیستم.8

  ؛تعارض تحمل.9

  ).382: 1379 رابینز،( ارتباطات الگوهاي. 10
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  البلاغه نهج و قرآن دیدگاه ازان مدیر وان رهبر هاي ویژگی

 شناخته سازمان آن فرهنگ بانیان عنوان به سازمانی هر مدیران و رهبران که ییجا آن زا

 هـاي  ارزش که ایرانی جامعه در و شوند می ثرأمت جامعه هاي ارزش از ها آن خود و شوند می

 یـک  هـاي  ویژگـی  بـه  ادامه در است، معصومین و پیامبر سیره و اسلام دین از منبعث ها آن

 اسـلامی  هـاي  ارزش اصـلی  منبع دو عنوان به که البلاغه نهج و قرآن یدگاهد از مدیر و رهبر

 زیـر  شـرح  بـه  هـا  ویژگی آن اهم که گرفت خواهد قرار بررسی مورد ،شود می استفاده مورد

  :است

مشورت به دادن اهمیت   

 )ص( پیـامبر  بـه  خطـاب  قـران  در خداونـد  که بس همین مشورت اهمیت بیان براي

»الامر فی همشاور و «:فرمایند می
1
 شـوري  امـرهم  و« :اند فرموده یا و )159 آیه عمران، آل( 

»بینهم
2
 خـود  امـت  به نیازي بی وجود با )ص( پیامبر که هنگامی بنابراین. )36 آیه شوري،( 

 در هـم  ) ع( علی امام و هستند مشورت به ملزم او پیروان اولی طریق به و کند می مشورت

»هیرکالمشاورهلاظ« :فرمایند می مشورت  اهمیت
3
 از دیگر یکی پس ،)54 حکمت شهیدي،( 

   يأر اتخـاذ  .است دیگران فکر از استفاده و مهم لیمسا در مشاوره اسلام در مدیریت اصول

 اسـت  گیـري  تصمیم در افراد مشارکت و مشورت فواید از محکم پشتوانه با قوي و صحیح

  .)69: 1366طبرسی، (

گذشته خوب هاي ارزش و ها سنت حفظ   

 حفـظ  را گذشـته  خـوب  هـاي  روش و سنن و افکار است موظفاي    رده هر در مدیر

 مـدیر   .آینده بر نیز حال و افکنده سایه حال بر گذشته اصولاً .بگذارد احترام آن به و نماید

   را خـوب  سـنن  و دهـد  تغییـر  ،بـاره  یـک  نه ،تدریجاً را ناپسند هاي روش که است موظف

 ،است ازحال ییجز گذشته ،گذاشت کنار کلی طور هب نباید ار گذشته .نماید تقویت و حفظ

                                                
  .با مردم در امور مشورت کن.  1

. شور و مشورت است،کار مومنین پیوسته.  2

.چون مشورت نیست  هیچ پشتیبانی هم. 3
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 و معیارهـا  شکـستن  .دارد جریـان  هـم  حـال  زمـان  در ،گذشـته  آداب و افکار و سنن یعنی

 ـ موجـب  ،گذشـته  با مردم رابطه کردن قطع و گذشته هاي ارزش  و جامعـه  ریختگـی  هـم  هب

  .)45 - 76: 1380خنیفر،  (شود می مردم تفاوتی بی و سرخوردگی

 حفـظ  مـورد  در برگزیـد  مـصر  روایـی  فرمان به را اشتر مالک وقتی )ع( علی حضرت

اي   پـسندیده  آیـین  :فرمودند صریحی دستور طی ،مصر مردم گذشته خوب رسوم و ها  سنت

 اند پیوسته هم هب وسیلت بدان مردم و ،اند نموده رفتار بدان امت این بزرگان که مریز برهم را

 را گذشـته  نیـک  هـاي   ازسنت چیزي که منه را آیینی و اند ردهک سازش دیگر یک با رعیت و

 1403 مجلـسی، ( »ماند تو بر آن شکستن گناه و باشد سنت ،نهد آن از پاداش تا رساند زیان

  .)126 :7 جلد ق،.ه

پیمانی خوش  

 و عهـد  اگـر  یعنـی  اسـت  واجـب  آن به عمل ولی نیست اجباري بستن پیمان و وعده

 و عهـد  بـراي  اسلام .باشد سخت مدیر براي چند هر گردد عمل بدان باید شد بسته پیمانی

 .)67 - 84: 1372مکارم شـیرازي،     (است لیقا فراوانی احترام و ارزش آن به عمل و پیمان

بالعقود اوفوا آمنو الذین ایها یا« است جمله آن از زیر اشارات و کیدأت
1
 و« .)1 آیـه  ،مائـده ( 

»ولاؤمس کان العهد ان بالعهد اوفو
2
  .)34 آیه اسراء،( 

اطمینان و امید ایجاد   

 مرگ ناامیدي .است انسان زندگی در بقا و حرکت عوامل ترین مهم از یکی اطمینان و امید

 نشیند می مرگ آرزوي در و بیند می بسته خود روي به را درها همه که هنگامی انسان است

 به دادن امید .دارد می وا تلاش و حرکت به را انسان که است عاملی بهترین آینده به امید

 258: 1376 آبادي، علی( است مدیر مهم وظایف از آینده به نسبت اطمینان ایجاد و ها انسان

 به گیرد کار هب را توانش همه که کسی« :فرمایند می باره این در )ع( علی حضرت). 257 –

                                                
  .هاي خود عمل کنید  به عهد و پیمان،اید که به خدا ایمان آورده اي کسانی  . 1

  .گیرد ال قرار میؤگردد و مورد س ان خود عمل کنید که از عهد و پیمان بازخواست میبه میثاق و پیم.  2



158

 آیه فقط ناامید انسان .)123: 2لد ج ،1368 ،آمدي( »رسید خواهد قطعاً اش هستخوا حقیقت

  .برد می بین از را اطمینان و امید و خواند می یاس

امور ي همه در تعادل حفظ   

 در را اعتـدال  بایـد  مـدیر  .است مختلف امور در تعادل حفظ مدیر هاي ویژگی از یکی

 هـاي  گـام  در )اوسـطها  خیرالامـور ( روي میانـه  و اعتدال .کند مراعات شرایط و لیمسا همه

 دقت باید مدیر و کرد پرهیز باید جدا تفریط و افراط از .نیستاي    ساده ندانچ نه کار ،اولیه

 هنگام نه« :فرمایند می زمینه این در )ع( علی حضرت .نشود کشیده تفریط و افراط به ،نماید

، نامـه   1382دشـتی،   (  »ترسـان  و يأر سـست  دشواري در نه و باش شادمان سخت نعمت

 رفتـه  بـین  از تعـادل  کـه  جا هر کند حفظ را تعادل لیمسا همه در است موظف مدیر. )42

  .اند شده مشکل و پیچیدگی دچار جوامع و ها سازمان ،ها انسان ،است

ظلم از پرهیز  

 ظلـم  انـسان  ،گـردد  مـی  مسلط انسان بر طمع و حرص و طلبی فزون و طلبی جاه وقتی

 و نیست پایان بی يها  خواهش این مینأت به قادر منطقی و مشروع هاي  راه از چون و کند می

 رسـیدن  براي نباید مدیر .یابد دست خود هاي  خواهش به تا کند می ستم و ظلم دارد ضعف

 و اهـداف  اگـر  حتـی  کنـد  اسـتفاده  ستم و ظلم از خود هاي برنامه و اهداف و ها خواسته به

 وعـده  ظالمین به مکرر قرآن در خداوند .)101: 1372نبوي،   (باشد داشته خوبی هاي  برنامه

»الیم یوم عذاب من ظلموا للذین فویل« ؛است هداد سخت عذاب
1
 بالاتر ظلم سطح قدر هر .

 متقــابلاً  وآیــد مــی تــر پــایین افــراد کــار بــه عــشق و انگیــزه و همکــاري میــزان رود مــی

: 1372مکارم شیرازي،    (رود می بالاتر ها آن بار خشونت هاي واکنش و منفی هاي  العمل عکس

84 - 67(.  

امدار و رفق   

 مـدیر  نـرمش  .شوند جذب تا کرده تحمل را ها آن ،کرده مدارا افراد با بتواند باید مدیر

 )ع( علـی  حـضرت  .گـردد  مـی  نافـذ  سـخنش  ،شـده  قلـوب  و افکار در نفوذ سبب مردم با

                                                
.که ستم کردند، از عذاب روزي دردناك پس واي بر آنان.  1
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»الرفق استعمال السیاسه سأر« :فرمایند می
1
 ازخطاهـاي  باید مدیر .)5091 حدیث،  شهیدي( 

 و تشویق باعث گذشت گاهی .درگذرد ،کند نمی سازمان متوجه خطري که صورتی در ،افراد

  .)53: 1386خویی،  (گردد می افراد اصلاح

اشتباه پذیرش   

 ایـن  تـا  نمایـد  تـلاش  بایـد  مـدیر  .است مدیر هر خوب هاي ویژگی از اشتباه پذیرش

 اسـت  موظف سازمان و خود اصلاح براي مدیر .نماید تقویت و پرورش خود در را صفت

  راه تـا  بـردارد  دسـت  سـماجت  از و بپـذیرد  را آن فـوراً  است اشتباه احتمال که جایی هر در

 نیـز  سـازمان  افـراد  در را ویژگـی  ایـن  اسـت  موظف نیز و شود فراهم مشکلات حل براي

 حاضـر  انـسان  کـه  است جایی آن انسانیت هاي گام تجلی ترین ازبزرگ یکی« .دهد پرورش

: 1368 ،بـاهنر ( »شـود  تـسلیم  و بـردارد  دسـت  آن از ،نظـرش  بودن غلط ازثبوت بعد باشد

  .باشد خودش علیه اگرچه بپذیرد و بگوید را حق است موظف منؤم .)100

افراد به گذاشتن احترام   

 و هـا   اسـتعداد  ،اند دهیبخش اعتبار او به و ،گذاشته احترام انسان شخصیت به که جا هر

 خـودداري  شـدت  بـه  ،حد هر در افراد تحقیر از باید. است یافته پرورش انسان هاي ییتوانا

 را او هـاي  ییتوانـا  ،کرده ضعیف را نفسش هب اعتماد ،انسان خواندن عرضه بی و تحقیر .کرد

 خداونـد  ،قـرآن  نـص  حکم به است زمین در خداوند خلیفه و جانشین انسان .کند می خفه

 فـی  جاعـل  نیا للملائکه ربک قال اذ و« است داده قرار زمین در خودش جانشین را انسان

»... خلیفه الارض
2
  .)106: 1372نبوي،  (است احترام قابل انسان پس ،

پوشی عیب   

 معایـب  بایـد  المقـدور  حتـی  مـدیر  .اسـت  افراد معایب پوشاندن مدیر ازوظایف یکی

 شـدن  آشـکار  .دارند مدیر گردن بر افراد که است حقی این .دارد نگه پوشیده را کارکنانش

 مالـک  بـه  )ع( علـی  حضرت .گردد می آنان روحیه و شخصیت شکستن سبب افراد معایب

                                                
  .کار گرفتن رفق است سر سیاست به.  1

  .... که پرودگار تو به فرشتگان گفت که همانا جانشینی بر روي زمین قرار خواهم داد   و هنگامی. 2
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 عیـب  کـه  بـاش  دشمن او با و دار دورتر خود از را آن رعیت از و« :فرمایند می دستور اشتر

 پوشیدن به سزاوارتر کس هر از مرامی و هاست عیب را مردم  همه که ،جوید بیشتر را مردم

 برایـت  کـه  را آن بایـد  و گردانـی  آشـکار  است نهان تو بر که را چه آن مبادا پس .هاست آن

 کـه  چندان پس .است جهان خداي با است نهان تو از چه آن در داوري و ،بپوشانی پیداست

 بپوشـاند  تـو  بـر  ،مانـد  پوشـیده  رعیـت  بر داري دوست که را آن تا ،بپوشان را زشتی توانی

  .)132: ق. ه1358محمودي، (

پیشنهادات و انتقادات از استفاده   

 هـر  جلـو  نبایـد  تنها نه است مدیر ازضروریات انتقادپذیري و انتقادگري محیط ایجاد

 و انتقـادات  ،تـرس  و کـاري  پنهان بدون تا کرد تشویق را افراد باید  بلکه ،شود گرفته انتقاد

 و گیـرد  مـی  صـورت  کمـی  اصـلاحات  انتقـاد  وجود بدون .نمایند ابراز را خویش نظریات

 را آن ادامـه  یا اشتباه هرگونه جلو که است عاملی سازمان در انتقاد .شود می تکرار اشتباهات

 تحـت  افـراد  و یـاران  بـاز  ،عصمت مقام و شایستگی همه آن با )ع( علی حضرت .گیرد می

 ،پارسـا  مـردم  دیـده  در« .بکننـد  انتقـاد  او از واهمـه  بدون که دهد می دستور را خود فرمان

 شمارند منشی بزرگ دار دوست را آنان ممرد خواهند می که است آن والیان خوي ترین زشت

 بگـذرد  شما خاطر در که ندارم خوش و ،بگذارند خودخواهی و کبر حساب به را کارشان و

 بـه  و نزادم صفت چنین که خدا سپاس .شنودن ستایش خواهان و ،ستودنم دوستدار من که

 نیکـی  بـه  مـرا  لیکن آرند کوشش کاري در که پس آن زا ،دارند دوست را ستایش که مردم

 ادا اسـت  بـاقی  برگـردنم  کـه  هـا  واجـب  و برآیم ،است مانده که حقوقی عهده از تا ستایند

 باید گردند اصلاح افراد که این براي ها سازمان داخل در .)119، خطبه   1382دشتی،  ( »نمایم

  .گردد فراهم ورزي غرض بدون دیگر هم از انتقاد زمینه

بینی خوش اصل مبناي بر مدیریت   

 مـشکلات  باعـث  بلکه ،غیبت حل راه تنها نه ،توزي کینه و بدبینی وجود طبیعی رطو هب

 تـوزي  کینه و سرزنش و جویی عیب دنبال هب مدیران اصل این براساس .شود می نیز ناخواسته

 در سـعی  و نمـوده  اصـلاح  نیـت  و صحت بر حمل را کارکنان حرکات و افعال بلکه نبوده

 اطمینـان  ،مطلـوب  سـازمان  جو دیدگاهی چنین با .نمود خواهند ها آن کج رفتارهاي اصلاح
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 و صـمیمیت  به را خود جاي ها گیري خورده و ها بدبینی و بود خواهد یافته آرامش و بخش

 کـه  کـرد  مراعـات  بایـد  جـایی  تا را بینی خوش اصل البته .دهد می خاطر امنیت و وفاداري

 مـدیریت  در ،دیگر ارزشمند ولاص و ها چارچوب به و باشد گیر چشم آن سازنده هاي  جنبه

 و باشد می افراد اصلاح سبب که خطاها و انحرافات از پوشی چشم یعنی .نسازد وارد خدشه

 و النبی یوذون الذین ومنهم« تغافل و پوشی چشم نیز و شویم غافل دشمنان از نشود موجب

»لکم خیر اذن قل هواذن یقولون
1
 تلقی حسن و اییشنو بگو پیامبراي     .)67 آیه   توبه، سوره( 

 تـوان  مـی  را اصـل  ایـن  از استفاده مزایاي .شماست صلاح و خیر به من )صحت بر حمل(

 ـ اعتمـاد  و آرامـش  جـو  ایجـاد  و افـراد  اصلاح ،بدبینی جو و تنش کاهش  ایجـاد  ،نفـس  هب

 هاي فعالیت به توجه ،سازمان پویاي حرکت تداوم باعث ،کارکنان و مدیریت بین صمیمیت

  .)67 - 84: 1372مکارم شیرازي،  (دانست سازمان یعال اهداف و مهم

شغلی امنیت  

 جوامع در افراد هاي  دغدغه از یکی شغلی امنیت امروزي تحول و تغییر از پر دنیاي در

ي   دربـاره  اشـتر  مالـک  به خود تاریخی فرمان در قبل سال 1400 در )ع( علی امام .باشد می

 امنیـت  مینأت به توان می آن از که دهد می اتیدستور ،کشاورزان و صنایع صاحبان بازرگانان،

   :باشد می ها آن شغلی

 بـه  را هـا  آن و بپـذیر  صـنایع  صـاحبان  و بازرگانـان  به مرا سفارش :فرمایند می ایشان

 و سـیر  در همواره که آنان یا کنند می تجارت شهر در که بازرگانانی ،کن سفارش نیکوکاري

 منـابع  آنـان  کـه  چـرا  ،کننـد  می کار جسمانی نیروي اب که بازرگانانی و باشند می کردن کوچ

 از زنـدگی  وسـایل  آورنـدگان  و آسـایش  و زنـدگی  وسایل آورندگان پدید و منفعت اصلی

 جاهـاي  ،هـا  وکوهـستان  هـا  ودشـت  دریاها و ها بیابان از ،باشند می دشوار و دوردست نقاط

 بازرگانـان  ،ندارنـد  جاعتش آنجاها به رفتن براي یا کنند نمی اجتماع آن در مردم که سخت

                                                
کند و با  آزارند و چون از کار نارواي آنان تغافل می را می) ص(بعضی از منافقین کسانی هستند که پیامبر .  1

و مردي زودبـاور  ) سخن شنو(او گوشی است شنوا : گویند پذیرد، می حلم و بردباري اعتذار دروغشان را می      

  . است
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 در چـه  ،بینـدیش  آنـان  کـار  در ،ندارنـد  انگیـزي  فتنه که طلبند آشتی مردمی .آرامند مردمی

  .)96 :ق. ه1358محمودي، ( دیگر شهرهاي در یا ،بري می سر به تو که باشندشهري 

 کـه  کـن  وارسیاي    گونه به را خراج« :فرماید می ،دهندگانند خراج که کشاورزان درباره

 اقـشار  دیگـر  امور اصلاح عامل ،دهندگان خراج و خراج بهبودي زیرا ،باشد آن اهل حصلا

 ،گرفـت  نخواهـد  سامان دیگران کار نشود اصلاح دهندگان خراج امور تا و باشد می جامعه

 از پـیش  زمـین  آبـادانی  در نـو  تـلاش  بایـد  .دهندگاننـد  خراج و خراج خور نان همه زیرا

 را خـراج  بخواهـد  که آن و .گردد نمی فراهم آبادانی با جز خراج که باشد خراج آوري جمع

 جـز  حکـومتش  و نابود را خدا بندگان و خراب را شهرها آورد دست هب مزارع آبادانی بدون

  .)70 :ق. ه1403مجلسی، ( آورد  نمیدوام مدتی اندك

کاري وجدان و کار بر کیدأت  

 کاري وجدان و کارگر ،کار بر انامام و پیامبر گذاري ارج و اهتمام گویاي اسلام تاریخ

 مالـک  بـن  انـس  .ننـد دا مـی  سـتوده  را آن و دانـسته  جهاد معادل را کار که طوري به باشد می

 آن اسـتقبال  به انصاري سعد کرد می مراجعت تبوك ازجنگ اکرم رسول که موقعی گوید می

 بـه  یآسـیب  و صـدمه  چه فرمود دید خشن و زبر را او دست او با مصاحفه در آمد حضرت

 معـاش  خـرج  را آمـدم  در و کـنم  مـی  کـار  مـن  رسواالله یا کرد عرض است؟ رسیده دستت

 »النهـار  تمسها لا یده هذه« :فرمود و بوسید را او دست کف اکرم پیامبر ،نمایم می ام خانواده

 و سـتود  مـی  را کـارگران  تلاش و کار تنها نه اکرم پیامبر. )84: 2 لدج ق،. ه 1407 ،اثیر ابن(

 رغـم  علـی  اسـلامی  حکومـت  سرپرسـتی  و رسـالت  مقـام  در بلکه نمود می تشویق را آنان

 نـشان  کـار  فـضیلت  و ارزش بـه  رااي    ویـژه  اهتمام و توجه عمل در نبوت سنگین وظایف

 سـست  از پرهیـز  عمـلاً  کارهـا  انجام در .نبود لیقا خود براي را امتیازي گونه هیچ و داد می

 سـعد  دفـن  جریان در که جا آن تا آموخت می اباصح به را کاري وجدان به توجه و کاري

 کـاري  محکـم  و دقـت  در اهتمـامی  چنین که شده اصحاب تعجب باعث لهأمس همین معاذ

  :فرماید می آنان پاسخ در اکرم پیامب و دارد لزومی چه قبر یک ساخت
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 عمـلا  عمـل  اذا عبـدا  یجب عزوجل االله لکن و البلاء الی یصل و سیبلی انه اعلم انی«

»هفاحکم
1
 ـ کاري وجدان یعنی .)289  :70 لدج ق،. ه 1403 ،مجلسی(   اصـل  یـک  عنـوان  هب

 مـدیر  هـاي  ویژگی از یکی ؛آید ناچیز و کوچک نظره  ب چند هر امري هر انجام در ضروري

 اسلامی فرهنگ از کار ظرافت و اتقان ،استحکام در ،مسامحه و کاري سست و بوده ایمان با

   .است دور هب

سازي مینهز روش از استفاده   

 تـسهیل  حفـظ،  ایجاد، منظور به مناسب اوضاع و شرایط ایجاد یعنی سازي زمینه روش

 تحـت  انـسانی  رفتارهـاي  و اعمال که ییجا آن از «.امور بعضی ثیراتأت از جلوگیري گاه و

 و هـا  زمینـه  مناسـب  تنظـیم  و انتخـاب  لذا پذیرد، می شکل اجتماعی و محیطی شرایط ثیرأت

  .)10: 1374، باقري(» هستند نامطلوب یا مطلوب رفتار کننده تسهیل املع حکم در شرایط،

  :فرماید می حکومتی کارگزاران به خطاباي  توصیه زمینه این در )ع( علی امام

 کـه  تقوي، با و پاکیزه خاندانی از حیا، با و تجربه با مردمانی میان از را دولتی کارگزاران«

 آبرویـشان  و تـر  گرامـی  آنان اخلاق که زیرا ،کن خابانت دارند درخشان سابقه مسلمانی در

  ).53 نامه، 1382دشتی،(» است بیشتر ها نآ نگري آینده و کمتر نانآ ورزي طمع و تر محفوظ

 امـور  بهتـر  چـه  هـر  دادن سـازمان  بـراي  کـه  اسـت  این روشنگر توصیه و سخن این

 هـاي  زمینـه  کـه  ندشـو  اجرایـی  امور متصدي افرادي بایستی جامعه، مردم امور و حکومتی

 عمـل  خود وظایف به خوبی به واسطه بدین تا باشند داشته حیا و ،تجربه تقوا چون مناسبی

  .گذارند جاي به امور در مناسبی اصلاحات و ثیراتأت و نموده

 صـالح  الهی، حکومت تشکیل ساز زمینه عوامل اشتر، مالک بهاي    نامه طی امیرالمومنین

  :فرماید می بیان چنین را اه انسان حقوق احقاق طرفدار و

 انجـام  کـار  درشتی با جز که جایی در و کن مدارا است، بهتر کردن مدارا که جا آن در«

 فـروتن  و رو  گشاده مردم با کن، مدارا مردم با بگستران، را بالت و پر کن، درشتی شود، نمی

 تـا  بـاش،  یکـسان  همگـان  بـا  کردن اشاره و کردن سلام در چشم اشاره و نگاه در و باش،

                                                
 دهد در   اي کاري انجام می     که بنده   ست دارد هنگامی  زودي ویران خواهد شد، اما خداوند دو        دانم که به     می . 1

.استحکام آن کوشش نماید



164

 ،1382 دشـتی، ( نـشوند  یوسأم تو عدالت از ناتوانان و نکنند طوع تو ستمک در زورمندان

  ).42 نامه

 آن نـشانگر  و مردم با حاکم یاسی س -ی  اجتماع صحیح رابطه بیانگر حضرت، نامه این

 حکومـت  آن خیـر  بـه  را مـردم  مناسـبش،  جایگاه در مردم با خشونت و ملایمت که است

 بـسیاري  روش، ایـن  از استفاده با مدیران پس .کند می ناامید را خاطیان و ناندشم و امیدوار

 بـا  و بازدارنـد  نادرسـت  رفتارهـاي  از و داده مناسـب  جهـت  را خـود  کارکنان رفتارهاي از

 یـادآوري  ها نآ به و برداشته کارکنان راه سر از را ها  آن پیشاپیش ناسالم، هاي  زمینه شناسایی

  .کنند

تغافل نگفره کارگیري هب   

 نادیـده  را امـور  و هـا  دانـسته  برخـی  و دادن نشان اطلاع بی را خود که این یعنی تغافل

  .گرفتن

 را خـود  امـا  دانـد،  مـی  شـیئی  یـا  کسی به راجع را چیزي شخص که این یعنی تغافل«

  ).81: 1375 عبدوس،(» است خبر بی که کند می برخورداي  گونه هب و دهد می نشان خبر بی

 زیـادي  اثـر  و ارزشاي    دار اجتمـاعی  امور در خصوصاً خود مناسب ایگاهج در تغافل

 .آیـد  می حساب به کننده تغافل شخص بزرگواري و انسان کرامت و حفظ در عاملی و است

 تربیـت  بـراي  مردم، به نسبت حاکمان تغافل به راجع اشتر مالک بهاي   نامه در )ع( علی امام

 ایـشان  .دارد تغافـل  روش بـه  اشـاره  آن از هایی بخش هک فرماید می هیارا دهاییورهنم ها آن

  :فرمایند می

 دینـی  بـرادر  دسته :اند دسته دو مردم زیرا ،ده قرار خود دل پوشش را مرده با مهربانی«

 بـر  علتی یا زند می سر ها  آن از گناهی اگر .باشند می آفرین در تو همانند دیگر دسته و تواند

  و ببخـشاي  را هـا  آن گردند، می مرتکب اشتباهی اخواسته،ن و خواسته شود، می عارض ها آن

 پـشیمان  دیگران بخشش بر .ببخشاید را تو خدا داري دوست که گونه آن گیر، آسان آنان بر

 نداشـته  شـتاب  گـردي  رها آن از توانی که خشمی از و مکن شادي کردن کیفر از و مباش،

  ).35 نامه، 1382 دشتی،( باش
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 توصـیه  مـردم  خطـاي  بخـشش  و عفـو  بـه  سفارش از بعد خود، نامه این در حضرت

 تـا  نمـا،  يجلـوگیر  مردم علیه بر خود غضب و خشم از و کن تغافل توانی می تا که کند می

اي   خطبـه  در حـضرت  .بگیري قرار مردم حمایت و الهی عنایت و لطف مورد واسطه بدین

 و هـا   بـدي  توانـستم  مـی  که نکته این تذکر و حکمیت قضیه از خود نارضایتی اعلام از پس

  :فرماید می مردم به خطاب دهم پاسخ شکل بدترین با را شما اشتباهات

 خواسـتم  مـی  اگـر  نیـست،  شـما  امـور  اصـلاح  بـراي  تـلاش  جـز  کاري من، وظیفه«

  ).178 خطبه ،1382دشتی،(» کردم می بازگو را شما هاي مهري بی

 و هـا  نـامردي  دم،مـر  ولـی  و رهبـر  عنوان به علی حضرت که دهد می نشان سخن این

 و حکومـت  امر سرلوحه را تغافل و نمود می عفو و گرفت می نادیده را اطرافیانش خطاهاي

   .بود داه قرا الهی دین تبلیغ و تربیت
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  گیري نتیجه

 که قرآن نورانی آیات حضرت آن سیره و البلاغه نهج در مدیران هاي ویژگی به توجه با

 و دقـت  ،جمعـی  دیـد  ،نیت خلوص روحی، و جسمی توانایی ،هیببت و وقار :از عبارتست

 شناخت صدر، سعه مشکلات، حل ،شکیبایی قدرت ،مشورتی ستاد ،فکري بلوغ نظر، امعان

 و نظـارت  ،بخـشی  اعتمـاد  روحیه تواضع، ،دوراندیشی ،رویی گشاده ،تنبیه و تشویق ،فرمان

 گذشـت،  ،گـذاري  ارج و قدرشناسی ریزي، مهبرنا و سازماندهی هماهنگی، و هدایت ،کنترل

 و مطالعـه  ،فکـري  آینده و بینی پیش ،کار به علاقه و استقامت ،درستکاري و تقوي ،قاطعیت

  بـه  احتـرام  ،عهد وفاي ها،  عیب پوشش ،زدایی ابهام ،کار تقسیم و وقت تنظیم ،روزبودن به

 ،روي میانه و اعتدال ،ابطضو به پایبندي ،پایبندي ،بینی خوش ،هماهنگی و وحدت ها،  سنت

 در توکـل  ،دیگران افکار به احترام ،)رجاء و خوف( درشتی و نرمی ازاي    آمیزه داري، امانت

 پرداخـت  تنبیـه،  و تـشویق  گذشـته،  تجـارب  از اسـتفاده  ،گروهـی  گیري تصمیم ،امور تمام

 شرایط درك ،پذیري انتقاد ،سابقه حسن ،مهارت و تخصص ،گویی راست و صداقت حقوق،

 هوشـیاري  ،گویـان  تملـق  و چاپلوسـان  از محـیط  سازي پاك ،اختیار تفویض ،مکان و زمان

 بـه  نـسبت  تعهـد  ،خویشتن از صحیح شناخت توانایی ،)اجتماعی محیط( پیرامون به نسبت

 سـبک  ،فرودستان با منصفانه برخورد ،کارکنان معیشتی رفع به توجه ،اجرا در مصمم هدف،

 نمـودن  واگـذار  ،هـا  گیـري  سخت در بالا تحمل ،مهم بر اهم دادن ترجیح و کردن سنگین و

 ،اشـتباهات  و خطاها اصلاح ،غرور در نه و خودباختگی در نه تفکر در همیشه ،جزیی امور

 ،مـردم  اعتمـاد  جلـب  ،بیهـوده  اعتـراض  عـدم  ،کارها در سرعت ،تر پایین انحطاط از پرهیز

 ترفیـع  ،حـد  از بـیش  توقع عدم ،الهی رضایت ترجیح ،خشونت اعمال عدم ،مداوم رسیدگی

 و کار بر کیدأت خودفریبی، از احتراز ،پیشرفت انگیزه ،سالم تفریحات براي وقتی ،زیردستان

 قـرآن  و البلاغـه  نهـج  ازدیـدگاه  واقعـی  مـدیر  معـانی  و ازصفات همه و همه کاري وجدان

 ،دیـویس  و اسـتانلی  ،کوئین ،رابینز مدل چون سازمانی فرهنگ هاي مدل بررسی با .باشد می

 مطـرح  سـازمانی  فرهنـگ  بـراي  کـه  هـاي  ویژگـی  و خـصوصیات  و ها مدل سایر و جردن

 و هـا  ویژگـی  رسـد  مـی  نظـر  بـه  ،ییهـا  فرهنـگ  چنـین  ایجـاد  در مـدیر  نقـش  و ندا  هنمود
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 سـال  1400 کنـد،  ایجـاد  را فرهنگی چنین تا باشد داشته باید رهبر و مدیر که هاي  خصیصه

 ایـن  در بایـد  لـذا  .است بارز و مشهود کاملاً )ع( معصومین و امامان و پیامبر سیره در پیش

 بـه  رسـیدن  جهـت  هـا  ویژگـی  ایـن  اخـذ  جهـت  دراي    وقفه بی لاشت جامعه مدیران راستا

 را وري  بهـره  .کننـد  آغـاز  ،اسـت  امـروزي  هاي سازمان هدف که ور بهره و مطلوب سازمانی

 شـرایط  ،فرهنـگ  باید بلکه ،دکر جوو  جست مکتوب و مدون مقررات و قوانین در توان نمی

 مکـانیزم   .دانست ثرؤم آن گیري شکل در را ها ارزش نظام و تلقی طرز ،ها نگرش ،اجتماعی

  اسـت  نهفتـه  فرهنگی هاي ارزش به تعهد و مشترك هاي ارزش در وري بهره افزایش اساسی

  .)89 - 112: 1375کاملی، (

 در .یافـت  دسـت  خـوب  عملکـرد  به بالا تعهد نظام از استفاده با توان  می که طوري  به

 میـان  ایـن  در و هـستند  عامـل  تـرین   مهـم  فرهنگی هاي ارزش سیستمی، چنین ایجاد جهت

 مـدیران  ولیتؤمـس  هحیط در وري  بهره بهبود زیرا .کنند  می ایفا را نقش ترین  حساس مدیران

 ینا به سازمانی فرهنگ یشپ از بیش یافتن اهمیت .شود  می شروع مدیریت سطح از و است

 بـراي  مناسـب  بـستري  کـه  شـود  ایجـاد  سـازمانی  فرهنـگ  چنان بایست می که است معنی

 عصر هاي سازمان سازمانی فرهنگ زیرا نماید فراهم را ها سازمان جدید نیازهاي گویی پاسخ

 شخـصیت  بایـست  مـی  دانـش  و اطلاعات عصر در که است هایی  لفهؤم برخی فاقد صنعتی

 ابعـاد  و هـا   لفهؤم که کرد اذعان توان می اساس همین بر .دهند تشکیل را جدید هاي  سازمان

 گوینـد  می ترل و نلسون که گونه آن توانند می اثربخش سازمانی فرهنگ عنوان به شده مطرح

 اسـت  لازم کـه  دهـد  مـی  نشان تحقیقات نتایج .کند کمک سازمانی هاي فعالیت اثربخشی به

 العمـر  مـادام  یادگیري فرهنگ .شود لتبدی فرهنگ یک به ها سازمان در همکاري و مشارکت

 اطلـب « :فرماینـد  مـی  کـه  اسـت  )ص( محمد حضرت اسلام گرامی پیامبر فرمایش مصداق

 تبـدیل  العمـر  مـادام  فراگیـران  بـه  افراد سازمانی فرهنگ این در .»اللحد الی المهد من العلم

 توانـایی  و خودارزشـیابی  ،آمـوزي  خـود  مثـل  مـواردي  و .)294: 1379گیورگیو،   (شوند می

 فرهنگ این رسد می نظر به .است یادگیري براي یادگیري دیگر عبارت به و ،موختنآ چگونه

 کـسب  بـراي  اطلاعـاتی  سـواد  ایجاد و باشد همراه دیجیتالی فرهنگ با باید امروز جهان در

  .است راه این در موفقیت کسب براي موارد ترین مهم از دانش
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   خذآم و منابع

 و سپاسـی  میـر  ناصـر « ترجم، م »سازان فرهنگ مدیریت«،  1376،  دیویس،  استانلی.1

.مروارید: انتشارات، دوم چاپ، گرجی معتمد چهر پري

، انـصاري محمد علی    :ترجم م ،»دررالحکم و غررالحکم« ،1368 ،عبدالواحد آمدي،.2

  .قم اسلامی تبلیغات دفتر :انتشارات

.ین نشر: انتشارات ،»عمومی مدیریت« ،1383 مهدي، سید ،الوانی.3

دفتر تبلیغات اسـلامی،    : ، انتشارات »انسان و خودسازي  «،  1368باهنر، محمدجواد،   .4

.چاپ سوم

چاوشـی، چـاپ    :  انتشارات ،»الگوهاي تربیتی براي فرزندان   «،  1374باقري، جعفر،   .5

  .چهارم

 علی امام دیدگاه (مدیریت مبانی و اصول بر درآمدي پیش«،  1380،  حسین،  خنیفر.6

.دبیران پیک: ، انتشارات» ))ع(

:  انتـشارات  ،»البلاغـه  نهـج  شـرح  فـی  البراعـه  مهتاج«ق،  . ه 1386 االله، حبیب خویی،.7

.قم دارالعلم سسهؤم

 فرهنگی سسهؤم قم، شانزدهم، چاپ ،»البلاغه نهج ي  ترجمه«،  1382 محمد، دشتی،.8
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