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پیوستگی عدم )شرایط (بقاء در عصر
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امیر عباس رجبی
2

  

  . پردیس قم، دانشکاه تهران؛دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی

  چکیده

ها با تغییـرات گـسترده کـه هـر روزه در      پایی آن   ها و هم    از جمله مبانی نظري در رابطه با بقاء سازمان        

دهد، فرایند تخریب خلاقانه     بازارها رخ می  
3

ها براساس فلسفه مدیریتی پیوستگی     عموماً سازمان .  است 
4

 عمل 

کنند تا بتوانند با کسب موقعیت و یا  ریزي می طرحاي  گونه هاي خود را به کنند؛ بدین صورت که استراتژي می

ایـن  مـدیران  . مـدت داشـته باشـند     می و یـا حـداقل بلنـد       ینعت خود حضوري دا   مزیت رقابتی پایدار در ص    

یابی به مزیت رقابتی و عملکـرد برتـر در       به منظور دست    را ها در تلاش هستند تا موقعیتی قابل دفاع         شرکت

نند و ها قادر نخواهند بود تا همگام با بازارها دست به تغییر بز در نتیجه آن ؛صنایع مربوطه خود کسب نمایند

که داراي چنین طرز فکري نسبت به محیط اطراف خـود هـستند، معمـولاً              هایی    سازمان. ایجاد ارزش نمایند  

کننـد؛ زیـرا در    تر وقف بـازار مـی   بینند که در بازارهاي پویا  خود را کم        خود را در حال باختن به رقبایی می       

تند تا براي محصول و یا خـدمتی کـه شـرکت      دنبال این هس   بازارهاي آزاد، همواره رقبایی وجود دارند که به       

تر بـراي انجـام کارهـایی کـه شـرکت             هاي بهتري پیدا کنند و یا راهی مناسب         کند جایگزین   ه می یتولید و ارا  

هر یک از سه تئوري وابستگی منابع      . دهد نشان دهند    انجام می 
5

شناسی جمعیت  ، بوم 
6

 و نهادي  
7

 به نوعی بـه     

                                                
1 . Survival in the Era of Discontinuity.

  amir_rajabi_emba2007@yahoo.com :نویسنده.  2

3 . Creative Destruction.
4 . Assumption of  Continuity.
5 . Resource Dependence.
6 . The Population Ecology Theory.
7 . Institutional Theory.

  راهبرد

  1387سال اول، شماره دوم، زمستان 
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ها، یعنی مفهوم تناسب استراتژیک     استفاده استراتژیست معرفی نوعی مفهوم اساسی مورد      
1

. کننـد    کمـک مـی    

تواند انجام دهد را بـا نیازهـا و          چه سازمان می   داند که آن    واژه تناسب، استراتژي موفق را نوعی استراتژي می       

شود، هاي سازمان با تقاضاهاي محیطی متناسب   که قابلیت زمانی. راستا سازد تقاضاهاي محیط کاري خود هم   

دیدگاه وابـستگی  (گیرد   و منابع لازم در اختیارش قرار می)شناسی دیدگاه بوم(یابد  سازمان انتخاب و بقاء می  

ها، کـه در خـلال       از سویی دیگر فرایندهاي کنترلی سازمان     . )دیدگاه نهادي (کند     و مشروعیت پیدا می    )منابع

ون به مانعی بزرگ بـر سـر راه تغییـرات بـدل     ها داشته است، اکن هاي متمادي گذشته سعی در نجات آن   سال

خـود بگیـرد و سـعی در حفـظ حالـت موجـود               هاي دفاعی به    تواند شیوه   هاي کنترل می    سیستم. گشته است 

هاي فرهنگی ها نیازمند غلبه بر بن بست  سازمان داشته باشد براي خارج شدن از این وضعیت سازمان         
2

 خـود  

گ سازمانی حتی با وجود تهدیدات بازار بیانگر این اسـت کـه چـرا               ها در تغییر فرهن     ناتوانی شرکت . هستند

قفل فرهنگی نتیجـه  . شود را درك کنند ها داده می   که از سوي بازارها به آن     هایی    توانند سیگنال   نمی ها  شرکت

گیـري،   هاي تـصمیم  ها و استخوانی شدن توانایی مشهود در سازمان  استحکام بخشی تدریجی ساختارهاي غیر    

واقـع نـاتوانی در ایجـاد تغییـرات، پـذیرش            قفل فرهنگـی در   . باشد  هاي کنترل و الگوهاي ذهنی می      سیستم

هـا   این سـازمان . باشد هاي جدید براي اندیشیدن و درك تغییراتی که در بازارها در حال وقوع است می            شیوه

گیري، الگوهاي ذهنی هاي تصمیم باید تغییراتی بنیادي در روش
3

هاي  دل م.اي خود بدهند، قوانین و ساختاره

تنهـا در   . هـا میـسر باشـد       تغییر بوده و امکـان ایجـاد اصـلاحات و بـازنگري در آن              ذهنی مشترك باید قابل   

ریزي اقدامات سـازمانی      توانند مبناي مؤثر در ارزیابی محیط و برنامه         هاي مزبور می    صورت است که مدل    این

هاي هشدار دهنـده اولیـه    ها سیستم  واقعیت باشند، سازمانهاي ذهنی به دور از    هنگامی که مدل  . تلقی گردند 

از سویی دیگـر  . شوند شان سرکوب می اندازهاي خلاقانه خود را از دست خواهند داد؛ رهبران به همراه چشم  

پیوستگی بازارها براساس تصور عدم   
4

سـرعت تغییـر    کنند و داراي این توانایی هستند تا خـود را بـه    عمل می

فرضیه پیوستگی که در حال حاضر بسیاري       ه  شود ک   بینی می  پیش.  ایجاد ارزش گام بردارند    دهند و در جهت   

در آینـده وجـود نداشـته باشـد و در عـوض      هاي پیشرو بـر پایـه آن شـکل گرفتـه اسـت دیگـر       از شرکت

  .پیوستگی غالب گردد عدم

  واژگان کلیدي

ناسـی جمعیـت، قفـل      ش ک، بـوم  ، تناسب اسـتراتژی    و عدم پیوستگی   تخریب خلاقانه، تصور پیوستگی   

  .فرهنگی

  
                                                
1 .  Strategic Proportion.
2 . Cultural Lock-In.
3 . Mental Models.
4 . Assumption of Discontinuity.



  عدم پیوستگی) شرایط(بقاء در عصر    
61

مقدمه

. باشـد   نمیطول عمر بسیاري از مؤسسات حتی به اندازه نصف عمر طبیعی یک انسان        

شل/  میلادي توسط مؤسسه رویال داچ       1983اي که در سال      نتیجه بررسی 
1

 صورت گرفت، 

  شـرکت  500 مـیلادي جـزو      1970که در سـال     هایی    تحاکی از این بود که یک سوم شرک       

در همین مطالعه تخمـین زده شـده اسـت کـه     . اند اند، محو شده و از بین رفته     برتر دنیا بوده  

شـاید بـر    . هاي اقتصادي کمتر از چهل سال بـوده اسـت           ترین بنگاه  طول عمر متوسط عظیم   

اگرچه در  .  مرگ این گونه مؤسسات در کل به صلاح جامعه باشد          »بقاء انسب «اساس اصل   

آور اسـت، امـا در       بـراي صـاحبان و کارکنـان آن درد        اي     هر مؤسـسه   نگاه اول از بین رفتن    

حقیقت این مطلب چیزي نیست جز تغییر پوسته اقتصادي و توزیع مجـدد منـابع و عوامـل     

سنج(هاي جدید  ها و فرهنگ   تولید به سازمان  
2

 مجلـه فـوربس  1917در سال ). 27: 1386، 
3
 

جـایی   از آن . زرگ آمریکا تهیه نمود    از جنگ جهانی اول لیستی از صد شرکت ب         یشاندکی پ 

 د و یـا داراي دقـت لازم       ش ـ  ي نمـی  دارثبت و نگه  ها     سازمان که اطلاعات مربوط به فروش    

 ـ 1987در سـال    . بندي کرده بـود    هایشان رتبه  را براساس دارایی  ها    سازمان ،نبودند ار دیگـر    ب

 61کـه   با مقایسه دو لیـست مـشخص شـد          . شدلیست صد شرکت بزرگ آمریکا را منتشر        

بـزرگ آمریکـا   هـاي   عنـوان شـرکت    به1817یست سال لشرکت از میان صد شرکتی که در      

تایـشان    شـرکت بـاقی مانـده هجـده        39از  . معرفی شده بودند دیگر وجود خارجی نداشتند      

 شـرکت   18برخـی از ایـن      .  شرکت برتـر قـرار بگیرنـد       100توانسته بودند که جزو لیست      

کداك: عبارت بودند از  
4

، دوپونت 
5

، جنرال الکتریـک   
6

، فـورد  
7

، جنـرال موتـورز    
8

  و ، پراکتـر  

گمبل
9

هاي بسیاري نظیر جنـگ       ها توانسته بودند تا بحران       و چند شرکت دیگر؛ این شرکت      

                                                
1 . Royal Dutch / Shell.
2 . Senge.
3 . Forbes.
4 . Kodak.
5 . DuPont.
6 . General Electric.
7 . Ford.
8 . General Motors.
9 . Procter & Gamble.
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ها و بسیاري از      دوم جهانی، بحران بزرگ آمریکا، و تغییرات وسیع تکنولوژي در تمام زمینه           

روي هـم رفتـه ایـن هجـده     . مـه دهنـد  موارد دیگر را پشت سر بگذارند و به بقاء خـود ادا        

کمتـر از سـود کلـی بـازار بـه      % 20مـدت سـودي در حـدود       شرکت توانسته بودند در بلند    

در نمودار شماره یک مشخص شده است که میـانگین رشـد ایـن          . شان برگردانند  داران سهام

 بـوده   مدت به غیر از جنرال الکتریک و کداك از میانگین رشد بازار کمتـر              ها در بلند    شرکت

1(S&P)پـور   و  شرکت موجـود در اسـتاندارد   500توان با نظر به  همین نتایج را می   . است
 

 500 شـرکت از  74دست آورد، که تنهـا   ه ب1997 و مقایسه آن با لیست سال      1957در سال   

 12 شرکت نیز عملکـرد تنهـا        74و از بین این     .  باقی مانده اند   1997شرکت در لیست سال     

با مطالعـه  .  بوده است1997 تا  1957هاي     در خلال سال   S&Pهاي    صشرکت بهتر از شاخ   

توان شـرکتی را      ندرت می  توان به این نتیجه رسید که به        ها می   سیر تولد، بقاء و مرگ شرکت     

مـدیریت بـراي بقـاء     . یافت که عملکردي برتر نسبت به بازار داشته باشـد         
2

 حتـی در میـان      

مـدت بـراي     اند متضمن عملکـردي والا و بلنـد       وت  م نمی ها ه   ترین شرکت  بهترین و معروف  

همـواره در   . در واقع عکس این قضیه است که از صحت برخـوردار اسـت            . نفعان باشد  ذي

فاستر و کاپلان(گردد  مدت این بازار است که پیروز می بلند
3

 ،2001 :61(.  

ته، ها در طول چندین دهه گذش ـ       شود تا با نگاهی به بقاء سازمان        در این مقاله سعی می    

هاي وجودي خـود اعـم از تـصور        ها نسبت به فرضیه     به بررسی روند تحول نگرش سازمان     

ها با توجه به      پیوستگی و عوامل مؤثر در چنین تغییري در نگرش سازمان          پیوستگی و یا عدم   

چون تناسب استراتژیک، تخریب خلاقانه، قفل فرهنگی و الگوهاي ذهنـی           اي    مفاهیم نظري 

  .پرداخته شود

                                                
1 . Standard & Poor.
2 . Managing to Survival.
3 . Foster & Kaplan.
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میانگین رشد ( و )مدت میانگین رشد هجده شرکت باقی مانده در بلند. (1 شماره ارنمود

  ) بوده است% 7/5بازار نیز در همین مدت 

  تصور پیوستگی

سـیس  أتسسه اقتـصادي ؤ شرکت و م671800 در ایالات متحده آمریکا 2005در سال 

 ناخته هـر  کوچـک و ناش ـ   هـاي     بسیاري از شرکت  .  شرکت نیز منحل شدند    544800شده و   

؛خورند  می موفق شده و برخی نیز شکست     ها    کنند که برخی از آن      می ساله شروع به فعالیت   

 ـداطـور  بـه هـا   شوند کـه برخـی از آن    میهزار شرکت ورشکستها  هر ساله ده  م تعطیـل ی

 کردنـد  شـرکت اعـلام ورشکـستگی   39000 بـیش از  2005در سال طور مثال  ؛ بهشوند می

کننـد   ه مـی ی ـکـه ارا هـایی   ازارهاي مالی و شـاخص ب). 2 :1387آذر   17روزنامه اطلاعات،   (

ها توانایی رقابت را داشـته باشـند         جایی که این شرکت    ها هستند و تا آن      مشوق تولد شرکت  

هـا را از گردونـه    گاه که دیگر این تواناي را نداشته باشـند، آن      کند؛ و آن    ها حمایت می    از آن 

به سـختی  اند  مدیریتی پیوستگی بنا شدههاي  اس فلسفهکه براسهایی  رکتش. سازد خارج می 

بـا عملکـرد   هـایی   بازارهاي سرمایه، شـرکت .  خود را با سرعت بازار همراه سازندتوانند  می

هاي پایـانی      بیانگر این واقعیت است که از دهه       2نمودار شماره   . زند  تر را به کنار می     ضعیف
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 در حـال نـزول بـوده اسـت و       S&Pهـاي عـضو       قرن گذشته، متوسط طول عمـر شـرکت       

فرضـیه  رود کـه  انتظار می .هاي آتی نیز این روند ادامه داشته باشد شود در سال بینی می پیش

هاي پیشرو بر پایـه آن شـکل گرفتـه اسـت              پیوستگی که در حال حاضر بسیاري از شرکت       

  . در آینده وجود نداشته باشددیگر

   

  )S&P ،Forbes, July 1987در متوسط طول عمر(

جوزف آلویس شومپیتر
1

 2 نمـودار شـماره   آمریکایی این -اقتصاددان برجسته اتریشی

تخریـب خلاقانـه بـراي نخـستین بـار در آثـار میخائیـل            . فرایند را تخریب خلاقانـه نامیـد      

                                                
1 . Joseph Alois Schumpeter.
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باکونین
1

، فردریش نیچه  
2

چنین در کتاب جنگ و سرمایه داري        هم  و 
3

 ورنر سومبارت  
4
جا  آن 

 پدیـدار   »خیزد  از خلاقیت برمی  اي    ها، روح تازه   وباره از پس ویرانی   د«: کند  که وي اذعان می   

)پدیا ویکی(گشت  
5

عنـوان    اما این جوزف شـومپیتر بـود کـه واژه تخریـب خلاقانـه را بـه               . 

شـومپیتر در   . کار بـرد   پذیرد به   هاي بنیادي صورت می     فرایندي تحولی که در نتیجه خلاقیت     

»الیـسم و دموکراسـی    داري، سوسی  سـرمایه « ؛کتاب معروف خود  
6
 در ظـاهر بـا نظـر کـارل          ،

داري و جـایگزینی آن بـا سوسیالیـسم هـم عقیـده              مارکس نسبت به نابودي نظـام سـرمایه       

گونـه کـه کـارل مـارکس       گیـرد کـه ایـن اتفـاق آن     باشد؛ اما وي در انتها چنین نتیجه می  می

ز واژه تخریـب   رخ نخواهـد داد؛ بلکـه بـراي توصـیف ایـن فراینـد ا               ،بینی کرده است   پیش

هـاي نـوین      عنوان فرایندي کـه در آن روش        وي تخریب خلاقانه را به    . خلاقانه بهره جست  

طور مثـال، شـومپیتر مفهـوم        به.  معرفی نمود  ،شود  هاي کهنه انجام کارها می      جایگزین روش 

تـوازنی هـستند کـه ناشـی از فراینـد        بازارها در عـدم   : کشد  گونه به تصویر می    بازارها را این  

 ـ)تـوازن  تخریب خلاقانه و در پـی آن عـدم  ( است؛   »خریب خلاقانه ت« وسـیله جـایگزینی    ه ب

 قـدیمی حاصـل   )هـاي  روش(هـاي   جـاي تکنولـوژي    جدید بـه  )هاي روش(هاي    تکنولوژي

دهد،   ها ساختار بازارها را براي دیگر بازیگران تغییر می          تا آن حدي که این نوآوري     . شود  می

  ).125: 1942شومپیتر، ( هستند »پویا«ازارها توان اذعان نمود که این ب می

رالف لارسن 
7

 جانـسون  .انـد   از مـدیران ارشـد شـرکت جانـسون         
8

بـا  اي     در مـصاحبه   

ورلدواید
9

در بازار آزاد، یـک  «: کند که گونه اظهار می   در رابطه با مفهوم تخریب خلاقانه این       

د، بـراي کـالایی کـه تولیـد         دنبال این است که کسب و کارتان را از شما بگیر            نفر همواره به  

 نـشان   ،دهیـد    جایگزینی پیدا کند و یا راهی بهتر براي انجام کارهایی که انجام مـی              ،کنید  می

   .»دهد

                                                
1 . Mikhail Bakunin.
2 . Friedrich Nietzche.
3 . War & Capitalism.
4 . Werner Sombart.
5 . Wikipedia.
6 . Capitalism, Socialism and Democracy.
7 .  Ralph Larsen.
8 . Johnson & Johnson.
9 . Worldwide.
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. بـوده اسـت  غالب ها  شرکت دو رویکرد در مواجه با استراتژي       هاي اخیر   طول دهه در  

SP(1( یابی استراتژیک در رویکرد اول که موقعیت   
در تـلاش  ا ه ـ  مـدیران شـرکت  .باشد  می

یابی به مزیت رقابتی و عملکرد برتر در صـنایع          هستند تا موقعیتی قابل دفاع به منظور دست       

پورتر (مربوطه خود کسب نمایند   
2

هـاي    هر چه رسیدن به ترکیب و سیستم       ).1991 ،1980،  

تـر باشـد، مزیـت رقـابتی      فعالیتی مرتبط با موقعیت مورد نظر دشوارتر، کندتر و یا پرهزینـه          

کیوس (باشند در امان خواهد بود      می که در موقعیت مذکور   هایی    شرکت
3

). 1997 و پـورتر،     

ویژه در بازارهایی که داراي ثبات هستند؛ یعنی آن هنگام که ساختار صنعت              هب  SPرویکرد  

ریوکین(توان به صراحت شناسایی نمود  میراها  باشد و موقعیت  میآشکار
4

 ،2000 :113( ،

وجـود  هـا   و بهـره بـرداري از آن  هـا     کافی براي ساختن چنین موقعیت     و آن هنگام که زمان    

فردریکسون(دارد، خود را به اثبات رسانده است 
5

؛ پیسانو145: 1984، 
6

 ،1994 :101.(   

7(RBV) محور رویکرد دوم، دیدگاه منبع   
 حول و حـوش اسـتفاده از قـدرت اهرمـی            

بر روي ابعاد معـدودي از        RBVرویکرد  . چرخد  منابع در راستاي کسب مزیت رقابتی می      

ارزش با(؛  VRINابعاد  : شود که عبارتند از     منابع متمرکز می  
8

، کمیاب 
9

فـرد  ، منحصر بـه   
10

 و  

قابل جایگزینی  غیر
11

بارنی) (
12

؛ گرانت 17: 1991،  
13

این ابعاد موجبات مزیت    ). 38: 1991،  

 سازد  را فراهم می  چنین عملکرد برتر شرکت      رقابتی پایدار را در بازارهاي فعلی و آتی و هم         

امیت و شومیکر  (
14

کـه چگونـه     طور ویـژه در توضـیح ایـن        به RBVرویکرد  ). 56: 1993،  

                                                
1 . Strategic Positioning (SP).
2 . Porter.
3 . Caves.
4 . Rivkin.
5 . Fredrickson.
6 . Pisano.
7 . Resource Based View.
8 . Valuable (V).
9 . Rare (R).
10. Inimitable (I).
11. Nonsubstitutable (N).
12. Barney.
13. Grant.
14. Amit & Schoemaker.
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شـوند   چون اهرم در راستاي بازارهایی که دچار تغییـرات تـدریجی مـی       توان هم   منابع را می  

خـوبی قـادر بـه درك خـط          گونه بازارها به    که مدیران در این     مؤثر است؛ زیرا   ،کار گرفت  به

دوسـی  (باشـند   مـی مؤثراي  کارگیري منابع در زمان مناسب و به شیوه چنین به  و هم سیرها
1

 ،

؛ هلفات45: 1982
2

 ،1994 :29.(   

هـاي    در تشریح اسـتراتژي در محـیط      ها    ، از آن  با وجود ارزشمندي این دو رویکرد     اما  

داونـی ( شـود   می تر استفاده  بسیار پویا کم  
3

؛ آیزنهـارد و مـارتین     86: 1994،  
4

  ،2000 :123.( 

یابی استراتژیک در بازارهایی کـه سـاختار صـنعت متغیـر،             رسد که منطق موقعیت     می نظر به

بـاارزش در   هاي    باشد؛ زیرا که موقعیت     می بینی است دچار محدودیت    قابل پیش  مبهم و غیر  

داونـی،   (دشـوار باشـد   هـا     بازار ممکن است که اصلاً وجود نداشته باشند و یا شـناخت آن            

طــور اهرمــی در  بــههــا   نیــز در ترکیــب منــابع و اســتفاده از آن RBVمنطــق  ).89: 1994

 ممکن است با محـدودیت  ، منابع قطعی نیست   یا باارزش بودن    و  منابع بازارهایی که حضور  

توانند جزء    می که این منابع    و مدت زمانی   VRINبینی ترکیب منابع     مواجه شود؛ زیرا  پیش    

آیزنهارد و بینگهم (ست دشوار ا، باقی بمانندVRINمنابع 
5

 ،2001 :18.(  

هـا و بازارهـاي سـرمایه در روش مـدیریت و کنتـرل فراینـد                  تفاوت بارز بین سازمان   

شـوند و تمرکـز    ها اغلب براساس فرضیه پیوستگی بنا مـی  سازمان. باشد تخریب خلاقانه می 

شـوند و    میپیوستگی بنا بازارهاي سرمایه براساس تصور عدم. ها بر عملکردهایشان است  آن

ها بر روي خلق و انهدام  تمرکز آن 
6

صورت که بازار مشوق خلـق سـریع و     قرار دارد؛ به این

مـدت   ها در قبال عملکرد ضعیف در بلند        باشد و تحمل کمتري به نسبت سازمان        گسترده می 

قابل تـشخیص  هاي  با منابع مشخص و یا موقعیت    ها    در واقع، شرکت  . دهد  از خود نشان می   

ممکن است خود را در وضعیتی بیابند که در حال باختن به رقبایی هستند که در                در صنعت   

                                                
1. Dosi.
2. Helfat.
3. D’Aveni.
4. Eisenhardt & Martin.
5 . Bingham.
6 . Creation & Destruction.
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رینـدووا و کوثـا     (کنند  می تر وقف بازار   بازارهاي پویا خود را کم    
1

؛ سـیگلکو 118: 2001،  
2

 ،

2001 :87.(  

  تناسب استراتژیک

شناسی جمعیت و نهادي به نوعی به معرفـی          هر یک از سه تئوري وابستگی منابع، بوم       

ها، یعنی مفهـوم تناسـب اسـتراتژیک کمـک         وعی مفهوم اساسی مورد استفاده استراتژیست     ن

توانـد    چه سازمان می   داند که آن    واژه تناسب، استراتژي موفق را نوعی استراتژي می       . کنند  می

هـاي   کـه قابلیـت   زمانی. راستا سازد انجام دهد را با نیازها و تقاضاهاي محیط کاري خود هم          

دیـدگاه  (یابـد     ضاهاي محیطـی متناسـب شـود، سـازمان انتخـاب و بقـاء مـی               سازمان با تقا  

 و مـشروعیت  )دیدگاه وابـستگی منـابع  (گیرد   و منابع لازم در اختیارش قرار می    )شناسی بوم

هـا از     در تئوري وابستگی منابع اعتقاد بر این است که سـازمان          . )دیدگاه نهادي (کند    پیدا می 

توانند بیاموزند که چگونـه در دریاهـاي مـواج            دیران می شوند ولی م    طریق محیط کنترل می   

 - این تئوري بیشتر بر درك روابط قدرت      . تحکم محیطی، گشتی سازمان را سکانداري کنند      

هـا مـستلزم      مـدیریت وابـستگی   . کیـد دارد  أوابستگی بین سازمان و دیگر بازیگران شـبکه ت        

 دیدگاه وابستگی منـابع  .باشد میهاي بین سازمانی     هاي بین سازمانی و شبکه      تشکیل شراکت 

طور فعالانه منابع را کنترل کنند تا از این طریق بتواننـد بـه               باید به ها    معتقد است که شرکت   

 صـورت زیـر تعریـف      اثربخشی از منظر این تئـوري بـه       . اثربخشی سازمانی دست پیدا کنند    

 امات قابـل قبـول    اثربخشی یک سازمان، توانایی آن سازمان در خلق نتـایج و اقـد            «: شود می

ففر و سالانیک   (»باشد می
3

سلزنیک). 18: 1978،  
4

 در تئوري نهادي خـود کـه در رابطـه بـا             

تواننـد تقاضـاهایی      ها به دو طریق می      باشد معتقد است که محیط      روابط سازمان و محیط می    

تقاضـاهاي فنـی و اقتـصادي و تقاضـاهاي فرهنگـی، اجتمـاعی              : را بر سازمان تحمیل کنند    

هـاي فنـی و نهـادي          تقاضا، به محـیط    )نوع(ها بسته به غالب بودن این دو          محیط). نمادین(

                                                
1 . Rindova & Kotha.
2 . Siggelkow.
3 . Pfeffer & Salancik.
4 . Selznick.
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شوند و سازمان براي بقاء در هر محیط باید به یک تقاضا بیشتر از تقاضاي دیگـر               تقسیم می 

هچ(پاسخ دهد   
1

بـراي کـسب    هـایی     شود بـه راه     رو استراتژي بدل می    از این ). 185: 1985،  

ها به منابع نمادین و بالعکس تا از این طریق سازمان را در برابـر                 نمنابع اقتصادي و تبدیل آ    

مینتزبـرگ و دیگـران    (هاي محیطی حفـظ نمایـد         عدم قطعیت 
2

شناسـی   بـوم ). 188: 1998،  

بـا  . شود به مطالعه تغییرات پویا در بین گروه مشخـصی از سـازمان هـا         جمعیت، مربوط می  

هـا در     شناسان به بررسی تولد و مرگ سـازمان        عنوان سطح تحلیل، بوم    استفاده از جمعیت به   

هانـان و فـریمن   ). پـدیا  ویکی(پردازند   مدت می  هاي بلند   طول دوره 
3

 معتقدنـد کـه   )1977 (

پـذیرد و نـه    صـورت انتخـابی صـورت مـی     مدت در اشکال مختلف سـازمانی بـه   تغییر بلند 

هـا بـا      از انطبـاق آن    ها داراي اینرسی ساختاري هستند کـه مـانع          بسیاري از سازمان  . انطباقی

ها که توانایی انطبـاق بـا محـیط را ندارنـد، سـرانجام                این سازمان . شود  تغییرات محیطی می  

هاي رقیب که توانایی بهتري براي انطباق با محیط را دارا هـستند کنـار                 توسط دیگر سازمان  

  .شوند گذاشته می

 ـ            راي تحقـق مزیـت     بر این اساس، استراتژي به مدیریت فعالانه تناسـب اسـتراتژیک ب

پژوهـشگران  . منـدي نیـست    رقابتی توجه دارد ولی در این سه تئوري، توجه به آگاهی نیت           

کیدشان بر توجه به قصد و نیت در تدوین استراتژي، تفسیرهاي خود را         أعلت ت  استراتژي به 

 سازمان - از تئوري محیط  
4

ها این است که کشف کننـد کـه ایـن             هدف آن . دهند   توسعه می  

هـا را   ها بدهند تا بخـت آن  توانند به استراتژیست هاي دیگر چه نکاتی می       و تئوري  ها  تئوري

اما در مقابـل اگـر دیـدگاه سـاخت گرایـی      . در ایجاد و حفظ تناسب استراتژیک بهبود دهد       

اجتماعی
5

توانـست جـاي خـود را بـه      شد، ایده مدیریت تناسب اسـتراتژیک مـی       اختیار می  

 که توسط نقـش آفرینـانی کـه تناسـب را مهـم تـصور                چگونگی خلق معناي سازمان دهد؛    

ها واقعیت چیزي است کـه در ذهـن انـسان وجـود دارد                در نزد آن  . شود  کنند ساخته می    می

  ).189: 1998مینتزبرگ و دیگران، (

                                                
1 . Hatch.
2 . Mintzberg et al.
3 . Hannan & Freeman.
4 . Organization-Environment.
5 . Social Construction.
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  پیوستگی واقعیت عدم

ها در فرایند انهدام خلاقانه، محصولی نیست که سـاخته            ها و سازمان    تمایز بین شرکت  

آشوبی که امـروزه    . این فرایند چندین دهه است که دست به کار شده است          .  باشد دوران ما 

  .بینیم از چندین دهه پیش شعله گرفته است در بازار می

 آن  .گـردد   ها به قرن هجدهم مـیلادي بـاز مـی           هاي فلسفی مدیریت کنونی سازمان      پایه

هنگام که آدام اسمیت   
1

رح نمـود و ایـن   هـا و تقـسیم کـار را مط ـ     تخصصی نمودن فعالیـت  

هاي آمریکـایی، اروپـایی و ژاپنـی بـه اوج خـود               تفکرات در اواخر قرن نوزدهم در شرکت      

طراحی شدن تا منابع طبیعی را به مواد غـذایی، انـرژي،            اي    گونه هاي عظیم به    شرکت. رسید

1920در دهـه  . براي مردم تبدیل کنند آن هم با حداقل هزینه و حداکثر ستاده... پوشاك و 

هاي بزرگ را قادر ساخت تا با استفاده از تولید انبوه به شـکوفایی          ه ساده اسمیت شرکت   اید

پیتر دراکر . برسند
2

مفهوم سازماننام   هثیرگذار ب أ کتابی ت  1946 در سال    
3

 را در رابطه بـا ایـن   

هــا و مفــاهیم تولیــد انبــوه،  در ایــن کتــاب وي بــه توصــیف شــرکت. هــا نوشــت شــرکت

در آن . هـا پرداخـت   هـاي فیزیکـی شـرکت      ستفاده کارا از دارایی   سازي مشاغل و ا    تخصصی

مایان شـد آن هنگـام   ت نزمان این رویکرد بسیار مؤثر بود اما تغییرات به آرامی در دهه بیس            

در . منتـشر شـد   )S & P(ر  پـو وکه اولین لیست نود شرکت برتر آمریکا توسط استاندارد 

هاي دهه بیست و سی نرخ عملکرد فروش سال
4
%  5/1طور میانگین   بهS & Pد شرکت نو 

ها در این هنگام بر مبناي فرضیه تداوم بنا شده بودند ماهیتی که دراکـر                 شرکت. در سال بود  

عنوان پیوستگی ابدي   در کتاب خود از آن به     
5

تغییـر از اهمیـت چنـدانی       .  یـاد کـرده اسـت      

هـا سـعی      آن. بودنـد ها در پی تبدیل مواد خـام بـه کالاهـاي نهـایی                شرکت. برخوردار نبود 

  .دقت کنترل نمایند هاي خود را به کردند تا همواره تولید انبوه داشته باشند و هزینه می

                                                
1 . Adam Smith.
2 . Peter Drucker.
3 . The Concept of the Corporation.
4 . Turnover Rate.
5 . Perpetual Continuity.
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در . این دوره که بیش از هفتاد سال به طول انجامید، سرانجام به پایان راه خـود رسـید       

. شـد  مـی %  10 قریـب بـه   S & P شرکت 500 نرخ عملکرد فروش در لیست 1998سال 

»پیوسـتگی  دوران عـدم «  از این نقطه عطف در کتاب خود تحـت نـام   1967سال  دراکر در   
1
 

بـراي بـسیاري از   . خبر داده بود؛ اما سخنان وي نتوانست بر جو غالب دهه هفتاد غلبه کنـد           

سـابقه نـرخ بهـره و        افزایش تورم و رشد بـی     . نمود  چون دهه سی می    مدیران، دهه هفتاد هم   

تنها چند شرکت تـازه وارد     . ل این دوران بود   یهام از مسا  رونق شدن بازارهاي س    چنین بی  هم

هـاي دراکـر اقـدام بـه ایجـاد شـرکت و یـا             ت را به خرج دادند تا براسـاس گفتـه         أاین جر 

  .گذاري نمایند سرمایه

سـه مـوج بـزرگ      . طور پیوسته سرعت گرفت    هاي دهه بیست روند تغییرات به       از سال 

سـازي    نی دوم بود آن هنگام که نیاز به دوباره        اولین موج پس از جنگ جها     . وقوع پیوست  به

بسیاري . ها که در خلال جنگ نابود شده بودند براي مصرف کنندگان شروع شد              زیرساخت

هاي اقتـصادي شـدند و ایـن باعـث رشـد              هاي جدید در این هنگام وارد فعالیت        از شرکت 

هـاي دهـه      سـال  موج دوم در واقـع در     . هاي دهه چهل و پنجاه شد       اقتصادي در خلال سال   

 رو بـه افـزایش   S & Pنرخ عملکرد فروش در لیست نود شرکتی . وقوع پیوست شصت به

هـاي دولـت در زمینـه تحقیقـات هـوا فـضا و        خـاطر از سـرگیري فعالیـت       هب. (گذاشته بود 

ونیکـی و  ره تسهیلات براي تولید قطعـات الکت یکه دولت اقدام به ارا هاي دفاعی و این   برنامه

  ).ازشگرها کردبعدها ریز پرد

 بـه هـزار شـرکت     بورس نیویورك که تقریبـاً    .  اوضاع به کلی تغییر کرد     1968در سال   

هاي دهه هشتاد ادامـه       هاي قبل نرسید و این روند تا سال          دیگر به رونق آن سال     ،رسیده بود 

که قیمت نفت رو به افزایش گذاشته بود و نرخ تورم نیـز رونـد صـعودي           هنگامی. پیدا کرد 

 اضافه شدند و تعداد کمی نیز از آن خارج S & Pها چند شرکت جدید به لیست داشت تن

تا این که پول والکر    . شدند
2

 رییس بانک فدرال ریزرو   
3

 با انجام اقـداماتی موجبـات کـاهش    

 اضافه شـدند  S & Pکه به لیست هایی  در این هنگام تعداد شرکت. تورم را فراهم ساخت

                                                
1 . Age of Discontinuity.
2 . Paul Volcker.
3 . Federal Reserve Bank.
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هـاي جدیـد بـا     جایی شرکت ه اقدام به جابS & Pگر در دهه هشتاد بار دی. سرعت گرفت

 S & Pتغییـرات در ترکیـب   .  نمـود ،تر داشـتند  که رشدي ضعیفهایی  رشد بالا با شرکت

که در اواخر دهه هشتاد      هنگامی. بیانگر تغییرات در ترکیب کسب و کارها در نیز آمریکا بود          

در اقتصاد آمریکا ایجاد نمود میـزان       کوتاه در اوایل دهه نود      اي    بازارها سقوط کردند و وقفه    

تا پایان دهه نود اوضاع دقیقاً شبیه چیـزي  .  نیز کاهش یافتS & Pها در لیست  جایی هجاب

 ت و بـا توجـه بـه اطلاعـا       . پیوستگی یاد کـرده بـود      عنوان دوران عدم   بود که دراکر از آن به     

 میـانگین طـول عمـر    2020توان محاسبه نمود که تا پایان سـال   الگوهاي گذشته موجود می   

هاي کمتر و کمتـري    به کمتر از ده سال خواهد رسید و شرکتS & Pها در لیست  شرکت

فاسـتر و کـاپلان،     (نـد   توانند بقاء خود را حفـظ نمای        گیرند که می    قرار می هایی    جزء شرکت 

2001 :125.(  

  پیوستگی عدمهاي  توفان

ود نیامد؛ بلکـه حاصـل نیروهـاي        وج هطور اتفاقی در دهه نود ب      پیوستگی به  دوران عدم 

  :شود ها پرداخته می بنیادي در اقتصاد بود، که در زیر به آن

           ها؛ با تغییر جهت  افزایش کارایی کسب و کارها، با توجه به کاهش شدید در هزینه

هـاي انجـام معـاملات و         زمـان هزینـه    ه خـدمات هـم    یسوي ارا  ه محصولات به  یصنایع از ارا  

هـاي اطلاعـات و    آوري علت ظهور فـن  ها به   این کاهش هزینه  . ا کرد ارتباطات نیز کاهش پید   

هاي مدیریتی    کی و شیوه  هاي تکنولوژی   وري نیروي کار با توجه به پیشرفت       رشد پیوسته بهره  

  بود؛

      ـ  هـاي    خـاطر افـزایش صـحت و سـقم داده          هافزایش کارایی بازارهـاي سـرمایه، ب

ها؛  عملکردي شرکت

ها دلیل افزایش سوددهی شرکت هافزایش قابلیت نقد شوندگی، ب.

بهبود مدیریت مالی.
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چون مـایکرو سـافت    هایی    این نیروها سبب شد تا شرکت     
1

 و شـرکت کامپیوترسـازي      

دل
2

کـار نمودنـد؛ امـا نـرخ         اندك آغاز بـه   اي    ها تقریباً با سرمایه     این شرکت . وجود بیایند  ه ب 

با . (وري رو به افزایش بود بهره. هاي قبلی بود    ها بسیار بالاتر از شاخص      بازگشت سرمایه آن  

 از 2020ها تـا   عنوان یک راهنما بسیاري از شرکت روند موجود و با در نظر گرفتن تاریخ به       

هـا    تر دیگر ادغام خواهند شد؛ زیرا که آن        هاي قوي   که در شرکت   بین خواهند رفت و یا این     

از %  75 بـیش از     2020سال  تا  ). توانایی رقابت و همگام ساختن خود را با تغییرات ندارند         

فاسـتر و  ( براي ما ناشناخته خواهنـد بـود   .گیرند  قرار میS & Pکه در لیست هایی  شرکت

  ).135: 2001کاپلان، 

هاي پیـشرو بـر پایـه آن شـکل            فرضیه پیوستگی که در حال حاضر بسیاري از شرکت        

چیـزي  . د شد پیوستگی غالب خواه   در آینده وجود نخواهد داشت و عدم      ر  گرفته است دیگ  

تواننـد بـه     مـی 2020 که تا سال S & Pدر حدود یک صد شرکت فعلی موجود در لیست 

هـا مجبـور      آن. که اکنون هستند نخواهند بـود     هایی    بقاء خود ادامه بدهند دیگر شبیه شرکت      

که براسـاس  هایی  هاي پیشرو در زمینه تخریب خلاقانه باشند؛ شرکت خواهند شد تا شرکت   

  .اند بازار بازسازي شده) ساختار(چون  اند و هم تگی ساخته شدهپیوس فرضیه عدم

بینی کرده بود؛ آن هنگام وي مـشاهده         شومپیتر این تغییر را قریب به نیم قرن قبل پیش         

داري  شود ایـن اسـت کـه چگونـه سـرمایه            که معمولاً در ظاهر دیده می     اي    لهأمس«: نمود که 

) داري سـرمایه (له واقعی این است کـه       أه مس ک دهد، درحالی   ساختارهاي موجود را شکل می    

  ). 198: 1975شومپیتر،  (»شود ها می چگونه موجب خلق و یا انهدام آن

  لزوم کنار گذاشتن تصور پیوستگی

جـویز ژنریـک   ؟ تتوانند خود را بیش از پیش شبیه به بـازار کننـد      ها می   چگونه شرکت 

لاقانه خود را هماننـد بـازار نماینـد،         تواند این باشد که میزان تخریب خ        له می أبراي این مس  

اگرچـه ایـن    . که کنترل خود را بر روي وظـایف عملیـاتی خـود از دسـت بدهنـد                 بدون آن 

                                                
1 . Microsoft.
2 . Dell.
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دشواري قضیه در این امر     . باشد  رسد ولیکن اجراي آن دشوار می       نظر می  پیشنهاد معقولانه به  

 خلق محیطی که    ها و نیاز به     نهفته است که بین لزوم کنترل وظایف عملکردي فعلی شرکت         

 تنـاقض وجـود     ،هاي نوین ظهور پیدا کند و باورهاي قدیمی از بـین برونـد              اجازه دهد ایده  

هاي توزیع و     هاي مربوط به انجام معاملات، کانال       طور مثال ممکن است که در شیوه       به. دارد

 ،هاي این تغییرات هرچه کـه باشـد         چالش. بسیاري از امور دیگر دچار تغییراتی وسیع گردد       

ها بدون کنار گذاشتن تصور پیوستگی بتواننـد عملکـردي            توان اذعان داشت که شرکت     نمی

  .همانند و یا برتر از بازار داشته باشند

. پیوستگی است  ها، عبور از وضعیت پیوستگی به وضعیت عدم        جریان فعلی در سازمان   

 ـ  هایی    شرکت. اند طور کلی تغییر یافته    قوانین بازي به   ک بـا کمـک جـک       چون جنرال الکتری

ولش
1

، جانسون و جانسون 
2

، انرون
3

، کورنینگ
4

، شرکت فرانسوي لورییل
5

 ایـن تغییـرات را   

  ).155: 2001فاستر و کاپلان، (ها همگی جزء استثناءها هستند  اند؛ اما این درك کرده

  قفل فرهنگی 

 ها در تغییر فرهنگ سازمانی حتی با وجود تهدیدات بـازار بیـانگر ایـن                ناتوانی شرکت 

شـود را   ها داده مـی  که از سوي بازارها به آنهایی  توانند سیگنال   نمی ها  است که چرا شرکت   

مـشهود در    قفل فرهنگـی نتیجـه اسـتحکام بخـشی تـدریجی سـاختارهاي غیـر              . درك کنند 

هاي کنترل و الگوهاي ذهنـی        گیري، سیستم  هاي تصمیم   ها و استخوانی شدن توانایی      سازمان

هـاي جدیـد بـراي        ر واقع ناتوانی در ایجاد تغییرات، پذیرش شـیوه        قفل فرهنگی د  . باشد  می

شاید بتـوان اسـتعاره     . باشد  اندیشیدن و درك تغییراتی که در بازارها در حال وقوع است می           

که داراي الگوهاي ذهنـی ثـابتی هـستند و    هایی  عنوان زندان روح را براي سازمان    سازمان به 

 ـ ،موقعیت و باورهاي فعلی خود را حفظ کنند       همواره با تعصب بسیار سعی دارند تا         کـار   ه ب

  .برد

                                                
1 . Jack Welch.
2 . Johnson & Johnson.
3 . Enron.
4 . Corning.
5 . L’Oreal.
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  :شود ه نوع ترس ظاهر میصورت س قفل فرهنگی به

؛ترس ناشی از نابود شدن خط تولید کالایی مهم.1

؛ترس ناشی از تضاد با مشتریان مهم.2

ترس ناشی از کاهش یافتن درآمد .3

گـاه  نگـران بـروز        ازار هیچ  اما ب  ،رسند  ها معقولانه به نظر می      اگرچه تمامی این نگرانی   

بـه همـین خـاطر اسـت کـه بـازار            ). 195: 2001فاستر و کاپلان،    (باشد    نمی چنین اتفاقاتی 

  .ها از حرکت به سمت و سوي آن وحشت دارند کند که شرکت سمتی حرکت می به

قفل فرهنگی آخـرین مرحلـه از فازهـاي مختلـف احـساسی در طـول عمـر سـازمان               

لیه، احساس غالب بر سازمان شور و هیجـان        هاي او   در سال . باشد  می
1

 اسـت؛ هیجـانی کـه       

که شور و هیجان غالب باشد، اطلاعـات و   هنگامی. خواهد هر کاري را انجام بدهد   صرفاً می 

بـا افـزایش عمـر      . انداز دیگـر اهمیتـی نخواهـد داشـت         تجزیه و تحلیل آن تحت نام چشم      

گیري  کم به تصمیم ن جاي خود را کم  شور و هیجا  . گذارد  سازمان، بروکراسی رو به رشد می     

گیري عقلایی در جریان است اطلاعات مـرتبط در   تنها در زمانی که تصمیم. دهد  عقلایی می 

مناسب مـورد تجزیـه و تحلیـل و      اي    شود و به شیوه     زمان مناسب به افراد مربوطه منتقل می      

اگرچه . شود زمان یاد می هنجار سا  هعنوان حالت ب   از این مرحله اغلب به    . گیرد  تفسیر قرار می  

با افزایش سرعت تغییرات، چنین حالتی هم نخواهد توانست عملکردهاي صـحیح سـازمان        

توانـد آینـده      گیري عقلایی تنها می    شود که تصمیم    سرانجام مشخص می  . را به تصویر بکشد   

هـا بـه حالـت        اغلب در ایـن حالـت سـازمان       . بالقوه محدودي را براي سازمان متصور شود      

آیند تا بتوانند خود را حفظ کنند؛ تصمیمات در راستاي بقاء سـازمان خواهـد                  در می  دفاعی

از دور  (ها با تمهیـدات نـوین         ترس از دور ریختن چیزهاي کهنه و جایگزین کردن آن         . بود

، ترس از پیدایش تضاد با مشتریان و تـرس از کـاهش درآمـدها               )خارج ساختن محصولات  

خلاقانه همگی تبدیل به سپري در برابر ادراك صـحیح آینـده و          خاطر انجام فرایند انهدام      به

و این هنگام است که قفل فرهنگی در سـازمان ریـشه            . چنین انجام اقدامات خواهند شد     هم

  ).198: 2001فاستر و کاپلان، (گرفته است 

                                                
1 . Passion.
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  علل قفل فرهنگی

نی صـورت پنهـا    گیري برخی قوانین  یا الگوهاي ذهنی به        دلیل اصلی این مشکل شکل    

الگوي ذهنـی  . ها را برطرف نمود توان آن   نمی گیري دیگر به آسانی    است که به محض شکل    

دهـد، ایـن الگـو چگـونگی برخـورد            بینی سازمان را نشان می     سازمان نحوه نگرش و جهان    

سازد و توفیق یـا شکـست سـازمان را در آینـده           ل پیرامونش را مشخص می    یسازمان با مسا  

باشـند؛    هاي ذهنی هسته مرکزي مفاهیم سـازمان مـی          الگو). 331: 1383الوانی،  (زند    رقم می 

هـا و   الگوهاي ذهنی فرضیات و باورها، علت و معلول روابـط و راهنمـاي تفـسیر سـیگنال                

درستی شکل گرفتـه     که به  هنگامی. الگوهاي ذهنی سازمان نامشهود هستند    . باشند  گفتارها می 

ل را حل کند و     یبینی نماید و مسا     با صحت پیش   سازد تا آینده را     باشند، مدیریت را قادر می    

پـی   در بالعکس اگر الگوهاي ذهنی به دور از واقعیت باشند، مدیریت را دچار اشتباهات پـی              

باشد که سازمان را در ورطـه   تصور پیوستگی در واقع چیزي به دور از واقعیت می      . سازد  می

  .اندازد تصمیمات ضعیف می

هـاي   سیـستم . سـازند  هاي کنترل سازمان آشکار مـی  تمالگوهاي ذهنی، خود را در سیس 

هاي دفاعی به خود بگیرد و سـعی در حفـظ حالـت موجـود سـازمان                   تواند شیوه   کنترل می 

داشته باشد و مانع از بروز تنوع آراء گردد و این که نتواند در برابر تـصمیمات افـراد عـالی                   

هـاي سـازمان در    مانع بروز تواناییتواند  هاي کنترل سازمان می سیستم. سازمان مخالفت کند  

هاي پیرامون ایجاد کـسب و   تحت تصور پیوستگی بحث   . ه نوآوري همگام با بازار گردد     یارا

تـوان از پـیش تعیـین         نمـی  را کارهاي جدید عقیم خواهد ماند؛ زیرا که موفقیت احتمالی آن         

مـورد حمایـت   ی بیشتر یهاي مربوط به تغییرات جز تحت این تصورات است که ایده  . نمود

  .گیرند قرار می

خاطر وابستگی به تفکر متقارب     هاي کنترل سازمان به     سیستم
1

مانعی بـر سـر     ) گرا هم (

ه ی ـورزد و سعی در ارا کید میأل بارز ت  یتفکر متقارب بر روي مسا    . راه خلاقیت خواهند شد   

، تکـرار،  تفکر متقارب بر مبناي ترتیب، سادگی. ها دارد هاي سطحی و سریع براي آن     حل راه

شاید این نـوع تفکـر در انجـام        . هاي ارزیابی واضح قرار دارد      هاي روشن، سیستم    ولیتؤمس

                                                
1 . Convergent Thinking.
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گاه که نیاز به تحول احـساس شـود، دیگـر     اهمیت مناسب باشد؛ اما آن    ی و بی  یتغییرات جز 

  . این نوع تفکر جایگاهی نخواهد داشت

متقـارب   و آن تفکـر غیـر       عدم پیوستگی بر پایه نوعی دیگر از تفکـر قـرار دارد         
1
 

ترین پاسخ ممکـن     که در اندیشه رسیدن به سریع      این نوع تفکر پیش از آن     . باشد  می) واگرا(

الات ؤکید بسیاري بر طـرح س ـ     أتفکر واگرا ت  .  ل است ی در فکر خود مسا    ،ل باشد یبراي مسا 

 تفکـر بـه   این نـوع . سازد گرا خود را رها می صحیح دارد و از بند فرایندهاي سنتی تفکر هم 

هـا نیـز دقـت         بـر روي کیفیـت آن      ،کیـد دارد  أهمان اندازه که به انجام تحقیقات گـسترده ت        

هـا نیـز اهمیـت         به تفـسیر آن    ،کید دارد أورزد؛ به همان اندازه که به نگاه دقیق به وقایع ت            می

) جداي از زمان بر بودن آن هـا       (دهد    هاي تعمق بها می     به همان میزان که به مهارت     . دهد  می

سـه نـوع مهـارت ضـروري و         . ل اسـت  یگیري سریع نیز ارزش قا     هاي تصمیم   براي مهارت 

گفتگو: اصلی در تفکر واگرا عبارتند از     
2

، مشاهده 
3

 و تعمق  
4

 CORهاي    ها مهارت   ، که به آن   

هاي کلاسیک کنترل سازمان که براساس فرضیه پیوستگی بنـا            سفانه سیستم أمت. گویند  نیز می 

  .کنند  را نابود میCORهاي  کنند که مهارت ل میعماي  گونه  به،اند شده

 امکـان ایجـاد اصـلاحات و بـازنگري در     ،هاي ذهنی مشترك باید قابل تغییر بوده       مدل

تواننـد مبنـاي مـؤثر در       هـاي مزبـور مـی       صورت است که مدل    تنها در این  . ها میسر باشد    آن

کـه   هنگـامی ). 66: 1384ز، هی (ریزي اقدامات سازمانی تلقی گردند  ارزیابی محیط و برنامه 

هاي هشدار دهنده اولیـه خـود را         ها سیستم   هاي ذهنی به دور از واقعیت باشند، سازمان         مدل

در . شـوند  شان سـرکوب مـی   از دست خواهند داد؛ رهبران به همراه چشم اندازهاي خلاقانه      

باره ران هایفتز   این
5

هـارواد چنـین     مدیر برنامه رهبري در دانشکده دولتی کندي از دانشگاه           

شان در راستاي تعدیل و جا انـداختن   هاي دلیل تلاش رو هستند به   افرادي که پیش  «: گوید  می

دارنـد و در      ها را سـاکت نگـه مـی         اغلب مواقع آن  . دارند را برمی هایی    تغییرات پیوسته زخم  

  .»کشند ها را می برخی مواقع آن

                                                
1 . Divergent Thinking.
2 . Conversation.
3 . Observation.
4 . Reflection.
5 . Ron Heifetz.
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لی نظیـر تکـذیب، امیـد،       یها مـسا    تند؛ آن بازارها داراي فرهنگ، رهبري و احساس نیس      

 بازارها احساس ندامت  . کنند  نمی رو هستند را تجربه    هها با آن روب     که سازمان ... افسردگی و   

تجربـه، از    هـا، بازارهـا از مـدیران بـا         بـرخلاف سـازمان   . ها مدل ذهنی ندارنـد      کنند؛ آن  نمی

هـاي مـدیریتی    تـرین شـیوه   ساختارهایی که با دقت طراحـی شـده باشـند و یـا از پیـشرفته      

بازارهـا از  . انـد  ها عمل کـرده  شود که بهتر از شرکت برخوردار نیستند؛ اما اغلب مشاهده می     

که بـا مـشتریان تنـاقض پیـدا          ها از این     ابایی ندارند، آن   ،که محصولی از دور خارج شود      این

تـر اجـازه     ي ضعیف ها  بازارها به شرکت  . ترسند  نمی ،که درآمدشان کاهش یابد    کنند و یا این   

دهند تـا   ها اجازه می دهند تا به حراج گذاشته شوند و یا صاحبانشان را تغییر دهند؛ به آن      می

هـا بازارهـا      ترین سـیگنال   با بروز کوچک  . خود را اصلاح کنند و یا به کار خود خاتمه دهند          

گران در بـسیاري از مواقـع بازارهـا بـا کنـار زدن بـازی              . شـوند   سرعت دست به کـار مـی       به

هـا و بازارهـاي       هاي بارز بـین سـازمان       تفاوتز  ا .بخشند  تر، درآمد کلی را بهبود می      ضعیف

ها اغلـب براسـاس       سازمان. باشد  سرمایه روش مدیریت و کنترل فرایند تخریب خلاقانه می        

بازارهـاي سـرمایه   . هـا بـر عملکردهایـشان اسـت     شوند و تمرکز آن فرضیه پیوستگی بنا می  

ها بر روي خلـق و انهـدام قـرار دارد؛     شوند و تمرکز آن   پیوستگی بنا می   براساس تصور عدم  

باشـد و تحمـل کمتـري بـه نـسبت       صورت که بازار مشوق خلق سریع و گسترده می   به این 

بـا نداشـتن    ،  دهـد   مـدت از خـود نـشان مـی         ها در قبـال عملکـرد ضـعیف در بلنـد            سازمان

هاي کنترلی محصول محور     سیستم
1

 ایجـاد شـگفتی بیـشتري بـه نـسبت           ، بازارهـا قـادر بـه      

کنند و پیوستگی را بـا خـود          پیوستگی عمل می   ها بر مبناي فرضیه عدم      آن. ها هستند   سازمان

پیوستگی را   ها با فرض پیوستگی سعی دارند تا عدم         از سویی دیگر، سازمان   . کنند  سازگار می 

  وجـود دارد کـه     ایـن احتمـال    .تفاوت بین این دو بسیار عمیق اسـت       . با خود همراه سازند   

هاي پیشرو بر پایـه آن شـکل گرفتـه            فرضیه پیوستگی که در حال حاضر بسیاري از شرکت        

  .پیوستگی غالب گردد در آینده وجود نداشته باشد و در عوض فرضیه عدماست دیگر

  

                                                
1 . Production-Oriented.
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