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  مقدمه
دهنده خـدمات يـا    هاي تشكيل هايي كه جهت شناسايي، كشف و تعيين هزينه به كليه روش
يافته در  هاي توسعه هر يك از روش. ]8[يابي گويند  ، هزينهشود كارگرفته مي محصولات به

ش انتخـابي جهـت   كـه رو  طـوري  بـه . هـا اسـت   اين زمينه جوابگوي ابعـادي از نيـاز سـازمان   
اطلاعـاتي مـديران و هـدف     يا محصولات يك سازمان بسـتگي بـه نيـاز    يابي خدمات هزينه

 هـا  ده، ايـن اسـت كـه سـازمان    رچه امروزه اهميت خاصـي پيـدا ك ـ   ولي آن .ها داردنهايي آن
هزينـه بـوده و    پيچيـدگي، كـم   كارگيرند كه علاوه بر عدم نيازمند آن هستند كه روشي را به

 ،رو از ايـن  و خـدمات را بـه مـديران ارائـه دهـد؛      هـا  بيشترين اطلاعات از فرآيندها، فعاليـت 
ه يـابي ارائ ـ  نـه هاي جديد مختلفي بـراي هزي  روش. يابي سنتي جوابگوي اين نياز نيست هزينه

بي يـا  هزينـه  يـابي برمبنـاي هـدف و    هزينـه : هـا عبارتنـد از   اين روش ترين شده است كه مهم
  .]2[مبناي فعاليت بر

، ت كه ضمن برخورداري از مزايـاي يادشـده  روشي اس) ABC( 1مبناي فعاليتيابي بر هزينه
هـا   شده فعاليت تمام ابتدا بهاي در اين روش،. كند مي بسياري از نيازهاي مديران را برآورده

توجه به ميزان منابع مصرفي، محاسبه و سپس بهاي تمام شده هر يك از خدمات به نسبت با 
 شـود،  مـي  ايـن مراحـل باعـث   . شـود  مـي  محاسبه )محرك هزينه(ها ميزان استفاده از فعاليت

دمات، اطلاعـات زيـادي   شـده هـر يـك از كالاهـا و خ ـ     مديران علاوه بر تعيين بهـاي تمـام  
 اين اطلاعات با فهـم و شـناخت بهـاي   . آورنددست  بهنيز ها  وص فرآيندها و فعاليتخصدر

ارزش و  هبـديهي اسـت كـه ضـمن توجـه بـه زنجيـر        .شده و سود مطلوب ميسـر اسـت   تمام
، ارائه خـدمت هاي قبل، حين و بعد از  هزينه يابي چرخه عمرمحصول و مفاهيمي مانند هزينه
اجـراي   ي هين ـهمچنـين زم  .شـود  مـي  پذير بي هدف، امكانيا فرآيند هزينه اجراي مديريت بر

  .]6[شود مي يابي كايزن و در يك كلام، مديريت هزينه فراهم يابي كيفيت، هزينه هزينه
ن، نيـاز مـديرا  قدرت زياد در ارائـه اطلاعـات مورد  دارا بودن مزايا و  برخلاف ABCسامانه 

انحـراف شـديدي در نتـايج    بـه آن،   يتـوجه  رت بيصوهايي است كه در داراي محدوديت
كـارگيري ايـن روش،    هب ـ يكـي از مشـكلات  . شـود  مـي  حاصل از اجراي اين سـامانه ايجـاد  

عملكرد فعاليت  عاملي است كه باعث تغيير در ،محرك هزينه. انتخاب محرك هزينه است
 ي هين ـموجـب تغييـر در هز   و گذارد مي نياز آن فعاليت اثربا اين كار بر منابع مورد شود و مي

                                                 
1. Activity Based Costing 
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مولد هزينه  ديگر در حقيقت، عاملي كه موجب رخداد هزينه يا به بياني .شود آن فعاليت مي
ــده  ــه نامي ــي اســت، محــرك هزين ــود م ــدم. ش ــه   ع ــايج  ،انتخــاب صــحيح محــرك هزين نت

 در ايـن مقالـه ضـمن معرفـي اسـتفاده از      ،رو از اين. دنبال خواهد داشت هرا باي  كننده گمراه
تشـريح   با مثاليدر انتخاب محرك هزينه  تحليل عاملي رگيريكا نحوه به، كاوي روش داده
  .خواهد شد

 
 ي پژوهش پيشينه
 هاي تعيين محرك هزينه روش

تـوان ميـزان    سنجش و منطقـي اسـت كـه بـا اسـتفاده از آن مـي       محرك هزينه، متغيري قابل
ت هزينـه را  توسط موضـوعا ها  مصرف منابع توسط فعاليت و همچنين ميزان مصرف فعاليت

انتخاب محرك  ،اهميت دارديابي  در هر روشي از هزينه چه ، آندر واقع .]20[ حاسبه كردم
سنتي يابي  عكس هزينهيابي برمبناي فعاليت، بر كه در روش هزينه با توجه به اين. است هزينه

همين عامل نيز باعـث تخصـيص    ،شود مي در دو مرحله استفاده هاي هزينه متعدد از محرك
ه در ميزان قابليـت اطمينـان مـدل    هاي هزين انتخاب صحيح محرك شود، ميها  تر هزينه دقيق

. دست آوردن محرك هزينـه وجـود دارد   ههاي مختلفي براي ب روش .]3[واني دارد تأثير فرا
تجاري  هاي وام جنوبي سودآوري آمريكاي ايندياناي دانشگاه كوكاكولا در 2001 سال در

نكتـه قابـل    .]1[دكـر  مقايسـه  سـنتي  يابي هزينه وهشي به نسبت  ABCروش  با را بانك يك
يابي  ترين مراحل هزينه يكي از مهم. است ي انتخاب محرك هزينه اله، نحوهتوجه در اين مق

ضـريب   tكه دراين مقاله بـا اسـتفاده از آزمـون     است مبناي فعاليت انتخاب محرك هزينهبر
ــت     ــرار گرف ــون ق ــورد آزم ــيون م ــتگي رگرس ــال . ]15[ همبس ــدار از 1993در س  بلانچان

محـرك هزينـه انتخـابي اسـتفاده كـرده      براي بهينه نمودن  (Greedy) الگوريتمهاي گريدي
دكـين از ارتباطـات منطقـي     ،1994يك سـال بعـد يعنـي در سـال     ). 1993بلانچارد، ( است
ب جهت انتخـا  AHPاز روش  )1997(گاروين انتخاب محرك هزينه استفاده كرد و جهت

 .]18[است  استفاده كردهبهينه محرك هزينه 
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 كاوي محرك هزينه و داده
. شـود  يند استخراج دانش ناشناخته، درست و بالقوه مفيد از داده اطلاق ميكاوي به فرآ داده
گيري از قطعات  ها براي شناسايي اطلاعات و يا دانش تصميم اي از تكنيك كاوي گونه داده
و  بيني، پيشگويي گيري، پيش هاي تصميم زهنحوي كه با استخراج آنها، در حو است؛ به داده

   .]3و13 [گيرند ميتخمين مورد استفاده قرار 
يـابي   توان بـا هزينـه   كاوي را از دو ديدگاه مي ، مبحث دادههاي انجام شده با توجه به تحقيق

كـاوي   هـاي داده  توان از تكنيك يابي مي كه در چه مراحلي از هزينه يكي اين. مرتبط دانست
هـاي   توانـد در پـروژه   مـي  چگونـه يـابي   كـه نتـايج حاصـل از هزينـه     ؟ ديگر اينكرداستفاده 

  كار گرفته شود؟ كاوي به هداد
يابي برمبنـاي   كاربرد الگوريتم ژنتيك و شبكه عصبي در هزينه" اي با عنوان كيم و هن مقاله

تفاده از تمركز اصلي اين مقاله بر انتخاب بهينه محرك هزينه بـا اس ـ . تدوين كردند "فعاليت
در (خطـي هزينـه بـا اسـتفاده از شـبكه عصـبي       ظـر گـرفتن تـابع غير   الگوريتم ژنتيك و در ن

كـل و محـرك   هاي  هميشه فرض بر اين است كه رابطه بين هزينه ABCكارگيري روش  هب
  .]14[است )هزينه يك رابطه خطي برقرار است

، هرچنـد  هـايي  يز پژوهشكاوي ن يابي در داده ال دوم، يعني استفاده از هزينهسؤخصوص در
هاي  پروژهيابي  صورت گرفته است كه در برخي از آنها به ارائه مدلي جهت هزينه ،محدود
   .كاوي پرداخته شده است داده

 )2000(و پوتنـام  )2000(، بـوهم )1998(، دومينگـوز )1996(مسند و شاپيرو هاي در پژوهش
فيد و موثر و سودآور بـودن آن در  زان مكاوي و مي شده است تا هزينه انجام دادهسعي برآن 

مـدلي   سنجيده شود؛ امـا در هـيچ يـك از ايـن پـژوهش هـاي مـذكور        CRMلي چون مسائ
ماربـان و   ايـن موضـوع در پـژوهش   . ارايه ننموده اندرا براي محاسبه بهاي تمام شده خاص 

در آن يـك   كـه  انـد  آنها مدلي را ارائـه كـرده  . گرفت مورد توجه قرار )2007( همكارانش
ي تعريـف   با اسـتفاده از ايـن مـدل در مرحلـه    . ه استكاوي اضافه شد مرحله به فرآيند داده

ده و بيني ش ، ميزان هزينه كل فرآيند پيش)اويك مرحله يك فرآيند داده( كارو مسئله كسب
  .]17[شود پذير بودن آن، بودجه لازم جهت آن در نظر گرفته مي در صورت توجيه
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كـاوي   يـابي جهـت داده   از هزينـه  ،دست آمده استفاده از نتايج به برخي از پژوهشگران نيز با
 كـرد مشخص خود  در پژوهش )2001و  2000(شارمن .اند دهموضوعات مرتبط استفاده كر

  ]9[ .كاوي را تسهيل نمايد تواند داده مي مبناي فعاليتيابي بر كه نتايج حاصل از هزينه
هـاي متعـددي بـراي انتخـاب      كـه روش با توجه به مروري بر ادبيات موضوع، مشخص شـد  

توان به روش منطقـي، روش علـت و    ها مي محرك هزينه وجود دارد كه از جمله اين روش
هـا، روش منـافع دريافـت شـده، روش تجزيـه و تحليـل سلسـله         ، روش درصد هزينـه معلول

رآينـد  ف در ايـن مقالـه، اسـتفاده از   . ، روش دلفـي و رگرسـيون اشـاره نمـود    )AHP(مراتبي 
انتخـاب محـرك هزينـه بسـيار مفيـد       يهـا  عنوان يكي از روش هب كاوي و تحليل عاملي دهدا

  .مورد مطالعه قرار گرفته است

  عاملي تحليلمحرك هزينه و 
متغيره است كـه هـدف اوليـه    آماري چند هاي روشاز اي  نام عمومي براي دسته عاملي تحليل

تحليـل سـاختار    ي سـئله ، بـه م  كلـي  طور هب. ها است نهفته در ماتريس دادهآنها، تعريف ساختار 
مشـترك   ي اي از عوامل نهفته تعريف مجموعه ي وسيله بهتعدادي متغير،  )ها همبستگي(روابط 

ل در ابتـدا عوام ـ توانـد   مـي  با تحليل عـاملي، پژوهشـگر  . داردكه به فاكتورها مشهورند، اشاره 
شـود،   وسط هر عامل توجيه مـي سپس حدي را كه هر متغير ت مستقل ساختار را شناسايي كرده

شـوند سـپس    كـدام از متغيرهـا مشـخص مـي    در ابتـدا، ايـن عوامـل و شـرح هر    . دمشخص كن
توانـد حاصـل    هـا مـي   سازي و كاهش حجـم داده  يعني خلاصه تحليل عامليهاي اوليه كاربرد
كـه   و زمـاني  كنـد  عوامـل نهفتـه را آشـكار مـي     ها، تحليل عـاملي،  سازي داده در خلاصه. شود
ها را در تعداد كمتـري از مفـاهيم نسـبت بـه متغيرهـاي       امل، تفسير شده و تفهيم شوند، دادهعو

محاسبه امتياز براي هـر عامـل    ي وسيله تواند به ها مي كاهش حجم داده. كنند اوليه توصيف مي
  .]19[نهفته و جايگزين كردن آن با متغيرهاي اوليه حاصل شود

اي درمورد عامـل   مقاله ،شناسي آمريكايي روان ي در مجلهصد سال پيش،كارلوس اسپيرمن 
از . ]19[كـرد هاي مرتبط با كاركردهاي ذهنـي منتشـر    اساس اجراي آزمونهوش عمومي بر

تنها وجود يك، دو يا چندين فاكتور با سـاختاري   تحليل عامليهاي رياضي  جاكه روش آن
، تفسير اين 1930 ي همه ده، تا حدود نيگيرند اساسي در نظر مي يفرضرا شده  از پيش تعيين

ار كنترل صـحت سـاخت   تحليل عاملي،هدف اصلي  .فاكتورها در عمل با مشكلي مواجه نشد
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. هـا بـود   هـاي آزمـون   تفاوتكمي  تحليل هاي آزمايشي و حل فاكتور ارائه شده از طريق راه
اســتخراج  تارســتون، ي وســيله بــه 1935چندگانــه ارائــه شــده در ســال  تنهــا تحليــل عــاملي

 تحليل عامليهاي  حال تمامي روشهر به. ساخت شده را ممكن مي فاكتورهاي از پيش تعيين
و  و روش درست نمايي ماكسيموم، محاسبات بسيار سـنگيني دارد  سنترويدچندگانه، روش 

كه باعث ايجـاد مـوج نوميـدي     شد هاي فاكتور متفاوت ميدر برخي موارد منجر به ساختار
 هاي معنـادار فاكتورهـا  تفسـير گرفته در مسير دستيابي بـه   هاي صورت در تلاش خصوص به

تــر تصــريح  تــر و ســاده هــاي عمليــاتي ، ايــن امــر راه را بــراي تســلط ايــدهبنــابراين. دشــ مــي
در برخـي از افـراد    "كاركردگرايي"ناكامي در تفسير فاكتورها حتي منجر به . ]16[كرد مي

مربـوط   هـاي  براي تأئيد يا رد فرضيه شد كه تحليل عاملي را رويكردي علمينظير تارستون 
  .]16[گرفتند در نظر ميبه طبيعت فرآيندها 
كـرد؛ امـا معيـار     قطعيـت تفسـير را فـراهم مـي     تور امكان غلبه بـر عـدم  چرخش ماتريس فاك

هاي  بنا نهاده شده بود و با داده "ساختار نمونه"اساس علايم بسيار مبهم تنهايي بر چرخش به
ديگر تناسب نداشت و توافقي بر روي اصول كلي علم تجربـي   رانها و پژوهشگ ساير روش

در آن . از سوي پيروان خود لطمـه ديـد   تحليل عامليشهرت  1950در حدود سال . نداشت
در . تحليل عاملي وجود داشـت مورد روش اشتباه از سوي برخي از افراد در زمان سه گمان

عنـوان چيـزي بـيش از يـك روش      ملي بـه خي از افراد به تحليـل عـا  رسيد بر نظر مي ابتدا، به
ئل، حتــي در مــواردي كــه شــايد  مــورد مســاكــه آنهــا در دوم ايــن. نگريســتند آمــاري مــي

  سـوم . نگريسـتند  مطلـق مـي   صـورت  بـه رسيد،  نظر مي تر به هاي تجربي ديگر مناسبرويكرد
ذكور بدليل موارد و مشكلات م ـ. وسيعي از متغيرها را داشتند ي كه آنها تصور مجموعه اين

 .بسط تحليل عاملي همـت گماشـتند  بود كه پس از آن پيروان تحليل عاملي بيش از پيش به 
بست، در روش تركيبات اساسي ارائه شده توسط هـاتلين نشـان داده شـد كـه      وجود اين بن

 مستلزم اگرچه اين روش. آورد امكان محاسبات ماتريس واحد فاكتورهاي قائم را فراهم مي
كامپيوترها توانست به گيري از  به دليل توسعه و بهرهدر عمل  بود،دي محاسبات رياضي زيا

تحليل پس از ظهور اين روش، . ]11[لب كندپژوهشگران زيادي را به خود جتوجه سرعت 
هاي علـوم   ساختاري در تمامي زمينه عنوان يك روش پژوهشي عاملي دوباره متولد شد و به

  .شناخته شد
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  پژوهششناسي  روش
  كاوي در تعيين محرك هزينه روش داده

 .اسـت هـا   توليد سريع داده ،لي كه امروزه واحدهاي تجاري با آن مواجه هستنديكي از مسائ
هاي جديد و ابزارهاي خودكـار   يتكنولوژ به هاي ذخيره شده، نياز مبرم رشد انفجاري داده

كـاوي      هداد.]4[را فـراهم سـاخته اسـت    حجم زيـاد داده بـه اطلاعـات و دانـش     براي تبديل 
فرآينـدي اسـت خودكـار بـراي اسـتخراج الگوهـايي كـه         ه،براي اين مسئل يحل عنوان راه به

و ديگـر مخـازن بـزرگ    هـا   هعظـيم، انبـاره داد  هاي  در پايگاه دادهذخيره شده دانش ضمني 
كـاوي معرفـي    لفي را براي دادهمراحل مخت پژوهشگران. ]12[كند ميرا بازنمايي اطلاعات، 

ايـن فرآينـد   . شـده اسـت   يكاوي در قالب يك فرآيند معرف ـ در تمامي آنها دادهاند و  كرده
اصـلي، شـناخت مسـئله كسـب و كـار، درك و شـناخت        ي طور خلاصه در شش مرحلـه  به

، ارزيابي مدل و تفسير و گسترش مدل ها، مدلسازي دادهپردازش  سازي و پيش ها، آماده داده
  .]7[شود مي خلاصه

  
 )1387علي حيدري بيوكي و همكاران، (كاوي براي تعيين محرك هزينه  فرآيند داده. 1نمودار 

  
طراحـي سـاختار   "در بانك توسعه صادرات ايران بـا عنـوان    1387كه در سال  در پژوهشي

 الگـوريتم نمـودار  انجام شد،  "كاوي با رويكرد داده ABCخدمات بانكي بر پايه يابي  هزينه
اين الگوريتم بـر پايـه    ].4][3[كارگرفته شده است هتعيين محرك هزينه بمنظور  به) 1( شماره

در اين مقاله سعي شده اسـت تـا    .طراحي و اجرا شده استكاوي  اصلي داده ي شش مرحله

   K-meansبندي با استفاده از الگوريتم ز تكنيك خوشهاستفاده ا
 شعب بندي ور خوشهمنظ به

كارشناسان نظراتهزينه با استفاده از  هاي محركانتخاب گروهي از

  داده مناسبپايگاهها و تهيهآوري دادهجمع

بيشترين  كارگيري رگرسيون خطي جهت انتخاب محرك هزينه باهب
 وابستگي

 انتخاب محرك هزينه نهايي با استفاده از نتايج مراحل قبل

 :كاويه دادهيك تا سمرحلة
 كار؛ و شناخت مسئله كسب. 1
  ها؛ درك و شناخت داده .2
پردازش پيش سازي و آماده .3

 .ها داده

 :كاويمرحله سه تا شش داده
  ؛مدلسازي .4
  ؛ارزيابي مدل. 5
 .تفسير و گسترش مدل.6
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را  تحليـل عـاملي  مبناي فعاليـت، روش  يابي بر در هزينهكاوي  ضمن معرفي كاربردهاي داده
 . ائه نمايدجهت تعيين محرك هزينه ار

  در تعيين محرك هزينه روش تحليل عاملي
از  متعـدد  اي موعـه شود كـه مج  اطلاق ميها  به گروهي از تكنيك "تحليل عاملي"اصطلاح 

تحليـل  . دل تبـديل مـي كنن ـ  عامبه نام  گروه مفهوميكمتري  يبه تعداد را متغيرهاي وابسته
. عمـومي  تحليل عـاملي ي اصلي و آناليز اجزا: استها  تكنيك از شامل دو دسته مهم عاملي

تركيـب وزنـي از متغيرهـا     ار) اجـزا (زاي اصلي، فاكتورهـا  آناليز اجتكنيك طور خلاصه،  به
تركيـب وزنـي از    عنـوان  ، متغيرهـا بـه  عمـومي  تحليل عامليكه در  درحالي ؛گيرد نظر ميدر

هـدف  ، بسـتگي بـه   هاي تحليل عـاملي  انتخاب هر يك از مدل. شوند فاكتورها محسوب مي
گيرد كه هدف، تلخيص  مدل آناليز اجزاي اصلي، زماني مورد استفاده قرار مي. تحقيق دارد

تحليـل  ولـي  . بيني شـده باشـد   غيرها و دستيابي به تعداد محدودي عامل براي اهداف پيشمت
كـه بـه    هـا يـا ابعـادي اسـت     شناسـايي عامـل   ،رود كه هدف كار مي هعمومي زماني ب عاملي

  .يي نيستندسادگي قابل شناسا
محـدود، از روش  هـاي   در اين مقاله با توجه به نياز به تلخيص متغيرها و دسـتيابي بـه عامـل   

  .آناليز اجزاي اصلي استفاده شده است
  امتيازدهي فاكتورها

متغيـر را بـه فاكتورهـايي بـا تعـداد كمتـر كـاهش        اي از  مجموعـه  ،فاكتورها آناليزكه  زماني
هـاي فاكتورهـا    هـاي روي يـك متغيـر را بـا نمـره      نيم نمـره تـوا  دهد، به انتخاب خود مـي  مي

د ديگـر دار ي را كـه بـار بـالايي روي متغيرهـا     اگر يك فاكتور ،مثال رايب .جايگزين كنيم
هاي منفرد اين متغيرها را با يك نمره تكي فـاكتور جـايگزين    توانيم نرخ مشخص كنيم، مي

شـرح   Fi=W11X1+W12X2+W13X3+…+W1nXn ي همعادل ـ ي هوسـيل  به Fiنمره فاكتور  . كنيم
آناليزهاي بعدي مـورد   عنوان ورودي براي د بهنتوان فاكتورها مي يها ن نمرهاي .شود داده مي
هـا نسـبت بـه    بـراي آن  گراني كـه اسـتفاده از متغيرهـاي مفهـومي     تحليل. قرار گيرنداستفاده 

جاي يك فاكتور  بهتر است، اغلب از يك متغير تكي گيري شده ناخوشايند متغيرهاي اندازه
. استشترين وزن در هر يك از فاكتورها در كل متغير انتخاب شده داراي بي. گيرند بهره مي

 .شوند ناميده مي» متغيرهاي اساسي«اين متغيرها 
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 ماتريس فاكتورها

 ،مـاتريس فـاكتور  بـه  . اسـت دسـتيابي بـه مـاتريس فـاكتور      ،فاكتورهـا  آناليزاصلي  دستاورد
بارهـاي  . اسـت مـاتريس شـامل بارهـاي فـاكتور     ايـن  . گويند مي نيزر فاكتو الگويماتريس 
 . شود بيان مي )1(هاي بين فاكتورها و متغيرهاست كه با فرمول  وابستگي ،فاكتور

)1 (                     i
j

ij

S
W

λ  
و  امjير ر انحراف معيار متغگبيان Sj، امiام در فاكتور jبيانگر وزن متغير  Wij، )1( ي هدر رابط

iλ ر مقدار مشخصه فاكتور گبيانi دهنـده ايـن اسـت كـه      ضـريب بسـيار بـالا نشـان     .استام
 عـاملي معـين   كه از قبل معلوم نيست كـه  زماني. هم دارند وابستگي بالايي به ،فاكتور و متغير

  .]5[شود دار كردن آنها استفاده مي امربوط به چيست، از بارها براي معن
 اي در تحليل عاملي فرض پايه

نظـر آمـاري،    از. در تحليل عاملي بيشتر مفهومي هستند تا آمـاري  مدنظر اساسي هاي فرضيه
همبستگي مشاهدات را كاهش دهـد،  تا حدي كه حراف از نرمال بودن و خطي بودن تنها ان

دار  معنـا  منظـور  كه آزمـون آمـاري بـه    يدر صورتتنها نرمال بودن . گيرد قرار ميمورد توجه 
مـورد  نـدرت   هـا بـه   امـا ايـن آزمـون    رسـد؛  نظر مي كار گرفته شود، لازم به هها ببودن فاكتور

 نظـر  خطـي بـودن مـورد قبـول بـه      ، حـدي از درجـه هـم   در حقيقـت . قرار مي گيرنداستفاده 
  .ف، شناخت مجموعه متغيرهاي بهم وابسته مي باشدكه هدرسند چرا مي

 كـه   همچنـين بايـد از ايـن    هـا، پژوهشـگر   تگي ماتريس دادهعلاوه بر پايه آماري براي همبس
دارد، مطمئن  عيين قابليت كاربرد تحليل عامليدار براي ت هاي معنا ها همبستگي ماتريس داده

 3/0تـر از   هاي بـزرگ  داري از همبستگي با هيچ تعداد معني اگر در يك بازرسي كلي. شود
 .] 5[نامناسب است احتمالاً گاه تحليل عاملي آن ؛رو نشديم هروب

 )2( شـماره  در نمـودار  زينه با استفاده از تحليل عـاملي از مراحل تعيين محرك هاي  خلاصه
قابل مشاهده است، ابتـدا متغيرهـاي اوليـه     )2(كه در نمودار طور همان. نشان داده شده است

هـاي   سـپس داده  شده ، مشخصشود مي عنوان محرك هزينه توسط كارشناسان تعيين كه به
ل از ورود بـه مراحـل تحليـل    قب ـ. شـود  مـي  آوري از پايگاه اطلاعاتي سازمان جمع موردنياز

نتـايج  . ردصورت گي سب بودن استفاده از تحليل عامليهاي لازم جهت منا تست عاملي بايد
تعيـين  منظـور   به توان از اين تكنيك مي حاضر نشان داد كه ي هاي انجام شده در مقاله تست
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 ي استخراج فاكتورها مشخص شـد  در مرحله). 2جدول شماره (ده كرد ينه استفامحرك هز
جهت تعيـين محـرك    بايد مي هاي هزينه قابل توجه است و كه اثرات ناشي از كليه محرك

در ). 3و جـدول   1بـا توجـه بـه نمـودار     (رات كليـه متغيرهـا اسـتفاده كـرد     هزينه نهايي از اث
محرك هزينه واحد كـه اثـرات كليـه    عنوان  به هاي عاملي آخر نيز از مجموع نمره ي همرحل

بهـاي تمـام    ي صورت عدد نهايي جهت محاسـبه  بهدهد،  مي متغيرهاي اوليه را در خود نشان
  .شود مي شده موضوع هزينه استفاده

  خلاصه روش پيشنهادي براي تعيين محرك هزينه با استفاده از تحليل عاملي. 2نمودار   
  

  معيارهاي تعيين عامل
ها معياراز جمله اين . معيارهاي مختلفي براي تعيين تعداد فاكتورهاي استخراجي وجود دارد

خـاب  در انت اشاره نمود كهمعيار درصد واريانس و نمودار سنگريزه  مقدار ويژه،مي توان به 
 تعيـين  در يكي از ضوابط پركـاربرد . ]5[كنند مي كمك تعداد استخراج فاكتور به پژوهشگر

ايـن معيـار   . گوينـد  مـي  مقـدار ويـژه اسـت كـه آن را معيـار ريشـه راكـد نيـز         تعداد فاكتورها،
از جمله كيسـر مقـدار    بسياري از پژوهشگران. ها است ترين روش براي تعيين تعداد عامل ساده

توسـط  معيار درصد واريانس تبيين شـده  . اند قرار دادهها  ويژه يك را مبناي تعيين تعداد فاكتور
درصـد تجمعـي   در ايـن رهيافـت   . استد فاكتورها فاكتورها نيز ضابطه ديگري براي تعيين تعدا

  .]4][3[گيرد گيري قرار مي واريانس، مبناي تصميم

  تحليل عامليتست مناسب بودن استفاده از

 استخراج فاكتورها

  نه با استفاده از نظرات کارشناسانهای هزي انتخاب محرک

 هاي عاملي  محاسبه از نمره

 یعنوان محرک هزينه نهايای عامل بههاستفاده از نمره
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  براي يك بانك ABCمدل مفهومي 
 طـي دو مرحلـه از محـرك هزينـه اسـتفاده      ABCدر روش  نيز بيان شـد،  طور كه قبلاً همان
ي بهـا  ي منظـور محاسـبه   بـه  بهاي تمام شده فعاليت و ديگـري  ي اسبهيكي براي مح. شود مي

دوم  ي رك هزينه منابع انتخـاب و در مرحلـه  اول، مح ي در مرحله. تمام شده موضوع هزينه
اجـراي مـدل پيشـنهادي، از    منظـور   بـه  در اين مقالـه، . دشو انتخاب مي محرك هزينه فعاليت

مدل مـورد اسـتفاده ايـن    . ان استفاده شده استمربوط به بانك توسعه صادرات ايرهاي  داده
طبـق   ،آزمايشـي در حـال اجـرا اسـت     صـورت  بهيابي خدمات بانكي كه  بانك جهت هزينه

  .]4][3[است )3( شماره نمودار
 

  
  ]4] [3[مبناي فعاليت در بانكيابي بر همدل مفهومي هزين .3نمودار 

 هاي قابل تخصيص خالص از شعبكل هزينه

 nگروه  هزينه

nفعاليت هگرو اعتباراتامور   امور حقوقي

محرك هزينه
منابع سطح يك

محرك هزينه فعاليت
 سطح يك

  2شعبه   1شعبه 

هزينه طرح انفورماتيك هزينه سطح شعب

1موضوع هزينه سطح nشعبه  

 nشعبه   هاي غيرمستقيمكل هزينه

 nگروه  هزينه

nگروه  فعاليت 1گروه فعاليت 2فعاليت گروه 

  2خدمت   1خدمت 

  هزينه حق الحفاظه طرح انفورماتيكهزينه 

2موضوع هزينه سطح nخدمت

  :سطح يك
تخصيص 

ها به  هزينه
 شعب

 :سطح دو
  تخصيص

ها به  هزينه 
خدمات عمده

محرك هزينه
 منابع سطح دو

محرك هزينه فعاليت
 سطح دو
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 ي در مرحلـه . يابند مي از منابع به خدمات تخصيصها  حله هزينهطي دو مر در مدل ياد شده
مجزا بهـاي تمـام    صورت بهسپس در هر شعبه  شود؛ مي به شعب تخصيص دادهها  اول هزينه

آزمايشـي   صـورت  بهحال حاضر در اين بانك در . شود مي شده هر يك از خدمات محاسبه
از جملـه   هزينـه مـدل يـاد شـده،     هـاي  جهت انتخاب برخي از محرككاوي  از فرآيند داده

نتـايج حاصـل از اجـراي فرآينـد      .شـود  مـي  هزينه طرح انفورماتيـك در سـطح دو اسـتفاده   
زيـادي كـه    هـاي  تـوان از داده  مي با استفاده از اين روش نشان داد، در اين بانككاوي  داده
در  ].4][3[د، اسـتفاده مناسـب كـر   شـود  مـي  روزانه در پايگـاه داده بانـك ذخيـره    صورت به

غير وابسته و مستقل وجـود دارد؛  فوق فرض بر اين است كه روابط خطي بين دو مت پژوهش
 .متغيـر وابسـته فـرض شـده اسـت      ،و گروه هزينهها، متغير مستقل  كه محرك هزينه طوري به
ايـن  . شـود  يا دو محـرك نهـايي انتخـاب مـي    اوليه، يك هاي  نهايت از بين محرك هزينهدر

ن مقاله سعي بر اين است تا بـا معرفـي روش ديگـري بـه نـام تحليـل       كه در اي درحالي است
مورد بررسي هاي انتخابي اوليه جهت بهايابي  محرك تعداد زيادي از عاملي، اثرات ناشي از

 تحليـل عـاملي  در بخش بعـد، نتـايج حاصـل از اجـراي روش      .و تجزيه و تحليل قرار گيرد
و ) نفورماتيك و هزينـه سـطح شـعب   هزينه طرح ا(جهت انتخاب محرك هزينه سطح يك 

  .هاي هزينه به اجرا در آمده است براي يكي از گروه
  

  ي پژوهشها يافته
اول  ي در مرحله. يابند مي از منابع به خدمات تخصيصها  اين بانك طي دو مرحله هزينه در

مجزا بهاي تمام شده  صورت بهشود و سپس در هر شعبه  مي به شعب تخصيص دادهها  هزينه
مدل ارائه شده در ايـن مقالـه جهـت انتخـاب محـرك      . دشو مي يك از خدمات محاسبه هر

هـاي   و براي يكـي از گـروه  ) هزينه طرح انفورماتيك و هزينه سطح شعب(هزينه سطح يك
  .هزينه اجرا شده است

  انتخاب متغيرهاي اوليه :تحليل عاملياول  ي مرحله
. اسـت  )هزينـه اوليـه  هاي  محرك(اي اوليه ، انتخاب متغيرهتحليل عاملياول انجام  ي مرحله

 هـاي اوليـه   متغيـر . در اين مرحله از نظر كارشناسان براي انتخاب متغيرهاي اوليه استفاده شد
  .نشان داده شده است )1(در جدول شماره ها  انتخاب شده براي هر يك از گروه هزينه
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  تحليل عامليليست متغيرهاي اوليه انتخابي جهت انجام . 1جدول 

 منظور تعيين محرك هزينه طرح انفورماتيك متغيرهاي اوليه به كد متغير

TSK سندتعداد
RSRB تعداد رديف سند ريالي بدون تسعير 

ENTEZ هاي انتظاميتعداد سند 

 منظور تعيين محرك هزينه سطح شعب متغيرهاي اوليه به كد متغير

TSJ هاي حساب جاري مشتريانتعداد تراكنش  
TSK اد سندتعد

RSAB تعداد رديف سند ارزي بدون تسعير 
TSA تعداد سند ارزي 
TSN تعداد سند نقدي 

TTENTEZ تراكنش انتظاميتعداد 

است كـه بـه    1386 تحليل عاملي متغيرهاي فوق مربوط به سالهاي مورد استفاده براي  داده
گـاه داده اوراكـل   از پاي SQL Serverماهيانه از طريـق نـرم افـزار     صورت بهتفكيك شعب 

  .آناليز انجام شد SPSSاستخراج و با استفاده از نرم افزار 

  تحليل عامليتست مناسب بودن استفاده از : ي دوم تحليل عاملي مرحله
 Bartlettو  KMOاز تسـت   تحليـل عـاملي  هـا بـراي شـروع     جهت تست مناسب بـودن داده 

در جـدول شـماره   هـا   گروه هزينـه  نتايج مربوط به هر دو تست براي هر يك از. استفاده شد
  .آمده است )2(

 به تفكيك هر يك از گروه متغيرها KMO and Bartlettهاي  نتايج تست. 2جدول 

TSK RSRB ENTEZ  فاكتورها/ متغيرها 
 )KMO(اولكين-واير-معيار كفايت نمونه كايزر
  كاي مربع تقريبي: آزمون كروي بودن بارتل

  درجه آزادي
  سطح معناداري

775/0  
655/1738  

3  
000/0  

FACTOR/VARIABLES TSJ TSK RSAB TSA TSN TTENTEZ 
 )KMO(اولكين-واير-معيار كفايت نمونه كايزر
  كاي مربع تقريبي: آزمون كروي بودن بارتل

  درجه آزادي
  سطح معناداري

872/0  
507/6410  

15  
000/0  
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بـه ترتيـب    KMOتسـت  مشخص است، عدد حاصـل از   )2( شماره طور كه از جدول همان
، اجازه استفاده بيشتر است 5/0است و چون اين عدد از عدد پيشنهادي  872/0و 775/0برابر 

همچنـين نتيجـه تسـت    . كنـيم  عنوان يك تكنيك كاهش ابعاد را پيدا مـي  به از تحليل عاملي
Bartlett تمعنادار اس دهد كه وجود همبستگي بين متغيرها نشان مي .  

  استخراج فاكتورها: ل عامليتحليسوم  ي مرحله
سـنگريزه و   به جهت انتخاب تعداد فـاكتور اسـتخراج، در ايـن مرحلـه از دو معيـار نمـودار      

 نمـودار  كـه از طور همـان . تر از يـك اسـتفاده شـده اسـت     همچنين روش مقدار ويژه بزرگ
 مشخص است، تعداد فاكتورهاي انتخابي بـراي هـر دو گـروه متغيـر يـك عامـل       )4( شماره
البتـه  . دقيـق فـاكتور صـحبت كـرد     مورد تعـداد تنهايي نتوان با قطعيت در ولي شايد به است؛

و  ار واريانس تشريحي توسط فاكتورهااز جمله مقد ،توان ملاك ديگري حسب مورد ميبر
  .يا مقادير ويژه را ملاك قرار داد

 
 
 
 
 
 
 

  ها نموداري جهت تعيين تعداد عامل. 4نمودار 

نيـازي بـه بررسـي ايـن دو     هـا،   ك فاكتور براي هر دو گـروه از هزينـه  با توجه به استخراج ي
بدين معني كه طبق جدول واريانس تشريحي و مقادير ويژه كه در جدول . باشد ملاك نمي

مشـخص   ها،كـاملاً  اج يك فاكتور براي هر يك از گروهدرج شده است، استخر )3(شماره 
  . است
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  مقادير واريانس تشريحي. 3جدول 

  اجزا
  مقدار مجموع مربع بارگذاري شده مقدار ويژه اوليه

درصد   درصد واريانس  كل  درصد تجمعي  درصد واريانس  كل
  تجمعي

1  883/2 089/96 089/96 
883/2  089/96  089/96  2  0780/0 585/2 674/98 

3  040/0 326/1 00/100 

  اجزا
  مقدار مجموع مربع بارگذاري شده  مقدار ويژه اوليه

درصد   درصد واريانس  كل  درصد تجمعي  رصد واريانسد  كل
  تجمعي

1  820/5 002/97 002/97 

820/5  002/97  002/97  

2  105/0 747/1 749/98 
3  048/0 794/0 543/99 
4  022/0 359/0 902/99 
5  003/0 058/0 960/99 
6  002/0 040.0 000/100 

 002/97توانـد بـه ترتيـب     مي است كه يك عاملمشخص  كاملاً )3(از نتايج جدول شماره 
  .مقادير متغيرها را تبيين نمايد درصد از مقادير واريانس كليه 089/96 درصد و

  هاي عاملي نحوه استفاده از نمره :تحليل عامليچهارم  ي مرحله
از متغيرهـا   )اما محدود(ي جديد م تحليل عاملي، جايگزيني مجموعهكه هدف از انجا زماني
هـاي عـاملي محاسـبه و     مقادير و يا همان نمـره  بايد  هاي بعدي باشد، استفاده در تحليلبراي 

هـاي   ، نمـره SPSSافزارهـاي آمـاري از جملـه     بسياري از نرم. دير متغيرها شودجايگزين مقا
  .كنند مي ها محاسبه عاملي را براي استفاده در تجزيه و تحليل

جديـدي از   ي حليـل عـاملي، جـايگزيني مجموعـه    تكه هدف از  در اين مقاله با توجه به اين
تعيين بهاي تمام شده  ي هاي عاملي محاسبه و براي مرحله ، نمرهاست تركيب متغيرهاي اوليه

 ي بعـد  عنـوان محـرك هزينـه در مرحلـه     ذخيـره گرديـد تـا بـه     Excelافزار  ها در نرم فعاليت
 تحليل عـاملي ي مربوط به ها ها و خروجي بخشي از ورودي )4(شماره  جدول. شود استفاده
  .دهد مي را نشان
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 تحليل عامليهاي مربوط به  ها و خروجي بخشي از ورودي. 4جدول 

NUM YEAR MOUNT TSK RSRB ENTEZ IFACTI 

1 1386 1 145 6438 2 421/0 

2 1386 2 119 8611 1 367/0 

3 1386 3 199 7491 2 377/0 

4 1386 4 136 8098 5 374/0 

5 1386 5 157 7827 1 379/0 

6 1386 6 141 8479 3 363/0 

7 1386 7 158 6957 4 402/0 

8 1386 8 141 7772 1 385/0 

9 1386 9 157 8802 4 349/0 

10 1386 10 183 8444 2 354/0 

11 1386 11 224 8391 3 343/0 

. . . . . . . 

. . . . . . . 
369 1386 10 241 3012 169 382/0 

370 1386 11 276 3229 157 374/0 

371 1386 12 396 3858 137 338/0 

  
 گيري نتيجهبحث و 

با توجـه  . استاهميت دارد انتخاب محرك هزينه مناسب يابي  در هر روشي از هزينه چه آن
هـاي   سـنتي، از محـرك  يـابي   عكس هزينـه بر مبناي فعاليت،يابي بر كه در روش هزينه به اين

هـا   تـر هزينـه   باعث تخصيص دقيق شود و همين عامل مي تفادههزينه متعدد طي دو مرحله اس
ثير زان قابليـت اطمينـان مـدل تـأ    هاي هزينه در مي ـ بنابراين، انتخاب صحيح محرك شود؛ مي

سـازمان   هـاي  گيـري  بسيار مهمي در تصـميم  تخصيص هزينه نقش هكجا از آن. فرواني دارد
مبناي فعاليت نيـز از اهميـت زيـادي    بريابي  كند، تعيين محرك هزينه در روش هزينه مي ايفا

كارگيري روش مناسب جهـت انتخـاب محـرك هزينـه      هب كه عدم طوري ؛ بهبرخوردار است
  . ددچار انحراف شو ABCكارگيري روش  هباعث خواهد شد تا نتايج حاصل از ب

روش . ه اسـت در اين مقاله به معرفي دو روش جهت انتخاب محـرك هزينـه پرداختـه شـد    
هـاي   كه در اين روش سعي بر استفاده بهينـه از داده  كاوي است ده از فرآيند دادهاستفا ،اول

تـوان   مي شود و مي بانك ذخيره ح بسيار بالايي در پايگاه دادهخامي است كه روزانه در سط
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يابي برمبناي فعاليت  ن نتايج اجراي هزينهمنظور بهتر شد ها به درون اين داده ي از دانش نهفته
اوليه يك يـا دو محـرك   هاي  كه در اين روش از بين محرك هزينه ضمن اين .استفاده كرد
تـر از اثـرات ناشـي از اكثريـت      صـحيح منظـور اسـتفاده    همچنـين بـه  . شود مي نهايي انتخاب

بـه ايـن   . پرداختـه شـد   تحليل عاملياستفاده از تكنيك  ي هاي هزينه به معرفي نحوه محرك
دهـد كـه بتـوان از چنـدين      مـي  وش ايـن امكـان را  كه انتخاب محرك هزينه در اين ر معني

مزيت ايـن روش  . درا جهت بهايابي استفاده كر محرك هزينه به ترتيب بيشترين اثرگذاري
طـور همزمـان    ست كه اثرات چندين محرك هزينه بههاي سنتي مرسوم اين ا نسبت به روش

متغيره از يك سو چند هاي با توجه به وسعت دامنه استفاده از تكنيك. شود مي نظر گرفتهدر
و همچنين الزام تعيين بهاي تمـام شـده واقعـي و يـا نزديـك بـه        ABCو نياز به بهبود روش 
شود  مي هايي كه خواهان استفاده از اين روش هستند، باعث ها و شركت واقعيت در سازمان

  .اي جهت تحقيقات بيشتر را فراهم نمايد تا زمينه
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