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مالي ارزيابي عملكرد بر رضايت بررسي تأثير معيارهاي مالي و غير
  بهادار شده دربورس اوراق هاي پذيرفته شغلي ازديدگاه كاركنان شركت
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مالي  معيارهاي نواقص كننده طرف مالي بررباره اين موضوع كه معيارهاي غير، دتازگي به: چكيده
اني اثر بخش خواهند مالي زمبنابراين، معيارهاي غير .ود داردنظر وج ارزيابي عملكرد هستند اتفاق

نسبت به معيارهاي مالي،  اثراتاثرات متفاوتي باشند و اين ه معيارهاي مالي داراي ببود كه نسبت 
كه از نوع توصيفي از شاخه پيمايشي  پژوهش در اين. از درجه اهميت بالايي برخوردار باشند

 شغلي كاركنان تأثير كرد بر رضايتعمل شود استفاده از معيارهاي ارزيابي فرض مي ،است
 و عملكرد ارزيابي هاي يهمطلوبيت رو آيد كه كاركنان به وجود مي هاين تأثير زماني ب. گذارد مي
 يدمؤ هشپژو نتايج ،يبند انتخابي به روش طبقه نمونه 87 برمبناي. باشند داشته اعتقاد رؤسا اقتصد
 ثيرأت شغلي رضايت بر عملكرد ارزيابي ماليغير و مالي معيارهاي كارگيري هب كه است اين
كارگيري معيارهاي  هو اثرات معيارهاي غيرمالي بر رضايت شغلي تفاوت چنداني با ب گذارد مي
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  مقدمه
در صـورتي رضـايت شـغلي منـابع     . اسـت  "منابع انساني"يكي از منابع ارزشمند هر سازمان 

شـان سـازگاري    هـاي كـاري   آنها و پاداش هاي خواسته و شود كه بين توقع نساني تأمين ميا
 فعاليتي است كه بيش از هر فعاليـت ديگـر  در همه جوامع، كار به معناي  .وجود داشته باشد

ها بقا و  آن، انسان ي وسيله هدهد و ب ا به خود اختصاص ميدم رمر بيشتربخش عمده زندگي 
امـا بـا    ؛انـد  بـوده  يهمه جوامع داراي نوعي تقسيم كار ابتـداي . كنند رفاه خويش را تأمين مي

هـاي اقتصـادي گذشـته وجـود      نظـام چه در كليـه   نسبت به آن "تقسيم كار"توسعه صنعت، 
. كـاري اسـت   ناي تخصصي شدن وظيفهامروزه، تقسيم كار به مع. تر شده است داشته پيچيده

وجـوه حرفـه    از و در برخي شان احساساتي دارند به شغل آنان ،نظر از نوع شغل افراد صرف
نظري كلي دهند  چه انجام مي خود داراي احساس مطلوب يا نامطلوب هستند و در زمينه آن

در . به كار و خشـنودي شـغلي، ابـزار ارزيـابي كـار و شـغل فـرد هسـتند         بيگانگي]. 3[دارند
كننـده و    هاي اوليه، يكي از دلايل عمده نارضـايتي از شـغل، وجـود كارهـاي خسـته      بررسي

ممكـن اسـت كـار     ،هـاي بعـدي   زا بـود؛ ولـي طبـق بررسـي     يكنواخت يـا كارهـاي اسـترس   
شد و در عين حال، فرد را ارضا كند يا خشـنودي شـغلي در افـراد    كننده ويكنواخت با خسته

  .]2[داراي مشاغل پرتنش در بالاترين سطح باشد
بـه طراحـي    ،)1940-1900(هـاي  ها، با توجه به نتايج پـژوهش  مانبسياري از مديران در ساز

ر مشاغل را از حالت تكراري و ساده به مشاغل غنـي و پرمحتـوا تغيي ـ   مجدد مشاغل پرداخته
  .اند و براي كاركنان آزادي عمل، خودكنترلي و مسئوليت اداره شغل را فراهم كرده اند داده

هـا در   هاي ايجاد انگيزش مديران و كاركنان بـراي رهبـري فعاليـت    از طرفي، يكي از روش
يــل ايــن قب .گيــري عملكــرد آنــان اســت انــدازه ، هــاي ســازمان راســتاي دســتيابي بــه هــدف

بـراي  . بـرد كـار   هيا اهداي مزاياي مالي ب توان مبنايي براي تشويق، ارتقا ميها را  گيري اندازه
اسـاس سـود   ز مزايـاي مـالي مـديران ارشـد را بر    بخشـي ا  ،، برخي از واحدهاي انتفاعيمثال

بـه مـديران    هـا  ايـن ارزيـابي  . كننـد  اخـت مـي  واحدهاي تحـت مـديريت آنـان تعيـين و پرد    
دهاي تحـت  ن سـطح ممكـن عملكـرد در واح ـ   كند به بـالاتري  واحدهاي مختلف كمك مي

پذيري اقتصـادي   توان در سنجش توجيه ها مي ارزيابي  از اين اين، بر علاوه .شان برسند كنترل
  .]4[ها نيز استفاده كرد گذاري ها و سرمايه طرح
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  اهميت موضوع پژوهش
مـل  و شناسـايي عوا  رضايت شغلي كاركنان تأثير بسزايي بر خلق ارزش بـراي شـركت دارد   

يكي از عـواملي  . ها داراي اهميت است رضايت شغلي كاركنان براي همه شركت پديدآور
چـون   ارزيـابي عملكـرد آنهاسـت؛     ي هنحـو  گـذارد   غلي كاركنان تأثير مـي كه بر رضايت ش
هـاي سـنتي    اسـاس روش بر. دهـد  ان را تحت تأثير قـرار مـي  پاداش كاركن ،ارزيابي عملكرد

 ؛اين معيارها نقاط ضعف بسياري دارنـد . شود مالي استفاده مي ارزيابي عملكرد از معيارهاي
ها در سراسر دنيا بـراي پوشـش نقـاط ضـعف معيارهـاي مـالي        اما اكنون، بسياري از شركت

بررسـي   ، ياد شـده با توجه به مطالب  .كنند مالي استفاده مياز معيارهاي غير ارزيابي عملكرد 
  .عملكرد بر رضايت شغلي اهميت زيادي دارد مالي ارزيابيتأثير معيارهاي مالي و غير

  
  تعريف مسئله

هـاي ارزيـابي و    و توسـعه بـر اهميـت و جايگـاه مـدل      نظران حوزه مديريت امروزه، صاحب
ها و نيز  يافتگي جوامع وسازمان هاي معتبر توسعه عنوان يكي از شاخص مديريت عملكرد، به

ايسته ش پس،. ]1[كنند تماعي تأكيد ميكليد حياتي تحقق اهداف توسعه در ابعاد فردي و اج
زمـاني   اين موضـوع . تري شود العات بيشتر و جامعمط ،ارزيابي عملكرد ي هاست كه در زمين

طـه آن بـا رضـايت شـغلي     يابد كه مسئله بالا بـردن عملكردكاركنـان و درك راب   اهميت مي
رضـايت شـغلي و   (ناخت رابطـه ايـن دو متغيـر سـازماني    از اين رو، براي ش ـ شود؛ مطرح مي

ابي عملكرد با رضـايت  يبررسي ارتباط ابعاد ارز) مالي ارزيابي عملكرداي مالي و غيرمعياره
شده در  هاي پذيرفته كه در شركت اي  بنابراين، سؤال اساسي. شود شغلي كاركنان مطرح مي

 مـالي ا بـين ابعـاد معيارهـاي مـالي و غير    شود اين است كه آي ـ بورس اوراق بهادار مطرح مي
  ارزيابي عملكرد با رضايت شغلي آنها رابطه وجود دارد؟

 
  اهداف پژوهش

  :به شرح زير است پژوهشاهداف اساسي اين 
  ؛مالي ارزيابي عملكرد بر رضايت شغليررسي تأثير معيارهاي مالي و غيرب .1
مالي ارزيابي علمكـرد بـر   بررسي تأثير معيارهاي مالي و غيرانگيزه و علاقه شخصي براي  .2

 ؛شغليرضايت 
 .آتي هاي علمي و مستند براي انجام پژوهش ي زمينه .3
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  قلمرو مكاني و موضوعي
شده دربورس اوراق بهادار محدود  هاي پذيرفته حاضر به شركت پژوهشقلمرو مكاني 

مالي ارزيابي عملكرد بررسي تأثير معيارهاي مالي و غير، پژوهشقلمرو موضوعي  .شود مي
  .شده در بورس اوراق بهادار است هاي پذيرفته ن شركتبر رضايت شغلي از ديدگاه كاركنا

  
  پژوهش ي پيشينه

  :بندي كرد توان به صورت زير خلاصه و طبقه ها را مي هاي همه سازمان طور كلي، ويژگي به
  .شده هستند داراي اهداف از پيش تعيين -
 .اند ريزي شده شان برنامه براي رسيدن به اهداف -
 .هستندرو  هبا محدوديت منابع روب -

دنظر بـا  استفاده بهينه از منابع براي رسيدن بـه اهـداف مـور    ،اصلي مديريت ي هنقش و وظيف
هـم  ، اجرا و كنترل، نقش ارزيابي عملكرد بسيار مريزي در چرخه برنامه. است به برنامه اتكا
ريـزي و كنتـرل سـازمان     برنامه جايگاه ارزيابي عملكرد را درچرخه) 1(نمودار شماره. است
  .دهد مي نشان

  
  ريزي و كنترل برنامه چرخه جايگاه ارزيابي عملكرد در. 1 نمودار

  
ارزيابي عملكـرد و   ي ه، نحوگذارد كه ارزيابي عملكرد بر پاداش كاركنان تأثير ميجا از آن

كنند  مي بيان گرن و همكاران هورن. ]14[معيارهاي ارزيابي براي آنها بسيار مهم خواهد بود
از ديـدگاه  . ]12[اهميـت اسـت   د دارايگيري عملكـرد از ديـدگاه سـازمان و افـرا     كه اندازه

چيـزي اسـت كـه بايـد     » نتيجـه «خواهد و  چه سازمان مي ست از آنا عبارت »هدف«سازمان 
 ،»نتيجـه «دهـد؛   چيزي است كه فرد انجام مي» تلاش«كه از ديدگاه فرد  انجام شود؛ درحالي

يريزبرنامه

 اجراتعديل برنامه

 ارزيابي عملكرد گيرياندازه
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 .اسـت » پـاداش « دريافت كنـد، ال اين تلاش چه انتظار دارد در قب ت و آنحاصل تلاش اوس
ايـن  . خواهـد بـود   »نتيجه يا عملكرد«ديدگاه فرد و سازمان اتصال ارزش از ي هحلق ،بنابراين

  .تشريح شده است )2(موضوع در نمودار شماره 

  
  بررسي رابطه اهداف سازمان و اهداف كاركنان. 2نمودار 

  
كننـده   مالي تكميلاين است كه معيارهاي غيرمالي معيارهاي غير ي هنظر عمومي دربار اتفاق

ــدوديت   ــتند و محـ ــالي هسـ ــاي مـ ــواقص معيارهـ ــرف    نـ ــالي را برطـ ــاي مـ ــاي معيارهـ هـ
ــي ــد م ــاي غير]. 21][16][13][11[كنن ــدگاه  معياره ــد دي ــرد مانن ــابي عملك ــالي ارزي ــاي  م ه

، جـزو اهـداف   هـاي داخلـي، آمـوزش و رشـد يـادگيري كاركنـان       مـداري، فرآينـد   مشتري
اي بـر زمـان    د و اثر قابل ملاحظـه نياب و منافعي دارند كه به آينده تسري مي بلندمدت هستند

  .دنحال ندار
ارتباط نسـبي معيارهـاي   مالي ارزيابي عملكرد و معيارهاي غير ي بارههاي اندكي در پژوهش

  فاده از معيارهاي آثار رفتاري است پژوهشدر اين رو  مالي و غيرمالي انجام شده است؛ ازاين
بررسـي   و اوتلـي  ي هـاپود هـا  پـژوهش شـده در   مبناي معيارهاي اسـتفاده بر(ارزيابي عملكرد

  :عبارتند از شود كه مي
  ؛)ها مطلوبيت رويه(رزيابي عملكرد از ديدگاه كاركنانهاي ا مطوبيت رويه .1

 
 

  

 دهد چه فرد انجام مي آن          دارد چه فرد دريافت مي آن

  ديدگاه سازمان ارزش از

  خواهد چه سازمان مي آن

  
  دشو گيري مي چه اندازه آن

  

  
 چه عايد سازمان شده است آن

 اهداف

 نتيجه

 ستاده ها

 تلاش پاداش

 ارزش از ديدگاه فرد
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  .]23][10[اعتماد به صداقت رؤسا . 2
فاكتور مهم در فرآيند ارزيـابي عملكـرد اسـت؛ زيـرا بـه       ،وجود اعتماد بين اعضاي سازمان
  .]25[شود  ميان كاركنان سازمان منجر ميافزايش ارتباط و تبادل اطلاعات 

است كه بين ارزيابي عملكرد و  دهنده آن نشاندر متون حسابداري مديريت چندين مطالعه 
  .]26][24][17][10[كاركنان به رؤسا رابطه وجود دارداعتقاد 
مكاران، آمـده  زير نيز به نقل از خداد حسيني و همكاران و حاجي كريمي و ه هاي پژوهش
گيـري عملكـرد    تكامـل انـدازه  ) 2005(نيجيم براونقل از پل فلن و  حاجي كريمي به. است

ها، و اندازه گيـري   ها، سيستم ها، چارچوب توصيه: سازماني را در چهار بخش توصيف كرد
 يشناسـي جديـد   روش )2003(خوزه فلاويو گوئرا كوئلهو و مري .]2[عملكرد بين سازماني

باســي و . ]2[ديريت تلفيــق كردنــدهــاي مــ عملكــرد ارائــه و آن را بــا سيســتم يبــراي ارزيــاب
مديريت عملكرد بـا تمركـز بـر تشـريك مسـاعي       ي هدر پژوهشي كه در زمين )2006(بيتسي

به اين  )2001(سعد. ]1[اي بررسي كردند رشته ريت عملكرد را از وجوه بينيانجام دادند، مد
گيـري عملكـرد واحـدهاي     تـوان از اثربخشـي انـدازه    ونه مـي موضوع پرداخته است كه چگ

ايـن اسـت كـه     هـاي عمـومي   كه مشكل سـازمان مينان حاصل كرد؛ چرااط خدمات عمومي
بلكه فراهم آوردن بهترين  ،و هدف اصلي سود نيست شود مي صورت مجزا ارائه خدمات به

  .]1[خدمات ممكن به عموم مردم است
هـاي   مالي ارزيابي عملكرد بـا مطلوبيـت رويـه   و غيرمعيارهاي مالي  ي هپژوهش رابطدر اين 

ــابي  ــدل     ارزي ــاس م ــغلي براس ــايت ش ــا و رض ــداقت رؤس ــه ص ــاد ب ــرد، اعتق لاو و ) عملك
ــولهين ــركت) 2005(ش ــه  در ش ــاي پذيرفت ــي    ه ــران بررس ــادار اي ــورس اوراق به ــده در ب ش

  .]8[شود مي
  

  هاي پژوهش مباني نظري فرضيه
  معيارهاي ارزيابي عملكرد و رضايت شغلي

ين مـدل بـراي   علت است كه در ا به اين، ها سازمان بيشتر ي وسيله ارزيابي متوازن به پذيرش
كـاپلان  . شود استفاده مي مالي همر معيارهاي مالي از معيارهاي غيرب  هارزيابي عملكرد علاو

بـراي ارزيـابي عملكـرد داراي مشـكلات      سـود سـالانه  كنند كـه   مطرح مي) 1998(و نورتن
ايت كاركنـان،  زيادي است و ساير معيارها مانند نوآوري محصولات، مديريت توليـد، رض ـ 
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و باعـث   منابع آتي بهتري دارند ،مداري نسبت به سود سالانه هاي كاركنان و مشتري مهارت
توانــد كليــه  از طرفــي، ســود ســالانه نمــي. شــوند ايجــاد انگيــزه در مــديران و كاركنــان مــي

  .]15[گيري كند هاي اقتصادي شركت را اندازه فعاليت
يـابي عملكـرد چندگانـه راهـي بـراي دسـتيابي بـه        معيارهـاي ارز  به اعتقاد كاپلان و نـورتن 

كـارگيري سيسـتم    هكننـد كـه ب ـ   بيـان مـي   هوكـو و همكـاران  . ]15[هاي آينده است تموفقي
بنـابراين،   .هـا و كارهـاي مهـم در سـازمان اسـت      تارزيابي عملكرد چندگانه، محرك فعالي

پيامـدهاي  شـوند و   معيارهاي ارزيابي عملكـرد چندگانـه باعـث ايجـاد رضـايت شـغلي مـي       
  .]11[رفتاري مثبت خواهند داشت

  مالي ارزيابي عملكرد و مطلوبيت فرآيند ارزيابي عملكردمعيارهاي غير
هاي  آيندها و رويهفر ي هلكرد عبارت است از مطلوب بودن هممطلوبيت فرآيند ارزيابي عم

استفاده ، بازخورد عملكرد و تعيين پاداش كاركنان رؤسا براي ارزيابي عملكرد سازماني كه
  .]22][18[مانند ارتقا و افزايش؛ دكنن مي

، داراي مطلوبيـت  احتمال زيـاد، از ديـدگاه كاركنـان    معيارهاي غيرمالي ارزيابي عملكرد، به
عملياتي كاركنـان،  مالي ارزيابي با توجه به محيط تنوع معيارهاي غير گستره و. خواهند بود

و دسـتاوردهاي  وسـيعي از عملكـرد    گسـتره  مـالي از آنجا كه معيارهـاي غير . متفاوت است
اسـت و ارزيـابي براسـاس ايـن      زيادي دهد، براي آنان داراي اهميت كاركنان را پوشش مي

  .، براي آنان بسيار مطلوب خواهد بودمعيارها
  ها و رضايت شغلي مطلوبيت رويه

كـه  شـود   در متون مختلف قانوني، سياسي، مديريت و حسـابداري بـه ايـن نكتـه اشـاره مـي      
بـه   تانـگ و سـارفيد   .]22[دهد ار مردم را تحت تأثير قرار ميها، نگرش و رفت مطلوبيت رويه

صورت مطلوب  كاركنان به در قبالظايف خود را و كنند كه اگر مديران شاره مياين نكته ا
بـدون در نظـر گـرفتن    (عملكردشان آنهـا را تشـويق كننـد    اساسو بر و منصفانه انجام دهند

هاي ارزيابي عملكرد خواهند  به مطلوبيت رويه گاه كاركنان نظر مثبتي نآ ،)نظرات شخصي
پـذيري آنـان    داشت كـه ايـن موضـوع باعـث رضـايت شـغلي، تعهـد سـازماني و مسـئوليت         

  .]27[شود مي
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هـاي ارزيـابي    به اين نتيجه رسيد كه مطلوبيت رويـه  و الكساندر و رادرمن مطالعات ليساك
كنند كـه   بيان مي بركر و سيگل. ]19][5[دده تأثير قرار مييت شغلي را تحت عملكرد، رضا

  :]7[پذير است ت شغلي توجيههاي ارزيابي عملكرد بر رضاي تأثير مطلوبيت رويه
دهنـد؛   هاي مطلوب را ترجيح مـي  اساس اين تئوري كاركنان رويهبر: تئوري نفع شخصي. 1

  .دارند و بلندمدت خود مدت ارهاي كوتاهزيرا آنان انگيزه كافي براي ديدن نتايج ك
هـاي مطلـوب را    كنـد كـه كاركنـان رويـه     اين مدل بيان مـي : ]18[يمدل ارزشيابي گروه .2

دهنـد؛   ائل اقتصـادي انجـام نمـي   براي مس ـ تنهادهند؛ زيرا آنان كار گروهي را  ترجيح مي
  .مسائل اجتماعي و فيزيولوژيكي نيز براي آنها اهميت دارد بلكه

  ابي عملكرد و اعتقاد به صداقت رؤسامعيارهاي غيرمالي ارزي
كند كه صداقت يكـي از مـوارد مهـم     سازي كرده و بيان مي وجود صداقت را مفهوم هاپود

ت و اعتمـاد درونـي   به همان شكل، صـداق  و راس اوتلي. ]10[تباط كاركنان با رؤسا استار
بين همـه سلسـله    بايد ميكنند كه احساس صداقت  و بيان مي سازي كرده اشخاص را مفهوم

  .]26][23[مراتب سازماني وجود داشته باشد
باعـث   توانـد  كنند كه سيستم ارزيـابي عملكـرد و پـاداش مـي     استدلال مي ويتنر و همكاران

مبنـاي  مان برد كه اگر سيستم پـاداش سـاز  كن بيان مي زند. ]28[داعتماد كاركنان به رؤسا شو
  .]29[دشو ماد به صداقت رؤسا ميتكارهاي گروهي و مشاركتي باشد باعث افزايش اع

مـاد  مـالي باشـد منجـر بـه افـزايش اعت     اگر ارزيابي عملكرد برمبناي معيارهاي چندگانـه غير 
معيارهـاي ارزيـابي   كـه ممكـن اسـت برخـي از      درحالي. شود كاركنان به صداقت رؤسا مي

هــايي ماننــد  شــاخص باعــث نارضــايتي شــوند؛) معيارهــاي مــاليماننــد (عملكــرد كاركنــان
  .شوند آنان مي مندي رضايتمداري، نوآوري و گسترش توليد باعث  مشتري
كاركنان به ه اعتماد مالي منجر بكه معيارهاي ارزيابي عملكرد غير نيز دريافتند و اتلي هاپود

مالي ارزيابي عملكرد و اعتماد كاركنان ين، بين استفاده از معيارهاي غيربنابرا .شود رؤسا مي
  .]24][10[مثبت وجود دارداي  به رؤسا رابطه

  اعتماد به صداقت رؤسا و رضايت شغلي
گيـري شـود و اعتمـاد بـين اعضـاي       تواند باعـث بهبـود كيفيـت تصـميم     رفتار خوشبينانه مي
اگر كاركنان به صداقت رؤسا . دهبود عملكرد و حل مشكلات منجر شومختلف سازمان به ب
اين، بنـابر  .]26[شـود  ش رضايت شغلي ميموجب افزايارزيابي عملكرد  ،اعتماد داشته باشند
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ارزيـابي عملكـرد و رضـايت شـغلي،     مـالي  نتيجـه گرفـت كـه بـين معيارهـاي غير      تـوان  مي
  .اعتماد كاركنان به رؤسا، ارتباط وجود دارد ي هواسط به

  هاي ارزيابي عملكرد و اطمينان به صداقت رؤسا مطلوبيت رويه
هاي ارزيابي عملكـرد و   رك مطلوبيت رويهبين د ،اساس دلايل تئوريك و شواهد تجربيبر

چنـين   ويتنـر و همكـاران  . ]7[اي مثبـت وجـود دارد   قت رؤسا رابطـه اعتماد كاركنان به صدا
اي  عتمـاد و خيرخواهانـه   هاي رؤسا داشـتن رفتـار قابـل    كنند كه يكي از ويژگي استدلال مي
هـاي نـامطلوب    رويـه مديري كـه از  . به نيازها و علايق كاركنان توجه شود ر آناست كه د
اي نخواهد داشت و كاركنان به صـداقت او   ، رفتار خيرخواهانهطور مسلم بهكند  استفاده مي

هـاي   صورت تجربي دريافتند كه رويـه  به) 1987(الكساندر و رودرمن. ]28[كنند ماد نمياعت
 ــ ــوب، ب ــه   همطل ــل ملاحظ ــور قاب ــديريتي   ط ــداقت م ــا و ص ــر ارزش رؤس ــأثير   اي، ب ــان ت ش

  .]1[گذارند مي
  سنجش عملكرد به وسيله معيارهاي مالي

هـاي   مطلوبيت رويه ي هواسط هاي بالا، معيارهاي غيرمالي ارزيابي عملكرد، به براساس بحث
برخـي  . شـوند  رضـايت شـغلي مـي    منجـر بـه  ارزيابي و اعتماد كاركنـان بـه صـداقت رؤسـا     

اين بدان معنـي نيسـت كـه معيارهـاي مـالي       كه دكنن استدلال مي) راس؛ هاپود(پژوهشگران
اشـند؛ زيـرا   ممكـن اسـت معيارهـاي مـالي سـودمند ب      اراي نتايج معكوس خواهد بود بلكهد

  .]26][10[دارندمالي عينيت و اتكاي بيشتري نسبت به معيارهاي غير
تري شوند؛ زيرا  معيارهاي حسابداري ممكن است موجب نتايج رفتاري مطلوب به نظر راس

اي است كه امكـان   گونه شده در سبك ارزيابي عملكرد غيرمالي به همعيارهاي استفادماهيت 
كــه  اي ذهنــي و شخصــي مــديران باشــند؛ درصــورتيهــ هــا و ويژگــي دارد متــأثر از تبعــيض

ممكـن اسـت مـديران     يت اثبات و عينيت هسـتند و همـواره  اطلاعات حسابداري داراي قابل
  .]26[رد شك و ترديد داشته باشندنسبت به معيارهاي ذهني ارزيابي عملك

نـان بـه   استفاده از معيارهاي مالي ارزيابي عملكرد و نگـرش كارك  ي هاي دربار مطالعه هاپود
توانند به رفتارهاي  هاپود معيارهاي مالي مي نتايج پژوهشاساس بر. رضايت شغلي انجام داد

اطمينـان در آنهـا    و عدم معيارها داراي عينيت هستندمطلوب كاركنان منجر شوند؛ زيرا اين 
ــي  ــاهش م ــد و ك ــه   ياب ــد يافت ــريح وتأيي ــراي تش ــو  ب ــاي خ ــئوليت ه ــه روش مس ــذيري  د ب پ

نـوعي   حسابداري سنجش مسئوليت بـه . اشاره كرد) حسابداري سنجش مسئوليت(اي بودجه
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شــود كــه عملكــرد ســازماني را طبــق خطــوط مســئوليت،   مــي اطــلاق سيســتم حســابداري
مبنـاي مراكـز مسـئوليت    ها بر كند و درآمدها و هزينه مي و ارزيابي گيري اندازه  ريزي، برنامه
  .]10[شود آوري و گزارش مي جمع

معتقدند معيارهاي مالي جزو ابزار مهم و متـداول حسـابداري مـديريت     كاپلان و اتكينسون
. ]14[هستند و تمركز اين معيارها بر عواملي است كه بيشترين تأثير را بر سود شركت دارنـد 

  :كنند استفاده از معيارهاي مالي را به دو صورت حمايت مي آنها
  ).مانند سود شركت(معيارهاي مالي در ارتباط با اهداف سازمان هستند  .1
شوند و  بندي مي هاي سودآوري، نقدينگي و عملياتي طبقه اساس فعاليتمعيارهاي مالي بر .2

 .كند هر معيار، فعاليت بخش خاصي از سازمان را ارزيابي مي
 
  مالياهميت نسبي معيارهاي مالي و غير ايسهمق

شود، هيچ تأكيدي  د ميمالي ارزيابي عملكرهاي زيادي از معيارهاي غير حمايتكه  درحالي
كنندكـه   بيـان مـي   كـاپلان و اتكينسـون  . ي وجـود نـدارد  از معيارهاي مـال  بر استفاده نكردن

ي از ابـزار  يك ـ) شـود  جام ميهاي سازماني از طريق معيارهاي مالي ان كنترل(هاي مالي كنترل
كه با اهداف اصـلي و  اي است  گونه بسيار مهم مديريت است؛ زيرا ماهيت معيارهاي مالي به

ها نبايد معيارهاي مـالي و   انبنابراين، سازم. ندهست در ارتباط) مانند سودآوري(اوليه سازمان
مـالي را بـراي   معيارهاي مالي و غيرد تركيبي از بلكه، باي استفاده كنند؛تنهايي،  مالي را بهغير

ارزيـابي متـوازن،    براسـاس مـدل  . ]14[كـار گيرنـد   هطراحي، كنترل و ارزيابي عملكردشان ب
  .]15[اند مالي استفاده كردهمعيارهاي مالي و چندين معيار غيراز  كاپلان و نورتن

بـه   كننـد  ه مياستفادمالي ارزيابي عملكرد هايي كه از معيارهاي مالي و غير سازمان همچنين
 .يك از معيارها بيشتر است شوند كه اهميت نسبي كدام احتمال زياد، با اين سؤال مواجه مي

دارد و جايگاه مالي وزن يا امتياز خاصي در ارزيابي متوازن هر يك از معيارهاي مالي و غير
  .مشخص است آنها  با توجه به اهميت هر يك از معيارها

مـالي در ارتبـاط بـا ميـزان تأثيرآنهـا بـر       معيارهـاي مـالي و غير  پژوهش اهميت نسبي در اين 
كدام كه به رضايت شغلي بيشتري منجر شوند از اهميـت  هر. شود بررسي ميرضايت شغلي 

مـالي  هـاي معيارهـاي مـالي و غير    و ويژگـي بيشتري برخوردار خواهنـد بـود؛ چـون ماهيـت     
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آثار رفتاري متفاوتي  موجب، ماليهاي مختلف معيارهاي مالي و غير بتركي. متفاوت است
  .شوند در كاركنان مي

  
  هاي پژوهش فرضيه
هاي  مالي ارزيابي عملكرد بر رضايت شغلي فرضيهبررسي تأثير معيارهاي مالي و غير براي

  :زير تدوين شده است
معيارهـاي   مينـان داشـته باشـند،    هاي ارزيـابي عملكـرد اط   اگر كاركنان به مطلوبيت رويه. 1

  .شوند ارزيابي عملكرد منجر به رضايت شغلي ميمالي غير
مالي ارزيـابي عملكـرد   معيارهاي غير ، اگر كاركنان به صداقت رؤسا اطمينان داشته باشند. 2

  .شوند منجر به رضايت شغلي مي
هاي مطلـوب ارزيـابي عملكـرد     رويه  ،اگر كاركنان به صداقت رؤسا اطمينان داشته باشند. 3

  .شوند منجر به رضايت شغلي مي
معيارهاي مالي  ،هاي ارزيابي عملكرد اطمينان داشته باشند اگر كاركنان به مطلوبيت رويه. 4

  .شوند ارزيابي عملكرد منجر به رضايت شغلي مي
معيارهاي مالي ارزيابي عملكـر منجـر    ،اگر كاركنان به صداقت رؤسا اعتماد داشته باشند. 5

  .شوند به رضايت شغلي مي
هـاي ارزيـابي عملكـرد و صـداقت رؤسـا اطمينـان داشـته         مطلوبيت رويـه  اگركاركنان به. 6

رضـايت شـغلي    معيارهاي غيرمالي ارزيابي عملكرد بيشتر از معيارهـاي مـالي بـر      ،باشند
  .گذارند تأثير مي

  
  )Lou & Sholihin,2005(مدل مفهومي با اقتباس از . 3نمودار 

هايمطلوبيت رويه
 )FP(ارزيابي عملكرد

اعتقاد به صداقت
رضايت )TR(رؤسا

 )JS(شغلي
غيرمالي معيارهاي 

 )NF(ارزيابي عملكرد
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  شناسي پژوهش روش
از سوي ديگـر،  . اشي استها، توصيفي از نوع پيم از نظر گردآوري داده پژوهشروش اين 

بررسي تأثير  پژوهشكه هدف اين  با توجه به اين .كاربردي است پژوهشاين پژوهش يك 
هــاي  مــالي ارزيــابي عملكــرد بــر رضــايت شــغلي كاركنــان شــركت معيارهــاي مــالي و غير

شــامل كليــه  پــژوهشآمــاري ايــن  ي هده در بــورس اوراق بهــادار اســت؛ جامعــشــ پذيرفتــه
هـاي   اسـاس اطلاعـات آمارنامـه   بر. بـورس اوراق بهـادار اسـت    شده در هاي پذيرفته شركت

 كـه در شـركت بـوده    347، 1388هـاي بـورس در سـال     بورس اوراق بهادار تعداد شـركت 
 ).)1(جدول شماره (اند بندي شده صنعت دسته پانزده

 آماري ي هچگونگي توزيع جامع. 1جدول 

 جامعهتعداد  نوع صنعت رديف تعداد جامعه نوع صنعت رديف

 17 قند229دارويي 1
 20 لوازم خانگي1910سيمان 2
 18 آلات و تجهيزاتماشين1611چوب 3
 33 معدن و محصولات كاني و فلزي3212شيميايي و نفت 4
 28 نساجي1113تجهيزات برقي 5
 25 وسايل نقليه موتوري2714غذايي 6
 35 گذاري سرمايه2915فلزات 7

 347 جمع 16 15 و پلاستيك لاستيك 8

آماري  ي هشده در بورس اوراق بهادار، جامع هاي پذيرفته دليل ناهمگن بودن شركت به
جامعه باشد از روش  ي آماري نماينده ي هكه نمون بندي شود و براي اين بايستي طبقه

  .بندي استفاده شده است گيري طبقه نمونه

  حجم نمونه و روش تعيين آن
-گيري از نوع بدون ود است و نمونهآماري ما يك جامعه محد ي هكه جامع ايندليل  به

از فرمول كوكران براي تعيين حجم نمونه استفاده شده  پژوهشدر اين  ؛جايگذاري است
كه انحراف جا ناز آ. دمحاسبه شو X2δالبته، قبل از استفاده از فرمول فوق بايد  .است

شركت را انتخاب و  بيستابتدا، يك نمونه مقدماتي شامل  معلوم استمعيار جامعه نا
% 5يز سطح خطا ن و در فرمول حجم نمونه قرار داديم؛دست آورده  هانحراف معيار آن را ب
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حجم  =N 347و  a% = 5و سطح خطاي  Xα=3571/0بر اساس . در نظر گرفته شده است
  .نمونه به شرح زير تعيين شد

95(0/291)(1/96)1)(347(0/05)
(0/291)347(1/96)

n 222

22
=

+−
=  

هاي هر صنعت  اساس نسبت شركتو بر شد شركت تعيين 95 ،، تعداد حجم نمونهدرنهايت
 پژوهشهاي مورد  فوق تعيين و شركت ي ها، سهم هر صنعت از نمونه به كل شركت

توزيع نمونه  و پژوهشآماري  ي هچگونگي توزيع جامع. انتخاب شدند تصادف، به
  .ارائه شده است )1(هاي صنايع در جدول شماره  اساس هر يك از گروهشده بر انتخاب

  
  پژوهشابزار 

 .از پرسشنامه و مصاحبه استفاده شده است پژوهشنياز آوري اطلاعات مورد جمع ايرب
مرحله  سهاي است كه در  گزينه جسؤال با مقياس ليكرت پن بيستشامل  پژوهشپرسشنامه 

  .آوري شد شرح زير جمع به
هاي نمونه فرسـتاده شـد كـه از     پرسشنامه براي كاركنان شركت 95اول، تعداد  ي هدر مرحل

 41، پرسشـنامه بـراي   دوبـاره نتيجـه  در . پرسشنامه تكميل و برگشت داده شد 54اين تعداد، 
سوم، بـراي   بار. دششركت دريافت  28هاي  پرسشنامهدوم،  ي هدر مرحل. شركت ارسال شد

شـركت   پـنج هـاي   پرسشـنامه  شركت پرسشنامه فرستاده شد كـه در ايـن مرحلـه نيـز     سيزده
از ميــان . شــركت پرسشــنامه راتكميــل نكردنــد هشــتدر نهايــت، تعــداد . ددريافــت گرديــ

. پرسشـنامه بـه علـت نـاقص بـودن قابـل اسـتفاده نبـود         دوهاي دريافتي هم تعـداد   پرسشنامه
 جدول(استفاده شد  پژوهشهاي  عنوان داده شركت به 87ز پرسشنامه ا طور كلي به ،بنابراين
  ).)2( شماره

 هاي ارسالي و دريافتي آمار پرسشنامه. 2جدول 
 نشده تعداد دريافت تعداد دريافتي تعداد ارسالي شرح

 41 54 95 مرحله اول
 13 28 41 مرحله دوم
 8 5 13 مرحله سوم
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  روايي و پايايي
و خبرگان توزيع شد كـه روايـي آن    تادانپرسشنامه بين اس پرسشنامه ابتدا براي تعيين روايي

ز روش آزمـون  بـراي تعيـين پايـايي ا    ينهمچن ـ .صوري تأييد شـد  -از طريق اعتبار محتوايي
هاي  عبارت ديگر، بين اعضاي نمونه مقدماتي دوبار پرسشنامه در زمان به ؛مجدد استفاده شد

. اي وجود نـدارد  متفاوت توزيع و از مقايسه نتايج آن مشخص شد كه انحراف قابل ملاحظه
 بـا توجـه بـه نمونـه مقـدماتي، ميـزان آلفـاي كرونبـاخ         SPSSافزار  همچنين با استفاده از نرم

  .اشاره دارد) پرسشنامه(ابزار پژوهش الاي به پايايي بدست آمد كه  هب% 06/90
  
  هاي پژوهش افتهي
  

  
  )مدل معيارهاي غيرمالي(ضرايب همبستگي . 4نمودار 

  
هـاي مختلـف بـين متغيرهـاي      ضـرايب همبسـتگي   )4(و نمـودار شـماره    )3(جدول شـماره  

  .دهد مالي نشان ميپژوهش را در مدل معيارهاي غير

 ماليضرايب همبستگي مدل معيارهاي غير .3جدول 
 تأثير ظاهري تأثير غيرمستقيم تأثير مستقيمشدههمبستگي مشاهدهمسيرهاي مرتبط

 - - 239/0 239/0 هامطلوبيت رويه/ماليمعيارهاي غير
 - 107/0 231/0 338/0 اعتماد به رؤسا/ماليمعيارهاي غير
 065/0 - 309/0 364/0 اعتماد به رؤسا/هامطلوبيت رويه
 - 148/0 064/0 212/0 رضايت شغلي/ماليمعيارهاي غير

 021/0 090/0 310/0 421/0 رضايت شغلي/اعتماد به صداقت رؤسا

 408/0 231/0 - 151/0 

231/0239/0 309/0

310/0

هايمطلوبيت رويه
 )FP(ارزيابي عملكرد

اعتقاد به صداقت
 )TR(رؤسا

رضايت شغلي
)JS( 

معيارهاي غيرمالي 
 )NF(ارزيابي عملكرد

231/0

064/0
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رد و رضايت شغلي رابطه مالي ارزيابي عملكبين معيارهاي غير ،دهد نشان مي پژوهشنتايج 
ــه فرضــيه اول و دوم  .)tailed 022/0 , P<225/0=est-1,(وجــود دارد پــژوهش مربــوط ب

زيــابي عملكــرد و مــالي ارمعيارهــاي غير ي ه، رابطــفرضــيه اول. مــالي هســتندمعيارهــاي غير
فرضـيه دوم،  . كنـد  يان ميهاي ارزيابي عملكرد ب مطلوبيت رويه ي هواسط رضايت شغلي را به

اد و صداقت اعتم ي هواسط به عملكرد و رضايت شغلي را مالي ارزيابيمعيارهاي غير ي هرابط
شده در جـدول شـماره    ، محاسبات انجامهاي يادشده آزمون فرضيه براي. كند رؤسا بيان مي

  .است زير استفاده شده به شرح )4(

 آزمون فرض معيارهاي غيرمالي محاسبات. 4جدول 

 NF – FP – JS 292/0×249/0 072/0 مسير اول

 NF–FP–TR-JS 246/0×425/0×249/0 026/0 مسير دوم

 NF–TR- JS 246/0×172/0 042/0 مسير سوم

 14/0   مستقيمغيرثير تأ

  
ايت شـغلي دو نـوع   مالي ارزيابي عملكـرد و رض ـ بين معيارهاي غير ،دهد نشان مياين نتايج 

 نمودارمطابق ( 064/0مستقيم معادل  ي هرابط). رابطه مستقيم و غيرمستقيم(رابطه وجود دارد
هـاي ارزيـابي عملكـرد در     سهم مطلـوب رويـه  . است 14/0مستقيم معادل و غير) )4(شماره 

. اسـت ) 026/0+042/0=068/0(و سهم اعتماد به صـداقت رؤسـا   072/0مستقيم غير ي هابطر
ايـن رابطـه   ) 1983(اسـاس معيـار بـارتول   بيشـتر اسـت؛ بر   05/0ادير يادشده از مق جاكه ازآن

  .شوند هاي اول و دوم تأييد مي نتايج فرضيهاساس اين است و بر معنادار
بي عملكـرد بـر رضـايت    ارزيـا هـاي   دهد كه تأثير مطلوبيت رويه نشان مي )4(نمودار شماره 

ميـزان   بـه  بـا توجـه   .اسـت ) 309/0×310/0=096/0(اعتماد به صداقت رؤسـا  هواسط شغلي به
  .شود فرضيه سوم تأييد مي ،يردا اآزمون معن



  16  1390بهار/63شماره/18دوره/بررسيهاي حسابداري و حسابرسي 

  
  )مدل معيارهاي مالي(ضرايب همبستگي . 5نمودار 

  
  آزمون فرضيه چهارم و پنجم

  .ارهاي مالي عملكرد هستندبه معي مربوطهاي اول و دوم  فرضيه چهارم و پنجم مانند فرضيه
 ضرايب همبستگي مدل معيارهاي مالي. 5جدول 

 تأثير ظاهري مستقيمتأثير غير تأثير مستقيم شده مشاهدههمبستگي  مسيرهاي مرتبط

 - - 253/0 253/0 ها مطلوبيت رويه/ معيارهاي مالي 

 - 115/0 132/0 247/0 اعتماد به رؤسا/ معيارهاي مالي

 041/0 - 491/0 532/0 اعتماد به رؤسا/ ها مطلوبيت رويه

 - 121/0 082/0 103/0 رضايت شغلي/ معيارهاي مالي

 023/0 123/0 253/0 399/0 رضايت شغلي/ها  مطلوبيت رويه

 153/0 - 232/0 385/0 رضايت شغلي/ اعتماد به رؤسا

  
 رد و رضايت شغلي رابطه وجـود دارد بين معيارهاي مالي ارزيابي عملك ،دهد نتايج نشان مي

),1-tailed 023/0 , P<213/0=est(. شـده در نمـودار شـماره     اسـاس ضـرايب تعيـين   بر)5( 
  :محاسبات به شرح زير است

 آزمون فرض معيارهاي مالي محاسبات. 6جدول 

 FM – FP – JS 253/0×253/0 058/0 مسير اول

 FM–FP–TR-JS 232/0×491/0×253/0 028/0 مسير دوم

 FM–TR- JS 232/0×132/0 030/0 مسير سوم

 117/0   مستقيمتأثير غير

253/0253/0 491/0

232/0

هايمطلوبيت رويه
 )FP(ارزيابي عملكرد

اعتقاد به صداقت
 )TR(رؤسا

رضايت شغلي
)JS( 

معيارهاي مالي ارزيابي 
 )FM(عملكرد

132/0

082/0
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رابطـه   دو نـوع  بين معيارهاي مالي ارزيـابي عملكـرد و رضـايت شـغلي     ،دهد نتايج نشان مي
ــه صــورت مســتقيم و غيرمســتقيم(وجــود دارد مطــابق ( 082/0ادل مســتقيم معــ ي هرابطــ ).ب

هـاي ارزيـابي عملكـرد در     سهم مطلوب رويـه . است 117/0مستقيم معادل و غير) )5(نمودار
) 0289/0+030/0=0589/0(رؤسـا  و سـهم اعتمـاد بـه صـداقت      058/0مسـتقيم  غير ي هرابط
ايـن  ) 1983(اسـاس معيـار بـارتول   بيشتر اسـت؛ بر  05/0جا كه مقادير يادشده از  از آن. است

  .شوند هاي چهارم و پنجم تأييد مي فرضيهاست و  معناداررابطه 
  

  آزمون فرضيه ششم
اسـتفاده   يمـال مقايسه نسبي معيارهـاي مـالي و غير  توان از  وتحليل اين فرضيه مي براي تجزيه

از  )7(شماره شده در جدول  ضرايب ارائه. اند دست آمده هب هاي قبل كرد كه از نتايج فرضيه
  .براي هر ضريب محاسبه شده است) NF/F(تقسيم ميانگين معيارهاي مالي 

 :محاسبات به شرح زير هستند )4(شده در نمودار شماره بر اساس ضرايب تعيين

 مالييارهاي مالي و غيرمقايسه نسبي معمحاسبات . 7جدول 

 NF/F – FP – JS 289/0×032/0009/0مسير اول
 NF/F–FP–TR-JS 198/0×372/0×031/0 002/0مسير دوم
 NF/F–TR- JS 241/0×034/0008/0مسير سوم

 019/0  مستقيمتأثير غير

  
كمتـر   05/0بـوده و از   019/0، )7(آمده از محاسـبات جـدول شـماره     دست هچون ضريب ب

شـود؛ يعنـي اگـر كاركنـان بـه مطلوبيـت        توان نتيجه گرفت كه فرضيه ششم رد مي است مي
مـالي بيشـتر از معيارهـاي مـالي     معيارهـاي غير  ها و صداقت رؤسا اعتمـاد داشـته باشـند    رويه

  .دهند رضايت شغلي را تحت تاثير قرار نمي
  

  گيري نتيجهبحث و 
ارزيابي عملكرد بر رضـايت شـغلي كاركنـان    ج، استفاده از معيارهاي يبا توجه به بررسي نتا

هاي ارزيـابي   آيد كه كاركنان به مطلوبيت رويه وجود مي هاين تأثير زماني ب. گذارد تأثير مي
  .عملكرد و صداقت رؤسا اعتقاد داشته باشند
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مـالي ارزيـابي عملكـرد    كارگيري معيارهاي مـالي و غير  همؤيد آن است كه ب پژوهشنتايج 
رضـايت شـغلي    دهند و اثـرات معيارهـاي غيرمـالي بـر     ت تأثير قرار ميرضايت شغلي را تح
   .كارگيري معيارهاي مالي نخواهد داشت هتفاوت چنداني با ب
ــين معيارهــاي غير ــوع رابطــه   ب ــابي عملكــرد و رضــايت شــغلي دو ن ــالي ارزي مســتقيم و (م

براسـاس  اسـت و   رمعنادا، اين رابطه بر اساس معيار بارتول رو وجود دارد؛ ازاين) مستقيمغير
  .]6[دشو دوم تأييد مي هاي اول و فرضيهاين نتايج 
هاي ارزيابي عملكرد بر رضـايت شـغلي بـه واسـطه اعتمـاد بـه        تأثير مطلوبيت رويههمچنين 

بين  ،دهد نتايج نشان مي. ]6[شود ميفرضيه سوم تأييد  و )بارتول(بوده معنادارصداقت رؤسا 
وجـود  ) قيممسـت رابطه مستقيم و غير(شغلي رابطه معيارهاي مالي ارزيابي عملكرد و رضايت

ايـن  ) 1983(تولبـر اسـاس معيـار بـار     ،بيشـتر اسـت   05/0برده از  ادير نامجاكه مق ازآن. دارد
يجه گرفت توان نت مي همچنين .دشو هاي چهارم و پنجم تأييد مي يهو فرض بوده معناداررابطه 

ها و صداقت رؤسا اعتمـاد   يعني اگر كاركنان به مطلوبيت رويه :شود يه ششم رد ميكه فرض
ــأثير    ؛ معيارهــاي غيرداشــته باشــند ــر رضــايت شــغلي ت ــالي، ب ــالي، بيشــتر از معيارهــاي م م

  .]6[گذارند نمي
مالي بر عملكـرد  بررسي تأثير معيارهاي مالي و غير، به يهاي آت شود در پژوهش يپيشنهاد م

  .پرداخته شود يازمان و تعهد سازمانكاركنان، س
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