
»فرهنگ صنعتي ایران« در جستجوي خویش

شاید مدیران حرفه اي از جمله گران بهاترین سرمایه هاي انساني جوامع باشند، افرادي كه به سرپنجه تدبير حل 
معما مي كنند، شور و شوق و انرژي به همراه مي آورند و راهبران اصلي هر جمعيتي مي شوند، چند نوزاد باید متولد 

شود و چند دانشجو فارغ التحصيل كه چند نفري ماه مجلس شوند و چنان كه گفتيم بدرخشند؟
اهميت وجود مدیران حرفه اي در كشورهاي در حال توسعه بيش از سایر جوامع مطرح است، آنهم به دليل حجم 
بينا شاه كليدهاي مسير توسعه هستند،  انجام و گردنه هايِ راهِ نرفته است، مدیران صالح، كارا و  امور قابل  زیاد 
مصاحبت با ایشان نيز همواره حامل انتقال دانش و بينش است، هرچند چند برگ از یك شماره نمي تواند هرآنچه 

شایسته است را گرد آورد ولي دست كم باب آشنایي بيشتر و گام هاي بعد را فراهم مي كند.
ميانه بهار امسال، خبر استعفاي ناصر بيك زاده مرزباني از شركت پرشيا خودرو منتشر شد و چند روز بعد خبر 
عزیمت ایشان به صنعت هواپيماسازي! هرچند این صنعت براي ایشان تازگي نداشت،  اما حضور چند ساله ایشان 
با نمایندگي یكي از  در گروه صنعتي ایران خودرو و تجربه مدیرعاملي شركت هاي مختلف این گروه و همكاري 
معتبرترین خودروسازهاي جهان بي.ام.و و هجرت از صنعت خودرو به صنعت هواپيماسازي و البته كتاب جدید 
ایشان به نام “در جستجوي خویش”، هر یك به تنهایي كافي بود تا گفتگوي این شماره را به ایشان اختصاص 

دهيم و محور اصلي این گفتگو فرهنگ صنعتي ایران است...

مقدمه

پرونده مديريت
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عصر مدیریت: جناب آقاي مرزباني،  با توجه به انتشار 
فرهنگ  اعتلاي  و  مطالعه  لزوم  و  شما  جدید  كتاب 
ذي نفعان  و  مدیران  دیدگاه  از  به ویژه  ایران  صنعتي 
علت  ایران،  كار  كسب  و  فضاي  در  فعال  عملیاتي 
منابع  درخور  جایگاه  تسخیر  عدم  و  ناكامي ها  اصلي 
و تاریخ ایرانیان را نسبت به سایر ملل توسعه یافته در 

چه مي دانید؟
از  خود،  شخصي  بـرداشت هاي  بــه تازگي  مرزباني: 
سفر  آنها  به  یك بار  حداقل  كه  مختلفي  كشورهاي 
داشته ام  را در قالب كتابي تحت عنوان"در جستجوي 
خویش" جمع آوري كرده ام، در بخش اول این كتاب 
دو ویژگي خوب و دو ویژگي بد فرهنگي مورد بررسي 
اجمالي سریع قرار گرفته و در بخش دوم کتاب نسبت 
به مقایسه فضاي فرهنگ صنعتي ایران كوشش شده 
که  را  فرهنگي  منفی  یا  بد  ویژگی  نُه  نهایتا  و  است 
تا  برده ام  نام  مي شود،  ایران  یافتگی  توسعه  از  مانع 
شاید كوشش فردي هر یك از مخاطبین در كاهش یا 

حذف این آرایه ها موثر باشد.
كرد،  حل  نمی توان  جا  یك  که  را  مورد  نُه  هر  البته 
اما مي توان از مهم ترین آنها شروع کرد، همانطور كه 
"بیاید  مي شود:  تمام  اینگونه  كتاب  جمله  آخرین  در 
از همین امروز دروغ نگوییم"! به نظرمن بزرگ ترین 
آسیب اجتماعي ما، از ریا و دروغ بر جامعه حاکم شده 
دوباره  تا  بگردیم  خویش  جستجوی  در  باید  است، 

خودمان را پیدا کنیم و كشورمان را از نو بسازیم.

مورد  در  اطلاعاتي  تازگی  به  مدیریت:  عصر 
ایران خودرو  شاخص هاي مالي و صنعتي دو شركت 
نسبتا  موارد  همه  در  تقریبا  شد،  منتشر  هیونداي  و 
در  داشتند!  اختلاف  هشت  به  یک  و  شش  به  یک 
تنوع  تولید، حجم فروش،  تیراژ  از قبل  شاخص هایي 

مدل، سودآوري و... 
مخصــوص  جــاده  این  مسیــر  در  طــرفي  از 
تهــران-كرج شــاهد نــام هایي هستیــم كــه در 
روزگــارهاي دور، ســرآمد بازار بودند و شـاید تبدیل 
آنها به برندهایي معتبر در منطقه حتي بین الملل چندان 
دور از ذهن نبود، اما حقیقت امروز چیز دیگري است! یا 
از صحنه رقابت حتي در بازار داخلي هم حذف شده اند 
یا روزگار جانكاه و طاقت فرسایي را طي مي كنند! به 
عبارتي به نظر مي رسد كه زماني ما در ایران به سرعت 
تجاري  دست كم  یا  شدن  صنعتي  مسیر  صحت  و 
روزهایي  همان  كردیم،  آغاز  را  سازي محصولاتمان 
نشده  متولد  امروز  معتبر  برندهاي  از  خیلي  هنوز  كه 
بودند! براي مثال وقتي که "ارج" و "آزمایش" را درست 
کردیم؛ ال جی، سامسونگ، دوو و نظایر آن هنوز وجود 
نداشتند، بیش از 50 سال قبل "کفش ملی" و "كفش 

بلا" داشتیم حتي به ارتــش ســرخ شوروی، پوتین 
صادرمي کردیم، در زمــاني كه بسیاري از برنــدهای 
رنگــارنگي که امــروز با منت فروشگاه هاي خود را 
براي فروش كفش هاي جفتــي چند صد هزار توماني 
در ایــران راه اندازي مي كنند، اصــلا وجود خــارجی 
نداشتند و امروز شاهد فاصلــه ای زیاد هستیــم كه 
نمي شود آن را با حوادثي مثل دفاع مقدس و انقلاب 
مصداق  وجوه  از  بسیاري  در  مساله  این  داد،  پوشش 
دارد، از بانك ملي، سپه و كشاورزي با قدمت 70 -80 
سال در ایران كه هیچ یك حتي قابل قیاس با دویچه 
بانک و اچ اس بی سي نیستند! تا قیاس هواپیمایي ملی 
ایران )هما( با خط هواپیمایي امارات! سوال اینجاست 
تجاري  توفیق هاي  عدم  این  اصلي  علل  و  علت  كه 
در كجاست؟ عدم توفیقي كه محدود به ایران خودرو 
نمونه یك سفیر  براي  بلكه حتي  نیست!  و صاایران 
صنعتي و تجاري ایران را نمایندگي نمي كند! حتي دور 

زمین بازي هاي جام جهاني!
خــود،  فرمــایشات  در  شما  خوشبختــانه  مرزبانی: 
منتها  کردید،  اشاره  من  دیدگاه  از  اصلي  علــت  به 
بابت  بگــویم،   تبریک  شما  به  اول  بدهیــد  اجازه 
قبل  سال  چند  در  و  دهه  دو  از  بعد  من  که  چیزی 
اعتقاد  و  یقین  صورت  به  خودم  ذهنی  چارچوب  در 
فعالیت  یافته اید و مبنای  را شما خیلی زودتر  یافته ام 
خیلی ها  اینكه  دوم  داده اید،  قرار  خود  زندگی  عملی 
ولی چون  می کنند،  پیدا  را  مریضی  علت  که  هستند 
معالجه سخت است، پــا در این راه نمــی گذارند و 
لباس عافیت به تن مي كنند! اگر نصف جوانان ما مثل 
اجرایی  فعالیت  برای  و  کنند  نگاه  مشکلات  به  شما 
سخت تر  راه  انتخاب  کنند-یعنی  تصمیم گیری  خود 
را  پردرآمدتر  و  آسان تر  راه  صرفا  و  منطقی تر-  اما 
انتخاب نكنند كه نتیجه اش همین واردات همه جانبه 
آرام  آرام  دلیل  همین  به  و  است  شده  دنیا  تمام  از 
شاهد جایگزیني انواع فرهنگ هاي بیگانه به فرهنگ 
خودمان هستیم و در نتیجه دارای یک فرهنگ کاملا 
بهم ریخته و درهمی می شویم، درحقیقت می خواهم 
فرهنگي  ریشه  ناكامي ها  این  اصلي  علت  که  بگویم 
دارد و در اثبات این حرف از مثالي كه خودتان به كار 

بردید بهره  مي گیریم.
مــوقعي که مــا طراحی پروژه سمند را شروع کردیم 
ساخت  بــومي  خودروي  کار  هم  هیونــدای  تقریبا 
داخل خــودش را آغاز كرد و یک ســال و نیم زودتر 
از سمنــد، هیــوندای اولیــن خــودرو ملي خود را 
دانش  و  مدل ها  به  مرتبــا  پس  آن  از  و  كرد  تولید 
غرور  باد  در  سالی  چند  اما سمند  افزود،  خــود  فني 
و افتخار تولید خودرو ملــی کامــلا خوابید، بعد هم 
در سال های اخیر تغییرات خیلی کوچکي در آن دادیم 

لیفت هم محسوب نمي شود و سمند  كه حتي فیس 
ما همان سمند مانده است، اما هیونداي صاحب انواع 
بسیار  اتاق های  و  مختلف  پلت فرم های  در  تولیدات 
متنوع شده و به رقیب جدي و خطرناك حتی برای 
بازار کشورهای پیشرفته مثل آمریکا تبدیل شده است 
آپشن های  با  بودنش  ارزان تر  خاطر  به  آمریکا  در  و 
تقریبا برابر با ماشین های خوب، بازار بسیار خوبی پیدا 
کرده است. اما ما هنوز درهمان پله اولیه اش ماندیم! 

چرا؟ 
را  این  دهید  اجازه  فرهنگي  ضایعه  یك  عنــوان  به 
موفقیتی،  هــر  با  معمــولا  ما  کشور  در  كه  بگویم 
مــوفقیت  آن  سایه  در  سالی  بیست  یا  پانزده  یک 
خودمان  مــدام  و  می کنیم  استراحت  و  می خوابیم 
تشکر  یكدیگر  از  و  مي پردازیم  خودمان  تحسین  به 
و قدرداني می کنیم، در حالی که دنیا توقف نمي كند 
این  و  اول  پله  یعنی  دنیا  نظــر  از  اول  مــوفقیت  و 
توقف  وقت  هیچ  دارد،  ادامــه  و  اعتبار  ثریا  تا  پله 
بعدي  پلــه  كه  مي كنند  را محكــوم  و خود  ندارند، 

می کشیم  دراز  اول  پله  روي  ما  ولی  كنند  طــي  را 
در  جز  موضوع  این  استراحت!  به  می کنیم  شروع  و 
تعقیب  قابل  عرصــه ها  تمــام  در  مــواردي  معدود 
هــر  در  قهــرماني  ورزش  در  مثال  براي  است، 
دوره ای كه به جام جهانی صعود مي كنیم چند دوره 
تشكــر  و  غرور  حجم  دلیل  به  و  مي شویم  متوقف 
تمرین  كافي  قدر  به  تا  نداریم  وقت  و...  جشــن  و 
کنیمــ و دوباره پله بعدی را فتح کنیم! به قول آقاي 
یخچــال مان  یخچال مان،  مثل  پیکان مان  تركان: 
مثــل ورزش مــان، ورزش مان مثل هنرمان و همه 
چیزمان به یكدیگر رفتــه! اصل مشکل ما در بحث 
فــرهنگ است، اصولا در فرهنگ کشورهای توسعه 
استکباری  کشــور  از  بــاشد  که  کجا  هــر  یافته، 
آمریکــا گرفته تا کشورهای اروپایی و مالزی، در همه  
رسومات  بر  سنت ها  یافته  توسعه  کشــورهاي  این 
همان  که  را  سنت ها  عبــارتی  به  هستند،  حاکم 
و رسومات  مثبت هستند، حفظ کردند  ارزشی  اصول 

به نظرمن بزرگترین آسیب 
اجتماعي ما، از ریا و دروغ بر 
جامعه حاکم شده است، باید 

در جستجوی خویش بگردیم تا 
دوباره خودمان را پیدا کنیم و 

کشورمان را از نو بسازیم
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را که اصول ارزشی منفی هستند، از بین برده اند و به 
تدریج روی فرهنگشان کــار کرده اند و آمــوزش را 
براي مردم جدي گرفته اند، اما در ایران گاهي اوقات 
این مــوضوع عكس مي شود و رسومات بر سنت ها 
می چــربند! براي مثال ازدواج یک سنت است، امــا 
جهیزیه، مهریه، عــروسی در هتل، نامزدی، حنابندان 
به  را  رسومات  این  اما  هستند،  رسم  همه  اینها  و... 
درکشورمان  ازدواج  سنت  که  کرده ایم  پررنگ  حدی 
بقیه  به شدت تضعیف و بسیار دشوار شده است، در 

جلوه های زندگی  نیز همین طور است.
اگر بهره وري را در صنعت،  خدمات، بخش دولتي یا 
خصوصي اندازه گیري كنیم؛ خواهیم دید که ما اصلا 
کار نمی کنیم، بلكه بازی می کنیم و حین تفریح ممكن 
است نیم ساعتي نیز كار كنیم، اینها آفت هاي فرهنگ 
یک  آدم  که  هست  وقت  یك  است،  ایران  صنعتي 
بیماری دارد، و به محض آگاهي  یا یک  ضعف دارد 

نسبت به معالجه اقدام مي كند، لذا كمي امید به بهبود 
وجود دارد، اما یك وقت است که یک بیمــاری داریم 
و از همــه بدتــر نمي دانیم كه این بیماري را داریم 
و از آن بدتر اینکه بدانیم و برای معالجه اش اقدامي 
هــم  اقــدامي  و  بدانیم  که  بدتر  همه  از  و  نکنیم 
نکنیــم و تظاهر به سلامتی نیز بکنیم! این مساله در 
حقیقــت حکم پــوسیده شدن بنا توسط مــوریانه ها 
از درون را دارد، ما هر چه زودتر باید در کشــورمان 
به رفع این مشکلات بپــردازیم، یا به عبــارتی باید 
كه  ببینیم  باید  باشیم،  داشتــه  فرهنگــی  احیا  یك 
اول از همه فاصله ما با دنیــای پیشرفته چقدر است؟ 
دوم مطالعه كنیم كه این فاصلــه در چه زمینه هایي 
فرآیند  سوم  كجاست؟  ما  مطلوب  جــایگاه  و  است 
و  چیست؟  مطلوب  جایگاه  به  رسیــدن  گام  به  گام  
مبناي  بر  خود  فرهنگ  غنــي سازي  به  نهــایت  در 
آرایه هاي ایراني و اسلامي غنی بپردازیم و بازسازی 
سنت ها،  خصلت ها،  کنیم،  رفع  را  عیوبش  کنیم، 
آموزش  کنیم،  جایگزن  را  درست  و  جدید  رویه های 
بدهیم، اصول درست را بر ذهن مردمان حاکم کنیم 
و نهایتا طی یک یا دو نسل فاصله خود را با دنیای 
متمدن به حداقل برسانیم و انشالله یک روزی از آنها 

جلو بیافتیم، چرا كه نه؟!
ما در سابقه تاریخی خود روزی ابرقدرت دنیا بودیم، 
تا خودمان نخواهیم  اما  باشیم،  بازهم  پس می توانیم 
و عملا اقدام نکنیم، توفیقي نخواهیم داشت، البته راه 
دلایل  از  یکی  شاید  و  داریم  پیش  در  بسیار سختی 
اصلي عدم توجه، ترس از سختی راه باشد و كساني 
كه در این راه قدم مي گذارند، شایسته تبریك هستند 
كه راهي اصولی را انتخاب کرده اند، هرچند كه ممكن 
است بارها و بارها تنهایي و غربت را حس كنند! اما 
حس انتخاب كار درست مقدار زیادی انرژي و روحیه 

به انسان مي دهد.
نقل است كه ملاصدرا بارها به سفر حج مشرف شد 
آشنا شود،  آن  دنیا و مردمان  با  بیشتر  اینکه  برای  و 
مسیرهاي گوناگوني را انتخاب مي كرد و در هر سفر با 
چند كشور جدید آشنا مي شد، پس از آخرین سفر حج، 

همسرش پرسید: دنیا رو چگونه دیدی ملا؟
عمر  كه  جهان  این  است  ویرانه ای  داد:  جواب  ملا 
کفاف نمی دهد آبادش کنم و غیرت رخصت نمی دهد 

که رهایش کنم.
بانو گفت: پس چه می کنی؟

که  است،  این  من  نتیجه گیری  آخرین  گفت:  ملا 
آبادسازی یک گوشه گم جهان به دست من، آبادسازی 

کل جهان است به دست همه!
حالا شما اینجا، من انجا و آدم هاي مثل ما در جا هاي 
دیگر، یک گوشه گم جهان را دست گرفته ایم و سعی 

هم  دیگران  که  امید  این  به  کنیم،  آبادش  می کنیم 
گوشه های گم دیگري از این مملکت را بگیرند و یک 
روزی انشالله همه جاي سرزمین ما آباد شود، اما اگر 
هــم نشد غمی نیست حــداقل ما به وظیفه مان، به 
رســالت مان عمــل کرده ایم، باقی اش با خداست و 
قطعــا آنهــایي ضــرر می کنند که در این راه هیچ 
خاطری  رضایت  یک  حداقل  ما  برنداشته اند،  قدمی 
داشت،  نخواهند  هم  را  آن  آنها  اما  داشت،  خواهیم 
به نظر من این مــوضوع کــاملا بعد فرهنگی دارد 
و باید توســط صالحین کشــور و پیشروهای ذهنی 
سیاسي  جنــاح بندی  هرگونه  از  فــارغ  کشــور، 
مــدلی برای اصــلاح ســاختار فرهنــگی کشــور 
اشکال  به  آموزش  طریق  از  سپس  شود،  اندیشیده 
رادیو،  روزنامه ها،  از رسانه های عمومی،  اعم  مختلف 
سیستم هاي  ارشاد،  وزارت  نشریات،  کتاب ،  تلویزون، 
بچه ها  درسی  کتاب های  به ویژه  و  کشور  آموزشی 
در ذهن جامعه نهادینه شود و امید داشته باشیم که 
هم  ما  رفته اند،  را  راه  این  که  کشورهایي  همه  مثل 
مي توانیم به اصلاحات فرهنگي و اعتلاي هدفمند آن 
و  بهترین  عنوان  به  مالزي  مثل كشور  نماییم،  اقدام 
آخرین نمونه اش، یک کشور مسلمان که الان در دنیا 

برای خودش حرف هاي زیادي برای گفتن دارد.
بسیار  نتایج  به  می توانیم  قطعا  نسل  دو  یکی  طي 
سال  سی  تا  بیست  عرض  در  دستیابیم،  مطلوبي 
را  خودمان  عقب ماندگی های  سرعت  به  مي توانیم 
جبران کنیم، منتهی اولا باید بخواهیم، ثانیا باید راه 
درست را انتخاب کنیم و از همه مهم تر راه درست را با 
سرسختی و لجاجت اجرایش کنیم تا به نتیجه برسیم، 
البته در این راه قطعا مقاومت هاي زیادی را از جوانب 
نادان و  مختلف شاهد خواهیم بود! مقاومت دوستان 
دشمنان دانا بخش حقیقي ماجرا خواهد بود، اما "گر 

مرید راه عشقي، فكر بدنامي مكن"

ذهن  به  نكته اي  این صحبت ها  بین  مدیریت:  عصر 
مي رسید و آن اینكه نسل شما، البته از نسلي صحبت 
می کنیم كه مستقل از انتقادات درون نسلي، سمت و 
سوي مشابهي داشتند و در یك جرگه قابل دسته بندي 
و  غروي  ویسه،  رشتی،  میرخاني  آقایان  مثل  هستند 
عراقی،  خلیلي  خیامي ،  برادران  و  از یك سو  منطقي 
علاقه بند و ده ها و صدها نفر پیش و پس از انقلاب 
در بخش خصوصي و دولتي ایران كه فهرست نامشان 
در این مجال نمي گنجد، حتي با وجود تمام اختلاف 
که  بودند  افرادي  دارد،  و  داشته  وجود  كه  نظرهایي 
می خواستند کار نویي بکنند، نمی خواستند وضع موجود 
افزایش  طریق  از  بهبودهایي  صرفا  یا  کنند  حفظ  را 
ایجاد  بنیادین  تغییرات  بلكه  كنند،  ایجاد  بهره وري 

در کشور ما معمولا با هر موفقیتی، 
یک پانزده یا بیست سالی در 
سایه آن موفقیت می خوابیم 
و استراحت می کنیم و مدام 
خودمان به تحسین خودمان 
مي پردازیم و از یکدیگر تشکر

 و قدرداني می کنیم، در حالی 
که دنیا توقف نمي کند 
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سیاسي  دلایل  به  البته  بودند،  تحول  منشا  و  کردند 
دچار  باشد،  لازم  آنكه  از  زودتر  افراد  این  از  خیلي 
بازنشستگي مي شوند یا در بهترین حالت به طور طبیعي 
و به دلیل كهولت سن و... و جامعه خیلي زود این افراد 
را همراه با خدمات و اندیشه ها و یادگارهایشان از یاد 
مي برد، شاید لازم است كه سازمان یا نهادي وظیفه 
ترویج  و  قدرداني  یادآوري،  به روزرساني،  شناسایي، 
این افراد را در جامعه داشته باشد، سازماني كه انواع 
نسازد و شاني  آلوده  را  مالي آن  آرایه هاي سیاسي و 
ملي و غیرانتفاعي داشته باشد، تا این غیرت و فرهنگ 
این  تا  دارد،  نگاه  زنده  و  به روز  همواره  را  اندیشه  و 
سایه سار اندیشه و تلاش به عنوان یك دینامیزم موثر 
و لوكوموتیو اجتماعي و درون زا همواره فعال باشد و 
بالاخره  نباشیم.  تصادفي  رفتن هاي  و  آمدن ها  شاهد 
یا در گرداگرد مسایل  پیر خواهند شد  این سرمایه ها 
جانشین هایي  باید  لذا  می شوند،  گوشه نشین  سیاسی 
براي آنها و توسط آنها پرورش پیدا کنند، باید جایي در 
این مملكت متولي شود تا این آدم های قوي و خاص 
را به عنوان موتورهاي محرك جامعه -دست كم در 
بخش كسب  و كار- رویش دهد و مدام از طریق ساز 
وقتي  تا  بیندیشد  آنها  تولید  باز  به  كارهایي خاص  و 
كه بازیگران عرصه فعلي از صحنه بیرون مي روند، در 
انتظار لطف طبیعت در زماني تصادفي نباشیم، دقیقا 
مشابه كاري كه در فوتبال دیگران انجام مي دهند و 
البته ما انجام نمي دهیم! مدام استعدادیابي مي كنند و 
پرورش مي دهند و در انتظار ظهور تصادفي قهرمانان 

از دل میلیون ها شهروند نمي شوند.

پرشیا  در  شما  سابقه  به  برگردیم  مدیریت:  عصر 
تجربه  یک سال  از  بیش  شما  ترتیب  به هر  خودرو، 
هدایت نمایندگي یكي از شركت هاي تراز اول دنیا را 
در ایران داشتید، اولا شالوده این تجربه چیست؟ ثانیا 
علاقه مندم نظر شما را در خصوص علت عدم توفیق 
و  ایران خودرو  مانند  مالي-صنعتي  بزرگ  گروه هاي 
این شركت ها  ایراني  نمایندگان  با  را در رقابت  سایپا 
مالي،  انساني،  دارایي هاي  كه  شركت هایي  بدانم؟ 
كمتري  مراتب  به  تاریخي  حتي  و  صنعتي  سیاسي، 
از ابرقدرت هاي داخلي مثل ایران خودرو و سایپا دارند 
توسط  شده  مدیریت  كاملا  بازي  زمین  همین  در  و 
خودروسازان  مي شوند!  میدان  پیروز  بازهم  حریف 
داخلي حتي در بازي واردات - نه تولید و صادرات- 
قبولي كسب كنند!  قابل  نتایج مطلوب و  نتوانسته اند 
 ،407 پژو  مثل  خودروهایي  سرانجام  ادعا  این  شاهد 
سیتروئن C5، نیسان قشقایي و تیناست، فاصله زیاد 
انتخاب تا واردات حقیقي، عدم رقابتي بودن قیمت ها، 

تبلیغات، فروش، خدمات پس از فروش و...

یافته هاي  براساس  بازهم تکرار می کنم كه  مرزبانی: 
ذهنی خودم، همه چیز را فرهنگی می دانم. یعنی کلید 
باز کردن این قفل ها را علت اصلي فرهنگی می دانم و 

راهكار اصلي را اصلاحات فرهنگی می دانم. 
توافقی در جمعي  براساس  پرشیا خودرو،  به  ورود من 
خاص صورت گرفت، برای این که با توجه به سابقه  
کاری من در خدمات پس از فروش و شركت ایساکو، 
طي همكاري باشرکت بي.ام.و دانش خدمات پس از 
یک  صورت  به  و  کنم  بومی  را  شرکت  این  فروش 
سند پیشنهادي با هدف اصلاح خدمات پس از فروش 
شرکت هاي سایپا و ایران خودرو ارایه نمایم. تقریبا با 
این ماموریت از ایران خودرو به پرشیاخودرو آمدم، البته 
این موضوع را اولین بار است كه مطرح مي كنم و در 

آن زمان كسي از این مطلب آگاهي نداشت. 
چکیده مطالعات من یک سند بسیار مفصل شده، یكي 
از دستاوردها نیز همین بحث فرهنگی است! تا بسیاري 
از جلوه ها، ابعاد و شخصیت فرهنگی و اجتماعی مان 
را اصلاح نکنیم، حتي خدمات پس از فروش آنچنانی 
هم نخواهیم داشت،  البته اگر علاقه مند بودید مي توانم 
طي یک جلسه موضوعي جزییات این ادعا را مطرح 
دربرداشته  مفیدی  خیلي  نكات  مي كنم  فكر  و  كنم 
باشد، اما آنچه که به قول شما باعث می شود ما حتی 
در فروش محصول کامل شرکت های موفق خارجی 
توسط شرکت های خودروساز داخلی ناموفق باشیم در 
داخلی،  واردکننده  خصوصی  شرکت های  با  مقایسه 
بازهم همان بعد فرهنگی و به طور خاص بحث "دقت" 

است.
ببینید وقتی که بي.ام.و، بنز، تویوتا، هیوندای یا کیا به 
جایی نمایندگی می دهند، در متن قراردادها به صراحت 
قید می کند که همه چیز باید براساس استاندارد ما باشد! 
کنترل  دقیقا  را  امر  این  مادر،  شركت  عنوان  به  ما  و 
شما،  عملكردي  نتایج  براساس  را  قرارداد  و  می کنیم 
ببینیم در رعایت  اگر  و  تمدید می کنیم  به سال  سال 
شما  با  جدید  قرارداد  دارید،  ضعف  ما  استانداردهاي 
را برای خودمان محفوظ  این حق  تمدید نمی کنیم و 
قراردادی  دقیق  نکات  صورت  به  را  این  و  می داریم 
درج مي كنند و به شدت نظارت می کنند، مثلا بي.ام.و 
یک ماموري داشت که همیشه متغیر بود و هیچ کس 
نمیدانست این نماینده بي.ام.و است، خودشان می گفتند 
"مستر شاپینگ"، یک آقایی به عنوان مشتری می آمد 
داخل فروشگاه و البته محدود به ایران نبود و در تمام 
شعب بي.ام.و در سراسر دنیا این سناریو وجود داشت، 
خیلی عادی براي خرید یك خودرو اقدام مي كرد و تمام 
فرآیندی را که روی درخواست ایشان و خودش اعمال 
می شد، ثبت می کرد، سپس با استانداردهایی که ابلاغ 
کرده بودند، مقایسه می کرد و بعد گزارش می دادند که 

"مستر شاپینگ" ما به فلان نمایندگي مراجعه كرد و 
روش هاي  از  یكي  این  داشتید!  را  ضعف ها  این  شما 
نظارتي بي.ام.و در فرآیند فروش بود، از سویي در فرآیند 
مي دادند،  انجام  مشابه  كاري  فروش  از  پس  خدمات 
عیب هایي را به طور عمدي در یک ماشین مهندسي 
با او  ایراني بود!  مي كردند، ماشیني كه صاحبش یك 
این  مي كردند،  جلب  را  رضایتش  و  مي كردند  مذاكره 
مي شد،  فروش  از  پس  خدمات  سیستم  وارد  ماشین 
آنها نظارت دقیقي داشتند كه آیا تمام ایرادها شناسایي 
مي شود؟ و آیا پس از شناسایي نسبت به رفع صحیح 
آنها اقدام لازم انجام مي شود؟ آیا ایراد جدید در حین 
این  تمام  مي شود؟  ایجاد  تعمیرگاه  در  خودرو  حضور 
موارد را دقیقا بررسی می کردند، بدون ذره ای گذشت! 
دقتشان فوق العاده است و این دقت در همه زمینه های 
زندگیشان وجود داشت، من از خود شما مي پرسم که 

یک پژو مونتاژ فرانسه داریم و یک پژو مونتاژ ایران، 
كدام را مي خرید؟ قطعا می گویید پژو مونتاژ فرانسه را، 
به خاطر اینکه دقت آنها در مونتاژ بیشتر بوده و طبعا 
كیفیت و امنیت محصول نیز بیشتر خواهد بود، در تمام 
عرصه ها چنین دقتي را مي توان در زندگي اینها تعقیب 
كرد، زماني كه با آلماني ها کار می کردم، ساعت 9 تا 
با  را  میداند مي شد ساعت  بود، خدا  9:15 وقت چای 
رفت و آمد آنها تنظیم کرد، یک دقیقه انحراف نداشتند، 
دقیقي  انسان  وقتي  است،  فرهنگي  سرمایه  یك  این 
باشیم در تمام حوزه ها دقت خواهیم داشت، كار، خدمت 
نباشیم همه  اما وقتي دقیق  تفریح و سرگرمي،  حتي 
به  بازی می گیریم و  و  نگاه می کنیم  را سطحی  چیز 
نتیجه اش همان مثالی است که شما در زمینه واردات 
مطرح كردید، در حقیقت در خیلي از مسایل دیگر هم 
این عارضه قابل تعقیب است. مشکل ما فرهنگی است، 

طي یکی دو نسل قطعا 
می توانیم به نتایج بسیار 

مطلوبي دستیابیم، درعرض 
بیست تا سی سال مي توانیم ب
ه سرعت عقب ماندگی های 

خودمان را جبران کنیم، منتهی
 اولا باید بخواهیم، ثانیا باید راه 

درست را انتخاب کنیم و از 
همه مهم تر راه درست را با 

سرسختی و لجاجت اجرایش 
کنیم تا به نتیجه برسیم
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نه ما بلكه همه جا این دارایي هاي فرهنگي هستند كه 
توانمندي ها و نتایج گوناگون را ایجاد مي كنند، باید از 

زاویه فرهنگ مشكلات را ارزیابي و حل نماییم.

عصر مدیریت: حالا این تجربیات شما هنوز خریدارش 
شده  فراموش  سیاسی  دعواهاي  در  یا  است؟  پابرجا 

است؟
مرزبانی: به هر حال من گزارش خود را تقدیم کردم و 
ماموریتم را انجام دادم، این که استفاده کنند یا نکنند 
را نمي دانم، پیش بینی من این است که اگر کسی من 
را قبول دارد، استفاده می کند و اگر قبول نداشته باشد، 
كل گزارش را مي گذارد یک گوشه خلاص! البته این 
ابعاد زندگی مان وجود دارد، همین  دعوا هم در همه 
الان مدیران و دانشمندان و متخصصین زیادي داریم 
شنیدن  به  حاضر  ما،  با  هم فكري  عدم  علت  به  كه 

حرف هایشان نیستیم و برعكس! 

از  پس  استراحت  و  سمند  پرونده  به  مدیریت:  عصر 
آن باز مي گردم، حتي بدون توجه به اطلاعات خاص، 
به نظر مي رسد پس از ورود سمند به بازار و همزمان 
آقاي  به  آقاي غروي  از  ایران خودرو  تغییر مدیریت  با 
پروژه خودرو  در  استراتژي ها  از  منطقي، بخشي  دكتر 
ملي دچار تغییرات اساسي شد و پس از واگذاري سكان 
آقاي  به  منطقي  دكتر  آقاي  از  خودرو  ایران  هدایت 
استراتژي هاي  از  دیگري  بخش  نجم الدین  مهندس 
پایه دچار تغییرات جدي شدند! به عبارتي اگر مدیریت 
بنگاه هاي غیر  از  نمونه  به عنوان یك  را  ایران خودرو 
خصوصي ایران بررسي كنیم، به نظر مي رسد مدیران 

بیشتر پیرو استراتژي هاي فردي هستند نه استراتژي هاي 
بنگاهي! لذا بابت تغییر مدیریت، شاهد تغییرات شگرفي 
در مسیرهاي پیموده شده هستیم، لذا لزوما به اهداف 
از پیش تعیین شده نمي رسیم! شاید هم تسلط حاشیه 
این  البته  استنباط ها مي شود!  این گونه  بر متن موجب 
مساله محدود به صنعت نیست و موضوع جدیدي نیز 
نیست، سال هاست كه با تغییر روساي جمهور، نه تنها 
وزرا كه حق سیاسي و فكري ریس جمهور است بلكه 
تا پایین ترین رده هاي مدیریتي و مسئولیتي به تدریج با 
افراد جدید جایگزین مي شوند، آن هم نه با محوریت 
بهتر  پرسش  این  بررسي  براي  شایسته سالاري، شاید 
ترتیب  دوره  هر  موثر  افراد  حضور  با  میزگردي  باشد 

دهیم، حداقل در موضوع ایران خودرو.
ابعاد  همه  و  ورزش  هنر،  بلکه  صنعت،  نه  مرزبانی: 
نمک  به  شدت  به  تاسف  نهایت  در  ما  اجتماعی 
آلوده  نمک  این  در  آنقدر  است،  شده  آلوده  سیاست 
هنوز  البته  و  درآورده  را  همه  داد  شوریش  که  شده 
هم دست بردار نیستیم! وقتی یک جناح خاص سیاسی 
فرع  و  اصل  دیگري مي آید،  جناح سیاسی  و  می رود 
افراد  و  مي شود  غلط  ناگهان  گذشتگان  کارهای 
جدیدی برای اعمال کارهای درست می آیند و جالب 
اینکه این تیم وقتی عوض می شود، اعمال اینها كاملا 
غلط مي شود و آن آیندگان مي آیند تا درستش كنند! و 

مدام این چرخه معیوب تكرار مي شود.
اینجا هم تكرار می کنم كه من این را ضعف فرهنگی 
غروی،  آقای  كه  دهم  توضیح  را  این  البته  می دانم، 
دو  اولا  که  هستند  نسلی  یا  مردان  منطقي  و  ویسه 
دسته  دو  با  هم  آن   دیده اند،  خودشان  به  را  رژیم 
ارزش های کاملا متفاوت و متضاد با هم و ثانیا اینها 
در  بودن  زنده  و  مقدس  دفاع  محرومیت های  دوران 
من  کرده اند،  تجربه  به خوبی  را  بسیار سخت  شرایط 
را  بزرگوار  سه  هر  کردم  که عرض  دلیل  دو  این  به 
و  می دانم  مملکت  این  برای  گرانقدر  سرمایه هایی 
افرادي  چنین  کند،  فکر  درست  که  كشوری  متعقدم 
سلایق  و  ذهنی شان  مختلف  ایده های  علي رغم  را 
مختلف اجتماعی شان باید به مثابه عناصر سرمایه اي 
روي هم بگذارد و سعي كند تا هم افزایي قدرتمندي 
كند،  ایجاد  ایشان  فردي  فعالیت  و  حضور  به  نسبت 
كه البته ما این كار را انجام نداده ایم، بلکه به دلایل 
مختلفی آنها را مقابل یكدیگر نیز قرار دادیم و نیروها 
را صرف مقابله با یكدیگر می کنیم و این رفتار چیزی 
جز استهلاك براي كشورمان به ارمغان نمي آورد،  در 
حالي كه برای هر کدام از این آقایان این کشور چقدر 
هزینه مستقیم و غیرمستقیم کرده تا به این میزان از 
مهارت، دانایی و قابلیت مدیریت برسند ؟ در عوض 
ایجاد  دنبال  و  می گذاریم  کنار  را  ایشان  راحتی  به 

سرمایه های جدید هستیم! و البته با این سرمایه هاي 
اما  را مي كنیم!  احتمالي هم مجددا همین كار  جدید 
در مورد سوال خاص شما باید اشاره كنم كه این سه 
بزرگوار از دید من تفکرهای مدیریتی مختلفی داشتند، 
اصطلاحا  که  هستند  زمانی  به  متعلق  غروی  آقای 
در  باید  ما  است،  بوده  از جنگ  بعد  سازندگی  دوران 
حقیقت بنگاه های مختلف اقتصادی مان را مجددا به 
برای  من  نظر  به  می دادیم،  رونق  و  می انداختیم  راه 
و  بود  مناسبي  بسیار  انتخاب  غروی  آقای  دوران  آن 
به نظر من به خوبي از پس این ماموریت برآمد، اما 
حقیقت  در  و  سازندگی  از  پس  دوره ای  بعدی  دوره 
آوردن  دست  به  منظور  به  سرمایه گزاری ها  تمرکز 
کردن  جمع  به عبارتی  بود،  راندمان  و  سود  بیشترین 
قابلیت ها و باز هم می گویم كه آقای ویسه در سازمان 
گسترش و نوسازي به نظرم کار خیلی خوبي کرد و 
دو  امکانات  از  استفاده  با  را  تندر 90  بحث خودروی 
خودروساز اصلي ایران براي تولید خودرویي با کیفیت 
خوب و قیمت نسبتا ارزان، البته نقاط ضعف احتمالي 
تفکر  اما نفس  قرارداد بحث جداگانه اي مي طلبد،  در 
تولید  جهت  امكانات  از  بیشتر  بهره گیري  دلیل  به 
خودرویي با كیفیت و ارزان قیمت بسیار ارزشمند بود، 
که اگر درست عمل می کردیم خیلی زودتر و ارزان تر 

دست مردم مي رسید.
آقای  زمان  در  بازهم  که  منطقی  آقای  مورد  در  اما 
ویسه به عنوان مدیرعامل خودروسازی تشریف آوردند، 
ایشان شاخه  اصلی مدیریتش تفکر توسعه فنی  است، 
ده ها  و  ندارد  هیونداي  كه  نقطه ضعفي  همان  یعني 
دنبال  به  منطقی هر جاکه می رفت  آقای  دارد،  مدل 
نتایج حاصل  و  بود  تکنولوژی  در  شاخه های مختلف 
از آن، پژو 206 صندوقدار، خودرو رانا و و طرح های 
میلیون   6-5 ارزان  خودروهاي  بخش  در  دیگري 
تفکر  مشخصه  بود.  ایشان  مدیریت  نتایج  از  توماني 
مدیریت آقاي منطقي توسعه گرایي تکنولوژیکی است 
توسعه گرایي  غروی  آقای  مدیریت  تفكر  مشخصه  و 
در  تمركز  مشخصه اش  ویسه  آقاي  و  بود  اقتصادی 
سود و سرمایه بود، این تفکرات مختلف مدیریت مثل 
اجزاي یک جعبه ابزار است برای تعمیر یک دستگاه، 
كه به چندین ابزار نیاز داریم، اعتراض من اولا، روی 
گذاشتن  کنار  زمان  در  عزیزان  این  با  برخورد  نحوه 
و  تجربه  کوه  این  از  نکردن  استفاده  ثانیا  و  آنهاست 
دارد  ارزش  دلار  میلیون ها  می داند  خدا  که  اعتباری 
سه  هر  كه  حالي  در  سرمایه ها  این  گرفتن  نادیده  و 
بزرگوار افراد بزرگی در جامعه ما بودند و حق زیادی 

به گردن ما دارند.

عصر مدیریت: مدت هاست كه پرونده خصوصي سازي 

وقتی که بي.ام.و، بنز، تویوتا، 
هیوندای یا کیا به جایی نمایندگی 

می دهند، در متن قردادها به 
صراحت قید می کند که همه چیز 

باید براساس استاندارد ما باشد! 
و ما به عنوان شرکت مادر، این 
را دقیقا کنترل می کنیم و قرداد 
را براساس نتایج عملکردي شما، 

سال به سال تمدید می کنیم و اگر 
ببینیم در رعایت استانداردهاي ما 
ضعف دارید، قرارداد جدید با شما 
تمدید نمی کنیم و این حق را برای 
خودمان محفوظ می داریم و این را 
به صورت نکات دقیق قردادی درج 
مي کنند و به شدت نظارت می کنند
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با  سایپا  و  ایران خودرو  شركت  دو  سهام  واگذاري  و 
تمام حاشیه هایش مطرح است، آیا واقعا امکان دارد تا 
این دو خودروساز ایراني یک روزی به عنوان بنگاهي 
خصوصی مثل هر بنگاه خصوصی دیگري اداره شود؟ 

یا فقط عنوان مالكیت تغییر مي كند و...
مرزبانی: امکان ندارد! دوتا شرط دارد، یک شرط این 
که باید تیم مدیریتی با تفکر مدیریت خصوصی آنجا 
حاکم کنیم، دوم این که پس لرزه های اعمال این تفکر 
و این مدیریت را بپذیرم و در جامعه بهایش را بدهیم، 
به نظر من آمادگی هیچ کدام از این دو شرط نداریم، 
پس ایجاد بنگاه خصوصی واقعی در کشور ما به ویژه 
در خصوص ایران خودرو و سایپا حتما وجود ندارد، شاید 
بهتر باشد که خودروساز جدیدی با مدیریت جدید و با 
با نوع تفکر خصوصی شروع به کار  کارکنان جدیدی 

کنند، به نظرم احتمالش خیلی بیشتر است!

خصوص  در  خوبي  تجربه  البته  مدیریت:  عصر 
و  كشیده اند  كه  زحماتي  تمام  باوجود  كرمان خودرو- 
به دلیل عدم حمایت هاي لازم و رقابت هاي خاص- 
ایجاد نشده! هرچند در دوره اي بسیار خوش درخشیدند 
اما به دلایل مختلف پایدار نبود، شاید بازهم مشكلات 
نیست،  كرمان خودرو  هم  فقط  دارد،  وجود  فرهنگي 

سنابادخودرو، ایران خودرو تبریز، تاپكو، بهمن و...
خصوصی  کرمان خودرو  نه  من  نظر  به  مرزبانی: 
به جز  البته  دیگر،  نه هیچ كدام  بهمن  نه گروه  است 
سناباد خودرو، به این مساله هم توجه كنیم كه خاصیت 
شركت خصوصي كسب بیشترین سود است، برایش 
خارج  یا  باشد  کشور  داخل  آنجا  كه  ندارد  هم  فرقي 
این است كه بخش  امر  از کشور، حقیقت و طبیعت 
خصوصی، خصلت هاي وطن پرستی اش و توجه اش به 
و  است  اقتصادي اش  خصلت هاي  از  ضعیف تر  ملیت 
آنها به دنبال بیشترین بازدهی سرمایه شان هستند، اگر 
قوانین تجاری و اجرایی ما در این سمت تدوین شوند 
و به درستی اجرا شوند نه تنها سرمایه گذار خودمان با 
دوان  بلکه خارجی ها هم  میدان مي آیند،  این  به  سر 
بکر  بازاري  سال ها  تا  ایران  مي آیند،  ایران  به  دوان 
مختلف،  محصولات  براي  است  نفري  صدمیلیون  و 
انتقالش  باشد،  شده  تضمین  سودشان  که  به شرطی 
راحت باشد، امنیت خاطر حقیقي و رواني داشته باشند 
و اگرنه بخش  خصوصی واقعی در کشور ما پا نخواهد 
گرفت، نمی دانم این را می توانید در نشریه چاپ كنید 
بنویسید  دادید  تشخیص  اگر  و  خیر، من مي گویم  یا 
فروش  پارسیان،  بانک  سهام  فروش  تجربه  آن  و 
سهام مخابرات، حتي همین ایران خودرو و سایپاست، 
بخش  و  ما  كشور  براي  خوبي  تجربه  و  فرصت  این 
بخش  به  نهایتا  اما  باشد،  مي توانست  خصوصي اش 

بخش  ظاهرا  حقیقت  در  که  شده  سپرده  خصوصي 
خصوصی است، بازهم مي گویم تا نگاه ها اصلاح نشود 
است،  فرهنگی  بازهم مساله  دارد،  این مسایل وجود 
بخش خصوصی ما مثل ماشیني است كه بنزین سوز 
كار  كه  است  طبیعي  بریزید!  گازوئیل  آن  در  و  باشد 

نكند یا برعكس!

عصر مدیریت: آخرین سوال اینكه از خانه جدید چه 
باشیم؟  داشته  ملي  هواپیماي  مي توانیم  واقعا  خبر؟  
تكلیف پیشرانه و سامانه ناوبري چه مي شود؟ تجربه 

سایت اصفهان را چگونه ارزیابي مي كنید؟
در  البته  نبود،  نتیجه بخش  اصفهان  سایت  مرزبانی: 
ارزشی  با  با هزینه صرف شده، تجربه بسیار  مقایسه 
بود، شما هیچ جای دنیا نمی توانید جایي را پیدا كنید 
که پتنت و دانش فني طراحی یک هواپیما را به اضافه 
تولید چندین هواپیما به قیمت 180 میلیون دلار ارایه 
یعني  رایگان،  یعنی  این  هواپیمایی  صنعت  در  كند، 
پول خرد در این صنعت، این ها در شرایط ورشکستگي 
بودند و آنچه در انبار بود را اگر کسی نمی خرید باید 
بیرون می ریختند، به نظر من دانشی که کسب شده 
بسیار بسیار بیشتر از 180میلیون دلار است، اما سوالی 
که در زمینه موتور طرح كردید، در کشور ما و صنایع 
هوایی ما تجربیات و دانش بسیار خوبی نهفته است، 
این  تا  شود  رد  آن  وسط  از  نقشه  اي  یک  دارد  نیاز 
دانش ها را به طور سیستماتیک به یكدیگر مرتبط كند، 
این معنی نیست که ما می توانیم هواپیما  به  این  اما 
این  وقتی  است،   سختی  بسیار  كار  این  کنیم،  تولید 
ترکان  مهندس  آقای  با  شد،  داده  من  به  پیشنهاد 
دارم، مشورت كردم، در حقیقت  قبول شان  بسیار  كه 
ایشان را مرجع فکری برای خودم می دانم. از ایشان  
هواپیما  مملکت  این  در  مهندس  آقاي  كردم  سوال 
در می آید؟ من جواب ایشان را كه به خوبی پذیرفتم 
مي گویم: آقاي تركان گفت: قبول داری که اگر این 
کار را انجام دهید سطح تکنولوژی مملکت یکی دو 
قبول  گفت:  بله،  گفتــم  مي رود؟  بالاتــر  درجــه 
داری بسیاری از دانشــجویان دانشگاه های خوب ما، 
پروژه  این  اجــراي  در صورت  شریف  دانشگاه  مثل 
کار  خودمــان  کشور  در  و  كشور  از  خارج  نمی روند 
می کنند؟ گفتــم بله، گفت: قبــول داری اگــر این 
کار  این  و صرف  نگیــرید  را  دلار  میلیــون  چنــد 
نکنید، خــرج واردات غذا و میوه می شود و همه اش 
از بین می رود؟ گفتم بله، گفت: پس فکر كردن ندارد! 
جوابش این است که باید بروی. حقیقت این است که 
روزی  امیدوارم  است،  این طوری  قضیه  به  من  نگاه 
زنده باشم و ببینم که هواپیمای جت ایرانی به آسمان 
مي پرد، اما اگر به اون چیزهایي كه ایشان گفتند هم 

بسیاری  دستاوردهای  مي کنم  فکر  بازهم  برسیم، 
تجربیات  از  برنامه  این  در  البته  است،  شده  ایجاد 
خودروسازی خیلی خوب استفاده خواهیم كرد، ما یک 
شرکت تامین قطعات هواپیمایی تاسیس می کنیم و از 
شرکت های درجه یک قطعه سازي دعوت خواهیم كرد 
ایشان  تكنولوژیكي  ارتقاي  براي  را  تمام تلاشمان  و 
به  خیره  بخواهد  خدا  که  هرچه  داد،  خواهیم  انجام 
با  نتیجه  تکلیفیم  اداي  به  مکلف  امام  حضرت  قول 

خداست...
عصر مدیریت: انشاا... موفق باشید و از وقتي كه در 

اختیارمان قرار دادید، بسیار متشكریم.
به  نیاز  واقــعا  که  بحــث ها  این  البتــه  مرزبانی: 
ساعت ها محاوره دارد، آن هم نه با یک نفر، خوب است 
که افراد با دیدگاه هاي مختلف بنشینند و فقط با حسن 
نیت و به راحتی با هم حرف بزنند و از دلشان چیزهای 
خوبی قابل شنیدن و نوشتن خواهد بود، امیدوارم دفعه 
از  گزارش  یک  بتوانم  كردم،  ملاقات  شما  با  که  بعد 
امیدوار  بدهم، طوري که جامعه کمي  هواپیماي ملي 

شود. 

وقتی یک جناح خاص سیاسی 
می رود و جناح سیاسی دیگري 
مي آید، اصل و فرع کارهای 

گذشتگان به ناگها غلط مي شود 
و افراد جدیدی برای اعمال 
کارهای درست می آیند و 

جالب اینکه این تیم وقتی عوض 
می  شود، اعمال اینها نیز کاملا 
غلط مي شود و آن آیندگان 

مي آیند تا درستش کنند! و مدام 
این چرخه معیوب تکرار مي شود
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