
خصوصي‌سازي‌يا‌خصوصي‌شدن،‌مساله‌اين‌است...

ترجيع بند  به  عنوان  و  افتاده است  زبان ها  بر سر  ما  واژه هایي است كه چند سالي است در كشور  از  خصوصي سازي یكي 
بسياري از امور، اقدامات و تصميمات دولتي و حاكميتي از آن استفاده یا به عبارت دقيق تر سوء استفاده مي شود و در مقدمه 

بسياري از طرح ها، پروژه ها و... از آن به عنوان هدف غایي یا یكي از علل اصلي شروع آن كار عنوان مي گردد.
در چند سال گذشته تقریبا موردي یافت نمي شود كه بخواهد به عنوان تغييري اساسي در نظام اقتصادي كشور عنوان شود 
و اسمي از خصوصي سازي در آن برده نشود، خواه اصولا به موضوع مرتبط باشد یا نباشد! از سویي با توجه به دامنه وسيع 
فعاليت هاي اقتصادي و ارتباط تنگاتنگ آن با دیگر حوزه هاي اجتماعي، سياسي و... به تدریج این موج در حال گسترش به 
آنها هم بوده و بعضا طرح هاي اجتماعي نيز با دلایل توجيهي مطرح مي شود كه خصوصي سازي یكي از پایه هاي ثابت و اصلي 

آن است و مستند قانوني فرادست موجود آن هم ابلاغ سياست هاي اصل 44 قانون اساسي است. 

چكيده

روند كسب و كار

قسمت اول

 ميثم گلكار
   مديرمهندسي سيستم و روش

   شرکت مهندسي و ساخت تاسيسات دريايي ايران
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در  موشكافانه تر  و  دقیق تر  نگاهي  با  است  كافي 
طرح هاي  مقدمه  گزارش ها،  مقالات،  مصاحبه ها، 
توجیهي و... )در نهادهایي مانند مجلس، دولت و شوراي 
شهر( به ارتباط جملات "در راستاي خصوصي سازي" 
و "با توجه به منویات مقام معظم رهبري در راستاي 
اصل 44" و جملاتي از این دست دریابیم كه واقعا چه 
ارتباطي با اصل موضوعات طرح شده دارند و در جهت 
كمك به خصوصي سازي حركت مي كنند یا برعكس؛ 

یا اساسا ارتباطي ندارند!
كه  باورند  این  بر  منتقدان  و  صاحبنظران  از  برخي 
به  اقتصادي  حوزه هاي  از  بعضي  در  خصوصي سازي 
ولي صرف  است،  رفته  پیش  اختصاصي سازي  سمت 
این  خصوصي سازي  اجراي  از  حاصله  نتایج  از   نظر  
موضوع مطرح است كه خود كلمه خصوصي سازي از 
ابتدا با یك بار لغوي منفي و حالتي جبري همراه بود 
كه این "معني" در ادامه روند انجام كار به  طور ضمني 
قاعدتا  كه  عبارت  بدین  كرد.  پیدا  تسري  تلویحي  و 
شدن  خصوصي  خصوصي سازي،  از  اصلي  منظور 
است و هدف نهایي آن افزایش سهم مردم و بخش 
خصوصي در اقتصاد كشور آن هم به طور طبیعي و 
به گونه اي كه ماحصل طي شدن یك فرآیند منطقي 
و  اجباري  روند  اثر یك  در  اینكه  نه  باشد؛  و طبیعي 

تحكمي و بدون بسترسازي هاي مناسب و متناسب. 
جهاني  و  جهاني سازي  ذهن،  بیشتر  تقریب  )براي 
شدن را به خاطر بیاورید كه از اولي به عنوان فرآیندي 
ایالات  ویژه  به  و  غرب  سوي  از  شده  برنامه ریزي 
خود  پذیرش  مورد  مفاهیم  انتقال  از  آمریکا  متحده 
شده(  )جهاني  دومي  از  و  مي شود  برداشت  دنیا  به 
كشورهاي  همه  زمان  طول  در  كه  طبیعي  فرآیندي 

جهان را دربرمي گیرد.(
خصوصي سازي  چه  را  موجود  وضعیت  حال  هر  در 
بنامیم و چه خصوصي شدن بدانیم، یك تغییر اساسي 
البته  )و  كرد  خواهد  ایجاد  ما  اقتصاد  در  بنیادین  و 
و  اجتماعي  سیاسي،  حوزه هاي  دیگر  در  بدون شك 
فرهنگي و...( كه مستلزم ایجاد تغییراتي در نگرش ها، 
و...  آداب  و  فرهنگ  مقررات،  و  قوانین  رویكردها، 
است كه در كل شامل طیف بسیار وسیع و متنوعي از 
تغییرات است كه صد البته در عین تكثر و تنوع باید 
در نهایت به هدفي واحد منتهي شوند و در راستاي 

رسیدن به آن تنظیم و یكپارچه گردند.
البته باید اذعان داشت كه نگرش ها به تدریج در حال 
تغییر است و قوانین و مقررات به هرحال و جبرا در 
هستند؛  موضوع  این  با  تناسب  و  شدن  به روز  حال 
بسیاري  در  تغییرات  این  سرعت  كه  اینكه  علي رغم 
از موارد متناسب نبوده و همواره با اختلاف فاز زماني 

همراه است.
انساني"  "منابع  به  میان  این  در  بتوان گفت  اما شاید 

این تغییرات بزرگ توجه كمتري شده است. منظور، 
مجریان و ذي نفعان این تغییرات در سطح شركت ها و 
موسسات مي باشند كه در گذار از یك اقتصاد دولتي به 
خصوصي تعداد قابل توجهي را شامل مي گردند. اعم از 
طیف وسیعي از مدیران در سطوح مختلف و كارمندان 
و پرسنل در لایه هاي مختلف شركت ها و موسساتي 
و  اداره شوند  دولتي  به صورت  نیست  قرار  دیگر  كه 
خصوصي سازي(  )یعني  ما  انتظار  مورد  بزرگ  تغییر 
باید از آنها آغاز گردد. هم اكنون نیز همین روند در 
حال انجام است و روزي یا هفته اي نیست كه خبري 
موسسه  یا  شركت  یك  وضعیت  تبدیل  از  نشنویم 
بزرگ و كوچك دولتي به خصوصي از طریق انتقال 

مالكیت آن از طریق بورس و سایر موارد دیگر.
و این تازه اول ماجراست كه یك سازمان، شركت یا 
موسسه كه تا دیروز دولتي بوده است؛ از امروز باید به 
این نكته ضروري  اداره شود )ذكر  صورت خصوصي 
شركت هاي  در  حتي  مشكل  این  مشابه  كه  است 
فاصله  كه  زماني  مي دهد،  رخ  هم  بزرگ  خصوصي 
سهامداران و مجمع عمومي با لایه هاي پایین شركت 
قدري  به  ابعاد مختلف  لحاظ  به  و شركت  زیاد شود 
بزرگ شود كه تدریجا مشابه سازمان ها و شركت هاي 

دولتي اداره شود.(
واقعیت این است كه پس از خصوصي سازي مالكیت 
انتقال مي یابد، قوانین و مقررات از حالت دولتي و بعضا 
و  یافته  تغییر  تجارت  قانون  به  دولتي  خاص  قوانین 
شاخص ها و معیارهاي اندازه گیري و سنجش شركت 
اقتضائات سهامداران عوض شده اند. ولي  با  متناسب 
نكته اینجاست كه در این میان همه مدیران و پرسنل 
در  عمده  تغییرات  فرض  با  حتي  یافته اند؟  تغییر  نیز 
مدیریت، چه كساني قرار است مدیریت كنند؟ مدیران 

قوي در بخش خصوصي )كه تعدادشان كمتر از حد 
مورد نیاز و انتظار است( یا مدیران و كارمندان دیگري 
و  قوانین  و  آداب  و  فرهنگ  همان  در  هم  آنها  كه 
و  گوشت  و  یافته اند  تكامل  و  رشد  دولتي  مقررات 
پوست و استخوان آنها عجین با نگرش ها، سیستم ها، 

فرآیندها و رویه هاي دولتي است؟ 
تفاوت  كه  همین جاست  در  مي رسد  نظر  به 
و  مي كند  بروز  شدن  خصوصي  و  خصوصي سازي 
مشكلات از همین جا آغاز مي شود، با توجه به اینكه 
موضوع اصلي این گفتار پیرامون برخي از این مسایل 
است سعي بر این است به برخي از موارد مهم تر آن 
كه به طور عمده مربوط به حوزه منابع انساني است، 

اشاره شود: 
)با تاكید بر این مطلب كه  این موارد عام هستند و 
مربوط به مدیران و پرسنل سازمان یا شركت خاصي 

نمي باشند.(
1- كپي برداري هاي نامتناسب از بخش دولتي )شامل 
و  رویه ها  فرآیندها،  سیستم ها،  سازماني،  ساختار 

روش ها، مقررات، آیین نامه ها، دستورالعمل ها و...(
2- عدم آشنایي با چارچوب هاي جدید )مانند فلسفه 
دیگر  و  تجارت  قانون  خصوصي،  بخش  وجودي 
و  دولتي  بخش  ممیزه  رویه هاي  و  مقررات  قوانین، 

خصوصي و...(
و  مالي  شاخص هاي  به  نسبت  پایین  حساسیت   -3
مختلف شركت ها  زمینه هاي  و  )در سطوح  اقتصادي 
از صاحبان سهام تا مدیران و پرسنل و عدم توجه به 
افزوده،  ارزش  تمام شده،  مانند قیمت  مسایل حیاتي 

بهره وري و...(
در بخش بعدي به تفصيل و با ذكر مثال هاي واقعي به 

هرکدام پرداخته خواهد شد.
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