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در دنيای امروز که بدون شک مملو از پيچيدگی ، ابهام ، عدم اطمينان  و موقعيت های مملو از کشمکش، رقابت ها و تعارض هاست، نقش 
مديريت اثربخش و کارآمد، اهميت بيشتری می يابد. وضعيت خط مشی ها و راهبردهای سازمانی در اين شرايط مي تواند بالقوه پيامدهايی 
را در صحنه نبرد منافع و هدف های کنشگران مختلف سازمانی از خود بر جای گذارد و ترکيب ائتلاف جريان های قدرت و نفوذ را در 
عرصه های درونی و برونی سازمان دستخوش تحولاتی عميق کند. اين راهبردها بر نگرش و رويکردهای اجرايی مديران تأثير زيادی 
خواهد داشت، به طوری که مديران سياسی را سياست زده و مديران غير سياسي و نامتمايل به رفتارهای سياسی را به سمت و سوی 
سياسی شدن سوق دهد. رفتارهای سياسی ممکن است موجبات تسهيل تحقق بعضی از مقاصد، تحقق نيافتن هدف های ديگر يا تأخير 
در تحقق آنها را فراهم آورد، اما به هر حال، درک قواعد و چارچوب های حاکم بر شکل گيری رفتارهای مذکور، امری کاملا حياتی است. 
اين ادعا نيز درست به نظر می رسد که هيچگونه نگرش مطلقی ناظر بر مثبت يا منفی بودن کارکردهای رفتارهای سياسی در سازمان 
صحيح نباشد؛ زيرا سازنده يا مخرب بودن ابعاد عملی رفتارهای سياسی در سازمان تابع شرايط، اقتضاها و عوامل فردی و سازمانی 
است. مديران با برخورداری از نگرش کارکردگرايانه و سازنده نسبت به رفتارهای سياسی، مي توانند امکان تبديل اينگونه تهديدها را به 
فرصت فراهم سازند. به عبارت ديگر، نگرش مثبت مديران به مقوله رفتارهای سياسی ممکن است در تبديل نقش های منفی آن رفتارها 

به سوی سازندگی و بهينه سازی امور سازمانی نقشی کاملا کارساز ايفا کند.
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مقدمه
شناخت رفتارهای سياسی در سازمان، حاصل کمک 
علوم سياسی به رفتار سازمانی است. در دنيای امروز، 
درون  سياسی  رفتار  از  جدای  را  سازمان ها  نمي توان 
آنها مورد مطالعه قرار داد. تصور اينکه افراد سازمان 
برمی دارند،  گام  سازمان  مقاصد  و  اهداف  برای  تنها 
سياسی  رفتارهای  البته  می باشد.  خوشبينانه  بسيار 
سازمان  در  پرسنل  رسمی  وظايف  شرح  از  بخشی 
محسوب نمی شود، اما به دليل تاثير آن بر کسب منافع 
و دفع خطر از اهميت ويژه ای برخوردار است. توزيع 
رفتار های سياسی در سطوح مختلف سازمان يکسان 
تمام  در  آن  دادن  رخ  احتمال  که  همچنان  نيست، 
مواقع نيز برابر نمي باشد. کسانی که به اين سياست ها 
بازی های سياسی  انواع  به  آگاهانه  مبادرت می ورزند 
سازمانی  اهداف  به  نيل  در  نقشی  که  می آورند  روی 
در  رفتارهايی  چنين  امکان حذف  که  چند  هر  ندارد. 
آنها  بروز  نحوه   از  آگاهی  اما  ندارد،  وجود  سازمان 
ياری  مخربش  اثرات  کاهش  در  را  مديران  مي تواند 
شايد  آمده،  سياسی  رفتار  باب  در  که  مطالبی  دهد. 
تضاد  در  سياسی  رفتار  که  کند  ايجاد  را  ذهنيت  اين 
خطری  و  تهديد  عنوان  به  و  است  سازمان  منافع  با 
در  شود.  تصور  سازمان  سيستم  پاشی  فرو  جهت  در 
اينگونه  رفتارهای سياسی  از  و مقصود  مراد  حالی که 

که تصور می شود، نيست.
پس مي توان گفت که رفتارهای سياسی از يک طرف، 
اهداف سازمان را تحقق می بخشند و از طرف ديگر 
مانع نيل به اهداف سازمان می باشند. در رفتار سياسی 
افراد می کوشند با بروز رفتارهای مثبت و منفی يا به 
هدف سازمان جامه عمل بپوشند يا به مخالفت با آن 
و  سياست  شد،  خواهد  سعی  مقاله  اين  در  بپردازند. 
که  عواملی  و  شده  تعريف  سازمان  در  سياسی  رفتار 
تاکتيک های  انواع  مي كند،  کمک  سياسی  رفتار  به 
راه های کنترل  بالاخره  و  اشتباهات سياسی  سياسی، 
و غلبه بر رفتار سياسی در سازمان مورد بررسی قرار 

گيرد.

١- تعريف و حوزه رفتار سياسی در سازمان
سياست يک کوشش باستانی و ديرينه انسان شناسی 
می باشد که از آغاز تمدن وجود داشته است؛ از اين رو 
چيزی نيست که فقط در سازمان های امروزی وجود 
داشته باشد، ولی سازمان های امروزی، زمين باروری 

برای پرورش و رشد سياست هستند(١).
 سياست ترجمه کلمه politics است که ريشه يونانی 
دارد و از کلمه polis به معنای شهر مستحکم و دارای 
قلاع و حصار گرفته شده است. در يونان قديم امور 
برخی  می گفتند(٢).    politics را  اداره شهر  به  راجع 
در تعريف سياست روی عامل قدرت تکيه کرده اند و 

گفته اند که سياست عبارت است از تلاشی برای بدست 
آوردن قدرت و حفظ و اعمال قدرت(٣) . Singh معتقد 
است قدرت عبارت است از توانايی بالقوه تأثير در رفتار 
ديگران جهت تغيير رويدادها، غلبه کردن بر مقاومت 
و انجام کارهای مورد نظر، به طوری که اگر غير از 
اين بود انجام نمی شد(٤). همچنين dobrin قدرت را 

توانايی نفوذ بر تصميمات و کنترل منابع می داند.(٥)
رفتار سياسی فرد يا گروه عبارت است از کوشش های 
آنها برای نفوذ بر رفتار ديگران و جريان وقايع سازمان 
و به منظور حفاظت از منافع، بر آوردن نيازها و پيش 
انواع  معمولا همه  اساس،  اين  بر  اهداف خود.  بردن 
رفتارها را مي توان امری سياسی تلقی کرد. به عقيده 
دال که يکی از نظريه پردازان سياسی می باشد، رفتار 
سياسی حاصل مقاصد متعارض می باشد. او در اين باره 
اهدافش ديگری  پيگيری  می گويد چنانچه فردی در 
را دچار محروميت و تعارض  نمايد، هسته اوليه رفتار 

سياسی به وجود آمده است(٦).
به  که  شده  ارائه  مختلفی  تعاريف  سياسی  رفتار  از 

برخی از آنها اشاره می شود:
مايز و آلن معتقدند که رفتار سياسی عبارت است از 
برای  قانونی  غير  راه های  طريق  از  ديگران  در  نفوذ 

حصول نتايجی که مجاز و قانونی نيست.
کويين معتقد است که رفتار سياسی شامل فعاليت هايی 
است که عمدتا برای افزايش قدرت قانونی يا مدرک 

مرجعيت افراد و گروه ها به کار گرفته می شود.(٧)
آن  سياسی  رفتار  که  است  معتقد  رابينز  استيفن 
فعاليت هايی است که به عنوان بخشی از نقش رسمی 
فرد در سازمان ضرورت ندارد، اما در تعريف ديگر، رفتار 
سياسي توزيع مزايا يا زيان هايي را در داخل سازمان 
تحت تاثير قرار می دهد يا تلاش مي كند تحت تاثير 
چندی  کليدی  عناصر  شامل  تعريف  اين  دهد.  قرار 

است که در ذيل به برخی از آنها اشاره می شود:
رفتار سياسی خارج از مقررات شغلی است؛ اين رفتار 
نيازمند تلاش جهت به کارگيری قدرت شخصی است. 
همچنين اين تعريف به تلاش برای نفوذ بر اهداف، 
معيارها يا فرايندهای مورد استفاده براي تصميم گيری 
به  سياست ها  شد،  عنوان  كه  همانطور  دارد.  توجه 
توزيع  مزايا و زيان هايی در داخل سازمان توجه دارند، 
كه اين مسأله شامل رفتارهای سياسی متنوعی مثل 

خودداری کردن از دادن اطلاعات به تصميم گيرندگان، 
شايعه پراکنی، دادن اطلاعات محرمانه به رسانه ها در 
مورد فعاليت های سازمان، مبادله طرفداری و کمک به 
ديگران در سازمان جهت منافع متقابل، سخنرانی و 
تبليغات له يا عليه يک شخص با يک تصميم خاص 

مي باشد.(٨)
به طور کلی رفتارهای سياسی به دو دسته مشروع و 
رفتارهای سياسی مشروع  تقسيم می شوند.  نامشروع 
آن  نمونه های  كه  روزانه  عادی  سياست های  يعنی 
عبارتند از شکايت کردن به سرپرست يا رئيس، رعايت 
ائتلاف ها،  تشکيل  اختيارات،  مراتب  سلسه  نکردن 
ديگر،  سوی  از  مقررات.  در  افراطي  سخت گيری 
رفتارهای سياسی افراطی يا نا مشروع آنهايی هستند 
که قوانين و مقـــررات را نقض می كنند و اصطلاحا 
اقدامات  بنابراين  مي شوند؛  ناميـــده  ”اخلالگــری“ 
نامشروع عبارتند از ايجاد اغتشاش و لااباليگــــری 
از  سياسي  رفتارهاي  بيشــــتر  البته  کار.  هنگام  به 
نوع قانونی و مشروع مي باشند. دلايل آن  هم بسيار 
روشن است، چرا كه اقدامات نامشروع در حد افراط، 
خطــر از دست دادن شـــغل را در پــــی دارد يا 
افراد و گروه هـــــای افراطی مشمول تحريم هـــای 

شديد مي شوند. (٩)
مهم ترين علل بروز رفتار سياسی در سازمان عبارتند 
در  تغييرات  منابع،  در  محدوديت  هدف،  در  ابهام  از: 
و  نشده  برنامه ريزی  تصميمات  محيط،  و  تکنولوژی 

تغييرات سازمانی. (١٠)

٢- عوامل موثر بر رفتارهای سياسی
را  سياسی  رفتارهای  شکل گيری  بر  موثر  عوامل 
مي توان به دو دسته عوامل فردی و سازمانی تقسيم 
کرد. عوامل فردی موثر بر شکل گيری رفتار سياسی 
درونی،  کنترلی  خود  زياد،  کنترلی  خود  از  عبارتند 
سازمانی،  سرمايه  انداختن  کار  به  طلبی،  رياست 

گزينه های شغلی  و انتظار موفقيت.
سياسی  رفتارهای  شکل گيری  سازمانی  عوامل  از 
منابع،  به مواردی همچون تخصيص مجدد  مي توان 
فرصت های ارتقا، اعتماد کم، ابهام در نقش، سيستم 
ارزيابی عملکرد نامشخص، ميزان ثابت پاداش (به اين 
صورت که اگر به يک نفر داده شود به ديگری داده 
باخت، سيستم  و  برد  پاداش  يا سيستم  نخواهد شد) 
و  زياد  کار  فشار  (مردمی)،  تصميم گيری دموکراتيک 

مديران قديمی خودخواه اشاره نمود.(١١)

٣-  تاكتيك های سياسی
 تاكتيك های سياست سازمانی که اغلب مورد استفاده 

قرار می گيرند عبارتند از:
 کنتـرل دسترســی به اطلاعـات: اطلاعات، خون 

رفتار سياسى فرد يا گروه عبارت است 
از كوشش هاى آنها براى نفوذ بر رفتار 
ديگران و جريان وقايع سازمان و به 
منظور حفاظت از منافع، بر آوردن 

نيازها و پيش بردن اهداف خود

١٠٣
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راه های  کلی  طور  به  سازمان هاست.  حيات بخش 
سازمانی  موقعيت  ارتقای  منظور  به  اطلاعات  کنترل 

فرد در سازمان عبارتند از:
- خودداری از ارائه اطلاعاتی که به نظر می رسد خوب 

نباشد. (مثل تنزل فروش)
ما  از  را  اطلاعاتی  افرادی که  با  تماس  از  اجتناب   -

می خواهند و ترجيح می دهيم آنها را افشا نکنيم.
- به شکل کاملا گزينشی اطلاعاتی را که می خواهيم 

فاش کنيم.
- ديگران را با اطلاعات ناقص قانع مي كنيم.(١٢)

 تقويت يک تاثير مطلوب: افرادی که علاقه مند به 
مي كنند  سعی  هستند،  خود  سازمانی  کنترل  افزايش 
روی  خوبی  اثر  تا  کنند  ايجاد  خيالی  تصوير  يک 
توفيق هايی که  با  را  افراد خود  اين  بگذارند.  ديگران 
ديگران به دست می آورند مرتبط ساخته و به سادگی 
توجه ديگران را به خصوصيات مثبت و موقعيت های 
را  افرادی  چنين  مي كنند؛  جلب  خود  ساختگی 

آفتاب پرست های سازمانی می نامند.
 توسعه يک پايگاه پشتيبان: برای نفوذ موفقيت آميز 
سازمان  در  ديگران  پشتيبانی  از  اغلب  ديگران،  در 

استفاده مي شود.
رايج  تاکتيک  يک  ديگران:  به  حمله  و  سرزنش   
سياسی، يافتن سپر بلاست؛ يعنی فرد که برای شکست 
را  ديگران  است،  شده  مرتکب  که  اشتباهی  کار  يا 

سرزنش  كند.
 مطرح کردن خويش از طريق ساير افراد قدرتمند: 
با  ارتباط  از طريق برقراری  در اين حالت فرد ضعيف 

فرد قوی برای خود کسب قدرت مي كند.(١٣)
تمجيد  و  تعريف  به  افراد   خشنود سازی ديگران: 
بيش از حد ديگران (منتقدين) می پردازند تا وجهه ای 

مطلوب نزد آنان پيدا کنند.

 ائتلاف با هم پيمانان قدرتمند: در اين رفتار، افراد، 
متفاوت  زمينه های  در  را  توانمند  مديران  يا  كاركنان 
شناسايی مي كنند و با آنان ائتلاف مي كنند تا بتوانند 

به خواسته های خود نايل شوند.
از  گــروهی  اخلاقی:  تعهدات  يا  الزامات  ايجاد   
افراد با انجــام اقدامات مختلف كـــوشش مي كنند 
ديگران را از نظر اخلاقی متعهد  سازند، برای مثال با 
دادن هـــديه به نوعي فرد را بدهكار يا مديون خود 

مي كنند.(١٤)

٤- اشتباهات سياسی
است  ممكن  سياسی  رفتارهای  اجرای  مسير  در 
البته بسيار مخاطره آميز است  اشتباهاتی رخ دهد که 
نابودی  موجبات  است  ممکن  اوقات،  گاهی  حتی  و 
که  آورد  فراهم  را  سياسی  راهكارهاي   از  بسياری 

برخی از آنها عبارتند از:
و  ارتباط  مغلوب:  طرف های  با  ارتباط  و  تعامل   
کاهش  حال  در  قدرتش  که  شخصی  با  همبستگی 

است، موجب كاهش قدرت فرد مي شود.
 نقص سلسله مرتب فرماندهی: برخی از افراد در 
را  سازماندهی  مراتب  سلسله  مشکل،  بروز  هنگام 
ناديده می گيرند و براي حل مشکل به جای پيروی از 
به  مراجعه  و  سازمان  در  موجود  خط مشی های 
مراجعه  سرپرست  از  بالاتر  مقامات  به  سرپرست، 

مي كنند.
 دمدمی مزاج بودن: خونسردی در شرايط بحرانی 
به  مي باشد،  عقل  و  شجاعت  شاخص  نشان دهنده 
مي كنند،  بروز  مشکلات  که  هنگامی  دليل  همين 
حفظ خونسردی بسيار ضروری است،  زيرا عصبانيت 
يک  نوعي  به  ديگران،  با  پرخاشگرايانه  رفتار  و 
ايجاد  و مي تواند موجب  است  خودکشی سياسی 
دادن  دست  از  و  بی احترامی  رقابت،  دشمنی، 

قدرت شود.
 ايجـاد تضاد بـا مدير 
ارشد سازمان: معمولا 
بـــه  ــــد  ارش مديران 
اختيــــارات خــود 
بسيـار حساس 
مي باشـــند و 
قدرت خـود را 
مجازات  برای 
با  کسانی که 
و  اختيــارات 
مقــام آنــها 
ــف  مخـالـــ
هستند، به کار 
می گيرنــد. بـــه 

ــن و عدم همکاری با مديريت  همين دليل «نه» گفت
ارشد بسيار مخاطره آميز است. (١٥)

٥- مديريت رفتارهای سياسی
رفتارهای سياسی در سازمان را نمي توان از بين برد. 
رفتار  به  دست  کسی  باشد  داشته  انتظار  که  مديری 
مي انديشد،  مسأله  اين  به  ساده لوحانه  نزند،  سياسی 
ولی مانورهای سازمانی را مي توان و بايد کنترل کرد. 
بيان  چنين  هاروارد  دانشگاه  استاد  سلزنيک  آبراهام 
تعداد  روی  را  خود  توجه  مي توانند  انسان ها  می دارد: 
معينی از كارها متمرکز نمايند، بنابراين هرچه بيشتر 
بر رفتارهای سياسی متمرکز شوند، انرژی احساسی و 
فکری کمتری از آنان برای پرداختن به مسايل واقعی 

کار باقی می ماند.(١٦)
توصيه های عملی برای مديريت رفتارهای سياسی در 

سازمان عبارتند از:
الف) کاهش عدم اطمينان در سيستم

- مبناها را در فراگردهای ارزيابی روشن سازيد.
-در پاداش دادن به کسانی که عملکرد عالی يا ضعيف 

دارند، تمايز قايل شويد.
- از اينکه پاداش ها به طورمستقيم و بدون واسطه با 

عملکرد ارتباط داشته باشد، اطمينان حاصل کنيد.
ب ) کاهش رقابت

- تلاش کنيد رقابت ميان مديران برای گرفتن منابع 
به حداقل برسد.

- تلاش کنيد هدف های کوتاه مدت و بلندمدت تامين 
منابع از خارج سازمان را جايگزين رقابت برای گرفتن 

منابع كنيد.
ج) شکستن رفتار سياسی موجود

- در جايی که امپراتوري های با قدرتي بسيار منسجم 
خرده گرو ه های  تقسيم  يا  برداشتن  با  دارد،  وجود 

ناکارآمد آنها را در هم بشکنيد.
- اگر مدير اجرايی هستيد، نسبت به مديرانی که شيوه 
خودشان  برای  سياسی  حمايت های  جلب  آنها  کار 
است، کاملا حساس باشيد. نخست به اينگونه افراد - 
اخطار کنيد که مانورهای سياسی را متوقف سازند، اگر 
ادامه يافت آنها را از آن منصب بر کنار کنيد و ترجيح 

آن است که آنان را از سازمان اخراج کنيد.
د) جلوگيری از شکل گيری رفتار سياسی آتی

مهم ترين شاخص ارتقای مديران را نگرش غيرسياسی 
او  فردی  قدرت  کسب  بر  را  سازمانی  هدف های  که 

اولويت دهد، قرار دهيد. (١٧)
و) ارتباطات آشکار

ارتباطات آشکار يکی از فنون بسيار موثر در محدود 
کردن رفتار سياسی است. وجود ارتباطات آشکار مانع 
از آن مي شود که هر نفر به تنهايی بتواند ارتباطات و 

خطوط ارتباطی را به کنترل خود درآورد.

١٠٤
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ه) مطالعه علت ها و فنون رفتارهای سياسی:
را  رفتار سياسی  فنون  و  مدير علت ها  اگر  نهايت  در 
بررسی  مورد  را  آنها  اثرهای  مي تواند  بهتر  بشناسد، 
بازی  انجام  به کنترل دستور جلسه،  اقدام  قرار دهد. 
سياسی، تغيير تصورهای ديگران، کنترل پارامترهای 
نمی ماند.  پوشيده  آگاه  ناظر  ديد  از  و...  تصميم گيری 
اينگونه  علت های  تشخيص  با  مي تواند  آگاه  مدير 
رفتارها، قدم های مناسبی را برای محدود کردن اثرات 

آنها بردارد.
سياسی  رفتارهای  مديريت  کليدهای  کلی  طور  به 

عبارتند از:
انتظارات،  تعيين  مشارکتی،  مديريت  باز،  ارتباطات 
تشويق گروه های کاری به همکاری با يکديگر، روشن 
و واضح نمودن فرآيند تخصيص منابع و مرتبط كردن 

آن با عملکرد.(١٨)

حد  در  سياسی  رفتار  حفظ  چگونگی   -٦
معقول

معقول،  درحد  سازمان  در  سياسي  رفتار  حفظ  جهت 
نكات زير بايد مورد توجه قرار گيرد: 

- غربال افراد بيش از حد سياسی به هنگام استخدام
- ايجاد سيستم مديريت باز

- هريک از کارکنان بايد بدانند که کسب و کار چگونه 
صورت می پذيرد و هر يك از كاركنان بينش شخصی 
برای رسيدن به نتايج مهم، با هدف های قابل اندازه گيری 

مرتبط برای پاسخگويی فردی داشته باشد.

نيست،  مالی  امور  در حوزه  کارشان  افرادی که  از   -
خواسته شود ترازنامه های مالی و حسابداری را برای 
همه کارکنان به صورت دوره ای تعبير و تفسير کنند.

فراگردهای رسمی حل تعارض و ارائه شکايات برقرار 
کنيد.

- برای کنترل اخلاقی، فقط کارهايی را انجام دهيد 
آرامش  ملاعام  در  عمل  همان  انجام  در صورت  که 

وجدان داشته باشيد.
- کسانی را که نتايج واقعی بدون بازی سياسی کسب 
مي كنند، شناسايی كنيد و آشکارا مورد تقدير و تشکر 

قرار دهيد.(١٩)

نتيجه گيری
قدرت و رفتارهای سياسی جهان با هم عجين شده اند 
و تفکيک آنها از يکديگر مشکل است. اگر از قدرت 
برای نفوذ در ديگران به منظور نيل به اهداف سازمانی 
می يابد،  مشروعيت  قدرت  کاربرد  شود،  استفاده 

اهداف  به  بخشيدن  تحقق  برای  آن  به کارگيری  اما 
امروز  دنيای  در  است.  سياسی  رفتار  يادآور  شخصی 
سياسی  رفتارهای  از  جدای  را  سازمان ها  نمي توان 

درون آنها مورد مطالعه قرار داد.
در  سياسی  رفتــارهای  حذف  امکان  که  آنجا  از 
آنها  بروز  نحوه  از  آگاهی  لذا  ندارد،  وجود  سازمان 
آنها  مخرب  اثــرات  کاهش  در  را  مديران  مي تواند 
ياری دهد. همچنين مطالعه رفتارهای سازمانی بدون 
در نظر گرفتن محتــوای سيـــاسی آنها، تنها بخشی 
از حقيقت را بر ما نمايان می سازد. نحوه توزيع منافع 
افشای  شکست ها،  داشتن  نگه  مخفی  کاستی ها،  و 
با  مخالفت  يا  افراد  از  برخی  از  حمايت  پيروزی ها، 
در  سياسی  رفتارهای  از  متاثر  و  و...  ديگر  گروهی 

سازمان است.
وقوع رفتارهای سياسی دارای توزيع يکسانی در همه 
سلسله  فوقانی  بخش های  در  نيست.  سازمان  جای 
بيشتری  عمل  آزادی  از  مديران  که  سازمانی  مراتب 
بيشتر  سياسی  رفتارهای  بروز  احتمال  برخوردارند، 
شرح  دارای  کارکنان  هرگاه  ديگر  عبارت  به  است. 
اعمال  کمتری  رسميت  و  نباشند  مشخصی  وظايف 

شود، رفتارهای سياسی نيز شيوع می يابد.
گرچه نمي توان رفتارهای سياسی را برای هميشه در 
اين  مديريت  با  مي توان  اما  کرد،  ريشه کن  سازمان 
و  ارتباطات  توسعه  وظايف،  تشريح  شامل  رفتارها 
شفافيت اطلاعات، کاهش عدم اطمينان در سيستم و 

کاهش رقابت، از گسترش آن جلوگيری کرد.

مهم ترين علل بروز رفتار سياسى در 
سازمان عبارتند از: ابهام در هدف، 
محدوديت در منابع، تغييرات در 
تكنولوژى و محيط، تصميمات 

برنامه ريزى نشده و تغييرات سازمانى
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