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)پشتیباني(  لجستیکي  مديريت  و  نقلیه  وسايل  مسیريابي 
نقل و خدمات  و  بازرگاني، حمل  با بخش هاي  در هر شركت كه 
مي كند، ضرورت  همکاري  وسیع  نسبتاً  منطقه ي  يك  در  تجاري 
باشد.  اثرگذار  دارد و مي تواند در تسهیل وظايف پیچیده ي آن ها 
اين وظايف را مي توان با استفاده از »سیستم اطلاعات جغرافیايي« 
مهمي  نقش  كه  اطلاعات  فناوري  اصلي  عضو  به عنوان   ،)GIS(
اين  داد.  انجام  دارد،  مرجع  ـ  زمین  اطلاعات  و گردش  تولید  در 

كــاربــــــرد 
اـوري هاي اطلاعات فن
ــغـرافـیـایـي   ج
یره ي تأمیـن و در زنجـ
 لجستیـك بازرگـاني

16

سیستم ها به شیوه اي كاملًا اتوماتیك، درجه ي پیچیدگي وظايف را 
با بهره گیري از روابط و الگوهاي مناسب جغرافیايي كاهش مي دهد 
و به عنوان پايه اي براي تصمیم گیري بهتر معرفي مي شود. كاربرد 
تحلیل هاي  ناوگان،  رهگیري  و  رديابي  قبیل  از  مواردي  در   GIS
مسیر، عملکردهاي انبارداري1، مديريت امکانات و تسهیلات و انبار2، 
زمان بندي و مسیرگزيني3، از بسیاري از مشکلات موجود مي كاهد. 
لزوم به كارگیري سیستم هاي اطلاعات جغرافیايي در مسیرگزيني و 
لجستیك، دست رسي به هنگام به داده هاي موثق، صحیح و بسیار 

زيادي است كه معمولاً كمتر در دست رس هستند.

کلیدواژه ها: فناوري هاي اطلاعات جغرافیايي، مديريت ناوگان/ 
باربري، تحلیل مسیر

جمشید عینالي
دانشجوي دكتراي جغرافیا و برنامه ريزي روستايي، 
دانشگاه تربیت مدرس و عضو هیئت علمي دانشگاه پیام نور كرمانشاه
 فرامرز طهماسبي
دستیار علمي دانشگاه پیام نور قیدار

 جغرافیــــاييمهارت هاي
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مقدمه اي بر لجستیك

معمولاً مشتريان از مجراهاي متفاوتي مانند تلويزيون، اينترنت، 
راديو و ساير روش هاي تبلیغات و كاتالوگ ها، از چگونگي خدمات 
بازرگاني مطلع مي شوند. براي خريداري و دريافت كالا هم دو راه 
پیش رو دارند: اول، تأمین مستقیم. يعني مشتريان به بازار فروش 
كالا مراجعه مي كنند و بلافاصله كالاهاي مورد نیاز خود را دريافت 
مي دارند. در اين جا فرايند تأمین به پايان مي رسد. و دوم، تأمین 
نیازمندي ها به روش غیرمستقیم  است. در اين روش، فروشندگان 
شناسه  رمزهاي  از  استفاده  با  و  مجازي  محیطي  در  خريداران  و 
انجام  در سیستم  كه  و ساير جزئیات  مجازي  بلیت هاي  انتشار  و 
مشتري  روش،  اين  در  مي گیرند.  قرار  باهم  تماس  در  مي گیرند، 
پس از بررسي تطبیقي كالاها و مشخصات آن ها روي بلیت، كالاي 
مورد نیاز خود را انتخاب مي كند و فروشنده كالاي خواسته شده را 
به نشاني مشتري تحويل مي دهد. اين نشاني ها مبتني بر شیوه ي 
كدبندي جغرافیايي هستند. تا اين زمان، هنوز كالاي انتخاب شده 
در انبار شركت قرار دارد. كالا با استفاده از وسیله ي حمل و نقلي 
كه در مسیر عبوري نشاني اعلام شده است، همراه با ساير كالاهاي 
خريداري شده در آن مسیر، ارسال مي شود. موارد بالا همگي در 

مديريت زنجیره ي تأمین ديده مي شوند.
در هر يك از موارد بالا، داده ها و اطلاعات جغرافیايي و زمین 
كاهش  براي  كلیدي  عاملي  به عنوان  و  دارند  مؤثري  نقش  مرجع 
از آن ها در مقیاس بزرگ در  هزينه ها عمل مي كنند كه مي توان 
اين  در  جغرافیايي  داده هاي  گرفت.  بهره  گمرک  با  مرتبط  امور 

زنجیره، پاسخ پرسش هاي زير را مي دهند:
 وسیله ي نقلیه  چه مسیري را طي كند تا كالاها و خدمات، 

به موقع و با حداقل هزينه به چند آدرس متفاوت تحويل شود.
به  آن ها  ارائه ي  براي  خدمات،  و  كالاها  توزيع كننده ي   
بازارهاي جديد و فروشندگان جديد، چه مدت زماني را بايد صرف 

كنند؟
 بارگیري، حمل و تحويل كالا توسط ناوگان شركت چگونه 

انجام شود؟
از  بهره گیري  با   ،)GIS( جغرافیايي  اطلاعات  سیستم  در 
)كدينگ(  رمزگذاري  و  آدرس دهي  مسیرگزيني،  قابلیت هاي 
زمیني، مديريت زنجیره ي تأمین آسان مي شود. همان طور كه در 
زنجیره ي تأ مین اشاره شد، يکي از مهم ترين مراحل اين زنجیره ، 
با  بیشتر  ناوگان است كه  به موقع  اعزام  و  نقلیه  رهگیري وسايل 

مسیرگزيني و مواردي از اين دست سروكار دارد.

فناوري هاي اطلاعات جغرافیايي
بازرگاني،  فعالیت هاي  در   GIS كاربردهاي  بهتر  درک  براي 
ابتدا به ماهیت داده هاي جغرافیايي و  به ويژه لجستیك بازرگاني، 
مکاني )تعريف GIS و GPS(و نقش آن در تهیه ي اطلاعات مورد 
نیاز ICT، سیستم Open GIS و هم گرايي داده  هاي جغرافیايي، 

ICT و در نهايت، كمکي كه اين فناوري هاي اطلاعاتي به لجستیك 
و زنجیره ي تأمین مي كند، مي پردازيم.

سیستم هاي اطلاعات جغرافیايي
امر  اين  به   GIS از  تعريفي  هر   ،)1995( پیکلز4  ديدگاه  از 
ارائه  كسي  چه  سوي  از  آن  ديدگاه  و  زمینه  كه  دارد  بستگي 
فراتر  با توسعه ي   GIS تعاريف  او مدعي است  مي شود. هم چنین 
فناوري و کاربردها5 به سرعت تغییر مي كند.6 امروزه با توجه به 
پیشرفت هاي بسیار سريع جوامع، تعريف ما از GIS تعريفي مبتني 
بر روابط فناوري هاي ارتباط از راه دور، مانند موبايل، GPS، وب و... 
خواهد بود. به طور كلي، از يك سیستم اطلاعات جغرافیايي براي 
مي شود  استفاده  داده هايي  تحلیل  و  تجزيه  و  ذخیره  جمع  آوري، 
براي آن ها  اصلي و مهم  كه موقعیت جغرافیايي، يك مشخصه ي 
و  جمع آوري  براي  سیستم ها  اين  ديگر،  به عبارت  شود.  محسوب 
تجزيه و تحلیل تمامي اطلاعاتي كه به نحوي با موقعیت جغرافیايي 
در ارتباط هستند، به كار برده مي شوند. واحد تحلیل در اين سیستم 

براساس لايه هاست )شکل 1(. 
از طرف ديگر، GIS صرفاً براي تولید اطلاعاتي به كار مي رود 
است  كاربر ممکن  باشند.  متفاوت سیستم  كاربران  نیاز  مورد  كه 
فعالان ساير  و  اشخاص )صادركنندگان  از  يا گروهي  يك شخص 
بخش هاي بازرگاني(، يا يك سازمان دولتي يا خصوصي و... باشد. 
بايد  GIS چه عملکردهايي  نیازهاي كاربران تعیین مي كند، يك 
داشته باشد و چه نیازهايي را بايد پاسخ گويد. براي اين كه اطلاعات 
به  خوب،  كیفیت  با  صحیح،  بايد  شود،  واقع  مفید  كاربران  براي 
هنگام و به شکل قابل استفاده اي ارائه شود. در نهايت، قابلیت هاي 
جريان   GIS شد.  خواهد  ارزيابي  آن  مشتريان  به وسیله ي   GIS
انتقال اطلاعات در داخل سازمان و انتقال اطلاعات بین سازمان و 
سازمان هاي ديگر را به طور بنیادي تغییر مي دهد.اين تغییر بیشتر 
براي سازمان بسیار مهم است  تا تکنیکي.  جنبه ي سازماني دارد 
كه چه كسي، تا چه حد و چگونه به اطلاعات دست رسي داشته 

باشد.7

17

داده هاي سرشماري ومنطقه بندي
شبکه ي حمل و نقل

منطقه بندي بازار
مراكز خريد و فروشگاه ها

سايت هاي صنعتي

اطلاعات جمع آوري شده در لايه هاي 
خاص  مکان  يك  به  كه  متفاوت 

اختصاص دارند.

شکل هاي 1 و 2. ساختار لايه هاي متفاوت سیستم اطلاعات جغرافیايي )عینالي، 1384(



به طور كلي، GIS از اوايل دهه ي 1990 در زمینه هاي متفاوت 
فعالیت هاي بازرگاني و تجارت مورد استفاده قرار گرفته است. اين 
قابل  به طور  وب،  و  سیم  بدون  فناوري هاي  پیدايش  با  كاربردها، 
مانند  مواردي  در  سیستم  اين  منافع  يافته اند.  گسترش  توجهي 
و  هوشمند«9،  »تجارت  تصمیم گیري«8،  پشتیباني  »سیستم 

اطلاعات عمومي و عملکردي، آشکار است.10

ماهیت داده هاي GIS و ابزارهاي جمع آوري آن ها
ويژگي اصلي فعالیت هاي بازرگاني و تجارت و زيرساخت هاي 
سهم  محققان  اين،  بر  آن هاست.12علاوه  بودن«11  »مکاني  آن ها، 
داده هاي مکاني را در بخش فعالیت هاي بازرگاني بین 80 تا 90 
درصد داده هاي مورد نیاز براورد مي كنند.13 به همین دلیل مي توان 
وضع  تحلیل  براي  مرجع  زمین  نقشه هاي  و  اطلاعات  داده ها،  از 
موجود اين فعالیت ها بهره گرفت. اين موضوع با توجه به اين نکته 
كه امروزه GIS قابلیت زيادي در به كارگیري فرمت هاي متفاوت 
داده ها از قبیل انواع داده هاي بانك هاي اطلاعات آماري، فايل هاي 
اتوكد با فرمت DXF، فايل هاي تصويري JPG و...، و »استاندارد 

تبديل داده هاي فضايي«14 (SDTS) دارد، اهمیت مي يابد.
اكنون GIS توانايي ايجاد يکپارچگي بین داده هاي كسب شده 
از منابع متفاوت، تحلیل و نمايش تصويري آن ها را داراست و در 
پلتفرم مستقل  به عنوان يك  ارائه مي دهد كه  راه حل هايي  نهايت 
بانك هاي  شبکه ها،  عامل،  سیستم هاي  سخت افزارها،  انواع  براي 
وب،  به  متصل  شخصي  رايانه هاي  توسعه،  ابزارهاي  اطلاعاتي، 
استفاده  قابل  موبايل ها  گیرندگان  و   PDA دستگاه هاي  كاربران 

هستند.15

سیستم  تعیین موقعیت جهاني
استفاده از »GPS«16 به عنوان يکي از فناوري هاي جغرافیايي 
بالا  و  وقت  در  صرفه جويي  هزينه ها،  كاهش  باعث  لجستیك،  در 
رفتن ضريب اطمینان در اين فرايند مي شود كه اثرات مستقیمي 
بر گسترش فعالیت ها و اثربخشي آن ها خواهد داشت. استفاده از 
داده ها و اطلاعات GIS و DGPS به صورت سه بعدي با اتصال به 
حداقل چهار ماهواره از 24 ماهواره ي فعال در شکل كدهاي عددي، 
امکان پذير است. كدهاي دريافتي از اين طريق در نرم افزاري قابل 
به دستگاه گیرنده ي  بستگي  آن  است كه دقت  بازيابي  و  ذخیره 
در  دقت  اين   DGPS به كارگیري  با  دارد.  استفاده  مورد   GPS

حداكثر ممکن صورت مي گیرد.17
براي مثال، يك شركت بازرگاني فعال در توزيع كالا در شهر 
با بهره گیري از قابلیت هاي GIS و GPS، طرح  »هانوفر« آلمان، 
جديدي را براي توزيع به موقع كالا در محورهاي درون شهري و 

برون شهري ارائه داده است.18
در اين سیستم، وانت ها به 12 دوربین ويديويي مجهز شده اند 
شود.  مديريت  و  تنظیم  راننده  به وسیله ي  مي تواند،  كدام  هر  كه 
وسايل نقلیه به دو دستگاه GPS به صورت سیستم تعیین موقعیت 

جهاني زوجي يا DGPS تجهیز شده اند كه با استفاده از شیوه ي 
درون يابي از داده هاي GPS در قلمروهاي شهري با دقت مکاني و 
فضايي، با حداقل خطاي سه متر براي هر وسیله ي نقلیه، تصاوير 
اشیا و پديده هاي اطراف آن را نشان مي دهد. براي بررسي يك شهر 
با جمعیت 250 هزار نفر و 62 هزار ساختمان، تنها 130 ساعت 
بررسي و 250 ساعت پردازش بعد از بررسي لازم است. اطلاعات 
با يك روش چند  ناوبري  ممکن است داخل خودروهاي سیستم 

رسانه اي )مولتي مديا( تلفیق شوند.19
به  ايالات متحده  پستي  ديگر، سرويس دهي خدمات  تجربه ي 
خودروهايي است كه به امواج راديويي و GPS مجهز هستند. اين 
اقدام با دقت و سرعت بالا صورت مي گیرد. امواج راديويي، با انتشار 
موج و تشخیص امکان خودرو، با فواصل مشخص به مركز كنترل 
نرم افزارهاي سیستم اطلاعات جغرافیايي ESRI، گزارش مي دهد. 
تفسیر سیگنال ها و سیستم ارسالي پستي نیز روي نقشه ي شهر 
سیستم ها  اين  مي شود.  داده  نمايش  نمادهايي  از  استفاده  با 
به طور »بلادرنگ«20 سیستم هاي كنترل ترافیك را تحت پوشش 
ترافیك  به  توجه  با  خودرو،  اعزام كننده ي  واحد  و  مي دهند  قرار 
مسیرهاي ارتباطي، به انتخاب بهترين مسیر اقدام مي كند. بدين 
ترتیب مدت تأخیر به حداقل مي رسد. امروزه، سیستم فروشگاهي 
در شهرهاي بزرگ، با توجه به قابلیت هايي كه در سیستم اطلاعات 
ارائه ي هرچه سريع تر خدمات  با  دارد،  GPS وجود  و  جغرافیايي 
تأمین  و  خود  خودروهاي  براي  بلادرنگ  نظارت  سیستم  و  خود 
جريان وسايل نقلیه در مسیرهاي بهتر، باعث بهبود و اثربخش و 

زمان بندي بهتر مي شود.

اطلاعات  فناوري هاي  و  اطلاعات  و  ارتباطات  فناوري  
جغرافیايي

در  كه  فناوري هايي  تمامي  به  اطلاعات،  و  ارتباطات  فناوري  
نمايش  و  انتشار  پردازش،  بازيابي،  و  ذخیره  انتقال،  جمع آوري، 
امروزه  مي شود.  گفته  مي گیرند،  قرار  استفاده  مورد  اطلاعات 
»فناوري اطلاعات«21، به منظور افزايش سرعت و دقت فعالیت هاي 
متفاوت اجتماعي و اقتصادي و در نتیجه بالا بردن بهره وري آن ها 

به كار گرفته مي شود.
كردن  فراهم  منزله ي  به  اطلاعات  فناوري  كاربري  توسعه ي 
شرايطي است كه بتوان در كلیه ي زمینه هاي اجتماعي و اقتصادي، 
از فناوري اطلاعات بهره گرفت و امروزه مورد توجه همه ي فعالین 
است. سعي  اقتصادي  بنگاه هاي  و  اجتماعي  و  اقتصادي  توسعه ي 

استفاده از »GPS« به عنوان يکي از 
فناوري هاي جغرافیايي در لجستیك، باعث 

کاهش هزينه ها، صرفه جويي در وقت و 
بالا رفتن ضريب اطمینان در اين فرايند 

مي شود

18
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بر آن است كه از اين طريق، موجبات تسريع در امور، بهبود در 
كیفیت، كاهش هزينه و سهولت استفاده فراهم شود.22

بررسي كاربرد قابلیت فناوري هاي جغرافیايي به ويژه GPS در 
تلفیق، تحلیل هاي متقابل، بصري سازي و... اطلاعات، باعث افزايش 
فرايند  اين  مي شود.  توسعه  برنامه ريزي  فرايند  در   ICT كارايي 

داراي سه جنبه ي مهم زير است23:
 مرحله ي دريافت و تولید اطلاعات؛

 مرحله ي تبادل اطلاعات؛
 مرحله ي نمايش اطلاعات.

و  اقتصادي  توسعه ي  براي  آن،  صحیح  جريان  و  اطلاعات 
قوت  نقطه ي  يك  منزله ي  به  انعطاف پذير،  منطقه اي  بازرگاني 
مکاني  داده هاي  تأمین  كه  نکته  اين  به  توجه  مي آيد.24  به شمار 
فناوري هاي جغرافیايي صورت  توسط  اطلاعات  به  تبديل آن ها  و 

 ICT مي گیرد و اين اطلاعات بخش قابل توجهي از كل اطلاعات
را در بخش بازرگاني شامل مي شود، اهمیت آن را آشکار مي سازد. 
مي توان گفت فناوري هاي زمین مرجع و ICT مکمل هم هستند 
و اين رابطه براي تأمین اطلاعات و جريان آن در جامعه به  منظور 
كه  به طوري  است؛  تعیین كننده  بازرگاني  فعالیت هاي  توسعه ي 
امروزه فرايند تولید و انتقال اطلاعات تولید شده، با بهره گیري از 
سیستم هاي GIS بدون سیم  سیستم WAP و اينترنت25 صورت 
مي گیرد.26 اين فرايند باعث كاستن از نابرابري هاي دست رسي به 
اطلاعات مکاني و فضايي در مناطق متفاوت جغرافیايي مي شود.27 
زيرساخت هاي  تفکیك ناپذير  بخش  نوين   GIS توصیف،  اين  با 

اطلاعاتي در بیشتر سازمان هاست.
فناوري  GIS روابط، پیوندها و الگوهايي را كه عمدتاً در يك 
نیستند،  مشخص  آشکار  به طور  اطلاعات  و  داده ها  از  مجموعه 

تشريح مي كند و توانايي سازمان ها را براي تصمیم گیري بهتر بر 
پايه ي همه ي عوامل مرتبط افزايش مي دهند. هم چنین علاوه بر 
بهبود تصمیم گیري، به افزايش قابلیت دست رسي به اطلاعات در 
بخش بازرگاني كمك شاياني مي كند.28 سیستم هاي مبتني بر وب 
و موبايل GIS، توانايي رقابت پذيري واحدهاي تجاري و بازرگاني 
را افزايش مي دهند.29 فناوري GIS هم چنین با اينترنت و خدمات 
 Open مبتني بر وب مورد استفاده قرار مي گیرد30، كه در بحث

GIS به آن اشاره شد.
در بحث Open GIS اشاره شد، داده هاي GIS در زمینه ي 
بازرگاني در سطوح متفاوت )محلي، منطقه اي، ملي و بین المللي(، 

داده هاي GIS در زمینه ي بازرگاني در سطوح 
متفاوت )محلي، منطقه اي، ملي و بین المللي(، 
حجم وسیعي از داده هاي مکاني با فرمت هاي 

متنوع را در برمي گیرد که به فضاي بالايي براي 
ذخیره سازي و انتقال نیاز دارند

مجموعه اطلاعات

مسیر عبور اطلاعات

استفاده كننده محلي 
با نرم افزار رسم نقشه

سرويس دهنده وب

استفاده كننده روي شبکه با 
نرم افزارهاي رسامي ديگر

افزار  نرم  با  محلي  كننده  استفاده 
اتوكد در شبکه محلي

پیوند به نرم افزارهاي ديگر
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حجم وسیعي از داده هاي مکاني با فرمت هاي متنوع را در برمي گیرد 
انتقال نیاز دارند. چنین  كه به فضاي بالايي براي ذخیره سازي و 
امري لزوم استفاده از يك سرور داده هاي زمیني را بیان مي كند 
كه بتواند با استفاده از اينترنت كم هزينه و قابل دست رسي عمل 
 ICT كند.31 اين نقطه ي تركیب فناوري هاي اطلاعات جغرافیايي و

است.
 ICT با  جغرافیايي  فناوري هاي  تركیب  مزاياي  جمله  از 
بدون  سیستم هاي  و  همراه  تلفن  كوچك،  )رايانه هاي  كاربرپسند 
بردن  بالا  ناوگان(،  روي  نصب  قابل  و...  همراه  رايانه هاي  سیم، 
قابلیت دست رسي سريع به اطلاعات، استفاده ي آسان و كم هزينه 
 GIS است.32  بازرگاني  زمینه ي  در   GIS از  استفاده ي جامع تر  و 
با  باز  مبتني بر وب و تلفن همراه در راستاي ايجاد يك سیستم 
از منابع  را  ژئوماتیك، داده هاي زمین مرجع  همکاري ساير علوم 
متفاوت مانند حسگرها، موبايل، GPS و... تأمین مي كند33 )شکل 
بانك داده ها، به كاربران اطلاعات مناسبي  با به هنگام سازي  3( و 

را ارائه مي دهد. 

 

در  انقلابي  بي سیم،  و  موبايل،  و  بر وب  GIS مبتني  فناوري 
به كارگیري داده هاي زمین مرجع و گردش آن ها در بخش بازرگاني 
به وجود آورده است. زيرا با فراهم ساختن پايگاه داده هاي فضايي 
 ،PDA همراه،  تلفن  وب،  با  ارتباط   ،GPS به كارگیري  مکاني،  ـ 
زيرساخت هاي مخابرات سلولي و... نقش مهمي در تولید و جريان 
اطلاعات ايفا مي كند. البته در اين ارتباط، داده هاي متنوع و بسیار 
پسوندهاي  و  فرمت ها  با  و  متفاوت  منابع  )از  جغرافیايي34  زياد 
مي شوند  دسته بندي  و  مديريت  اطلاعات35  انباره ي  در  گوناگون( 
تا هنگام نیاز كاربران يا برنامه ريزان، بازيابي شوند و مورد استفاده 
قرار بگیرند.36 به علاوه، با استفاده از سیستم هاي خبره و هوشمند، 
روي  متفاوت  سناريوهاي  ارائه ي  با  هدفمند  و  لازم  تحلیل هاي 

اطلاعات به صورت  خودكار انجام مي گیرد.

در  باز  جغرافیايي  اطلاعات  سیستم  كاربرد  از  نمونه هايي 
شبکه ي توزيع كالاها

داراي  اينترنت  از طريق  داده هاي مکاني و جغرافیايي  انتقال 
مسائل خاصي است كه از جمله ي آن ها، علاوه بر اتصال اينترنت، 
مي توان از سرعت دست رسي به اينترنت و زيرساخت هاي شبکه ي 
سطوح  در  بازرگاني  زمینه ي  در   GIS داده هاي  برد.  نام  مرتبط 
از  وسیعي  حجم  بین المللي(  و  ملي  منطقه اي،  )محلي،  متفاوت 
داده هاي جغرافیايي و مکاني را شامل مي شود كه به فضاي بالايي 
براي ذخیره سازي و نگه داري آن ها نیاز است37. اين امر لزوم استفاده 
از يك سرور داده هاي زمیني را آشکارا بیان مي كند كه مي تواند 
با بهره گرفتن از محیط اينترنت و با هزينه ي كم صورت گیرد. در 

خصوص بهره گیري از اين قابلیت ها و امکانات، تعداد زيادي تجارب 
جهاني وجود دارند كه به برخي از آن ها اشاره مي كنیم:

 در كشور كره دريافت، ثبت و سرويس دهي داده هاي مکاني 
با  و...  كالاها  در حمل  تجاري  رديابي  براي سیستم  و جغرافیايي 

استفاده از  داده هاي نقشه و سرورهاي اينترنت صورت مي گیرد.38
 GPS و   GIS مانند  جغرافیايي  فناوري هاي  از  استفاده   
درمديريت ناوگان وانت هاي توزيع پول، از قبیل زمان بندي حركت، 
براي  و...  امنیتي  برنامه ريزي مسیر در زمان يکسان، مراقبت هاي 
و  تخلیه ي خودپردازها در دهلي نو  و  پول  زمان شارژ  برنامه ريزي 
از  جلوگیري  و  مناسب  خدمات  ارائه ي  هزينه،  كاهش  به منظور 
اتمام پول در ATMها، افزايش اعتماد مردم و رقابت بیشتر، امکان 
نظارت و مديريت بیشتر، بهبود مسیريابي، تأمین امنیت، كاهش 

هزينه و توزيع پول نقد توسط وانت ها را فراهم آورده است.39
سرزمین،  پايه ي  وب  مديريت  سیستم  از  ايرلند،  در   
سیستم  يا  نقلیه  وسايل  رهگیري  قبیل  از  تجاري  خدمات  براي 

Tracking به طور گسترده استفاده مي شود.40
 در آلمان، سیستم مسیريابي براي خطوط دوچرخه، توزيع 

كالاها و... توسعه يافته است.41
 در ايالات متحده، بررسي اكتشافات زمین شناسي، با استفاده 
سرزمین،  پوشش  مطالعه ي  براي  يکپارچه  داده هاي  مجموعه  از 

حمل و نقل و داده هاي جغرافیايي انجام شده است.42
از طريق  اينترنتي  GIS در محیط خدمات  به   دست يابي 
و  و...   44  PDA  ،43  WAP به سیستم  با دست رسي  تلفن همراه، 
طريق،  اين  از  مرجع  زمین  اطلاعات  و  داده ها  انتقال  محدوديت 
به عدم پوشش آن در بعضي مناطق و كمبود داده ها و نقشه هاي 
ارتباطات  در  برمي گردد. خدمات وب پايه  و...  موثق،  مرجع  زمین 
تلفن همراه، به طور آزمايشي در پروژه هاي تحقیقاتي در آمريکاي 
پروژه ي  نمونه ها،  اين  از  يکي  شده اند.  ارائه  آسیا  و  اروپا  شمالي، 
اين سیستم،  در  است.  آلمان  اشتوتگارت  دانشگاه  در   »Nexus«
علاوه بر انتقال داده به صورت سه بعدي )3D(، از سیستم دريافت 

DGPS استفاده شده است.45
 در مناطقي كه شبکه ي بهره برداري از تلفن همراه داراي 
تراكم مناسبي است، امکان پذيري آن براي تعیین موقعیت نقاط در 
با موقعیت آنتن هاي فرستنده ي سیگنال هاي تلفن، توسط  رابطه 
»هانوفر«46  شهر  در  نمونه،  به عنوان  مي شود.  تعیین  همراه  تلفن 
شهر،  مركز  از  كیلومتري   35 تا  شهري  همراه  تلفن  آنتن هاي 
كرده اند.  ارائه  نقل  و  بخش حمل  در  به ويژه  را  بازرگاني  خدمات 
نتايج بررسي ها نشان داده اند كه موقعیت يابي اين سیستم بین 70 
متر در فضاي باز و 200 متر در محیط دره ها و مناطق كوهستاني، 
مذكور  همراه  تلفن  امتیاز  است.47  ملاحظه اي  قابل  دقت  داراي 
 GPS ماهواره هاي  با  ارتباط  براي  مستقیم  به خط  كه  است  اين 
براي  دستگاه ها  اين  با  كار  و  موقعیت يابي  هم چنین،  ندارد.  نیاز 
حال  در  و  متحرک  نقلیه ي  وسايل  نمايش حركت  و  شبیه سازي 
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حركت، كارايي بالايي دارد.
حال به نمونه هايي از زمینه ي فعالیت لجستیك بازرگاني كه 
كاربرد فناوري هاي اطلاعات جغرافیايي باعث بهبود تصمیم گیري، 
برنامه ريزي و نظارت مؤثر در راستاي كاهش هزينه ها و مديريت 

بهتر مي شود، اشاره مي كنیم:

تحلیل مسیر
با استفاده از اين نوع تحلیل كه مختص فناوري GIS است، در 
ايالات  متحده حجم و شدت ترافیك سالانه ي جاده ها و مسیرهاي 
ارتباطي متفاوت روي نقشه تحلیل مي شود و تقريباً همه ي خیابان هاي 
شهري، مسیرهاي جاده اي و... در سطح منطقه از اين نظر اطلاعاتي را 
ارائه مي كنند. سیستم تحلیل مسیر با بهره گیري از انواع داده هاي تولید 
شده، مسیرهاي مناسب و كافي را معرفي مي كند كه هر وسیله ي نقلیه 
را از نظر حمل بار و میزان هزينه ي گرفته شده براي آن، كنترل مي كند. 
به علاوه اين سیستم، مسیر حركت، سرعت حركت، جهت حركت، نقاط 

توقف و... را روي نقشه نمايش مي دهد.

عملیات انبارداري
بیشتر انبارها و زيرساخت هاي نگه داري كالا، از مسائل مشتركي 
از نظر كاربردهاي مسیريابي و مسیرگزيني كه توضیح داده شد، رنج 
مي برند. به جاي نقاط كور و موقعیت هاي بلااستفاده، ما در عملیات 
انبارداري با قفسه ها و رديف هايي كه نوع خاصي از كالا در هر يك از 
آن ها نگه داري مي شود، روبه رو هستیم. سیستم كنترل موجودي تصمیم 
مي گیرد كه خودروي خاصي مجموعه اي مشخص از كالاها را حمل 
كند، يا براي بارگیري و تخلیه ي بار مخصوصي از ماشین فوركلیفت 
لیفت  تراک استفاده شود تا به اين ترتیب، میزان انتظار براي بارگیري و 

ترخیص به حداقل ممکن كاهش يابد.

مديريت تسهیلات و انبار48
مديريت تسهیلات و انبار به عنوان يکي از مهم ترين زيربخش هاي 
زنجیره ي تأمین و لجستیك در بخش بازرگاني مطرح است. تجزيه و 
تحلیل هاي علمي و مبتني بر اطلاعات دقیق براي مکان يابي انبارها، 
اثرگذار  عوامل  جمیع  گرفتن  نظر  در  با  كالاها  نگه داري  محل هاي 
با  بايد  و...  اقتصادي  مصرف كننده،  جمعیت  ارتباطات،  جغرافیايي، 
مطالعه ي بسیار كاملي صورت پذيرد. البته در بخش بازرگاني، علاوه بر 
موارد مذكور، عواملي مانند منابع خام ورودي و بازار هدف كه بايد كالاها 
به آن ارائه شوند، به سیستم ارتباطات و حمل و نقل، شبکه هاي قابل 
دست رس، و تجهیزات و وسايل حمل و نقل بستگي دارد. سیستم هاي 
»ArcLogistics Route« و »ARC/INFO«، ابزارهاي مناسبي براي 
نظارت و ارائه ي سناريوهاي موجودي كالا در فرايند زنجیره ي تأمین 
هستند. سیستم بايد با همکاري بخش تقاضا برنامه ريزي شود و فرمتي 
را ارائه  كند كه در عین جامعیت، بتواند جنبه هاي متفاوت فعالیت هاي 

مرتبط را در نظر بگیرد.

نتیجه گیري 
داده هاي  مي شود،  ديده  مطالعه  اين  در  كه  همان گونه 
جغرافیايي و اطلاعات پردازش شده ي حاصل از آن، با تولید دانش 
فضايي مي تواند منبع عظیمي از دانش قابل استفاده به شمار آيد 
ايفا  منطقه اي  و  ملي  جانبه ي  همه  توسعه ي  در  مهمي  نقش  كه 
مي كند. با تأكید بر اين موضوع كه داده هاي جغرافیايي سهم بالايي 
بازرگاني و تجارت را تشکیل مي دهند و نقش  از اطلاعات بخش 
در  دارند،   ICT نیاز  مورد  اطلاعات  تأمین  در  مؤثري  پشتیباني 
صورت تلفیق مناسب فناوري هاي اطلاعات و فناوري هاي اطلاعات 
آن  از  مي توان  همراه،  تلفن  و   GPS و   GIS به ويژه  جغرافیايي، 
براي برنامه ريزي توسعه ي بازرگاني درهمه ي سطوح محلي، ملي 
و منطقه اي، به ويژه در مباحث زنجیره ي تأمین و لجستیك بهره 
تحقیق  اين  در  اشاره  مورد  تجارب كشورها  نمونه هاي  كه  گرفت 

گوياي آن است.
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