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خط مشى  مجموعه گستر�: چيستى، چر
يى، � چگونگى 

منصو� كوهى �ستمى1
%كتر $
هد بيگدلي2

مقدمه
�� طو� سا�  ها� گذشته مسائل مختلفى، �� 
جمله �نفجا� �طلاعا$، پيشرفت فنا��� ها� 
بو�جة  كاهش  مجا��،  نشر  �طلاعاتي، 

چكيد'

 %� جهت � �
مجموعه گستر� 
صطلاحى 
ست كه فر
يند ساخت نظا. مند مجموعه ها� كتابخانه 
بر@��%8 نيا$ها� مطالعاتى، @مو$شى، پژ�هشى، � تفريحى كا�بر
8 كتابخانه نشا8 مى %هد. %� 
��يكر%ها� مختلفى كه بر
� نشا8 %
%8 فر
يند مجموعه گستر� به كا� بر%' مى شو%، خط مشى ها�  
مجموعه گستر� 
$ جايگا' �يژ' 
� برخو�%
� هستند. 
ين خط مشى ها شامل توصيف @نچه كه 
قصد %
�ند 
نجا. %هند؛ تلاL برنامه �يز� شد' بر
� خدماH بهتر؛ نمايش تغيير
H برنامه �يز� 
 � معيا�ها  به كا�گير�  
مر�$'،  مى شو%.  تصميم گير�   �
بر لا$.  پيش بينى ها�  
ئة �
  � شد'؛ 
 Rحسا
 Hست كه به شد
نيا$�  منابع 
طلاعاتي   U

نو  Vنتخا
  �
بر خط مشى ها� مشخص 
مى شو%. برخى، خط مشى  مكتوV مجموعه گستر� �
 %� كنا� مقابله با سانسو� � خدمت به 
 �% 
� 8@ X
كا�بر- كه جزء 
صوZ كتابد
�� هستند- قر
� مى %هند. 
ين %� حالى 
ست كه عد' 

%' � تد�ين @8 �
 بسيا� ضر��� مى %
نند. % �
�^R فعاليت هاX مربو[ به مجموعه گستر� قر
 H
مقالة حاضر ضمن بر�سى تا�يخچة به كا�گير� خط مشى  مكتوV مجموعه گستر�، به نظر

 .%

ئه خو
هد %�
 
مخالف � مو
فق مى پر%
$% � مدZ ها � �هنمو%ها� موجو% �

كليد�
ژ' ها
مجموعه گستر�، خط مشى ها� مجموعه گستر�، مدZ ها، �هنمو%ها.

كتابخانه، فر�پاشى مر�ها� �شته ��، گستر1 
علو6 بين �شته ��، ��1 ها� نوين كسب علم 
مقابل   �� �سترسى  سياست   �تخا8  ��نش،   �
گستر1   � مديريت  مانند;:،   � مالكيت، 

rostami.mk@googlemail.com 1. كا�شنا@ ��شد كتابد��? � �طلا< �ساني
bigdeli_zahed@yahoo.co.in شهيد چمر�: �هو�� Eكتابد��? � �طلا< �ساني ��نشگا E2. عضو هيئت علمي گر�
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مجموعه �� كتابخانه ها �� به شد$ تحت تأثير 
كه  مجموعه هايى  نتيجه،   �� ���E �ند.  قر�� 
قر��  ��يكر�ها   � تغيير�$  �ين  تحت تأثير 
���ند � بر�� جامعة كتابخانه نيز بسيا� حياتى 
هستند، بايد �� قالب ها� منسجم توسعه يابند 
تا خطر ;شفتگى �� مجموعه � خدما$ �� به 
حد�قل برسانند. به منظو� توسعة مجموعه �� 
كتابخانه ها  مقيا@ هايى لا�6 �ست كه �� �تخا8 
تصميم ها� �لخو�هانه � 8هنى جلوگير� كند. 
�� مى سا�يم � هما: طو� كه  ما مجموعه 
�� ساختن هر چيز� طرW � نقشه نخستين 
نيا�  نيز  مجموعه گستر�  بر��  �ست،  �سيله 
چيز�  هما:  �ين   � ���يم  نقشه   �  Wطر به 
�ست كه با عنو�: «خط مشى مجموعه گستر�» 
�� ;: يا� مى كنند. طر�حى �سمى � نظا6 مند 
� فعاليت ها? مرتبط، همر�E با فنو: سنجش 
�ستاند���� ��  ميز�: پيشرفت �هد�Z، عمل 
 .(65 :15) كتابخانه ها شدE  �ست   �� بسيا�� 
طر�حي �� يك محيط ��كد چند�: ضر��� 
به نظر نمى �سد، �ما �� محيطى مثل كتابخانه، 
�جتماعى،  تغيير�$  تحت تأثير  ��ئماً  كه 
فرهنگى،  سياسى،  �قتصا��،  ;مو�شى، 
سا�مانى، � فنا���نه قر�� ����، عنصر� حياتى 
�ست. خط مشى ها� مجموعه گستر� يكى �� 
طر�حي  �بز��ها�  متد��� ترين   � ��يج ترين 
�طلا< �ساني  مر�كز   � كتابخانه ها   �� �سمى 
بد�:  كتابخانه ها�  مى شوند.   eمحسو
بنگاE ها�  مانند  مجموعه گستر�،  خط مشى 
 :15) هستند  تجا�$   Wطر بد�:  تجا�� 
62). بد�: طرW �سمى، كا�فرما � كا�مند�: 
 � جا��  برنامه ها�   �� ��شنى   f�� فاقد 

برنامه ها� ;يندg شركت هستند � تصميم ها� 
خُر� � كلا: بد�: هيچ �مينة نظر� � عملى 
خاصى �تخا8 مى شوند. �� كتابخانه ها نيز �گر 
هيچ مبنا� منطقى � مضبوطى بر�� تصميم ها 
�جو� ند�شته باشد كلية عمليا$ � ��لويت  ها 
به صو�$ مجز� � بد�: هماهنگى با بخش ها� 

مختلف كتابخانه صو�$ خو�هد گرفت. 
�مر��E، با توجه به تغيير�تى كه برشمر�يم، 
 f�� مدير�: كتابخانه ها � كتابد���: بايد به �ين
برسند كه طر�حي مجموعه نمى تو�ند فعاليتي 
تصا�فى باشد � هما: طو� كه �سپوهر�3 بيا: 
مى كند «خط مشى ها بايد بخش كاملاً منسجمى 
 �� �� سلامت سا�مانى كتابخانه � ���نمايى 

;يندg كتابخانه باشند» (22: 34). 
     

 �% � جايگا' خط مشى  مجموعه گستر� 

ين فر
يند

�طلاعـا$،  چـرخـة   �� سنتـى  به طـو� 
مجموعه گستر� به عنو�: عنصر �ساسى سيستم 
مهم ترين   �� يكى   � بو�E �ست  توجه  مو�� 
فر�يندها �� مديريت مؤثر هر محيط �طلاعاتي 
فر�يند�  مجموعه گستر�  مى شو�.   eمحسو
 :;  �� كه  �ست  كتابد���  �نيا�   �� جهانى 
متخصص كتابد��� طيفى �� مو�� �� به منظو� 
�ين  فر�هم مى ;���.  كا�بر�:  تقاضاها�  تأمين 
چرخه پويا � پيوسته شش عنصر �� �� كنا� هم 
 ،eقر�� مى �هد: مطالعة كا�بر، خط مشى ها، �نتخا

فر�هم ;���، �جين، � ���يابى (11: 63). 
��يكر�ها� متعد�? جهت نشا: ���: فر�يند 
مجموعه گستر�  به كا� بر�E مى شو�. يكى �� �ين 
 gست. به عقيد� Eيكر�ها توسط ���نز4 ���ئه شد��
3. Spoherer  4. Evans 
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 �� فر�يند  يك  به عنو�:  مجموعه گستر�  ���نز 
عناصر مختلفى تشكيل شدE كه عبا�$ �ند ��:

جـامعـه،  تحليـل  كتـابخـانه،  جـامعـة 
خط مشى ها� مجموعه گستر�، خط مشى ها� 
�نتخاe، فر�هم ;���، خط مشى مو�� ��يد، � 

���يابى مجموعه (9).
�خير�ً  كه  �ست  ��يكر��  �يگر،  ��يكر� 
توسط سانچز �يگنو � منِسز5 ���ئه شدE �ست. 
;نا: مر�حل �ير �� بر�� فر�يند مجموعه گستر� 

مطرW مى كنند:
تد�ين/ با�نگر� خط مشى ها، مطالعة نيا� 
���يابى  مجموعه،  ���يابى   � مطالعه  كا�بر، 
منابع �طلاعاتي، طر�حي � ���يابى منابع مالى، 
تصميم گير�، � فر�هم ;��� (20: 35- 43). 

;نچه �� هر �� ��يكر� مى تو�: ��يافت، 
 eهميتي �ست كه بر�� خط مشى ها� مكتو�
مجموعه گستر� قائل شدE �ند، � بر�ين با��ند 

مجموعه گستر�   eمكتو خط مشى ها�  كه 
�يفا  مجموعه گستر�  فر�يند   �� مهمى  نقش 
هد�يت  به گونه ��   �� فر�يند  �ين   � مى كنند 
مى كنند كه �مكا: بديهه گويى � �خالت سليقة 

شخصى �� ;: سلب مى شو�. 
;نكه  �لكتر�نيكى، ضمن  مجموعه گستر� 
مجموعه گستر�  فر�يند  ملز�ما$   � منطق 
سنتى �� حفظ مي كند، مر�حل �يگر� �� نيز 
عقيدg سانچز  به  كه  ��برمى گير�  بر�� گذ�� 

�يگنو عبا�$ �ند ��:
���يابى  �طلاعاتي،  محتو��  جمع ;��� 
محتو��  سا�ماندهى  �طلاعاتي،  محتو�� 
 � �لكتر�نيكى،  مجموعة  ساختن  �طلاعاتي، 
�لكتر�نيكى  مجموعه ها�  نگهد���   � حفظ 

 .(140 :19)
�گر بخو�هيم مجموعه گستر� �لكتر�نيكى 
مى تو�نيم  �هيم  نشا:  شماتيك  به صو�$   ��

شكل 1. فر
يند مجموعه گستر� 
لكتر
نيكى 
 عو
مل مؤثر بر �� (19)

5. Sanchez Vignau & Meneses

�بر
كا

جمع ;��� 
محتو�� 
�طلاعاتى

���يابى 
محتو�� 
�طلاعاتى

سا�ماندهى 
محتو�� 
�طلاعاتى

ساختن مجموعة
�لكتر�نيكى

حفظ 
مجموعه ها�
�لكتر�نيكى

مجموعه گستر�
منابع

�لكتر�نيكى

ر�
گست

عه 
مو

مج
ى 

 مش
خط
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به گونه �� كه همة  ;: �� به صو�$ شكل 1، 
مر�حل مرتبط بالا � همچنين عناصر� كه بر 

كل فر�يند �ثرگذ�� هستند، نشا: �هيم.
 �� �ست،  مشخص   1 شكل   �� چنا: كه 
 Eهمر� به  كا�بر  مشا�كت  �ساسي  عنصر 
(��ست   مجموعه گستر�  خط مشى ها� 
سنتى  مجموعه گستر�   �� كه  هما: طو� 
مى گذ��ند.  تأثير  فر�يند  كل  بر  مى �هد)   z�
علايق   � نيا�ها  با   Eهمر� كا�بر  مشا�كت 
شناسايى   مجموعه  تعريف  منظو�  به   ،��
مى شو�. خط مشى ها� مجموعه گستر� منابع 
 � شكل گير�   � خلق  ��سطة  �لكتر�نيكى 
�يجيتالى  كتابخانه ها�   �� مجموعه ها  حفظ 
هستند. خط مشى ها فر�يندهايى �� كه بايد �� 
� هر  �نبا� شوند مشخص  مجموعه گستر� 
مرحله �� مجموعه گستر� �� تعيين مى كنند. 

 �
سـابـقـة خـط مـشـى نـويـسـى بـر
مجموعه گستر�

��قعيت �ين �ست كه بسيا�� �� كتابخانه ها� 
 eمكتو خـط مشى  بر�سـا@  جهـا:  بز�گ 
 gكنگـر كتابخـانه هـا�  نيامدE �نـد.  به  �جـو� 
 �� �نگليس، � ملى فر�نسه؛ كه  ;مريكا، ملـى 
بز�گ ترين گنجينه ها� ��نش بشر� هستند؛ 
 eمد$ �ما: �يا�� نيست كه خط مشى مكتو
تهيه كر�E �ند (2: 54). سؤ�لى كه �ينجا مى تو�: 
مطرW كر� �ين �ست كه �� چه �مانى نوشتن 
خط مشى بر�� فر�يند مجموعه گستر� مرسو6 
شدE �ست � كتابخانه ها به ��سطة چه عو�مل 
� نيا�هايى به تد�ين خط مشى مكتوe �قد�6 

كر�ند؟ 

�فشا� بيا: مى كند كه پر��ختن به خط مشى 
 �� شد.  شر�<   1977  �� مجموعه گستر� 
مى نويسد «�� 1977 �� يكى �� كنفر�نس ها� 
�علا6  ;مريكا،  كتابد���:  �نجمن  فرعى 
نا6  به  تأسيس يك �شتة فرعى �� كتابد��� 
مجموعه گستر�، �يدg مجموعه گستر� به عنو�: 
برنامه �يز� �� جا �ند�خت � ;: �� به صو�$ 
تئو�� �سمى كتابد��� �يالا$ متحدg ;مريكا 
به عنو�:  مجموعه گستر�  تعريف   .���;��
سلسله مر�تبى  نظمى  به صو�$  برنامه �يز�، 
 �� مجموعه گستر�  كه  شدE  �ست  عرضه 
 �� فر�هم ;���   � ميا:،   ��  eنتخا�  ،@��
پايين ;: قر�� ����. �علا6 پذير1 تعريف ها � 
سلسله مر�تب فو� �� نويسندگا: [نوشته ها�] 
فهم  هما:   � �هميت،  با  مجموعه گستر� 
 Wند كه ضر��$ ;: مطر� Eجديد� تلقى كر�
برنامه �يز�  پذير1،  �علا6  �ين  بو�.   Eشد
ساخت  مجموعه گستر�  مركز�  مفهو6   ��
محمل   ،�� خط مشى  يعنى   ،:; محصو�   �

برنامه �يز� ��نست» (1: 3). 
 �� eيكر�6 �يشة تد�ين خط مشى مكتو�
�هة 60 � 70 قر: بيستم بيا: كر�E �ست. �� 
خاطرنشا: مى كند كه «بيشتر كتابخانه ها بد�: 
 E���� خوبى  به   60 �هة  تا  �سمى  سند  يك 
مى شدند، �لى �� هنگامى كه نوسا: بو�جه ها 
كتابخانه ها  ;مد،  پيش  مديريتى  فشا�ها�   �
مجبو� شدند با �قت بيشتر� به ��لويت هايشا:  
نگاE كنند» (23: 340). �� معتقد �ست بخش 
عمدg خط مشى ها� نوشته شدE �� چها� �هة 
به  كتابخانه ها  پاسخگويى  به منظو�  گذشته 

نوسا: بو�جة كتابخانه بو�E  �ست.
6. Vickery
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هميت خط مشى  مكتوV مجموعه گستر�
خط مشى  «ضر��$  مى گويد:  بوستيك7 
كا�پنتر8   .(82  :5) �ست»  بديهى   eمكتو
تصريح مى كند «شما نمى تو�نيد بد�: خط مشى 
مكتوe مجموعه گستر� ���6 بيا��يد. بد�: 
تنها  كتابخانه  مجموعه گستر�،  خط مشى 
��گير فر�هم ;���، ��سا� پو�، � �فز��: بر 
منظم   � خر�مند�نه  گستر1  نه  كتاe هاست 
مى كند  �ظها�  جانسو:   .(43  :8) مجموعه» 
مجموعه گستر�  خط مشى  بد�:  «كتابخانه 
بنگاE تجا�? بد�: طرW تجا�� �ست»  مثل 

 .(62 :15)
 1���  gبا��� �يا�?  نظرپر���� ها� 
 eمكتو خط مشى ها�  سو�مند�   �
مجموعه گستر� بر�� كتابخانه ها، �� گذشته 
خط مشى  ��گل9  نظر  به  شدE  �ست.  حا�   �
كا�كر�  سه  خدمت   �� مجموعه گستر� 
 :�� عبا�$ �ند  كا�كر�  سه  �ين  �ست.   Eعمد
كا�كر� ��جاعى، ��يشى، � توجيهى. كا�كر� 
��جاعى يك كا�كر� توصيفى �ست، كا�كر� 
��يشى �هنمو�هايى �� بر�� حركت به سو� 
توجيهى  كا�كر�   � مى كند،  فر�هم  پيشرفت 
برنامة  با���شى  كتابخانه  كه  مى كند  �ستدلا� 

�� حا� �جر� ���� (24: 65- 75).
خط مشى   ��  Eستفا�� مو���  بوستيك 
خو�   1998 مقالة   ��  �� مجموعه گستر� 

به طو� خلاصه به صو�$ �ير بيا: مى كند:
منابع  جمع ;���  مسئوليت  تعيين   (1
به هماهنگى مجموعه  كتابخانه ��، 2) كمك 

 (3  ،Eنشگا��  � كتابخانه  مقاصد   �  Zهد�� با 
طريق   ��) مو��  كنندگا:   eنتخا� به  كمك 
�هنمو�ها�  با  مقاصد   �  Zهد�� تعبير 
خا�)، 4) تعيين مسؤليت ها � ���بط كا�� 
فعا�  گر�E ها�  �يگر  يا  كنسرسيو6  يك   ��
�� برنامه ها� همكا�� بين كتابخانه ��، � 5) 
 � مجموعه  بين  ��تباطى  پل  �يحا�  به  كمك 

كا�بر�: � مدير�: كتابخانه (5: 81- 88).
 eمـكتـو خـط مشـى   ��  كـا���10 
بر��  سند�  به عنو�:  مجموعه گستر� 
�بز��  �بز�� حمايتى، �   ،eنتخا� �بز��  طر�حي، 
 :7) مى كند  يا�  كتابخانه ها   �� تصميم گير� 
خط مشى  كر�فو��11   � ��يت   .(111-99
 �� ��لويت ها  كه  مى ��نند  سند�   ��  eمكتو
تعيين مى كند، به بو�جه بند� كمك مى كند، �� 
;���� فكر� �فا< مى كند، � جلو� سانسو� 
معتقد  كيوند�12   .(56  -51  :25) مى گير�   ��
به  مربو�  تغيير�$   eمكتو خط مشى  �ست 
فنا��� ��، كه بر ���بط علمى تأثير ����، �� 
خو� منعكس مى كند � تعا�� مناسب بين منابع 
چاپى � �لكتر�نيكى �� حفظ مى كند (17: 19- 
24). كا�پنتر خط مشى مكتوe �� �سنا� طر�حي 
� ��1 ها� ��تباطى مى ��ند كه مبنايى بر�� 
�شتر�f منابع بين كتابخانه ها �يجا� مى كنند (8: 
43- 45). �، سانچز �يگنو  � منسز معتقدند 
كه خط مشى ها� مكتوe مبنايى منطقى بر�� 
�نتخاe مو�� فر�هم كر�E � �نسجا6 � تعا�� �� 

مجموعه �� حفظ مى كند (20: 35- 43).
قابل  بايد  كتابد���:  بر��  مسئله  �ين 
7. Bostic 

8. Carpenter  

9. Vogel 

10. Carol 

11. White & Crawford   

12. Kiondo 
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��f باشد كه كتابخانه ها به طو� ;شكا�� به 
خط مشى مكتوe  نيا����ند، �ما سا�E لوحانه 
 ��  eمكتو خط مشى  كه  بو�  خو�هد 
مديريت  مشكلا$  همة  بر��  نوشد���يى 
مو��   eنتخا�  � مجموعه گستر�،  مجموعه، 
�هنمو�هايى  ��شتن  به هر حا�،  بد�نيم. 
معيا�ها�   �� بهرE مند�   � كر�:  �نبا�  بر�� 
كتابخانه ها  بر��  فر���نى  مز�يا�  كا�بر��، 
���� � تا �ند��g �يا�� به پرسش ها� متعد�? 
كه حو� موضو< مجموعه گستر� �جو� ���� 

پاسخ مى �هد.

معايب � نظر
H مخالف خط مشى ها
همة �لايل مطرW شدE بر�� ضر��$ �جو� 
 Eترغيب كنند بسيا�   eمكتو خط مشى ها� 
�ين  ضر��$  حا�  كه  �ما  مى �سند.  به نظر 
كتابخانه ها  چر�  �ست،  ;شكا�  ;نقد�  �سنا� 
منظم  مطالعة  نمى كنند؟  تد�ين   ��  :;
مى كند  �يجا�   �� تصو�  �ين  كتابد���  متو: 
 eمكتو خط مشى  فاقد  كتابخانه ها�  كه 
 �� هستند.   fند� بسيا�  مجموعه گستر� 
بر�سى متو:، ;نچه كه مشخص �ست �عتقا� 
��سخ �كثر نويسندگا: به ضر��$ �جو� �ين 
 (fند� نويسندگانى (هرچند  �ما  �سنا� �ست؛ 
ضر��$ تد�ين خط مشى ها �� به �لايلى كه 
�� ���مه به ;نها �شا�E خو�هد شد، �ير سؤ�� 
 �� كه  گذشته،  �هة  چها�  طو�   �� مى برند. 
�فته  سخن  مجموعه گستر�  خط مشى    eبا
�ين  به  �نتقا��  �يد�  با   Eنويسند سه  �ست، 

مسئله نگاE كر�E �ند:

ضـر��$  مقـالـه ��   ��  كـا�گيـل13، 
خط مشى ها� مجموعه گستر� �� مو�� سؤ�� 
خط مشى  «�جو�  مى كند:  بيا:   �  E��� قر�� 
مكتوe �يجا� مجموعه �� متعا�� �� تضمين 
 eگر هم خو� eنخو�هد كر�. خط مشى مكتو
تد�ين شدE باشد به جا� شر�يط ��قعى، بيشتر، 
شر�يط مطلوe �� نشا: خو�هد ���» (6: 48). 
�نتقا�1  كه  مى كند  تأكيد   �� حا�،  عين   ��
صرفاً �نگيزg سا�E �� بر�� بحث بيشتر �ست 

� عقيدg ��قعى �� نيست.
هيز:14 نيز خيلى محتاطانه كا�كر� خط مشى 
مجموعه گستر� �� �نيا� متغيير كنونى �� به 
بيانه ها�  كه  مى پذير�   �� مى كشاند.  چالش 
خط مشى مجموعه گستر� بيشتر �� جهت توجيه 
��يكر�ها� موجو� � بر;���E كر�: ملز�ما$ 
توسعة  تا  مى گيرند  قر��   Eستفا�� مو��  بو�جه 
مجموعه. �� معتقد �ست «چنين خط مشى هايى 
نتو�نند  �ست  ممكن  بو�جه  كمبو�  �ما:   ��

��قعيت �� منعكس كنند» (12: 29).
شايد بتو�: جنجالى ترين مخالف خط مشى 
مكتوe �� �يچا�� �سنو15 ��نست كه به صر�حت 
 eبا تد�ين خط مشى مكتو مخالفت خو� �� 
بيا: مى كند. �� لز�6 مكتوe نمو�: خط مشى 
مجموعه گستر� �� �� ��يف تعهد به خدمت 
�صو�   �� (كه  سانسو�  بر�بر   �� مقا�مت   �
كتابد��� هستند) قر�� مى �هد. � معتقد �ست 
�تخا8 خط مشى ها�  مقالا$،   �� �يا��  تعد�� 
مكتوe �� تنها به �ليل «ضر��$» ;: توجيه 
متعد�?  �لايل  «مؤلفا:  مى نويسد:   � كر�E �ند 
مى كنند.  ���ئه   eمكتو �جو� خط مشى  بر�� 
13. Cargil  

14. Hazen 
15. Richard Snow  
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�غلب �ين توجيها$ شكل توضيح ��ضحا$ 
به خو� مى گير�: خط مشى ها مو�� نيا� هستند، 

چو: ضر��� هستند» (21: 192). 
طولانى  نسبتاً  سياهه ها�  ���ئة  �جو�  با 
 eمكتو خط مشى ها�  سو�مند�   eبا  ��
خط مشى  ��طريق  كه  منافعى   � مزيت ها   �
تد�ين  مى شو�،  كتابخانه ها  نصيب   eمكتو
نيست.  مشكل  بد�:   :; به كا�گير�   �
به كا�   ��  �� كتابخانه ها  مشكلا$  همين 
 :; گرفتن   Eنا�يد  ��  �� كتابد���:   � نبر�: 
�سوسه مى كند. مخالفا: � برخى �� مو�فقا: 
خط مشى ها� مكتوe، �� مو�نع �ير به عنو�: 
مو�نع �صلى تد�ين � به كا�گير� خط مشى ها 

��  كتابخانه ها  نا6 مى برند:
چالش   �� يكى   eمكتو خط مشى   .1
بر�نگيزترين � گيج كنندE ترين �ظايف كتابد���:، 
يعنى ���يابى �� ضر��� مى كند (21: 193)؛ 

پاسخ گويى  عد6   � �نعطاZ ناپذير�   .2
به تغيير�تى كه �� ��نشگاE � محيط كتابخانه 

صو�$ مى گير� (21: 191-194)؛
�نعطاZ ناپذير� � �قت گير بو�: (16:   .3

2- 5)؛
 �� مفصلى  �هنمو�ها�  خط مشى،   .4
كه  مى �هد  قر��  �نتخاe كنندگا:  �ختيا�   ��
نمى تو�ند پيا6 ��شنى �� به ;سانى به كا�بر�: 

منتقل كند؛
�مانى كه بو�جه نامتعا�� �ست � ���ئة   .5
 ،���� بستگى  تجهيز�$  ��تقا�  به  خدما$ 
 gبا��� هشد��?  تو�فق،  مو��  سياست  يك 
بر�� مدير�: مالى �ست (23:   Eيند; نيا�ها� 

337-342)؛

نبو� توجيه مناسب بر�� تد�ين چنين   .6
خط مشى هايى (21: 191-194)؛ �

هنر�16   � گو�من   �� نقل  به  �يكر�   .7
(1984) بيا: مى كند كه «بيانيه ها� خط مشى 
مكتوe �يستا هستند � �� پاسخگويى كتابد���: 
 �� بسيا��  متأسفانه   � مى كنند  جلوگير� 
بايد  كه  �مانى   � به خاطر تلا1  خط مشى ها 
غيرقابل  قو�نين  به  شو�،  تد�ينشا:   Zصر

�نعطافى تبديل مى شوند» (23: 337- 342).
يكى �� مسائل �ساسى �� تد�ين � كا�بر� 
هميشه  كتابد���:  كه  �ست  �ين  خط مشى ها 
تد�ين خط مشى  بر��  مدلى خاصى  به �نبا� 
كه  ���ند  �نتظا�   � بو�E �ند  مجموعه گستر� 
عيناً  ;نها   � باشد  ��شته  �جو�  مدلى  چنين 
;: �� بر�� كتابخانه ها� خو� نيز به كا� برند. 
;شكا� �ست كه هيچ مد� يگانه �� بر�� همة 
كتابخانه ها مناسب نيست، چو: هر كتابخانه 
كه  هما: طو�   .����  �� خو�  خا�  شر�يط 
�غلب  «خط مشى ها  مى  كند   Wمطر �يكر�  
كو�كو��نه توسط �يگر�: كپى بر���� مى شوند 
با  ��تباطى  كه  مى شو�  بيانيه �?  به  منجر  كه 

شر�يط محلى ند���» (23: 341).
گرفت  ��نظر  بايد  كه  مهمى  بسيا�  نكتة 
 �� �ين مشكلا$ � مخالفت ها  كه  �ين �ست 
بگيريم،  ��نظر  خط مشى  تد�ين  هنگا6  بايد 
خط مشى ها   �� كه  مى كند  كمك  ما  به  �ير� 

�نتظا� غير ��قعى ند�شته باشيم.

منابع   � مجموعه گستر�  خط مشى ها� 

لكتر�نيكى

كتابخانه ها،   gيند; مو��   �� بحث  هنگا6 
16. Gorman & Henry  
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محد��يت ها� بو�جه �� � تأثير فنا��� ها� 
�طلاعاتي �� مسئلة مهم هستند (18: 160). 
 g8خير بر��  جديد  محمل ها�  توسعة 
�طلاعا$ منجر به تغيير بنيانى �� شيوg تفكر 
 � Eكتابخانه ها به خط مشى ها� مجموعة ;يند
ملز�ما$ 8خيرE سا�� شدE �ست. �ينكه منابع 
�لكتر�نيكى به �ليل �لكتر�نيكى بو�: نمى تو�نند 
تأثير� بر تصميم گير� ها ��شته باشند 8هنيتى 
غلط �ست (4). گنجاند: منابع �لكتر�نيكى ��  
كه  مى �هد   Eجا�� مجموعه گستر�  خط مشى 
 Eپيد� كر� E�� ين منابع به مجموعة كتابخانه�
 gحو� هر   �� كتابخانه  هدZ ها�  پشتيبا:   �

موضوعى خا� باشند.
�لكتر�نيكى  منابع  ����فز�:  �شد  با 
كه:  مى كند  خطو�  8هن  به  سؤ�� ها  �ين 
منابع،  �ين گونه   gبا��� كتابخانه  سياست ها� 
;نها  مجموعه گستر�  خط مشى   �� چگونه 
منعكس مى شو�؟ ;يا بايد خط مشى ;نها �� �� 
خط مشى منابع سنتى كتابخانه ��غا6 كر�؟ يا 
خط مشى مكتوe جد�گانه �� بر�� ;نها تد�ين 
كر�؟ � ;يا با توجه به حركت شتابندE به سو� 
 � همگانى  �سترسى   � مجا��  كتابخانه ها� 
پيوسته به �طلاعا$ �� طريق �ينترنت، تد�ين 
بر��   eمكتو مجموعه گستر�  خط مشى 

كتابخانه ضر��� �ست؟ 
خـط مشـى هـا�  كـه  �سـت  ��ضـح 
ضر���   � مرتبط  هنو�  مجموعه گستر� 
�جو�  �ختلاZ نظرها  برخى  �گرچه  هستند، 
���� كه ;يا خط مشى منابع �لكتر�نيكى �� �� 
خط مشى منابع سنتى كتابخانه ��غا6 كنيم، يا 

خط مشى مكتوe جد�گانه �� بر�� ;نها تد�ين 
كنيم. هيچ �جماعى �� مو�� �ينكه ;يا كتابد���: 
مجموعه گستر�  خط مشى  بيانية  يك  بايد 
جد�گانه ��  خط مشى  يا  كنند  تد�ين  جامع 
بر�� منابع �لكتر�نيكى تهيه كنند، �جو� ند���. 
عدE �? بر�ين عقيدE هستند كه ���يابى منابع 
مو��  چاپى  منابع  كنا�   �� بايد  �لكتر�نيكى 
توجه قر�� گيرند � كتابد���: بدين منظو� بايد 
خط مشى مجموعه گستر� منسجم � جامعى 
�� تد�ين كنند كه ��بر���ندg تما6 منابع تحت 
باشد.  �لكتر�نيكى)   � چاپى   �� (�عم  پوشش 
�فر��� مثل  ��گل، 1996؛ ��يت � كر��فو��، 
1997؛ � كا���، 1998 مو�فق �ين �يدE هستند 
(24؛ 25؛ 7). هيز:  مى نويسد «خط مشى ها� 
مجموعه گستر� سنتى �يستا هستند � نيا�ها� 
كتابد���: �مر�� �� بر;���E نمى كنند» (12: 29) 
مى �هد.  ترجيح   �� جد�گانه  لذ� خط مشى   �
بخش  مجموعه گستر�17  خط مشى  كميتة 
���يابى � توسعة مجموعة18 �نجمن كتابد���: 
«خط مشى ها�  كه  مى كند  بيا:  ;مريكا19 
مجموعه گستر� سنتى بر مالكيت مو�� متكي 
 �� �طلاعاتي  فنا��� ها�  به ��سطة  هستند. 
به  بر �سترسى  بيشتر  كتابخانه ها  تغيير،  حا� 
 � تجا��  فر�شندگا:  طريق   �� �طلاعاتت 
برنامه ها� تجا�� ��� خو�هند ;��� � كمتر 
   � فر�هم ;���   �� مو��  كه  بو�  خو�هند  قا�� 

8خيرE سا�� كنند» (25: 52).
منابع  ��خصو�  ���نز  نظر  به   �ما 
 �� �� مى تو�:  متفا�$   gلكتر�نيكى �� شيو�

پيش گرفت:
17. The collection development policies committee  

18. Collection development & evaluation section   

19. American Library Association (ALA) 
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منابع  �نو�<  ساير  فهرست   ��  �� ;نها   (1»
سطح   � �يژگى ها   �  E��� قر��  كتابخانه �� 
فر�هم ;��� خا� ;نها �� ���ئه كنيم؛ � 2) به 
�ليل تفا�  $ هايى كه �ين منابع با ساير �نو�< منابع 
 �� Eكتابخانه �� ���ند � تغيير�$ فر���: ���مر
خط مشى  �ينترنتى  پايگاE ها�   � �e سايت ها 
مجز�يى بر�� �ين منابع تد�ين كنيم» (10: 84).

مجموعه گستر�  خط مشى  يك  چگونه 
تد�ين كنيم؟

يك خط مشى بايد برحسب قالب، محتو�، � 
;نجا   ��  .(14) گير�  قر��  توجّه  مو��  سبك 
مديريت   �� كتابخانه  مختلف  بخش ها�  كه 
مجموعه نقش ���ند � بد�: علاقه � مشا�كت 
همة كا�مند�: مرتبط با مجموعه گستر� �يجا� 
 eتد�ين خط مشى مجموعه گستر� مطلو �
 �� خاصى  فر�  نمى تو�:  نيست،  �مكا: پذير 
��نظر  خط مشى  تد�ين  مسئو�  به عنو�: 
گرفت. به منظو� تد�ين خط مشى جامع بايد 
�يدگاE ها � نظر�$ گر�E ها� مختلف ��گير 
�� مجموعه گستر� �� باهم ��غا6 كر�. كا��� 
نو<  �ين  كا��   Eگر� بر��   eمطلو  gند���

فعاليت  �� 5 تا 9 نفر مى ��ند (7: 111-99).

محتو
 � ساختا� خط مشى  مجموعه گستر�
بافت  به  توجه  با  كتابخانه  هر  قطع  به طو�   
كتابخانه ها  �يگر  با  خو�  منحصر به  فر� 
خط مشى  �ليل  همين  به  �ست.  متفا�$ 
به  توجه  با  كتابخانه  هر  مجموعه گستر� 
مقتضيا$ � خصوصيا$ ;: كتابخانه تد�ين 

 � �ست،  كتابخانه  هما:  مختص  مى شو�، 
نسخه �� مشترf نيست كه بتو�: ;: �� بر�� 
 fهمة كتابخانه ها ، حتى با خصوصيا$ مشتر
 Wفر���:، تجويز كر�. سؤ�لى كه مى تو�: مطر
بر�� تد�ين  ;يا ��هنمايى  �ين �ست كه  كر� 
 �� ����؟  �جو�  مجموعه گستر�  خط مشى 
تخصصى   � پرسابقه  مؤسسا$   Eحو� �ين 
 Eكتابد��� مانند �نجمن كتابد���: ;مريكا، گر�
كتابخانه ها� پژ�هشى20، � �يفلا، �هنمو�هايى 
 �� Eشد Eند كه �صو� به كا� بر�� Eتد�ين كر�
 � كتابخانه ها  �يگر  توسط  �هنمو�ها  �ين 
با  مختلف  كشو�ها�   ��  � �خذ  مؤسسا$ 

مقتضيا$ محلى تطبيق ���E  شوند.

مدZ ها� تد�ين خط مشى مجموعه گستر�
مجموعه گستر�  خط مشى  تبيين  به منظو� 
�ستفا�E �� سه ساختا� متفا�$، �لى �� حيث 
محتو� شبيه به هم، ممكن �ست كه عبا�$ �ند 
طبقه بند�  تحليل  مد�  ���يى21،  ساختا�   :��

شد22E، � تركيبى �� �� مد�.


يي �� Zمد
مد� ���يى متن  مبناست � �� مجموعه �� �� 
توصيفا$ ���يي بر�� هر موضو< � �شته � 
�يرمجموعه ها� ;نها تشكيل مى شو�. بخش ها 
(بر��  شوند  تعريف  كلى  به صو�$  ممكن 
��بيا$   علو6 �نسانى،  علو6 �جتماعى،  مثا�: 
��ستانى بز�گسالا:، مرجع، � مانند ;:) يا هر 
تمركز خا� تر�   ����� �ست  ممكن  بخش 
باشد (بر�� مثا�: تقسيما$ فرعى كشا���� 
20. Research Libraries Group (RLG) 

21. Narrative 

22. Classed analyzed model 
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يا تقسيما$ فرعى ��بيا$ ��ستانى بز�گسالا:، 
�ما:، �سطو�E، � مانند ;:). مزيت �صلى �ين 
توصيف  بر��  �صطلاحا$   ��  Eستفا�� مد� 

برنامه ها � مجموعه ها� محلى �ست. 

مدZ تحليل طبقه بند� شد'
مد� تحليل طبقه بند� شدE سطوW جمع ;��� 
جا�� � ;يندE �� �� �با: � كدها� مختصر 
��E بند�  طرW ها�  برحسب  نوعاً   ،Eشد
مى كند.  توصيف  �يويى   �  Eكنگر كتابخانة 
�ين قالب ناشى �� نيا� كتابخانه به توسعة يك 
��1 مؤثر � منسجم شناسايى موضوعا$ � 
كه  كتابخانه ��  �ست.  مو��  سطح جمع ;��� 
�� مد� تحليل طبقه بند� شدE �ستفا�E مى كند 
تد�ين  بر��  ��E بند�  نظا6  هما:   �� بايد 
كند   Eستفا�� مجموعه گستر� �1  خط مشى 
كتابخانه �1  مجموعة  سا�ماندهى  بر��  كه 
كتابخانه،  بر��  كا�،  �ين  مى كند.   Eستفا��
تعد��   �� كه  مى كند  فر�هم   �� �مكا:  �ين 
عنو�: ها بر�� سطح كنتر�، سطح موجو�، � 
�ند��E گير� تغيير�$ �� طو� �ما:، هما: طو� 
 Eستفا�� شدE �ند،  توصيف  خط مشى   �� كه 
نوعى  به عنو�:  كه  مد� هايى   �� يكى  كند. 
مد� تحليل طبقه بند� شدE مو�� �ستفا�E قر�� 
 Eمى گير�، مد� فر�گير23 �ست كه توسط گر�

كتابخانه ها� پژ�هشى �بد�< شدE �ست.
گر�E كتابخانه ها� پژ�هشى پيشگا6 توسعة 
قالب تحليل طبقه بند� شدE �� �ست كه با نا6 
 �� فر�گير  مد�  �ست.   Zمعر� فر�گير  مد� 
�� مجموعه  فر�گير   � گز��شى خلاصه  ��قع 

يا فعاليت مجموعه گستر� �ست. مد� فر�گير 
تلا1 مى كند مفاهيم � ��يكر�ها� �ستاند��� 
بر��  منسجمى  فنو:   �  Eكر� تعريف   ��
توصيف � مديريت مجموعه فر�هم كند. مد� 
شكل  مجموعه  موضوعا$  نما�  بر �سا@ 
مد�،  �ين  موضوعا$.   gلبته چكيد� مى گير�، 
بين كتابخانه ��  �مانت  به  كمك  بر��  �ساساً 
بر�� توصيف  بو� � چا�چوبى  يافته  توسعه 
 eجا�� � مطلو Wمجموعه ها برحسب سطو
مجموعه ها �� �سته ها� موضوعى � تخصصى 
 3400  �� تقريباً  مد�،  �ين   .(108  :7) �ست 
(13). بخش  �ستفا�E مى كند  طبقة موضوعى 
فد��سيو:  مجموعه گستر�   � فر�هم ;��� 
كتابد���  مؤسسا$   � �نجمن ها  بين �لمللى 
(�يفلا)، �� سا� 2001، �هنمو�هايى �� بر�� 
 Eستفا�� با  مجموعه گستر�  تد�ين خط مشى 
پنج   .(13) �ست   Eكر� ���ئه  فر�گير  مد�   ��
سطح گر�;��� �� مد� فر�گير، هما: طو� كه 
بخش فر�هم ;��� � مجموعه گستر� �يفلا �� 

سا� 2001 بيا: كر�، عبا�$ �ند ��:


$ محد�%'24 n1. خا�
هيچ  خا�،  موضوعى   �� عمد  به  كتابخانه 

قالب �طلاعاتي �� جمع ;��� نمى كند.

2. سطح 
طلاعاH حد
قل25
مجموعه هايى كه كمترين �طلاعا$ �� �� مو�� 
موضوعى خا� فر�هم مى كنند، � عبا�$ �ند ��:

مجموعة خيلى محد�� �� تك نگاشت ها   -
� ;ثا� مرجع، �

23. Conspectus model 

24. Out of scope
25. Minimal information level 
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نشريا$ ������ كه مستقيماً با �ين موضو<   -
�لكتر�نيكى  �طلاعا$  منابع   � هستند  مرتبط 

به صو�$ خيلى گستر�E جمع ;��� نمى شوند.

3.  سطح 
طلاعاH پايه26
مجموعه هايى كه به منظو� شناسايى � معرفى 
�طلاعا$  �نو�<   :��� نشا:  موضو<،  يك 
 �� حمايت   � �يگر،  قالب ها�   �� موجو� 
فر�هم  كتابخانه  عمومى  كا�بر�:  نيا�ها� 

مى شوند � عبا�$ �ند ��:
مجموعة محد��� �� تك نگاشت ها �   -

;ثا� مرجع؛
نشـريا$   �� محـد���  مجمـوعـة   -

گذشته نگر عمومى؛ �
مجموعة  به   27Eتعريف شد �سترسى   -
متن ها،  كتابشناختى،  �بز��ها�   �� محد��� 
مالكيت   �� كه  مجلاتى   � ���E ها  مجموعة 
 E�� �� كتابخانه مى باشند يا �� طريق �سترسى

��� قابل �ستر@ هستند.

4. سطح حمايت مطالعاتى يا @مو$شى28
مجموعه هايى كه با ��شى نظا6 مند �طلاعا$ 
مرتبط با موضوعى تخصصى �� فر�هم مى كند، 
پژ�هشى،  سطح   �� كمتر  سطحى   �� �ما 
عمومى  كا�بر�:  نيا�ها�   �� ��عين حا� 

كتابخانه حمايت مى كند كه عبا�$ �ند ��:
تك نگاشت ها   ��  �� Eگستر� مجموعة   -

� ;ثا� مرجع عمومى � تخصصى؛
به  مو��   �� محد���  مجموعه ها�   -

�با: ها� مناسب �يگر؛
مؤلفا:  ;ثا�   ��  �� Eگستر� مجموعة   -
مشهو� � گلچينى �� ;ثا� مؤلفا: كمتر شناخته 

شدE؛ �
مجموعة  به   Eشد تعريف  �سترسى   -
متن ها،  كتابشناختى،  �بز��ها�   ��  �� Eگستر�
مالكيت   �� كه  مجلاتى   � ���E ها،  مجموعة 
 E�� �� كتابخانه مى باشند يا �� طريق �سترسى

��� قابل �ستر@ هستند.

5. سطح پژ�هشى29
 gمنتشرشد منبع  مو��   gعمد كه  مجموعه �� 
پژ�هش ها�   � �كتر�  مطالعا$  نيا�  مو�� 
�ير  مو���  شامل   � ��برمى گير�   �� مستقل 

�ست:
مجموعة خيلى گستر�E �� �� تك نگاشت ها   -

� ;ثا� مرجع عمومى � تخصصى؛
مجموعة خيلى گستر�E �� �� نشريا$   -

������ عمومى � تخصصى؛
مو��   ��  �� Eگستر� خيلى  مجموعة   -

�با: ها� خا�جى مناسب؛
مجموعة خيلى گستر�E �� �� ;ثا� مؤلفا:   -
مشهو� � همچنين مؤلفا: كمتر شناخته شدE؛ �

�سترسى تعريف شدE به مجموعة بسيا�   -
متن ها،  كتابشناختى،  �بز��ها�   ��  �� Eگستر�
26. Basic information level

27. �سترسى تعريف شدE به معنى فر�هم كر�: چيز� بيش �� �سترسى صرZ به �ينترنت � يك يا چند مر��گر �ينترنتى 
بر�� كا�بر�: �ست. �سترسى تعريف شدE مربو� به �نتخاe ها� منويى �� صفحة خانگى كتابخانه يا نها� 8يربط �ست � با 
توجه به نيا�ها� كا�بر، كا�بر �� به منابع �لكتر�نيكى تحت تملك يا �سترسى �� ��E ��� �نتخاe شدE توسط كتابخانه مرتبط 
مى سا��. سطح �سترسى تعريف شدE بر�سا@ سطح مجموعه مثلاً �� محد�� به گستر�E يا بسيا� گستر�E به مجموعه ها� 

�طلاعاتي �لكتر�نيكى تغيير مى كند. 
28. Study or instructional support level   29.  Research level
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مالكيت   �� كه  مجلاتى   � ���E ها،  مجموعة 
 E�� �� كتابخانه مى باشند يا �� طريق �سترسى

��� قابل �ستر@ هستند.

6. سطح جامع30
مجموعه �� �� يك حو�g مشخص تخصصى 
�� ��نش كه تلا1 مى كند جامع باشد. شامل:
،Eمجموعه ها� جامعى �� مو�� منتشر شد  -
- مجموعه ها� خيلى گستر�g نسخ خطى، �

همة   �� جامع  خيلى  مجموعه ها�   -
قالب ها� مناسب �يگر.

مجموعة سطح جامع ممكن �ست به عنو�: 
يك منبع ملي يا بين �لمللى خدمت كند.

(خا��  صفر  بين  عد��  سطح،  هر  به 
�ختصا�  جامع)  (سطح   5 تا   (Eمحد��  ��
�ست  معتقد  ���E مى شو�. جانسو: (2004)، 
كدها� �با: به هر �سته �ختصا� مى يابند. 
مثلاً كدها� �با: كه توسط گر�E كتابخانه ها� 

پژ�هشى ���ئه شدE �ست به قر�� �ير هستند:
E   منابع عمدتاً به �با: �نگليسى؛

F   گزيدE �� �� منابع با �با: ها� �يگر به 
منابع �نگليسى �با: �فز��E مى شو�؛

W   �نتخاe منابع به همة �با: ها؛ �
 Y منابع به يك �با: غير�نگليسى گر�;��� 

مى شو� (15).

نتيجه گير�
�مر��E، كتابخانه ها، به عنو�: متوليا: �طلاعا$ � 
��نش مطرW هستند، لذ� مجموعه گستر� به عنو�: 
توسعه،  طر�حي،  شامل  كه  فعاليتي  عا6 ترين 
 �� ���يابى، � حفاظت  سا�ماندهى، �سترسى، 

مجموعه �ست؛ �� كتابخانه ها� مختلف نقشى 
حياتى �يفا مى كند. �يجا� � گستر1 مجموعه 
 � معيا�ها  نيا�مند  مختلف،  كتابخانه ها�   ��
خط مشى هايى �ست كه �� تصميما$ �لخو�هانه 
� نامنظم،كه منجر به تشكيل مجموعه �� ناكا�;مد 
خو�هد شد، جلوگير� كند. �نفجا� �طلاعا$ �� 
به  توجه  با  كتابخانه ها   Eباعث شد �ين عصر، 
�مكانا$ مالى � فنا��� كه �� �ختيا� ���ند � با 
��نظرگرفتن �هد�Z كوتاE � بلندمد$ كتابخانه، 
مناسب ترين منابع �� برگزينند � �شد مجموعة 
كتابخانه �� طو�� ساما: �هند كه بيشترين ميز�: 
كوتاE ترين   �� �طلاعا$  بهترين  به  �سترسى 
�ما: ممكن بر�� كا�بر�: فر�هم شو� � �قت، 
بو�جه، � �مكانا$ كتابخانه صرZ فر�هم ;��� 
�ين  تحقق  �بز��ها�   �� نشو�.  نامناسب  منابع 
�ست.  مجموعه گستر�  خط مشى  ��شتن  مهم 
نوشته ها�  هرچند  گفت  مى تو�:  به طو�كلى، 
�يا�� ��با�g �لايل منطقى، كا�بر�ها، � نقش ها� 
خط مشى ها� مجموعه گستر� �جو� ����، �ما 
�� عمل، �� بسيا�� �� كتابخانه ها� كشو�ها� 
پيشرفته � كشو�ها� �� حا� توسعه، �� جمله 
مجموعه گستر�  مد�:  خط مشى  به  �ير�:، 
كوهى  مطالعة  �ست.   Eنشد چند�نى  توجه 
�ستمى (1386) نشا: ��� كه تنها 37/7 ��صد 
كتابحانه ها� مركز� ��نشگاE ها� تحت نظا�$ 
فنا���؛ � ����$   � تحقيقا$  ����$ علو6، 
 ����� پزشكى  ;مو�1   � ��ما:  بهد�شت، 
خط مشى مكتوe مجموعه گستر� هستند (3). 
سا�ما: ها�   � �نجمن ها  گذشته  �هة  �� چند 
حرفه �� كتابد��� مثل �نجمن كتابد���: �مريكا، 
گر�E كتابخانه ها� تحقيقاتى، شبكة كتابخانه ها� 
30. Comprehensive level 
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غربى، � مانند;: به صو�$ جد? بر �ين مسئله 
تأكيد � كتاe، مقاله، � ��هنماها� متعد�? �� �� 
�ين �مينه منتشر كر�E �ند. لذ� تد�ين � به كا�گير� 
نيا��  خط مشى ها� مكتوe مجموعه گستر� 
به شد$  كتابخانه ها  �نو�<  همة   �� كه  �ست 
�حسا@ مى شو�. بنابر�ين، مي تو�: گفت نه تنها 
تد�ين خط مشي جزء �صو� كتابد��? �ست � 
به صو�$ جد? بايد به ;: پر��خت، بلكه يكي 
�� ضر��$ ها? حرفة كتابد��? �� �نيا? كنوني 

نيز به شما� مي ���. 
خـط مشـى  تـد�يـن  جهـت  كتابخانه هـا 
مجموعه گستر� �� ��يكر� مشخص پيش ��� 
���ند 1) �ستفا�E ��  �لگوها � مد� هايى كه �� 
 � بر�سى   (2 �ست   Eشد ���ئه  �ين خصو� 
مطالعة �هنمو�ها � ;ثا� �يگر� كه �� �مينة 
نحوg تد�ين � تنظيم خط مشى مجموعه گستر� 
به نگا�1 ��;مدE �ند � نيز متن خط مشى هايى 
كه تاكنو: مو�� �ستفا�E قر�� گرفته �ند، مى تو�: 
محتو�، خطو� كلى، � ساختا� مشترf � ممكن 
�� �ستخر�� � متناسب با شر�يط محلى مو�� 

�ستفا�E قر�� ���.
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