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چشم �ند��� بر ��هبر	ها، �بز��ها، � مها�� ها� مديريت 	�نش شخصى 
(.�(پى.كى.�

�سو# ����قى1

مقدمه
يكى �
 چالش ها� عمد� سا
ما� ها� مد��، 
 
� ها� مديريت علمى برگرفته ��� 
گذ�� �
تيلو�2 به سو� ��يكر"ها�  مطالعا& علمى 
نوين مديريتى �ست كه بيشتر متمركز بر كا� 
 
مبتنى بر "�نش �ست (18: 79- 94). يكى �
�ين ��يكر"ها� نوين مديريت "�نش �ست. 

چكيد*
�مر��*، ��� موفقيت سا�ما7 ها چيز� جز مديريت 	�نش نيست. �� 4نجا كه 	�نش �2تاً به گونه �� �ست 
كه مديريت 74 تنها بايد توسط خو	 شخص صو�� گير	، � نه سا�ما7، � با توجه به نقش 
غيرقابل �نكا� �شخاC 	� تعالى سا�ما 7 ها� �مر��� (چنا7 كه �مر��* مفهومى چو7 سرماية معنو� 
شخصى 	� بر�بر سرمايه ها� مالى مطرI مى شو	)، مبحثى باعنو�7 مديريت 	�نش شخصى 	� بر�بر 
مديريت 	�نش سا�مانى (كه بيشتر مو�	 توجه قر�� گرفته �ست) مطرI مى شو	.  هدM �ين مقاله ���ئة 
چا�چوبى بر�� مديريت 	�نش شخصى با �ستفا	* �� مطالعا� كتابخانه ��، به منظو� ��شن كر	7 
���يا� تا�يك �ين موضوS �ست. �ين چا�چوR �� طريق نشا7 	�	7 ��هبر	ها، فنو7، مها�� ها، � 

�بز��ها� 74 ���ئه خو�هد شد. 

كليد��ژ* ها
مديريت 	�نش شخصى (پى.كى.��.)، مديريت 	�نش سا�مانى، سرماية معنو� شخصى، سو�	 

.(.��طلاعاتى، تفكر �نتقا	�، مديريت �طلاعا� شخصى (پى.�4.�

محصو6  كه  �ست   �� <
حو "�نش،  مديريت 
�ست،  گذ��  �ين  جلوبرند�  حا6  عين   �"  �
يكى  "�نش كا�3   بهر> ���  �فز�يش  كه  چنا� 
(51؛  �ست  "�نش  مديريت  �صلى   Cهد��  
�
به تد�يج،  "�نش،  مديريت   .(462-451  :43
 
با مديريتى  مباحث   �"  �� چنا� جا� خو" 
به «��
 موفقيت  پيتر "��كر  به 
عم  كر"> كه 
1. عضو هيئت  علمي گر�> كتابد��� � �طلاO �سانى "�نشگا> تبريز � "�نشجوR "كترR كتابد��R � �طلاO �ساني "�نشگا> تهر�� 
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2. Taylor       3. Knowledge worker 
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با  �ست.  تبديل شد>   «21 قر�   �" سا
ما� ها 
�جو"�ين، بسيا�� �
 پژ�هش ها � ��يه ها� 
(مديريت  سا
مانى  سطح  بر  "�نش  مديريت 
"�نش سا
مانى)4 تمركز "��ند. �
 \نجا كه "� 
بسيا�� �
 شركت ها نقش شخص "� فر�يند 
مديريت "�نش مو�" غفلت قر�� مى گير" (16: 

 �جه شخصى مديريت  "�نش � �غلب   ،(25
(مديريت "�نش شخصى)5 غفلت مى شو" � 

مينة   �" غو�  بد��  سيستم ها   � مد�خلا& 
چگونگى �نطباc \نها با ��يه ها � ��� ها� 
 � طر�حى  فر"�6،  "�نش كا���  معمو6 
به كا�گير� مى شوند. �
�ين ��، "�نش كا� �غلب 
هزينه هايى   �� "�نش  مديريت  فعاليت ها� 
تشريفاتى "�نظر مى گير" تا فعاليت هايى بر�� 
\سا� تر كر"� كا� (14: 107-111). "� مقابل، 
با �ينكه �جه شخصى مديريت "�نش "� چنين 
 Oبه موضو �نگاشته مى شو"  نا"يد>  �بتكا��تى 
مهمى بر�� عملگر�يا� مديريت "�نش تبديل 
كا�"�نش7،  �نجمن  نمونه،  بر��  �ست.  شد> 
كه يكى �
 فعا6 ترين جو�مع مديريت "�نش 

مينة   �" مباحثه  ميزبا� چندين سر�  �ست، 
مديريت  "�نش  شخصى بو"> �ست. همچنين، 
�نتشا��& "� 
مينة   
� تعد�" "� حا6 �شد� 
(9؛   "��" �جو"  شخصى  "�نش   مديريت  
 
� كم  نسبتاً  �ستقبا6  علت  بتو��  شايد   .(26
كه  "�نست   �\ تركيبى  ماهيت   ��  kمفهو �ين 
متشكل �
 مديريت  �طلاعا&   شخصى8 (32: 
قابليت ها�   �  (38) شبكه بند�   ،(66  -55

شناختى �نسانى �ست (19). 

"� �ين مقاله سعى خو�هد شد با توجه به 
نقش بسز�� مديريت "�نش شخصى � كمبو" 
متو� فا�سى "� �ين 
مينه، چا�چوبى مفهومى 
�ستفا">  با   ،�� �ين   
� شو".  ترسيم   �\ بر�� 
متو�،   �"  �كنكا  � كتابخانه ��  مطالعا&   
�
��هبر"ها� مرتبط با \�، فنو� به كا� �فته "� 
\�، � مها�& ها � �بز��ها� لا
k بر�� تحقق 

\� مو�" بر�سى قر�� گير". 

مديريت   � سا�ما7 ها   �	 شخص  نقش 
	�نش

هستة �صلى مديريت "�نش شخصى، شخص 
� فر" مى باشد � تا 
مانى كه جايگا> شخص 
"� سا
ما� ها� قر� بيست � يكمى � مديريت 
 �
"�نش ��شن نشو" نمى تو�� به چشم �ند�
��شن �
 مديريت "�نش شخصى "ست يافت. 

 �ين ��، ��لين بخش مقاله به نقش فر" "� �
يافته   pختصا� "�نش  مديريت   � سا
ما� 
تو�فق  ��قعيت  �ين  به  نسبت  عموماً  �ست. 
شخصى  بسيا�  چيز�  "�نش  كه   "��" �جو" 
�ست � "� "��� qهن "��ند� \� قر�� "��" (7: 
34- 41). "��نپو�& � پر�سا9r مى نويسند 
كه «"�نش "� ميا� �فر�" �جو" "��" � بخش � 
جزئى �
 پيچيدگى � پيش بين ناپذير� �نسا� 
مى باشد» (15: 5). �
 �ين ��، تنها �فر�" هستند 
به  مى "�نند  \نا�  \نچه   � بد�نند  مى تو�نند  كه 
 � حافظه  خويشتن،   �" تأمل  �"��كا&، 
خلاصه  طو�  به   � \نها  "�يافت   �  ،vستنبا�
\نا�   wتجا� هماهنگى   � ملا
مت  ميز��  به 
4. Organizational Knowledge Management (OKM) 

5. Personal Knowledge Management (PKM) 

6. Individual knowledge worker 

7. The association of knowledge work 

8. Personal Information Management (PIM) 

9. Davenport & Prusak 
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با �ستدلا6 بستگى "��" (3). به علا�>، �فر�"، 
"�نش خو" �� بهتر مديريت � \� �� با ساير 
 
�فر�" "��� شركت تشريك خو�هند كر" � �
ساير  خو"،  عايد  نيز  بهتر�  سو"  طريق  �ين 
 .(22 -17 :5) �فر�"، � شركت خو�هند كر" 
�يلسو�10 (2002) ، "� �ين 
مينه مى نويسد 
"��ند� \� كس "يگر�  به جز   �� «"�نش  كه 
مديريت  نمى تو�ند  ناقص11  به صو�&  حتى 
گر�ندسپنكيس12   � \پشو�لكا   .(52) كند» 
تأكيد  به  توجه  با  كه  معتقدند  نيز   ،(2005)
مديريت  كا�كنا�،  بر  سا
مانى  "�نش  بسيا� 
هيچ   � بو"  خو�هد  مهم  بى نهايت   �\ كيفى 
 
� بهتر   �� مديريت  �ين  نمى تو�ند  كسى 
"�نش   .(6) "هد    kنجا� "�نش  �ين  صاحبا� 
�نسانى شخص، عمدتاً "� مغز �� قر�� "��" 
مطر|  مها�& ها   � حافظه ها  به عنو��  كه 
 wمحسو "�نش  فيزيكى  محل  به عنو��   �
مى شو". با �جو"�ين، "�نش، چيز� ناملمو{ 
�ست � نسبت به ساير بخش ها� بد� به طو� 
 �\ نمى تو��   � نيست  شناسايى  قابل  كامل، 
نمو".   r�" فيزيكى  ما"�  يك  به صو�&   ��
 ،13<"��� ���� شناختى،  �يژگى ها�  همچنين، 
بسيا�  نقش  فر"  هيجاني14   �هو  � �نگيز>، 
مهمى "� �ين 
مينه �يفا مى كنند. ترنتن، �ستيو 
� مك كر�كن، � كريسي (1386) نيز با �qعا� 
�نسانى "�  نا"يد> گرفته شد� نقش عامل  به 
كه  "��ند  تأكيد  �مر  �ين  بر  "�نش،  مديريت 
خلق "�نش، فعاليتي �نساني �ست � به همين 

 �� Rمعايب عملكر" بشر �ليل تمامي مز�يا "
نيز "�برخو�هد "�شت (2).

 <"
بر مبنا� �عتقا"�& نل15 (2000)، تخمين 
مى شو" كه يك شركت فنى "� منطقة سيليكو� 
كا�كنا�،   
� يكى   rتر "� صو�&  كاليفرنيا، 
به طو� متوسط 125 هز�� "لا� \مريكا �
 "ست 
�ست  معتقد  نيز  گيتس16  بيل   .(31) مى "هد 
كه �گر 20 نفر �
 كا�كنا� مهم مايكر�سافت 
شغلشا� �� ترr كنند، مايكر�سافت ��شكسته 
برمى \يد كه  �ين بحث چنين   
� خو�هد شد. 
�ست كه بر�� تجهيز بهتر "�نش كا� "� �قتصا" 
جديد، "�شتن صلاحيت ها� مها�تى � فنا���نه 
"� مديريت "�نش شخصى �
 بيشترين ميز�� 
ژ��  كه  چنا�  بو".  خو�هد  برخو�"��  �هميت 
 �" كنويس18،  ��تباطى  شركت   
� سيد�لى17، 
نوعى  كه  مى كند  �qعا�   (2000) با��19  �ثر 
تغيير "� �لگو� شخصى به �جو" \مد> �ست 
كه مى گويد من چيز� بيش �
 يك گر> "� 
شبكه هستم (9). "�نش كا� فر"� چه كا�مند 
\� شركت باشد يا نباشد بايد خو" �� به عنو�� 
جو�مع   Oنو�� ميا�   �" كا�   � نوO كسب  يك 
\نچه  صو�تى،  چنين   �" ببيند.  كا�   � كسب 
كه  �ست  �شخاصى  معا"6  مى "�ند  شخص 
 pچيزهايى كه \� �شخا �نها �� مى شناسد \
مى "�نند (47). به طو�كلى مى تو�� "�نش كا��� 
"� محيط ها� مبتنى بر "�نش �� سرمايه گذ���نى 
محسوw كر" كه سرماية \نها خبرگى \نهاست 
كه ���" يك شركت مى كنند (45؛ 13؛ 29). 
10. Wilson 

11. Imperfectly 

12. Apshvalka & Grundspenkis 

13. Vilition 

14. Emotional intelligence 

15. Knell 

16. Bill Gates 

17. Jon Sidoli 

18. Knovis communications

19. Barth 
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سرمايه گذ����،  ساير  مانند  "�نش كا���  �ين 
 � تصميم گير� هستند   �" مشا�كت  خو�ها� 
\نها مو�"  «با
گشت سرماية»  "� صو�تى كه 
مى كنند.  كنا�> گير�  \سانى  به  باشد  تر"يد 
نانوكا � تاكوچى20 (1995) "� كتاw خو" با 
�هميت  بر   ،21«
"�نش سا «شركت ها�  عنو�� 
سا
مانى  "�نش  خلق  ما�پيچ   �"  pشخا�
تأكيد مى كنند (39). "� نظر \نها خلق "�نش، 
 
فر�يند� ما�پيچ22 �ست كه �
 سطح فر"� \غا
� با گستر� حلقه ها� تعامل23- كه مر
ها� 
بخشى، گر�هى � جزئى24، � سا
مانى �� به 
يكديگر پيوند مى "هند- به طرC بالا حركت 
مى كند (5). "��كر25 (1999)، نيز معتقد �ست 
كه ��
شمندترين منبع هر سا
ما�، "�نش �فر�" 
(كا�كنا�) \� �ست (18: 79- 94). بنابر�ين، 
به نظر مى �سد كه �هميت �فر�" "� سا
ما � ها 
"�نش  به كا�گير�   � �نتقا6،  خلق،  تو��  به 
�ست  �ين طريق   
� فقط   �  "��" بستگى  \نها 
سرمايه گذ���  �فز�"�   �
�� به  سا
ما�  كه 
 .(28  :4) مى كند  پيد�  "ست  خو"  
مد& ��"
مديريتى  � ها� �� محيطى  چنين   �" پس 
سنتى «فرما� � كنتر6» �ثربخش نخو�هند بو" 

 \� �� كه �نسا� ها سيستم ها� كاملاً بسته � �
� خو"مدير�26 هستند، مديريت �
 بير�� بر 
 �� ��قعيت  �ين  بايد  �لبته  �ست.  "شو��  \نها 
�نسانى  سيستم ها�  چو�  نمو"  تفسير  مثبت 
به علت خو"مدير بو"�، "يگر به برنامه �يز�، 
سا
ماندهى، يا كنتر6 "�نش شخصى كا�كنا� 
كه  �ست  صو�&  �ين   �" ند��ند.   �
نيا

 ،<"��� تصميم،  به  شخصى  "�نش   مديريت  
خو�هد  بستگى  شخص  مسئوليت ها�   �
"�شت. �لبته سا
ما� ها مى تو�نند �بز��ها، فنو�، 
فر�يندها، � ��� هايى �� بر�� �ين منظو� ���ئه 
كوششى  همچنا�  "�نش،  مديريت  �ما  كنند؛ 

عميقاً شخصى خو�هد بو" (7: 34- 41). 
 ،(2005)  27Cند��  � \پشو�لكا  
عم  به 
(مديريت  "�نش  چشم �ند�
 سا
مانى مديريت 
جنبة   سه   
� كه   �� �ين   
� سا
مانى)  "�نش 
�ساسى مديريت "�نش غافل �ست بسيا� محد�" 

:
خو�هد بو". �ين سه جنبه عبا�& �ند �
1. بخش قابل توجهى �
 سا
ما� غير�سمى 
مديريت  مخاطب  سا
مانى  �عضا�  توسط 

"�نش �يجا" مى شو"؛
2. �نگيز> ها� �شخاp لز�ماً با �نگيز> ها� 

سا
ما� همخو�نى ند��"؛ �
متناسب،  غير�سمى  "�نش  مديريت   .3
عملكر" سا
مانى �� ��تقا مى "هد (7: 34- 41).

�qعا�  ��قعيت  �ين  به  بايد  نهايت،   �"
مديريت   تأكيد سيستم ها�  با �جو"  كه  كر" 
"�نش  سا
مانى بر مر"k به عنو�� بخش �صلى، 
�غلب �
 �ين �مر غفلت مى شو" كه مر"k خو" 
سيستم ها� مديريت "�نش  سا
مانى هستند (5: 
17- 22؛ 6) � با �جو" �qعا� �كثر \ثا�� كه 

مينة مديريت "�نش منتشر شد> �ند (مبنى  �"
 �" نه   pشخا� qهن   �" "�نش  �ستقر��  بر 
پر�ند> ها� سا
مانى) �ين متو� �كثر�ً �
 �جه 
مديريت   هما�  يا  "�نش  مديريت  شخصى 
بنابر�ين،   .(35) هستند  غافل  "�نش  شخصى 
20. Nanoka & Takuchi 

21. Knowledge creating companies 

22. Spiral 

23. Communities of interaction 

24. Divisional 

25. Drucker 

26. Self-managed 

27. Wendorff 
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 Oمى تو�� گفت با �ينكه مديريت "�نش، موضو
تجا�� مهمى "� سا
ما� ها� مبتنى بر "�نش 
�صلى  بخش  �ينكه   r�" �ما  �ست   �
�مر�
\نها   � هستند  �فر�"  "�نش،  مديريت  سيستم 
خو" "���� سيستم ها� پيچيد� "�نشى هستند 
مهم تر خو�هد بو". �
 �ين ��، "� كنا� مديريت  
"�نش  سا
مانى، بايد مديريت  "�نش  شخصى 
�فر�" �� نيز "�نظر "�شته باشيم (5: 17- 22). 
�لبته "� نهايت بايد "�نظر "�شت كه با �جو" 
"�نش  سا
مانى،  پاية  "�نش  توسعة  ضر��& 
"�نش ها�   
� سا
مانى حاصل جمع سا"> �� 

فر"� نيست (1).

ضر��� مديريت  	�نش  شخصى
مبحث ضر��& ها � علل گر�يش به مديريت 
 "�نش  شخصى �� با "� نقل قو6 \غا
 مى كنيم: 
"يويد �ستمپز28 (1999) معتقد �ست كه بهترين 
چيز، "�شتن "�نش "� موضوعى خاp نيست، 
بلكه "�نستن مكا� � طر
 "سترسى به "�نش 
مدير��  نيز  "��كر  
عم  به   .(17  :44) �ست 
به  تنها  "�نش   � �طلاعا&  عصر   �" موفق 
"نبا6 "سترسى به �طلاعا& نيستند (18: 79- 

 طريق � �ند�
� كافى  به  
ير� �طلاعا&  ،(94
شبكه ها � پايگا> ها� �طلاعاتى � محمل ها� 
بيشتر  مدير��  �ست.  "ستر{   �" گوناگو� 
نيا
مند "سترسى به �طلاعا& مرتبط � مناسبى 
 � شد>  سا
ماندهى   �  �
پر"� كه  هستند 
شكل گرفته �ند � با توجه به بسترها� فكر� 
شد> �ند؛   �
\ما"> سا  � تلخيص  شغلى   �
�طلاعاتى كه قابليت تبديل به عمل �� "�شته 

� عملياتى �  كا�بر"� باشند (4: 19). �ين "� 
� ها � منافعى 
��  
نقل قو6 "� كما6 �يجا
�� كه مديريت  "�نش  شخصى به همر�> "��"، 

نشا� مى "هد. 
تسوئى29 (2002)، "� عاملى تشديدكنند� 
مديريت  تحقق  بر��  "�نش كا���  به   
نيا

�طلاعا& شخصى �� چنين برمى شمر":
 Oنو موجد  "�نش  بر  مبتنى  �قتصا"   .1
خو"كا�فرما  كه  �ست  كا�كنا�   
� جديد� 
هستند � تصميما& \نها �غلب مبتنى بر "�نش 
�ست، �ظايف \نها كمتر ساختا�يافته �ست، � 
كمتر نسبت به كا�فرمايانشا� �فا"�� هستند؛ �

مديريت   صلاحيت ها�  ضر��&   .2
موفقيت  بر��  "�نشكا���  شخصى  "�نش  

�بتكا��& مديريت  "�نش  كسب  �  كا� (47).
 �فر�ند � هيكسو�30 (1999)، نيز گستر
چاپى  قالب ها�   �" موجو"  �طلاعا&  حجم 
علت   �� �بى)   pبه خصو) �لكتر�نيكى   �
نيا
 به مديريت  "�نش  شخصى عنو��  �صلى 
مى كنند(20). �ين مفهوk �� تسوئى به صو�& 
"�نشكا�  مى كند:  بيا�  گونه  �ين  كامل تر 
فر"� حتى با به كا�گير� مها�& هايى كه به 
شكل گير� ��هبر"ها� منبع يابى، مها�& ها� 
 پژ�هشى، مديريت  
ما�، فايل كر"�، � فنو� 
با
نمايى كمك كند همچنا� با فشا� شديد� 
شخصى  مديريت  "�نش  كا�گير�  به   �"
مقتضيا&  "ليل  به  "�نشكا���  ��به ��ست. 
مو��"  همو��>  "�نش  بر  مبتنى  جديد  �قتصا" 


ير �� �جر� كنند:
1. �طلاعا& صحيح �� به سرعت جايابى 
28. David Stamps 

29. Tsui 

30. Frand & Hixon 
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كنند؛
 kهمگا ���فنا �2. با گر�يش ها� تجا�� 

باشند؛
3. به صو�& مد�k "� حا6 گذ�� �
 يا"گير� 

به بكا�گير� � برعكس باشند؛
4. "�نش جديد �يجا" � خلاc باشند؛ �

هم  ميا�   �"  � حفظ   �� ��تباطا&   .5
نظايرشا� �عتما"سا
� كنند (47).

 
� بسيا��  فوc �لذكر  مو��"  بر  علا�> 
فر�يندها� معمو6 "� كا� "�نشى مانند يافتن، 
مرتبط  �جز��  ميا�   vتبا�� برقر���  تفسير، 
�ستخر��  مذ�كر>،  قابل  معانى  �طلاعا&، 
�يجا"  "يگر��،  با  مذ�كر>  طريق   
� "�نش 
خلق   �" 
\نها � �ستفا">   � جديد،  �يد> ها� 
"�نش كا�  خو"  qهن   �" يا  نهايى،  محصو6 
پر��"> مى شو" يا به عنو�� محصو6 برقر��� 
به   pخا عملى   kنجا� يا   pخا ��تباطى 
qهنش خطو� مى كند (19) كه �ين فر�يندها 
با  نشأ& مى گيرند  ��تباطا& شخصى   
� كه 
�جو" مديريت  "�نش  شخصى ��تقاء خو�هند 
عملكر"  بهبو"  موجب  نتيجه،   �"  � يافت 
نظرية  مى شو".  كا�كنا�  گر�هى   � فر"� 
توسط   ،1994  �" كه  سا
مانى،  "�نش  توليد 
نوناكا مطر| شد � بر ماهيت فعا 6� qهنى 
مشا�كت  جلب   � با��ها  �صلا|   � "�نش 
"�نش  مديريت   به   
نيا نيز   "��" تأكيد   k"مر
 شخصى �� خاطرنشا� مى سا
"؛ 
ير� �سا{ 
نوناكا  مد6   �" بعد  سا6  يك  كه  مد6،  �ين 
نها�  � تاكوچى (1995) متجلى شد، "�نش 
\نهاست  تبديل  فر�يندها�   � عيا�  "�نش   �
تبديل  فر�يند   �" "�نش  شخصى  مديريت   �

بسيا�  عيا�  به  نها�   � نها�  به  عيا�  "�نش 
مؤثر �ست (39). 

تا�يخچة مديريت  	�نش  شخصى
 � پرتو�يا،  ميليكين،  چو�  "�نشگا> هايى 
"هة   
\غا  
� لو{ \نجلس31   �" كاليفرنيا 
�هميت   � علايق  �فز�يش  جهت  به   ،1990
بر��  "�نش  شخصى  مديريت   �شد  به   ��
"�نش كا���، �قد�k به تد�يس � تكر�� \� "� 
نمو"> �ند  �شته ها� خو"  تحصيلى  "��> ها� 

مينة مها�& ها � سيستم ها� مديريت   �" �
"�"> �ند    kنجا� پژ�هش هايى  شخصى  "�نش 
(41). �لى چا�چوw مديريت  "�نش  شخصى 
گر�هى  ميا�   �" مباحثا&  سر�  يك   
�
 � �شته ها   
� ميليكين،  "�نشگا>  �ستا"��   
�
"� جست �جو�  كه  مختلف،  پس 
مينه ها� 
بـر��  چنـد�شتـه ��  ��يكـر"�  طـر�حـى 
يكپا�چه سا
� عناصر� چو� تفكر �نتقا"� � 
سو�" �طلاعاتى بو"ند شكل گرفت. نخستين 
چا�چوw مديريت  "�نش  شخصى نيز توسط 
"كتر پائو6 "�سى32 توسعه يافت � "� طو6 
تابستا�   �" ميليكين  "�نشگا>  �ستا"��  سمينا� 

 طريق گر�> كوچكى �
 �ستا"��، � �2002 
كه مرتباً "� طو6 سا6 تحصيلى 2001-2000 
 � تعريف  مى كر"ند،  ملاقا&   �� يكديگر 
مفهوk سا
� شد. �ين گر�> كه شامل �ستا"�نى 
 kعلو �طبيعى، تجا�&،  kنسانى، علو� kعلو 
�
تحقيق  ماهيت چند�شته ��  بر  بو"  كتابد��� 
همچنين   .(8) "�شتند  تمزكز  مسئله  حل   �
به صو�&  با�  ��لين  مديريت  "�نش  شخصى 
مديريت  �شتة  "�نشجويا�  بر��  كا�گاهى 
31. Millikin, Pretoria & UCAL 32. Paul Dorsey 
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�جر�يى (�k. بى. ��.)33 "� �ند�سو� �سكو346 
"�نشگا> يو سى �6 ��35 ���ئه شد. برنامه ها� 
"�سى �ند�سو�  �سكو6، چالش ها� عمد> �� 
بر�� "�نشجويا� تا
>  ���" محسوw مى شدند. 
�ين مو��"  به  �ين چالش ها مى تو��  
 جملة �
محد�"،  
ما�  كا�� سنگين،  با�  كر":  �شا�> 
فنا���نه  محيطى   �  ،Oمتنو  � گستر">  منابع 
يك  به   �� "�نشجويى  هر   
نيا كه  پيشرفته   �
كا�گا>،  �ين   Cهد مى كر".  طلب  لپ تاپ 
كا�ها  مديريت  عملى  � ها� �� تد�يس 
�فع   � "�نشكد>  به   vمربو فعاليت ها�   �
"قيق  �خذ   � "�نشگاهى  محيطى  چالش ها� 
نسبت  حرفه مند��   
� "��ند�"   � با
خو�" 
مديريت  ��يكر"  بيشتر  تعريف   � توسعه  به 
 C> هد�ها� گر
"�نش  شخصى بر�� �فع نيا
 .(21) بو"  "�نشگا>  
 محيط � بير��   �  ���"
 �"  rمشتر تحقيقى  كا�  حاصل  كا�گا>  �ين 

مينة مديريت  "�نش  شخصى پيتر كستبرگ � 
 vتبا�� � kمركز علو 
ما�يا� گر� "يلوسن36 �
\�هو{38،  تجا�&  "�نشكد�  �ساطت37   �
كتابخانة   
� ها�بو39  كا��  توسعه،  مشا�� 
گر�>  "�نشيا�   � \�هو{  تجا�&  "�نشكد�  
"�نشكد�  �طلاO �ساني   � كتابد���  مديريت 
ترين  �سانى،   Oطلا�  � كتابد���  سلطنتى 
�يژگى  بو".   2002 سا6  بها�   �" �سكريبر40 
بو"   �\ بو"�  ميا� �شته ��  گر�>،  �ين   pخا
 �   �
\مو هم   � كتابخانه  هم  كه  نحو�  به 
خو"  كا�  \نها  مى كر".  نمايندگى   ��  � پر��

�� با بحث "� 
ميتة چگونگى "�r مفاهيمى 
 pبه خصو  � يا"گير�   � �طلاعا&  چو� 
به  \نجاكه   
� كر"ند.   
\غا \نها  بين  ���بط 

عم \نها، "�نشجويا� بايد چگونگى مديريت 
�طلاعا& � كاهش سر�يز \� �� مى  \موختند  
"�نش  مديريت    ���" ��لين   2002 پاييز   �"
به عنو��  �k. بى. ��.  "�نشجويا�  بر��   شخصى 
بخشى �
 "�{ \نها باعنو�� «\�. تى. ، 
با�، � 

يا"گير�»41 ���ئه گر"يد (42).

�هد�M مديريت  	�نش  شخصى
"� �ين بخش، �هد�C مديريت  "�نش  شخصى 
مديريت  "�نش    Cهد�� مى شوند.  ���ئه 
شخصى فر�تر �
 فر�هم \��"� �مكا� "سترسى 
�ستاند��"هاست.   � �ينتر�نت ها، سيستم ها،  به 
 k
لا مها�& ها�  ���ئة   �\ �صلى   Cهد
 
� �ستفا">   �  ،rشتر�� �نتقا6،  �قتبا{،  بر�� 
حد�كثر  به  نتيجه،   �"  � "�نش كا�  به  "�نش 
 Oجتما� بستر   �" �ثربخشى شخص  �سانيد� 
 
� ��بطه سا
� مشاغل مى باشد (30). �لبته �
هدC ها�  مى تو��  مختلف،  چشم �ند�
ها� 
"يگر� نيز بر�� \� برشمر". مثلاً جفرسو�42 

 مديريت  "�نش  شخصى �� � C(2006)، هد
 
كمك به �فر�" "� غلبه بر مشكلا& ناشى �
سر�يز �طلاعاتى � فر�هم \��"� شر�يط بهبو" 
�ثربخشى \نها عنو�� مى كند (28: 35- 37). 
نهايى   Cهد نيز   ،(2004) \پشو�لكا  
عم  به 
مديريت  "�نش  شخصى، كمك به فر" ("��ند� 
33. Master of Business Administration (MBA) 

34. Anderson School 

35. UCLA = University of California, Los Angeles

36. Peter Kastberg and Marianne Grove Ditlevsen 

37. Centre of science, communication and mediation 

38. Aarhus school business 

39. Karen Harbo 

40. Trine Schreiber 

41. IT, language and learning 

42. Jefferson 
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سيستم) "� تصميم گير� ها � �نجاk عملكر"ها 
همكا��نش،   �  43���� همچنين  مى باشد. 
 �  �
هدC \� �� پرنمو"� شكاC ها� \مو
 پر��� عمومى � �شته ها� تخصصى عنو�� 

با� � "�كى  ���ئة  �ين طريق،   
�  � مى كنند 
 k
لا عملى   � معنو�  فر�يندها�   
� معمو6 
بر�� فر�هم \��� �طلاعا& � تبديل متعاقب 

\� به "�نش �� تضمين مى كنند (8).
�ستفا"> �
 مديريت  "�نش  شخصى مز�يايى 
مى نويسد   ،(2002) تسوئى  "�بر"��".  نيز   ��
به  منجر  "� طولانى مد&   �\  
� �ستفا">  كه 
شخصى44  معنو�  سرماية  تد�يجى  �فز�يش 
مى شو" (47). فر�ند � ليپينكا&45 (2002) نيز 
كاهش �ثر�& منفى سر�يز �طلاعاتى � تسهيل 
تصميم گير�، حل مسئله، � فر�هم \��� "�نش 

 جمله مز�يا� \� مى "�نند (21). همچنين � ��
مز�يا�  كه  مى كند  �شا�>   (2006) جفرسو� 
 �\ 
مترتب بر مديريت  "�نش  شخصى تنها �
سا
مانى  سطح  بر  بلكه  نيست  فر"�  سطح 
 
نيز تأثير "��". بهر> ��� سا
مانى با �ستفا"> �
مديريت  "�نش  شخصى بد�� تحميل تلاشى 
 �
���"سا بر��  كا�كنا�  سو�   
� �ضافى 
"�نش  مديريت  به  فر"�  سلايق   � سبك ها 
سنتى بهبو" مى يابد. "�نهايت، �� بر �ين �مر 
مديريت  "�نش  شخصى  كه  مى گذ��"  صحه 
 �\ كه  �ست  فر"�  �ثربخشى  با   vتبا��  �"
بهبو"   �� �ثربخشى سا
مانى  نوبة خو"،  به  نيز 
ميلر46  نهايت   �"  .(37  -35  :28) مى بخشد 
(2005)، �
 مديريت  "�نش  شخصى به عنو�� 
 
� كه  مى كند  يا"  "�نش  مديريت   �" تحولى 

با  تا  "��ند   �تلا فر"�  كا�كنا�   ،�\ طريق 
��به ��  
�نه شا� �� 
ندگى   �" كه  �طلاعاتى 

مى شوند همگاk شوند (36: 38- 41).

مديريت 	�نش � مديريت  	�نش  شخصى
�مر�
>، سا
ما� ها "� عصر �طلاعا& � تحت 
"�نش ���  مديريت  به  مستمر  �قابت  فشا� 
 �\  
� كه  "�نش،  مديريت   �  (34) \��"> �ند 
يا"  عمل  به  "�نش  تبديل  مكانيسم  عنو��  با 
سا
مانى  عملكر"  �صلى  عامل  مى شو"، 
 � ��يه   Oنو  �" محققا�  مى شو".   wمحسو
 �" هستند.  قائل  "�نش  مديريت  بر��  مسير 
يك ��يه، �فر�" نقش �ساسى �� "� مديريت 
"�نش �يفا مى كنند؛ � "� ��ية "�k �ين فنا��� 
مديريت  تحقق  باعث  كه  �ست  �طلاعا& 
"�نش مى شو" (46). �شخاصى كه ��ية ��6 
سا
مانى»   ��
«نظريه پر"� مى كنند  "نبا6   ��
ناميد> مى شوند كه "� علوk �نسانى �
 جمله 
تجا�&،  ���� شناسى، جامعه شناسى،  فلسفه، 
بر��  "�نش   � كر"> �ند  تحصيل  مديريت   �
 
\نها به معنى فر�يندها � مجموعة پيچيد> �� �
 
مها�& ها� پويا� چگونه "�نستن مى باشد. �
�ين ��، مديريت "�نش "� نظر \نها هنر خلق 

 "���يى ها� ناملمو{ سا
ما� �ست. � �
��
تأكيد  �مر  �ين  بر  به شد&  ��يه  �ين  پير��� 
هستند  "�نش   ����" �نسا� ها  تنها  كه  "��ند 
بتو��  كه  نيست  چيز�  "�نش  يعنى  ؛   (23)
��لية  تعريف  مى تو��  كر".  مديريت   ��  �\
پيتر  توسط  "�نش  مديريت  بر��  شد>  ���ئه 
"��كر "� ���سط "هة 1980، مبنى بر سنجش 
43. Avery 

44. Personal Intelligence Capital (PIC) 

45. Lippincott 

46. Miller 
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� � معنا به 
"���يى ها� معنو� � �فز�"� ��
�طلاعا& با پرسش سؤ�لاتى چو� ما (سا
ما�) 
چه  هستيم؟  چيزهايى  چه  "�نستن  نيا
مند 
كسى \� �� مى "�ند؟ چه كسى نيا
مند "�نستن 
\� �ست؟ �فر�" نيا
مند �ين �طلاعا& چگونه 
 �� باشند؟  "�شته  "سترسى   �\ به  مى تو�نند 
بر��  چا�چوبى  كه   "�" نسبت  ��يه  �ين  به 
مى كر".  ���ئه  سا
مانى  �طلاعا&   rشتر��
پير��� ��يه � ميسر "�k مديريت "�نش نيز 
كه بر فنا��� �طلاعا& تأكيد "��ند، متعلق به 
حو
� مديريت �طلاعا& مى باشند كه عموماً 
 kتحصيل كر"> "� علو ��
پژ�هشگر�� � كا���
فعاليت   � هستند  نظاk ها  �طلاعا&/   � ��يانه 
\نها بر ساخت سيستم ها� مديريت �طلاعا& 
� نظاk ها� مديريت "�نش، مهندسى مجد"، � 
گر�>  �فز��ها متمركز �ست. مطالعا& مديريت 
"�نش "� �ين ��يه نيز عمدتاً بر "�نش سا
مانى 
سا
مانى  يا   � شركت  حافظه ها�   
� مقتبس 
(11؛ 50: 57- 91؛ 24: 172-191) � �ستفا"> 
بر��  �طلاعا&  فنا���   Oمتنو �بز��ها�   
�
مديريت  ها�  سيستم  به كا�گير�   � توسعه 
 kهش ها� �نجا�پژ ،<
"�نش تمركز "��". �مر�
شد> "� 
مينة �سباw مسائل نوظهو� به بعد 
"�"> �ند.  جهت  تغيير  "�نش  مديريت  �نسانى 
چنا� كه بعضى محققا�، جهت تأكيد بر �ين 
مديريت "�نش  شخصى  مها�& ها�  بر  بعد 
\نها  
عم  به   �  (47 (5؛  كر"> �ند  تمركز 
ترين عامل "�  مهم  "�نش  شخصى  مديريت  

موفقيت "�نش سا
مانى �ست (6).
ميا�   vتبا�� بيشتر  شد�  ��شن تر  بر�� 
شخصى  "�نش   مديريت    � "�نش  مديريت 

 rسا�پر  � "��نپر&  مى شو".  ���ئه  تعا�يفى 
(1998) مديريت "�نش �� تلاشى نظاk مند بر�� 
�يجا"، جمع \���، تو
يع، � �ستفا"> �
 "�نش 
توصيف نمو">  �ند (15). لثبريج47 (1994) نيز 
���ئه،  فر�هم \���،  فر�يند   �� "�نش  مديريت 
qخير>، � "ستكا�� گر�> ها � تعا�يف چيزها 
 .(33) مى كنند  تعريف  \نها  بين  ���بط   �
همچنين كلو� � با�لينگ48 (2000) كا�"�نشى 
 
� (سيستمى  عاقلانه  �فتا��  به عنو��   ��
فعاليت ها كه "�نش كا��� بايد �نجاk "هند) � 
مديريت كا�"�نشى �� نيز به عنو�� �ضعيت ها� 
�يجا"� كه �حتما6 �نتخاw گزينه ها� "�ست 

عم  به  مى كنند.  تعريف  مى "هد  �فز�يش   ��
 � �نگيز>،  قابليت،  كه  حد�  تا  كا�كنا�  \نها 
به  باشند تشويق  "�شته   �� كا�   kنجا� فرصت 
كا�"�نشى مى شوند (29: 287- 304). با�� 
يز معتقد �ست مديريت  "�نش  سا
مانى، 
مانى 
نسبت  "�نش كا��� خو"  كه  مى كند  كا�  بهتر 
تا  "��ند   
نيا  � نمى "�نند،  مى "�نند،  \نچه  به 
چنا�  باشند  "�شته  مسئوليت   � �بتكا�  بد�نند 
كه بايد خو" �� به عنو�� عامل كا�� مهم "� 
"�نظرگير"  بسيا�  �عضا�  با  جامعه ��  بين 
"�با��   cفو توصيفا&   � تعا�يف  همة   .(9)
 wسبا� جمله   
� مى تو��   �� مديريت  "�نش 
نيا
 به مديريت "�نش  شخصى بر��  � علل 
گر�> بند�  چو�  چالش هايى  به  پاسخگويى 
� "سته بند� ناk گذ��� � تمييز، � ��
يابى � 
تشخيص كه مديريت "�نش با \نها ��به ��ست 
عنو�� نمو". ضر��& مها�& ها � �بز��هايى 
تعا�يف   kتما  �" "�نش  مديريت   kنجا� بر�� 
 � "�نش  مديريت  ميا�  نز"يك   vتبا��  ،cفو
47. Lethbridge 48. Kelloway & Barling 
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مديريت "�نش شخصى �� نشا� مى "هد.
��يكر"ها� "يگر� نيز "� مديريت "�نش 
�جو" "��ند كه مربوv به نهانى � عيانى "�نش 
مى باشند. �گرچه مغز، بخش �صلى �ست كه 
\بشخو�   � مستقر شد>   �\  �" �نسانى  "�نش 
 � ��يانه ها  نيست.   �\ بخش  تنها  �ست   �\
بر��  گسترشى  به   �\ با  مرتبط  فنا��� ها� 
مغز �نسا� ها بد6 شد> �ند چنا� كه ما مى تو�نيم 
 �" ��يانه ��،  فايل ها�   �"  �� خو"  "�نش 
پايگا> ها� "�"> يا سيستم ها� �طلاعاتى تحت 
كاغذ�  يا""�شت ها�   � كتاw ها،   �"  ،w�
qخير> كنيم. "� �ين صو�&، هنگاk نيا
، تنها 
�ين  به  "سترسى  چگونگى  "�نستن  نيا
مند 
�نسانى  بنابر�ين، "�نش  بير�نى هستيم.  "�نش 
مى تو�ند "� شكل "�شته باشد: "�نش "��نى 
طريق   
� "��نى  "�نش  بر�نى(6).  "�نش   �
فر�خو�نى   vستنبا�  � يا"\���  فر�يندها� 
بعضى  "�با��  شخصي  كه  
مانى  مى شوند. 
"قيق  بر�سى  حا6   �" مى كند  فكر  مسائل 
مناسب  "�نش  يافتن  بر��  "�نش خو"  پايگا> 
\� مسائل مى باشد. "�نش بر�نى نيز �
 طريق 
با  خو�ند�، "يد�، � شنيد� حاصل مى شو". 
خو"  جايگا>   
� بر�نى  "�نش  فر�يندها  �ين 
فر�خو�نى � �
 qهن عبو� مى كند (به نحو� 
كه \� �� موقتاً "��نى مى كند) (5: 17- 22). 

 �ين "�نش "��نى � بر�نى به عنو�� "�نش �
عيا� � نها� نيز تعبير نمو"> �ند. بنابر�ين، "�نش 
"� سا
ما� ها به صو�& عيا� � نها� ("��نى 
� بر�نى) �جو" "��". \نچه كه "� qهن �ست 
 � (بر�� �فكنى)  "�\يد  عينى  به صو�&  بايد 

به  بايد  \نچه كه به صو�& عينى �جو" "��" 
qهن �فر�" منتقل شو"، يعنى بايد "��� �فكنى 
"�نش   Oنو  �" تبديل  بر��   .(18  :4) شو" 
كه   "��" �جو"  تبديل  فر�يند  چها�  مذكو� 

:
عبا�& �ند �
 
� كه  (جامعه پذير�)49  نها�  به  نها�   .1
بين  گر�هى  بحث ها�  يا  نشست ها  طريق 

�فر�" �نجاk مى شو"؛
50 �
 طريق (�
2. نها� به عيا� (بير�نى سا
 �" خو"  "�نسته ها�  ���ئة  بر��  �فر�"   �تلا
 �  ،wمكتو \ثا�  �سمى،  سخنر�نى ها�  قالب 

نظير \نها صو�& مى پذير"؛
قالب   �" (��تباطا&)51  عيا�  به  عيا�   .3
�ستفا"> �
 فنا��� بر�� سا
ما� "هى، تو
يع، 

� �نتقا6 "�نش مكتوw �نجاk  مى گير"؛ �
با  �فر�"   52(�
نها� ("��نى سا به  4. عيا� 
به   (�گز�� يك  (مانند  عيا�  "�نش  "�يافت 
يك �يد� نو "ست پيد� مى كنند يا بر�سا{ \� 

عمل سو"مند� �� �نجاk مى "هند (4: 34).
بر��  گرفته  صو�&  � ها� �� مى تو�� 
مديريت   �� ("��نى)  نها�  "�نش  مديريت 
"�نش شخصى ناميد. �لبته بايد "�نظر "�شت 
نيز  (بر�نى)  عيا�  "�نش  مديريت  بر��  كه 
نيستيم  شخصى  مديريت  "�نش    
�  
بى نيا
يكديگر،  به   �" �ين  تبديل  فر�يند  كه  چو� 
"�نش   مديريت   ميا�  �جتناw ناپذير   vتبا��
نشا�   �� شخصى � مديريت  "�نش سا
مانى 
مى "هد. به علا�>، بر�سى ها نشا� "�"> �ند كه 
كا�"�نشى برخلاC كا� فيزيكى، �غلب پنها� 
 v(نامرئى) �ست چنا� كه "� مطالعا& مربو
49. Socialization 

50. Extemalization 
51. Communication 

52. Internalization 
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به يا"گير� غير�سمى � ضمنى بر�� توصيف 
 �" يا"گير�  ميا�  هشتا"   / بيست  نسبت 
مجموعه ها� �سمى(مانند گذ��ند� "��> ها� 
خاp) � يا"گير� غير�سمى (كه �غلب �فر�" 
 
\� �� به عنو�� يا"گير� محسوw نمى كنند) �

پديد� \يسبرگ53 �ستفا"> مى شو" (12). 
   

��هبر	ها� مديريت  	�نش  شخصى
سيستمى  شخصى،  مديريت  "�نش   سيستم 
پيچيد> �ست � شامل جنبه ها� ���� شناختى، 
�جتماعى، � فنا���نة فر" مى باشد. عملكر" �ين 
 � Cهد� ،r�" ،هيجانى �سيستم نيز به هو
كه  جامعه ��   � محيط   � شخص،  ��ياها� 
فنا��� ها  \نجا 
ندگى مى كند �  شخص "� 
بايد   ،�� �ين   
�  .(22  -17 :5)  "��" بستگى 
 �� فنا���نه   � مها�تى،  �نسانى،  جو�نب  كلية 
"�نش  سطح   �" كه  گرفت. مسائلى  "�نظر 
:
شخصى(فر"�) مطر| هستند عبا�& �ند �

1. ما چه چيز� مى "�نيم؟
2. \� چيزها "� كجا قر�� "��ند؟

�� جمع \���54  \نها  مى تو�نيم  3. چگونه 
كنيم؟

فر�خو�نى55   �� \نها  مى تو�نيم  چگونه   .4
كنيم؟

5. چر� بايد بد�نيم؟
6. چه چيز� �� بايد بد�نيم؟

 kشايد سؤ�6 چها� cبين سؤ�لا& فو  �"
(چر� بايد بد�نيم) مهم ترين سؤ�6 باشد. �
 �ين 
سؤ�6 ما نتيجه مى گيريم كه ما �گر هدفى بر�� 

مو�"  �ين   �") مشخص  "���يى ها�  بايگانى 
همه  مديريت  تو�نايى  باشيم  ند�شته  "�نش) 
 
چيز� �� نيز نخو�هيم "�شت (22 -17 :5). �
\نجا كه سيستم مديريت  "�نش  شخصى مانند 
مغز �نسا� عمل مى كند، بايد كا�كر"ها� يك 
�ين   (2004) \پشو�لكا  كند.  تد�عى   �� qهن 

كا�كر"ها �� چنين برمى شمر":
كانا6 ها�  
 طريق � �طلاعا&  1. كشف56 

حسا{؛
q .2خير� �طلاعا& كشف شد> "� حافظه 

(بير�نى � "��نى)؛
3. �ستفـا"> �
 �يـن �طـلاعـا& (تفكـر � 

�ستنباv)؛
4. با
يابى �طلاعا& �
 حافظه؛ �
5. ���ئة �طلاعا& (5: 17- 22).

���� � همكا��نش (2001)، معتقدند كه 
مديريت  "�نش  شخصى چا�چوبى ���ئه مى كند 
كه هم جامع57 � هم شامل58 �ست. �
 �ين ��، 
سيستمى  �� كه چنين جامعيت � شمولى �� 
ند�شته باشد نمى  تو�� مديريت  "�نش  شخصى 
سيستمى  چنين  \نها  
عم  به  همچنين  ناميد. 
با  فنا���  �بز��ها�  پيوند"هى  به  قا"�   �� ما 
مجموعه �� �
 مها�& ها� �طلاعاتى مى كند، 

 �ين ��، نوعى قصدمند� ���ئه مى كند كه �
تمركز �� به صو�& سر��ست تر�  �
 فنا��� 
��يكر"   .(8) مى "هد  �نتقا6  �طلاعا&  به 
بر��   ،(1999) هيكسو�   � فر�ند  �"يفى  سه 
مديريت  "�نش  شخصى كه با عنو�� «�ند�سو� 
��»59 "� �ند�سو�  �سكو6 �جر� شد، به عنو�� 
53. Iceberg 

54. Get in 

55. Get out 

56. Detect 

57. Comprehensive 

58. Inclusive 

59. Anderson Edge 
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يكى �
 شناخته شد> ترين ��هبر"ها (� جامع 
فنا���نه  نيز   � مها�تى  جنبه ها�  شامل)،   �
بر  ��يكر"  �ين  �سا{  مى "هد.  پوشش   ��
نقشه ��  بايد  شخص  نخست  كه  �ست  �ين 
qهنى بر�� تجسم60 "�نش كا�� توسعه "هد 
نقشة  به عنو��   �\  
� پژ�هشگر��  بعضى  كه 
"�نش تعبير مى كنند. "�k \نكه بايد هم بر�� 
هم   � �طلاعا&  شخصى  موقعيت  تسهيل 
�طلاعا&  حرفه ��،  موقعيت  تسهيل  بر�� 
ساختا�� سا
مانى �يجا" شو". � سوk �ينكه 
بر�� سا
ما� "هى � گستر� حافظة شخصى 
حل  بر��  �يد> ها   �
پر"�  �  61�
هم نير�  �
فنا��� ها�  �ثربخش،  تصميم گير�   �  مسئله 
 62��� kنـد�� �بـز��هـا�  بـه عنـو��  مناسبـى 
بنيا"�  ��يكر"  سه  هستند.   k
لا  63
تو�ناسا

مانى، كا�كر"� � مبتنى بر نقش) برحسب )
فايل كر"� �طلاعا& "� يك سيستم ��يانه �� 
توصيه � مز�يا � معايب �ين ��يكر"ها تعيين 
��هبر"  كليا&  بيا�   
� كه  چنا�  شد> �ند. 
فر�ند � هيكسو� مشخص شد مركز ��هبر" 
مديريت  "�نش  شخصى، �يجا" نقشه �� qهنى 

 �طلاعاتى �ست كه به منظو� متحو6 كر"� �
"�نش شخصى با \نها ��به �� مى شويم � �فر�" 
بايد بر�� �ستفا"> �
 مديريت  "�نش  شخصى،  
 
� qهنـى  نقشـه ��  توسعة  جهت  فـر�يند� 
"�نشى كه با \� سر � كا� "��ند فر�هم \��ند. 
سا
مانى  ساختا��  �يجا"  با   �� كا�  �ين  \نها 
�طلاعا&  ��تباv "هى   � يافتن  تسهيل  بر�� 
 .(20) مى "هند  حرفه �� صو�&   � شخصى 
مديريت  "�نش  شخصى "� �ند�سو�  �سكو6 

 � سا
ما� "هـى  بـر��  مفهومـى  چا�چوبـى 

عـم  (بـه  مهـم  �طلاعـا&   �
يكپا�چه سـا
�ين ��، بخشى   
� �فر�") محسوw مى شد � 
مى �فت.  به شما�  شخصى  "�نش  پايگا>   
�
�سكو6،  �ند�سو�    �"  ،�� �ند�سو�  ��هبر" 

�ها، �هد�C كا��، � �\ �
بر�� يكپا�چه سا
�ين  مى شد.  ���ئه  شخصى  \مو
شى   wتجا�
��هبر"، كه تد�يس �صو6 مديريت "�نش �� 
"�برمى گرفت، \نها �� �
 كتابد��� به عا�يت 
 �
گرفته بو" � مها�& هايى كه به \نها \مو
مها�& ها�   :
� بو"ند  عبا�&  مى شد   <"�"
يافتن، گر�> بند�/ "سته بند�،  جست �جو � 
تشخيص،  
يابى/ ��  ،kقلا� تمييز  ناk گذ���/ 
مها�& ها�   ��تباv "هى.  يا   �
يكپا�چه سا  �
جست �جو � يافتن �
 طريق ���ئة �بز��� بر�� 
�نتخاw پايگا> "�"> بر�� يافتن نقاv \غا
ين، 
پايگا>  "�">،   pخا �يژگى ها�  به  توجه  با 
 w� عى بر���توسط شخص؛ تعبية مسير شر
قابليت ها� موتو�ها�  � ها � 
كه "� \� ��
���ئة  مى شد؛  ���ئه  مختلف  جست �جو� 
 pهبر"� "�سى بر�� كمك به تحليل خا��
� ��هبر� "�نشجويا� �
 طريق �نو�O سؤ�لا&. 
� مها�& گر�> بند�/  "سته بند�، 
بر�� \مو
چو�  كتابد���  "�نشمند��   pخا �بتكا��& 
���ئه  "يگر��   � كاتر،  "يويى،  ��نگاناتا�، 
�ين  به   �ين �صو6 مى تو��  مى شد. �
 جملة 
خو"  بر��   �� �ثر  بهترين  نمو":  �شا�>  مو��" 
كنيد  پيش بينى  �"> بند�   
� قبل  برگزينيد؛ 
�ستفا">  نحو�  چه  به   pخا مد�كى   
� كه 
خو�هيد كر"؛ �
 كل به جزء سا
ما� "هى كنيد؛ 
60. Depict 

61. Synergize 

62. Organic

63. Enabling 
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�قلاk �� "� تخصصى ترين "سته قر�� "هيد؛ � 

مانى كه گر�هى جديد "��يد \� �� تقسيم 
مها�&   �
\مو بر��  \نها  بكنيد.  نيز  فرعى 
ناk گذ���/ تمييز نيز نكا& خاصى �� �
 \ثا� 
��نگاناتا�، بليس، كاتر، ما�تل، � "يگر�� ���ئه 
مو��"  نكا& مى تو��  به  �ين  
 جملة � "�"ند. 
ناk هايى �ستفا"> كنيد كه   
� 
ير �شا�> نمو": 
 wنتخا�  �� ناk هايى  باشند؛  معنى "��  بر�يتا� 
كنيد كه "� حد �مكا� كامل � مختصر باشند 

 طريق \� بتو�� محتو� �� شناسايى نمو" � �
� سر"�گمى �� كاهش "�"؛ بر�� نشا� "�"� 
مفاهيم مجز�، �ختصا��&، گستر� ها� فايل، 
عبا�& ها�   
� ثابت)  ��يه ��  (با   �\ نظير   �
 
بـر�  kهنگـا كنيد؛  �ستفـا">  منحصربه فـر" 
بيا�  بر��  متفا�&   ���  �" كه  مو�قعى 
 �\ 
مفهومى مشابه �جو" "�شته باشد يكى �
به  
 "يگر عبا�& ها �  � wنتخا� عبا�&  ها �� 
بر��  فر�پيوند)64.  طريق   
"هيد (�  Oجا��  �\
 
� نيز  تشخيص   � 
يابى �� مها�&   �
\مو
كتابد��  گر�سيا�،  �ستر  توسط  كه  �طلاعاتى 
�ين  �w سايت   �" يو. سى. �6. ��.،  "�نشگا> 
 �
\مو �ستفا"> شد.  بو"  ���ئه شد>  "�نشگا> 
مها�& يكپا�چه سا
� � ��تباv "هى، با توجه 
به مسائل خاp \� به خو" "�نشجويا� سپر"> 
 (2005) گر�ندپنكيس   � �پشولكا   .(20) شد 
حد�قل چها� چشم �ند�
 بر�� مديريت "�نش 

شخصى ترسيم مى كنند:
1. مديريت �طلاعا& شخصى، 

2. مها�& ها� حل مسئله،
3. مرتب سا
� �يد> ها، �
4. فر�يند �جتماعى (6).

به عنو�� يكى  مديريت �طلاعا& شخصى 

 نز"يك ترين مفاهيم مديريت  "�نش  شخصى �
\نها  كا�كر"  كه   "��" تمركز  �بز��هايى  بر 
سا
ماندهى، جست �جو، � �قتبا{ �طلاعا& 
شخصى �ست. چنا� كه مؤلفانى چو� فر�ند                                                                              

مديريت   
چشم �ند� بر   (1999) هيكسو�   �
مديريت    � "��ند  تأكيد   شخصى  �طلاعا& 
"�نش  شخصى �� تلاشى بر�� �ستفا"� معنى "�� 

 ��يانه بر�� كمك به �فر�" "� مديريت �نفجا� �
�طلاعا& تعريف مى كنند (20). ساير محققا�، 
تأكيد  مسئله  حل  جنبه ها�  بر  "�سى  چو� 
"��ند؛ بدين نحو كه مديريت  "�نش  شخصى �� 
به عنو�� مجموعه �� �
 مها�& ها� حل مسئله 
"�نظر مى گيرند كه عناصر منطقى يا مفهومى 
� نيز فيزيكى يا "ستى �� "�برمى گير" (17). 
بعضى "يگر، چو� گاهر��65،  مديريت  "�نش  
شخصى �� به عنو�� فر�يند ترتيب بند� "�"> ها 
تعريف مى كنند چنا� كه �� مديريت "�نش 
�نسا�  �يد> ها� حقيقى  �� فر�يند ترتيب بند� 
 
چشم �ند� چها�مين   .(22) مى گير"  "�نظر 
شناخته  شد> � مشهو� مديريت  "�نش  شخصى، 
 �\ 
فر�يند �جتماعى عميق �ست كه مى تو�� �
به عنو�� عمد> ترين نقد مديريت "�نش شخصى 
�ين چشم �ند�
، "�نش، محصولى   
� يا" كر". 
فر"� نيست، بلكه �
 �ستفا"> � تعامل �جتماعى 

نشأ& مى گير".
حا6 بعد �
 شناسايى ��هبر"ها� مديريت  
مى پر"�
يم.   �\ فنو�  به  شخصى  "�نش  
ليپينكا& (2002) فنو� \� �� چنين  فر�ند � 

برمى شمرند:
هر  �طلاعاتى  نيا
ها�  ��شن كر"�   .1
64. Hyperlink 65. Gahran 



(8
8 �

ستا
(تاب

 78
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

190

�ضعيت؛
فر�هم \���  بر��  ��هبر"�  طر�حى   .2

�طلاعا&؛
3. توسعة ��هبر"� بر�� منبع يابى نيا
ها� 

�طلاعاتى \يند>؛
بر�بر   �" سائق66  �طلاعا&  شناسايى   .4

�طلاعا& مأخو67q؛
5. پذير� ميثاc ها� ناk گذ��� � �ستفا"> 


 \�؛�
6. يك با� كپى فايل �طلاعا&؛

 Cخير> يا حذq ضع ��هبر"هايى بر���7. 
�طلاعا&؛ �

 �
8. يـافتـن چگـونگـى � 
مـا� پـر"�
�طلاعا& (21).

مها�� ها� مديريت  	�نش  شخصى
تاكنو� پژ�هش "� 
مينة مها�& ها� مديريت 
 � مها�& ها  مجموعة  بر   "�نش  شخصى 
عا"& ها� مو�" نيا
 بر�� توسعه (� تصفية) 
تصميم ها  �خذ  منظو�  به  فر"�  "�نش كا� 
 � كيفى،   � كمّى  مسئلة  حل  كا�ها�   �
"�شت.  تمركز  فر�غت  يا  مطالعه  فعاليت ها� 

ير بعضى مطالعا& برجسته "� �ين 
مينه  �"

���ئه مى شوند. 
نظر "�سى (2000) بر �ين �ست كه بايد به 
مديريت  "�نش  شخصى به عنو�� مجموعه �� 
هم  كه  كر"  نگا>  مسئله  حل  مها�& ها�   
�
يا  فيزيكى  هم   � مفهومى  يا  منطقى  عنصر 
كه  هستند  مها�& هايى  �ينها  "��ند.  "ستى 
 21 قر�   �" موفقيت \ميز  "�نشى  كا�  بر�� 

بر�� مديريت  "�نش  شخصى   .(17) لا
k �ند 
�ين  شد> �ند.  تعريف  �صلى  مها�&  هفت 

يابى/ �� با
يابى،   :
� عبا�& �ند  مها�& ها 
تشخيص، سا
ما� "هى، تحليل، ���ئه، �منيت، 
\خرين  �طلاعا&.  
مينة   �" همكا��   �
�طلاعا&)  
مينة   �" (همكا��  مها�& 
جنبه �� فنا���نه "��" چنا� كه علا�> بر ساير 
كنتر6  بر��   
نيا مو�"  مها�& ها�  مو��"، 
�يدئوكنفر�نس،  پست  �لكتر�نيك،  خوشايند 
نيز   �� همكا��  سيستم ها�   Oنو�� ساير   �
"�برمى گير". "� "ست "يگر هيامز68 (2000) 
برخلاC "�سى(2000) كه به جنبة �طلاعاتى 
غالب مديريت  "�نش  شخصى پر"�خته �ست 
(مانند  عو�مل   
� �سيعى  "�منة  بر  تمركز  با 
 � 
يرساختى  جنبه ها�   � 
ما�  مديريت 
مها�& ها�   
�  �� 
ير  سياهة  كا�)  سا
مانى 

مديريت  "�نش  شخصى توسعه "�"> �ست:
1. مديريت 
ما�،

2. خوبى مكا� كا��،
پژ�هش   � يا""�شت بر"���  خو�ند�،   .3

سريع،
،r4. ساختا�بند� مد��

5. طر�حى �طلاعا&،
، 69C6. نوشتن هد

� ،�

يرساخت پر"� .7
8. فنو� تصفيه70 (27).

نيز  همكا��نش(2001)   �  ���� 
عم  به 
�نتقا"�،  تفكر   � �طلاعاتى  سو�"  جنبش ها� 

مينه ها�  به جست �جو�  مثبتى  كمك ها� 
�طلاعاتى  سو�"  نمو"> �ند.  تحقيق   �" معمو6 
66. Push 

67. Pull 

68. Hyams 

69. Target 

70. Filter 
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با تمركز بر نقش كتابد���� � منابع �طلاعاتى 
به تمركز "� مها�& ها� �طلاعاتى كه تحقيق 
نمو">  كمك  مى كند  تقويت   21 قر�   �"  ��
�ست. سو�" �طلاعاتى، بر مها�& ها� با
يابى، 
تأكيد  �طلاعا&  سا
ما� "هى   � 
يابى، ��
چو�  مها�& هايى  به  نسبت  �لى  مى نمايد، 
توجه  �طلاعا&  ���ئة   � تأمين71،  همكا��، 
كمتر� "��". نهضت تفكر �نتقا"� نيز با تمركز 
�طلاعا&،  تحليل  مركز�  تحقيق  مها�&  بر 
موجب گستر� ��يكر"� عاk بر�� تحقيق 
شد> �ست. با �جو" �ين، �
 ماهيت همكا�� 
تحقيق � مها�& ها� تأمين � ���ئة �طلاعا&، 
شخصى  مديريت  "�نش   �صلى  هستة  كه 

هستند، غافل شد> �ست (8).

�بز��ها� مديريت 	�نش  شخصى
 يكى �
 عناصر �صلى مديريت  "�نش  شخصى، 
به  �ين فر�يند �ست،  به كا� �فته "�  �بز��ها� 
فر�يند   �� نحو� كه مديريت  "�نش  شخصى 
� ��هبر"� بر�R �ستفا"� صحيح �
 �بز��ها� 
فنا��� بر�� بالا بر"� مها�& ها� �طلاعاتى، 
 .(40) مى كنند  توصيف  تحقيق   � يا"گير�، 
�بز��ها�  
مانى كه «حافظة سا
ماني» توسط 
مديريت  "�نش  شخصى تكميل شد � پيش بينى 
شد كه "� سطو| سا
مانى، گر�هى، � فر"� 
تبا"6 "�نش �جو" "��" (37: 300-309؛ 48؛ 
پايگا> ها�  ساير  به   �\  �گستر �مكا�   (49
ميسر  فر����  منافع  ���ئة  با  "�نش كا�  "�نشى 
�بز��ها�   �پذير علا�>،  به  شد.  خو�هد 
كلى   �پذير به  مديريت  "�نش  شخصى 
برنامه ها� مديريت "�نش كسب � كا� كمك 

مى كند. با�� (2000)، معتقد �ست �بز��ها� 
به صو�&  بايد  كه  مديريت  "�نش  شخصى، 
��قع  مفيد  باشند،  "ستر{   �" شخصى 
 �� "�نش كا���   �تلا باشند،   ��
��  � شوند، 
"�تملك "���يى ها� معنو� � ���ئة ��يكر"� 
"�نش  مديريت   �
پيا"> سا بر��  جايگزين 
چنا�   .(9) مى كند  تقويت  سا
ما�  "� سطح 
بر��  �بر�بز���  مى كند  �qعا�  \پشو�لكا  كه 
�لى  ند��"،  �جو"  مديريت  "�نش  شخصى 
بعضى �بز��هايى كه ما ��
�نه �
 \نها �ستفا"> 
تقويم ها،  يا""�شت ها،  "فترچه  مانند  مى كنيم 
�بز��  �� مى تو��  تلفن   � ��يانه ها� شخصى، 
مديريت  "�نش شخصى محسوw كر". بر�� 
�ستفا"> �
 �ين �بز��ها، فر" بايد لز�k مديريت 
 "�نش  شخصى �� �حسا{ � �
 �بز��هايى كه 
 .(22  -17  :5) كند  �ستفا">   "��" �ختيا�   �"
با�� (2000)  توسط  ���ئه شد>  طبق سياهة 
مدير�� شركتى، هجمة "�& كاk ها، �قابت ها، 
توجهى  قابل  تأثير  كنونى  �قتصا"  مشقت   �
"�نش   مديريت   �بز��ها�  ��لية   
بر چشم �ند�

شخصى "�شته �ند (9).
�مر�
>، با گستر� ��يانه ها � فنا��� ها� 

 سخت �فـز�� � �عـم  ��تباطـى   � �طلاعاتـى 
"�نـش       مديـريت  �بـز��هـا�  نـرk �فز��،   �

 نظر نرk �فز��� متحو6 شد> �ند � pبه خصو
بالا  پايين-   � پايين  بالا-  طر�حى   Oنو  �"  �

 معمو6 ترين پيكربند� ها� �ين گونه �بز��ها �
 � "�نش  مديريت  �بز��ها�  �غلب  مى باشند. 
سيستم ها�   ،��
با  �" موجو"  جست �جو� 
 
� هستند.  خدمتگر  بر  مبتنى  كا�72   � كسب 
�ين ��، �ين سيستم ها �غلب به صو�& بالا- 
71. Securing 72. Enterprise 
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به   � �نعطاC ناپذير هستند   � متمركز،  پايين، 
تند� به تغيير�& پاسخ مى "هند. طر�حى �ين 
سيستم ها� بالا- پايين (با توجه به نيا
 �غلب 
نسبت  بايد   (�\ مقيا{ پذير�73   � سا
ما� ها 
�ين   � باشد  عمومى تر  سيستم ها،  ساير  به 
بر  مبتنى  فعاليت ها�   
� پشتيبانى  عموميت، 
"�نش (مانند �قتبا{، تصفيه، � تركيب "�نش 
مفهومى،  qهنى/  نقشه بند�  منبع،  چندين   
�
شخصى)  �طلاعا&   �
نمايه سا  � �"> بند�، 
كسب  "�نش  مديريت  سيستم ها�  بر��   ��
 ."
مى سا "شو��  شخصى  سطح   �" كا�   �
 � پژ�هشگر��  ميا�   �" عمومى  تو�فقى  �لى 
عملگر�يا� مديريت  "�نش شخصى �جو" "��" 
كه مديريت "�نش كسب � كا�، بد�� "�شتن 
مها�& ها � �بز��ها� لا
k "�نش كا��� فر"� 
سطحى   �" "�نش  مديريت  به  عمل  بر�� 
شخصى موفق نخو�هد بو". �بز��ها� مديريت 
ماهيت ها�   � تعا�يف  كه   "�نش  شخصى، 
متعد"� �
 \� ���ئه شد> �ست، با سيستم ها/ 
�بز��ها� مديريت "�نش كسب � كا� متفا�& 
شخصى  "�نش   مديريت   �بز��ها�  هستند. 
به عنو�� سيستم ها� پايين- بالا �� يك كا�بر 
معمولى مى تو�ند "� �سيله �� چو� لپ تاپ يا 
"سكتاپ با �ستفا"> �
 يك سيستم عامل (مانند 
�يند�
 95، 98، �� تى، 2000، يا �يكس پى) 
مى تو�نند  �بز��ها  �ين  علا�>،  به  كند.  نصب 
�ينترنت عمل  به  �تصا6  با  يا  تنها/  به صو�& 
كنند؛ �لبته نيا
� به تلا� برنامه نويسى بر�� 
شركتى  شبكه بند�  
يرساخت   � پيكربند� 
 ��
�جو" ند��" � مى تو�ند ��يگا� يا بسيا� ��

(كمتر �
 250 "لا� به �
�� هر نسخه) باشد 
(47). با�� (2001) معتقد �ست به كا�گير� 
يك  توسط  بالا  پايين-  فنو�   � �بز��ها 
 75cخلا� �نش كا�، با �فز�يش ميز�� توليد74 �"
بهبو" يافته، مزيت ها� فو�� � \شكا�� عايد 
شركت مى كند � ميز�� غلبه بر مو�نع فنا���نه 
"�نش  مديريت  �بتكا��&  شناختى  جامعه    �
مى "هد  �فز�يش   �� پايين  بالا-  كا�   � كسب 
(10). �
 �ين ��، پژ�هش تسوئى (2002) با 
پذير� ��يكر"� پايين- بالا76 بر �بز��هايى 
كه به "�نش كا� فر"�77  كه "� جامعة مبتنى 
�قتبا{،  نيا
مند  پيوسته  �قابتى،  "�نش  بر 
"سته بند� � جايابى/ تو
يع "�نش "� چندين 
مى كند  كمك  �ست  بخش  چندين   � �سيله 
تمركز "��" (47). به علا�> �شتر�r "�نش بين 
مر
ها�  ميا�   �" �غلب  فر"�،  "�نش كا��� 
�بز��ها�   �� �ين   
� �ست.  گستر">  سا
مانى 
متمايز  �يژگى ها�  مديريت  "�نش  شخصى، 
"�نش  مديريت  �بز��ها�  به  نسبت  متعد"� 
كسب � كا� فوc �لذكر "��ند. مى تو�� گفت 
پايين   
� "�نش  مديريت  سيستم  طر�حى  كه 
به بالا، به نحو� كه �
 �فر�" شر�O � به كل 
به  بالا   
�  �\ طر�حى  بر  شو"،  ختم  سا
ما� 
شركت  ��هبر"�،  چنين   ."��" برتر�  پايين 
�� قا"� به �فع مشكلا& معمو6 به كا�گير� 
هزينه،  چو�  كا�،   � كسب  "�نش  مديريت 
بر��   k
لا �نگيز> ها�   � نصب،  صعوبت 
چنين   �" نمو".  خو�هد  مشا�كت  به  تشويق 
سيستم ها�   
� بيشتر  بايد  كه  �ست  صو�تى 

.(22 -17 :5) qسائق �ستفا"> نمو" تا مأخو
73. Scaleable

74. Productivity

75. Morale 

76. Bottom-up 

77. Individual Knowledge Worker (IKW) 
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مديريت  بر��  كه  �بز��هايى  جديدترين 
 "�نش  شخصى پيشنها" شد> � مو�" �ستقبا6 
با  �فيمو�78  هستند.  �بلاگ ها  گرفته �ند  قر�� 
تلفيق چشم �ند�
ها� متو� "� مو�" كا� "�نش 
با نمونه ها� 
ندگى  � فعاليت ها� "�نش كا� 
 Cلاگ ها بر�� �هد� w� 
��قعى �
 �ستفا"> �
مديريت  "�نش  بر��  چا�چوبى  حرفه ��، 
���ئه مى كند. �w لاگ ها� حرفه ��   شخصى 
با "��� بو"� �يژگى ها� �عتر�فى79 � عمومى، 
 � �يد> ها   
� نامرئى  �"پاها�   �
\شكا�سا با 
پنجر> ��  با "يگر��،  توسعه   ���بط "� حا6 
�� به جها� يك "�نش كا�، بر�� پژ�هشگر�� 
 wنتخا� بر��   �� "لايل  گشو".  خو�هند 
مديريت  "�نش   �بز��  به عنو��  �بلاگ ها 

:
شخصى عبا�& �ند �
كا�  فعاليت ها�   
� بسيا��  �بلاگ ها   .1
��شن  هستند  پنها�  معمولاً  كه   �� "�نشى 

مى سا
ند؛
 �� عمومى  فضايى   �" فعاليت ها  �ين   .2
مى "هند � �ين عمومى بو"�، بر�سى \نها �� 

ممكن مى سا
"؛ �
بر�سى  �مكا�  �بلاگ ها  كه  \نجا   
�  .3
�فر�" �� بد�� �
 "ست "�"� بستر �جتماعى به 
منحصربه فر"�  فرصت ها�  مى "هند  پژ�هشگر�� 
بر�� مشاهد>، پيگير� �يد> ها � ���بط  "� حا6 
با "يگر��، � عمل متقابل ميا� فر" �  توسعه 

جو�مع "� �ين فر�يند مى باشند (19).
�بلاگ ها�  نقش  به  نيز   (2006) هنر80  
 � شخصى  "�نش   مديريت    �" كتابخانه ها 
 �� 
عم  به  مى كند.  �qعا�  جامعه  ساخت 

نوينى  خدما&   � محصولا&  �بلاگ ها،  �ين 
هستند كه ��تباv "��نى � همكا�� گر�هى 

�� تقويت مى كنند (25: 118-114).

نتيجه گير�
فر�ند � هيكسو� (1999) �ضعيت \مو
شى 
جالبى  بسيا�  �ستعا��&  با   �� حا6   � گذشته 
نقش  \نها  
عم  به  نمو"> �ند.  توصيف 
\مو
شگر�� "� گذشتة نز"يك، هد�يت �فر�" 
نشا� "�"� چگونگى  "�" > ها،  معا"�   سو�  به 
تد�يس   � �طلاعاتى،  �گ ها�   �
\شكا�سا
خاشاr ها   � خا�   � 
 صخر> ها � گذ�  نحو� 
 �" بو".  حقيقى  مر���يدها�  شناسايى   �
صو�تى كه، \مو
شگر�� �مر�
� بايد "� كنا� 
�نجاk �ظايف گذشته مانند قاپيد� مر���يدها، 
\نها   
نيا  kهنگا به  با
يابى   � �يمن،  qخير� 
گو�  به  
ند>   
� جلوگير�  بر��  �بز��هايى 
شد� "� بهمن پايا� ناپذير �طلاعا& ���ئه كنند 
 
(20). به عبا�& "يگر، ما "� ميا� "�يايى �
"�"> ها 
ندگى مى كنيم � چالش �صلى ما "� 
�ين ميا�، "�نش � مديريت \� �ست. "� �ين 
مقاله سعى شد با ��شن كر"� �بعا" مختلف 
 �\  k
لو�  �  wسبا� "�نش شخصى،  مديريت 
مديريت  ميا�  �عتد�6  نوعى   � شو"  مطر| 
 �\  � فنا��� محو�   �نگر  "�نش  سا
مانى، 
فنا���  يا  �فر�"  بر  
يا"  تأكيد  شو".  برقر�� 
نامناسب �ست. به جا� \� مدير بايد �لگو� 
مو�"   �� فنو�   � �فر�"  فنا��� ها،  ميا�  تقابل 
�بز��ها  �ين   
� �فر�"  تا  "هد  قر��  تجديدنظر 
�ستفا"> كنند � تنها با تغيير �لگو� تبا"6 �ست 
78. Efimova 

79. Confessional 

80. Henner 
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كه مدير�� مى تو�نند �
 "�نش بر�� منافع �قابتى 
مديريت  كه  گفت  بايد  ببرند.  بهر>  سا
ما� 
 "�نش  شخصى، �شتة يكپا�چه سا
� �ست كه 
جنبه ها � چشم �ند�
ها� بسيا�� �
 حو
> ها� 
مختلف �� يكپا�چه مى سا
". سيستم مديريت  
"�نش  شخصى نيز سيستمى پيچيد> � شامل 
جنبه ها� ���� شناختى، �جتماعى، � فنا���نه 
�ست � عملكر" \� ��بسته به هو� هيجانى 
 � محيط  
�ها، �\  �  Cهد��  ،��  r�" فر"، 

جامعه ، � فنا��� ها مى باشد. 
�ين  مهم  نتايج  بعضى  به  مقاله  پايا�   �"  
مباحث �شا�> مى شو". با توجه به �يژگى ها� 
 �\  ��� بر  مديريت  بهترين  "�نش،  �qتى 
كا�كنا�  مى گير"؛  صو�&   pشخا� توسط 
 ،"�
\ يا هما� "�نش كا���، كا�كنانى   �
�مر�
مكا�  هستند؛  خو"سا
ما�   � خو"كا�فرما 
فيزيكى  فضاها�   
� مخلوطى   ،�
�مر� كا� 
"�نش  كيفى  مديريت  مى باشد؛   �
مجا  �
بسيا� مهم �ست؛  �qها� كا�كنا�،  موجو" "� 
فر"�  سطح   
� سا
مانى  "�نش  خلق  ما�پيچ 
 Cطر به  تعامل  جو�مع   �گستر با   �  
\غا
بالا حركت مى كند؛ مديريت "�نش سا
مانى 
مديريت  مخاطب  غير�سمى  سا
ما� ها�   
�
"�نش، �نگيز> ها� �شخاp � مديريت "�نش 
خو"   ،pشخا� �ست؛  غافل  غير�سمى، 
سيستم ها� "�نش سا
مانى هستند؛ "�نش "� 
پر�ند> ها�  تا "�  qهن �شخاp �جو" "��" 
 �" "�نش  "�نستن  چيز،  بهترين  سا
مانى؛ 
مكا�  "�نستن  بلكه  نيست   pخا موضوعى 
�قتصا"  �ست؛  "�نستن  به  "سترسى   
طر  �
 k�لز  � كا�كنا�  به  ��بسته  "�نش  بر  مبتنى 
 ،�
�مر� "�نش كا���  صلاحيت ها� شخصى 

شخصى  "�نش  مديريت  ضر��&  نشانگر 
عميق  �جتماعى  فر�يند   
چشم �ند� مى باشند؛ 
شخصى  "�نش  مديريت  منتقد  عمد> ترين 
مديريت  "�نش   �\ جا�  به  كه  چنا�  �ست 
جنبش ها�  مى شو"؛  پيشنها"   ميا�  شخصى 
على �غم  �نتقا"�  تفكر   � �طلاعاتى  سو�" 
مؤثر  عو�مل   
� تمايز�&   � �شتر�كا&  بعضى 
"�نش  مديريت  مها�& ها�   � ��هبر"ها   �"
شخصى بو"> �ند؛ � �ينكه �بلاگ ها جديدترين 

�بز��ها� مديريت "�نش شخصى هستند. 

منابع
1. با&، جي. "R. «مديريت "�نش "� سا
ما� ها: 
بر�سي تأثير متقابل فنا��R، فنو� � �نسا�». ترجمة 
محمد �ير�نشاهي. �طلاS �ساني، "��� هجدهم، 1 � 

.(1376) 2
2. ترنتن، �ستيو؛ مك كر�كن، كريسي. «نقش عامل 
 .<"�
�نسانى "� مديريت "�نش». ترجمة �فسانه محسن 

كتابد��� � �طلاS �سانى، "��� "هم، 1 (1386).
3.  جعفر� مقدk، سعيد. «فر�يند مديريت "�نش 

 يا"گير� سا
مانى تا حافظه � سا
مانى». مديريت �

� توسعه، 12 (1381).
4. حسن 
�">، محمد. مديريت 	�نش: مفاهيم � 

�يرساختها. تهر��: نشر كتابد��، 1386.
5. Apshvalka, D. "Personal Know-

ledge Management". In Remenyi, D. 
(ed). Proceedings of the 11th European 
Conference on Information Technology 
Evaluation (ECITE) (Amsterdam, 
Netherlands, November 11- 12, 2004), 
pp.17-22.

6. Apshvalka, D.; Grundspenkis, 



(8
8 �

ستا
(تاب

 78
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

195

J. "Personal knowledge management 
and intelligent agent perspective". In 
Preconference Proceedings of the 14th 
International Conference on Information 
Systems Development  (Karlstad, Sweden, 
15-17 August, 2005).

7. Apshvalka, D.; Wendorff, P. 
"A framework of personal knowledge 
management in the context of organisational 
knowledge management". In Remenyi, D. 
(editor). Proceedings of the 6th European 
Conference on Knowledge Management 
(ECKM). University of Limerick, Ireland 
8-9 September 2005, pp. 34 – 41.

8. Avery, S. … [et al]. "Personal 
knowledge management: framework for 
integration and partnerships". 2001. [on-
line]. Available: http://fits. depauw.edu/
ascue/Proceedings/2001/avery.html

9. Barth, S. "The power of one". 
Knowledge Management Magazine, 
November 2000. [on-line]. Available:  
http://www.destinationkm.com/articles/ 
default.asp?ArticleID=615

10. Ibid. "Self-organization".  2001. 
[on-line]. Available: http://www.global-
insight.com/PKM.htm

11. Brooking, A. Corporate memory: 
strategies for knowledge management. 
London: International Thomson Business 
Press, 1999.

12. Center for Workforce Development. 

The teaching firm where productive 
work and learning converge: report 
on research findings and implications. 
Newton: Education Development Center, 
1998.

13. Davenport, T. H. Human capital: 
What it is and why people invest it. San 
Francisco, CA: Jossey-Bass, 1999.

14. Davenport, T. H.; Glaser, G. "Just-
in-time delivery comes to knowledge 
management". Harvard Business Review, 
No.80 (2002): 107-111.

15. Davenport, T. H.; Prusak L. 
Working knowledge. MA: Harvard 
Business School Press, 1998.

16. Davenport, T. H.; Thomas, R. J.; 
Cantrell, S. "The mysterious art and science 
of knowledge-worker performance". 
Sloan Management Review, (Fall 2002): 
23- 30.

17. Dorsey, P.A. "What is PKM?". 
Seminar, Millikin University, 2000. [on-
line]. Available: http://www.millikin.edu/
webmaster/seminar/pkm.html

18. Drucker, P. "Knowledge-worker 
productivity: the biggest challenge". 
California Management Review, Vol.41, 
No.2 (1999): 79- 94.

19. Efimova, L. "Understanding 
personal knowledge management: a weblog 
case". [on-line]. Available: http://www.
telin.nl/index.cfm?type=doc&handle= 



(8
8 �

ستا
(تاب

 78
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

196

44969&language=nl
20. Frand, J.; Hixon, C. "Personal 

knowledge management: Who, What, 
Why, When, Where, How?". 1999. [on-
line]. Available: http://www.anderson.
ucla.edu/ faculty/ jason.frand/researcher/
speeches/PKM.htm

21. Frand, J.; Lippincott, A. "PKM: 
a strategy for controlling information 
overload". 2002. [on-line]. Available: 
http://www.anderson.ucla.edu/faculty/ 
jason.frand/researcher/speeches/PKM.
htm

22. Gahran, A. "Arranging ideas: 
knowledge management in human terms". 
Amy Grahan’s Blogs: News and musings 
on how we communicate in the online age. 
2004. [on-line]. Available: http://blog.
contentious.com/archives/2004/07/16/

23. Galliers, RD; Newell, S. "Back to 
the future: from knowledge management 
to data management". In Smithson S, [et. 
al] (eds). Global Co-operation in the New 
Millennium: Proc. Of the 9th Europeaan 
Conference on Information Systems  
University of Maribor, Slovenia (Bled, 
Slovenia, June 27- 29, 2001).

24. Grundspenkis, J. "Concepts 
of organizations, intelligent agents, 
knowledge, learning and memories: 
towards an inter- disciplinary knowledge 
management". In Wang, K; Grundspenkis, J; 

Yeerofeev, A (eds). Applied computational 
intelligence to engineering and business. 
Riga Technical University, Publishing, 
Riga, Latvia, 2001, pp. 172-191.

25. Henner, T. "Using blogs for 
Personal KM and community building".  
Medical Reference Services Quarterly, 
Vol.25, No.2 (2006): 114- 118.

26. Higgison, S. "Your say: Personal 
knowledge management". Knowledge 
Management Magazine, No.7 (2004). 
[on-line]. Available: http://www.Sveiby. 
com.au/KnowledgeManagement.html

27. Hyams, R. "10 skills of personal 
knowledge management". 2000. [on-line]. 
Available: http://www.cgn.com/html/
main.html?ContentFrame= http://www. 
cgn. com/ html/services/knowledge/
personal.html

28. Jefferson, T. "Taking it personally: 
personal knowledge management". The 
Journal of Information and Knowledge 
Management Systems,  Vol.36, No. 1 
(2006): 35- 37.

29. Kelloway, E. K.; Barling, J. 
"Knowledge work as organizational 
behavior". International Journal of 
Management Reviews, No.2 (2002): 287-
304.

30. KM Magazine. "Personal 
knowledge management". 2004. [on-line]. 
Available: http://www.kmmagazine.com



(8
8 �

ستا
(تاب

 78
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

197

31. Knell, J. Most Wanted: The 
Quiet Birth of the Free Worker. Londen: 
The Industrial Society, 2000. [on-line]. 
Available: www.indsoc.soc.uk

32. Landsdale, M. "The psychology 
of personal information management". 
Applied Ergonomics,  No.19 (1988): 55- 
66.

33. Lethbridge, Timothy Christian. 
"Practical techniques for organizing and 
measuring knowledge, University of 
Ottawa". Doctoral Thesis, Canada, 1994.

34. Maier R. Knowledge management 
systems: information and communication 
technologies for knowledge management. 
Berlin: Springer, 2002.

35.  Martin, J. "Personal knowledge 
management: the basic of corporate and 
institutional knowledge management". [on-
line]. Available:www. spottedcowpress.ca/ 
knowledgemangement/pdfs/06martinj.pdf

36. Miller, R. "The evolution of 
knowledge management". EContent, 
Vol.28, No.11 (2005): 38- 41.

37. Morrison, J. "Organizational 
memory information systems: charac-
teristics and development strategies".  
In Proceedings of the 30th Hawaii 
International Conference on System 
Sciences, 7-10th January, 1997, pp. 300- 
309.

38. Nardi, B.; Whittaker, S.; Schwarz, 

H. "A networker’s work is never done: 
Joint work in intensional networks". 
2003. [on-line]. Available: http://www.
shef.ac.uk/uni/ academic/I-M/is/people/
stafpage/ whittake/ Intensional- networks-
final.pdf

39. Nonaka, I.; Takeuchi, H. The 
knowledge-creating company. New York: 
Oxford University Press, 1995.

40. O’Conner, M. "Personal 
Knowledge Management (PKM)". 2007. 
[on-line]. Available: http://www.millikin.
edu/webmaster/pkm

41. Pienaar, H. "Personal Knowledge 
Management". 1990. [on-line]. Available: 
http://hagar.up.ac.za/catts/learner/heilap/
knowmant.html

42. Schreiber, T.; Harbo, K. 
"Information literacy and personal 
knowledge management". 2004. [on-line]. 
Available: www2.db.dk/NIOD/schreiber-
harbo.pdf

43. Schütt, P. "The post-nonaka 
knowledge management". Journal of 
Universal Computer Science, No.9 
(2003): 451- 462. 

44. Stamps, D. "Is knowledge 
management a fad?". Training, Vol.36, 
No.3 (1999): 36- 42. Quoted in:
 � مفاهيم  	�نش:  مديريت  محمد.   ،<"�
حسن 

�يرساختها. تهر��: نشر كتابد��، 1386.
45. Stewart, T. A. "A new way to think 



(8
8 �

ستا
(تاب

 78
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

198

about employees". Fortune, (1998): 169- 
170.

46. Sveiby, KE. "What is knowledge 
management?". 2000. [on-line]. Available: 
http://www.sveiby.com/Portals/0/articles/ 
KnowledgeManagement. html

47. Tsui, E. "Technologies for Personal 
and Peer-to-Peer (P2P) Knowledge 
Management". 2002. [on-line]. Available: 
http://www2.csc.com/lef/programs/ 
completed_02.html

48. Van Heijst, G.; Spek, R. Van der; 
Kruizinga, E. "Corporate memories as a 
tool for knowledge management".  Expert 
Systems with Applications, Vol.13, No.1 
(1997): 41- 54.

49. Ibid. "Organizing corporate 

memories". Kenniscentrum CIBIT internal 
report, 1996.

50. Walsh, JP; Ungson, GR. 
"Organizational memory". Academy 
of Management Review, Vol.16, No.1 
(1991): 57- 91.

51. Wijg, K. M. "New generation 
knowledge management: What may we 
expect?". Knowledge Research Institute. 
2002. [on-line]. Available: http://www.
krii.com/downloads/new_gen_km.pdf

52. Wilson, T.D. "The nonsense of 
knowledge management". Information 
Research, Vol.8, No.1 (2002). [on-line]. 
Available:  http://InformationR.net/ir/8-1/
paper144.html

تا�يخ تأييد: 1387/8/19




