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نگاهي به تحليل  �فتگي شغلي يا سند�
 بر� 
�	 � حضو� �� 
"�
%� حرفة كتابد

فر�' �حيمي1

مقدمه
عصر�  مي كنيم،  �ندگي   ��  �� كه  عصر� 
 � علمي  عظيم  �ستا���ها�   �� جديد 
عصر   � تغيير   � پيشرفت  عصر  فن ���)، 
 ���  *��  �� ��تبا+   ،��هسته  �نرژ�  كا�بر� 
�ست. عظمت  توليد  فر�يند  � خو�كا� شد� 
متأثر  فنو�   � علمي  پيشرفت ها�  سرعت   �
 � �جتماعي  �گرگوني ها�  بي تر�يد   ،��  ��
 ��  � �شته �  *�همر به   �� �قتصا��  تحولا8 

چكيد*
با تما
 قد�	 � تو
نش %چا� موجي   

نسا� � تغيير � تحولا	 سريع � پي %�پي،  
مر�6* 

نساني به عنو
� مهم ترين عامل  نير�"  
ضطر
@ � كاهش سلامت كر%* 
ست. پذير;  6

با  �شد � پويايي %� تما
 سا6ما� ها، سبب گر%يد* تا مدير
� %� جستجو" �
* ها" مقابله 
6
 � شناخت �� ها باشند. 
ين مقاله به بر�سي سند�
 فرسو%گي شغلي، عو
مل  Iستر
عو
مل 
 �% 

يجا%كنند*،  مر
حل، 
بعا% � %� نهايت �
* ها" مبا�6* با �� مي پر%
6% � سپس 
ين سند�
 �
حرفة كتابد
�" به عنو
� يكي 
6 حرفه هايي كه طعمة فرسو%گي مي شو%، مو�% بر�سي قر

مي %هد.

كليد�
ژ* ها
."�
سند�
 بر� 
�	، فرسو%گي شغلي، 
سترI شغلى، تحليل �فتگي %� كتابد

سلامت  كاهش   � �ستر=   �� موجي  نتيجه 
�� چنين  مبنا  �ين  بر  �ست.  �شته � پي   ��  ��
شر�يطي تغيير � تحولا8 عميقي �� �ندگي 

�شتغاB �نا� به �جو� مي �يد. � ���فر
موجو�  يك   ��عنو به  �نسا�  به  توجه 
موجو�،  �بط �� با   �� سا�گا��   � پيچيد* 
تجهيز�8، تغيير�8، �ستو��لعمل ها � تحولا8 
شد*  سبب  سا�ما� ها   �� شغلي  محيط ها� 
با  سا�گا��  جريا�   �� حاضر،  عصر  �نسا� 

foroogh7@gmail.com (فنا�� � Mساني علو� Nطلا� ���طلاN  �ساني مركز منطقه  � ���1. كا�شنا= ��شد كتابد



(8
8 �

بها
) 7

7 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

290

�ست  ناچا�  خو�  شغلي   � �جتماعي  محيط 
 �محد��يت ها � فشا�هايي �� جمله �ستر= �
 �� �نسا�  فعاليت ها�  �ستر=،  شو�.  متحمل 
�� �مينه ها� مختلف �� جمله ���� شناختي، 
مى كند.  تحليل  �چا�  خانو��گي   � جسماني 
سا�گا��   � �ضايت �ميز  شغل  يك  بنابر�ين 
شغلي طي �ما� ممكن �ست منبع نا�ضايتي 
سبب  �مر  همين   � شد*  سا�گا��   Mعد  �
خو�  عا��   � طبيعي   B���  �� فر�  كه  شو� 
خا�W گر�يد* � �ستخوV فرسو�گي شو�. 
هستند،   �فشا�� مشاغل   �� بسيا��  بي تر�يد 
مي ��نند  سا�ما� ها  كا�كنا�   �� بسيا��  �ما 
 � �مد*  كنا�  فشا�ها   Nنو �ين  با  چگونه  كه 
برخي  �ما  بمانند.  مصو�   �� �سيب ها�   ��
 ��يگر، بنا به تحمل ناپذير بو�� عو�مل فشا��
�ئماً � ضعيف،  مقابلة  تو�نايي   � قد�8  يا   �
�حسا= تنش مي كنند. �حسا= ��ئمي فشا�، 
 ����ثر�8 �سيب ��� چند� �� برجا� مي گذ
 Mسند� يا  شغلي  فرسو�گي   Mنا به   ��  �� كه 
به   ��بتد مقاله  �ين  مي شو�.  يا�  برنو28 
تعريف،  مر�حل، عو�مل � ��* ها� جلوگير� 
 �� Mين سند���� فرسو�گي مي پر���� � سپس 

�� �شتة كتابد��� بر�سى مى كند. 

تعريف فرسو%گي � ماهيت �� 
كه  به صو�تي  شغلي»  «فرسو�گي  عبا�8 
توسط  با�  ��لين  مي شو�،  �ستفا�*  �مر��* 
فر�يدنبرگر3 �� ساB 1974 مطرc گر�يد. تا 
 Mكساني كه به سند� ���ين تا�يخ، بر ��قبل 
مو�� نظر مبتلا مي شدند، تشخيص �فسر�گي 

 ،Bختلا���* مي شد. �ما �� �هة 80 � 90 �ين �
�ختلالي مجز� شناخته شد � قاعدتاً  ��به عنو
 ��جد�گانه  �هبر�ها� � نيز   �� �فع   ��بر
�ستفا�* شد. فرسو�گي شغلي بر�� توصيف 
 ����فر عمدتاً  كه  مي ���  به كا�  سند�مي 
�جتماعي  -  مر�كز   �� كه  مي سا��  مبتلا   ��
پزشكا�،  مانند  هستند،  شاغل  بهد�شتي 
 :1)  ����كتابد  �  ��مشا�� �كلا،   ،��پرستا�
 ،��44). كا�كنا� حرفه �� مؤسسا8 خدما8 مد
� �� برخو�� با مر�مي � ���ما� قابل ملاحظه 
 � �شته � مهمي  نيا�ها�  كه  مي كنند   qصر
تعامل  مي برند.  به سر   ����شو شر�يط   ��
مسائل  مو��   ��  Nجو� rبا��  � كا�كنا�  بين 
جا�� (���ني، �جتماعي � فيزيكي) گاهي با 
 *��حسا= خشم، شرM، تر= يا نا�ميد� همر
به طو�  كه  كا�كناني  به  كمك   ��بر �ست. 
�ئم با مر�M �� چنين �ضعيت هايي سر�كا� �
بايد  عاطفي  نظر   �� مزمن  تنيدگي  ��ند، �
كاهش  �فتگي  تحليل   Bحتما� تا  تخليه شو� 
مسائلي  چنين  �* حل ها� �  .(82  :11) يابد 
��شن  هميشه   � نمي �يد  به �ست  �ساني  به 
�ين  با   Mبها�  � ناكامي  �گر  خصوصاً  نيست؛ 
موقعيت توMt باشد. �� مشاغل مذكو� تغيير 
با مر�جعه كنند*  �نفعاB �يا� بو�* �  � فعل � 
�جو�   ���تكر  �  M��مد مستقيم،  �بطة � يك 
���. بنابر�ين سند�M مذكو� �� حرفه هايي كه �
�ئه مي نمايند (حرفه ) يا�) �سا�)4 �� كمكي 
بيشتر �يد* مي شو� (19). بر�سا= تحقيقا8 
كا�  حجم  هرگا*   (1977) پينز5   � مسلش 
 (���  �� نفر   40 به  (خدمت  معيني  حد   ��
2. Burnout syndrome 

3. Freudenberger
4. Helping profession

5. Maslach & Pines
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بالاتر مي �فت،  نمر* ها� فرسو�گي عاطفي � 
بيشتر �  �� �يژگي ها� شخصيتي  تهي شد� 
�جو�،  �ين  با  بو�.  كمتر  شخصيتي  عملكر� 
 ��  � نبو�*  حرفه ها  �ين  مختص  فرسو�گي 
 Mنيز ملاحظه مي شو�. سند� مشاغل �يگر� 
 � �سيع  علائم   �� متشكل  شغلي  فرسو�گي 
متفا�تي �ست كه �� سطح ���ني، فيزيكي � 

�فتا�� ظاهر مي شو� (23: 85). 
باعث  خو�  نهايي  مرحلة   ��  Mسند� �ين 
مي گر��  شغل  بر�بر   �� شديد  �كنش ها� �
نا�ضايتي  �حسا=  فر�   �� مزمن  به طو�  كه 
باعث  مي نمايد. فرسو�گي  �يجا�  �ستر=   �
�ختلاB �� فر�يند بهر* ���، توليد، � تعامل با 
�يگر�� شد* � به طو� كلي نوعي تحليل �فتگي 
�ين   �� مي كند.  �يجا�  عملكر�   ��  �� شديد 
 �لذ گر�يد*،  بي �هميت  فر�   ��بر كا�  حالت 
كسالت، كاهش �ثربخشي، خستگي، ناكامي � 
�لسر�� �� فر� مشاهد* مي شو�. �ين مسائل 
�نساني  نير��  كه  مي �فتد   zتفا� شر�يطي   ��
ماهر � كا��مد، پربهاترين � ���ند* ترين ثر�8 
بر  مي شو�.   rمحسو سا�ماني  هر  �يي ���  �
�ين �سا= فرسو�گي شغلي �� مي تو�� ناشي 
با   (rمطلو مقابلة   Mعد (يا  مقابله   Mعد  ��
�ستر= ��نست كه به  تد�يج به �جو� مي �يد. 
لذ� بر�� فرسو�گي شغلي ناگهاني نبو�*، بلكه 
فر�يند� پيش ��ند* �ست كه مرحله به مرحله 
 �� �ست  بهتر  �ليل  به همين  مي نمايد.  �شد 
مو�� �� برمبنا� يك پيوستا� فكر شو� � تنها 

�كتفا نشو� (1: 45). �� ��به يك جنبه 
تحقيقا8 ��لية مسلش � جكسو�6 همر�* با 
كا� فر�يدنبرگر بيا� مي ���� كه تحليل �فتگي 

يا خدماتي  مر�قبت  كيفيت   �� تباهي  موجب 
 � مي گر��  �ئه �� كا�كنا�  توسط  كه  مي شو� 
مي تو�ند عاملي بر�� تر{ كا�، غيبت �كاهش 
مي �سد  نظر  به  (17)، همچنين  گر��  ��حيه 
شامل  شخصي،  نگر�ني ها�  با  تحليل �فتگي 
 qيش مصر�فرسو�گي جسمي، بي خو�بي، �فز
 .����لكل � مسائل خانو��گي همبستگي � � ����
تنش ��ها� مختلف �� محيط كا� ، مثل حجم 
 .���كا� � �بهاM �� �� با تحليل �فتگي ��تبا+ �
�ين ها با �يژگي ها� شخصي  ��همچنين بعضي 

� تفا�8 ها� فر�� �� تعاملند (11: 83).
�ست كه فرسو�گي  *��پژ�هش ها نشا� �
شغلي يك تجربة ���� شناختي ���ني �ست 
 8�كه �حساسا8، نگرV ها، �نگيز* ها � �نتظا�
نه  شغلي  فرسو�گي  ��برمي گير�.   �� فر� 
�ست،   *�همر جسمي  فرسو�گي  با  فقط 
 ��فقد هيجاني،  فرسو�گي  �يجا�كنند�  بلكه 
�حساسا8 مثبت � كاهش �عتما� نيز هست. 
به   �  ���� �ميخته  ��هم  مر�حلي  فرسو�گي 
به طو��  مي يابد  جريا�  نامحسو=   � نرمي 
�تماM �� نمي فهمد  ��كه قرباني معمولاً تا بعد 

كه چه �تفاقي �فتا�* �ست.
كريستين مسلش طر�c «سياهه فرسو�گي 
مسلش»7، همر�* با سو��� جكسو� ضمن بر�سي 
�بعا�  ،�فرسو�گي �� ميا� حرفه ها� خدمت گر
سه گانة سند�M فرسو�گي �� مشخص كر�ند: 
1ـ تحليل �فتگي  هيجاني، (خستگي ��حي ـ 
�ني) 2ـ مسخ شخصيت، 3ـ كاهش �حسا= ��

پيشرفت � موفقيت ها� شخصي (22).
�� مرحلة ��B، شخص �حسا= مي  كند كه 
 ،����� نظر عاطفي فرسو�* شد* � �حساسي ند
6. Jackson 7. Maslach Burnout Inventory (MBI)
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�� كا� �فتا�* � چيز� ند��� كه به �يگر�� بدهد. 
هنگامي كه نيا�ها � تمايلا8 ���ني �فر�� �ير 
منابع فشا� ���ني، ناكاM مي گر�ند، نوعي خلأ 
�ني � نا�ميد� �يجا� شد* � �حسا= تلف ��
شد� � تحليل �فتگي به �جو� �يد. �� چنين 
 ��حالتي فر� �حسا= مي كند محيط � �نچه بر 
تحميل شد* �� قد� تهي �ست كه پاسخ گو) 

نيا�ها� طبيعي �� نيز نيست.
پيش   �� بيش  شخص   ،M�� مرحلة   ��
شخصي  �ظايف  به   � مي �هد  نشا�   Bهما�
 �� مي شو�.  بي �حسا=  كا�  محيط   �� خو� 
نا�يد*   Nجو�  rبا�� كه  �ست  مرحله  همين 
گرفته مي شو� � نسبت به مسائل، مشكلا8 
مي شو�.  بي توجهي  �� ها  خو�سته ها�   �
نوعي   ��مي تو  �� فرسو�گي   �� مرحله  �ين 
پرخاشگر�  با  كه  �نست � شخصيت  مسخ 
 ���يگر �ئماً � فر�  �ست.   *�همر خصومت   �
�مد*  پيش  مسائل  به علت   � نمو�*  متهم   ��

مقصر مي شما��.
نتيجه  �ين  به  شخص   Mسو مرحلة   ��

مي �سد كه �� نظر كا�� ناموفق �ست � �يگر 
�ين مرحله   ��  .���ند  ����  Mنجا�  ��بر كا�� 
يافته �  قابل توجهي  فر� كاهش  نفس  عز8 
ناكامي،  �ماW خشم،   Nجو� rبا��  � ��همكا�
��ماندگي � نا�ميد� �� قر�� مي گيرند. مرحلة 
سوM فرسو�گي شغلي، سقو+ حس ���شمند� 

�يجا� مى كند. �� فقد�� پر�ژ* ها� شغلي �
قربانيا� فرسو�گى شغلي، معمولاً �شخا� 
فعاB، شايسته � پر�نرژ� هستند. �� ها تمايل 
��ند كه ��ما� گر� � فد�كا� باشند � �� مو�� �
�مكا� تغيير ���� �نيا، �نتظا��8 غير��قع گر�يانه 
 �� بر��  �نج   ��بر �قع �  �� باشند.  �شته �
 �� يكي   �� بايد  شخص  شغلي،  فرسو�گي 
لحظه ها� �ندگي �V، شو� � شوقي مقد= 

� تجربه كر�* باشد (1: 45).�
�� جد�B �ير مهم ترين نشانگا� فرسو�گي 

شغلي به طو� خلاصه �مد* �ست:
��خصو� جد�B مذكو� توصيه مي شو� 
�كر شد* � ���يابي  ����فر�� ضمن تشخيص مو
 ��  ��  ��  8�تأثير �يجا� شد*،   8�تغيير  ��ميز

جد�� 1. مهم ترين نشانگا� فرسو�گي شغلي
شاخص ها � علائم 

جسماني
شاخص ها � علائم Wهني

علائم عاطفي
شاخص ها" 

خلاقي � 


�تباطي

شاخص ها" 
شغلي � سا6ماني

شاخص ها" 
�فتا�"

خستگي، كسالت، 
كمبو� خو�r، تغذية 

ناكافي � ��شتن 
سر��� � معد* 

���، بي نظمي �� 
عا�8 ماهيانه، كم 
شد� �يمني بد�، 

سرماخو��گي مكر�، 
فشا� خو� بالا � ...

فقد�� علاقه 
به پرسيد� � 

 ��كنجكا��، فقد
 ���قد�8 نگهد
مطالب �� �هن، 

با�� بو�� فر�موشي، 
عدM علاقه به گفتگو 

� مر�� ��ئمي 
 ���فكا�(نشخو

فكر�) 

�حسا= نا�ميد�، 
بي �نگيزگي، 

�حسا= مو�� 
تشويق � تأييد 
قر�� نگرفتن، 

 ���ملامت � بيز
���� �يگر

فقد�� علاقة 
 ��با �يگر

بو��، �حسا= 
مر�M گريز�، لغو 
 ���يد��ها � قر
 ��ملاقا8 � فقد
�ضايت �� چنين 

��يد��هايي، 
 ����فز�يش مو
���� گويي 
 � ���� ،
خلافكا��

كاهش 
 qكا��مد�(صر

�ما� �يا� � قابليت 
بهر* ��� كم)، 
فقد�� علاقه به 
كا�، بي تفا�تي � 
كاهش �سيدگي 

به ��خو�ست ها� 
�فز�يش  ،Nجو� rبا��
غيبت � تر{ محل 

كا�

پرخاشگر�، 
تحريك پذير�، 

سستي � 
بي حالي، 

��گير� با 
 � ��همكا�
سرپرستا�، 
 ��مصرq مو

مخد�
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كنند.  بر����   �� �سيب  �منة �  � خو� سنجيد* 
فشا�هايي كه �� �ثر فرسو�گي شغلي �� فر� 
كه   �� فر�  ساختا� شخصيت  مي �يد  به �جو� 
هستند،   �� �ندگي  تجربه ها)  با  ��تبا+   ��
تحت تأثير قر�� مي �هد. بنابر�ين فرسو�گي شغلي 
�� طولاني مد8 مي تو�ند منجر به علائمي شد* 

كه جلو* ها� �� �� جد�B 1 بيا� شد.

:6
علل عمدZ فرسو%گي شغلي عبا�تند 
كم   � شخص  خو�  مها�8  1. نا�سايي 

تجربگي ��؛
2. نبو� يا كمبو� �مكانا8 � لو��M كا�؛

3. كهنه بو�� �بز��ها� كا�؛
پيچيدگي ها�  به  كا�فرما  4. كم توجهي 
كا� � ���V مها�8 �قتصا�� �� �� مقايسه 

با ساير مشاغل سطح پايين؛
�نتظا��8 طاقت فرسا� كا�فرمايا�؛ .5
6. مساعد نبو�� موقعيت محيط كا�؛

7. بالا �فتن سن فر� شاغل؛
بيما�� ها)  �جو�  يا  بو��  8. �نجو� 

مزمن � ناشناخته؛
��جاN مشاغل به �فر�� نا�شنا؛ .9

تحقير �� سو� �طر�فيا�؛  .10
�بهاM � كشمكش �� نقش؛  .11

سنگيني نقش؛  .12
سر�صد� � محيط فيزيكي خطرنا{؛  .13
14. مشكلا8 عاطفي � خانو��گي (4: 46).

كا�كنا�  حرفه ها،  �كثر   �� كلي  به طو� 
 Bستقلا�  ��فقد طولاني،  كا��  ساعا8   ��
�� ها،  حرفة   ��  Mمر�  }��  Mعد  ،��حرفه 
معيا�ها� شخصي   ��فقد نشد*،  تأمين  منابع 
�يا�  مطالبا8  موفقيت ها،   ��ميز تعيين   ��بر

�فز�يش توليد، �مو�V شغلي نامناسب،  ��بر
 ����� با مسئولا� � يا همكا�����گير� ها� 
شكايت ���ند � �ين �سته عو�مل �� �� بر�� 

فرسو�گي شغلي مؤثر مي ��نند.
مر�   ��مدير به  نسبت   ��  ��مدير  ً�ظاهر
نشانه ها� فرسو�گي �� بيشتر نشا� مي �هند. 
 ���فر  �� شغلي  فرسو�گي   Bحتما� همچنين 
�فر�� متأهل �ست (6:  ��مجر� � مطلقه بيشتر 
56). به علا�*، �يگر يافته ها� مسلش(1976) 
نشا� ��� كه �فر��� كه تحصيلا8 ��نشگاهي 
به  نسبت  بالاتر�  فرسو�گي  نمر�  ��ند، �
تكميل   �� �نشگاهي � تحصيلا8  كه  �� هايي 
نكر�* بو�ند، ���ند. نكتة قابل توجه �ين �ست 
نه  هستند،  فرسو�گي  �چا�  كه  كا�كناني  كه 
تنها خو� �چا� مشكل هستند بلكه بر�� ساير 
همكا��نشا� نيز مشكل �يجا� كر�* � سلامت 
مي �ند��ند.  به خطر   �� �� ها  كا��يي   �  ����
كا�كناني كه به طو� �فر�طي كا� مي كنند � �ضافه 
يا ���ها� تعطيل  كا�� ها� متعد� ���ند � 
نيز كا� مي كنند، غالباً بيشتر مستعد فرسو�گي 
هستند (21: 65). قربانيا� فرسو�گي معمولاً 
�عتقا�   � نفس  عز8   �� �ندگي شخصي   ��
 ��بر  � برخو���� هستند  پايين تر�  نفس  به 
سا�ما�   �� �فر�طي  كا�  به   Nشر�  ��  ��جبر
ثابت   ���يگر  � خو�  به  �ين گونه   � مي كنند 
هستند.  مهم   �  V��� با  فر�)  كه  مي كنند 
نفع سا�ما�   به  كوتا* مد8   �� كا�  �ين  شايد 
مسئله  �ين  نهايت   �� �ما  باشد،  فر�  خو�   �
�نرژ�  به تجمع فشا� ���ني � كاهش  منجر 
به سلامت خو� فر� صدمه  مي شو�، كه هم 
به سلامت سا�ما�. فرسو�گي  مي �ند � هم 
شغلي مي تو�ند باعث شو� كه فر� شغل خو� 
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 ��ميز هرچه  ترتيب  همين  به  �هد.  تغيير   ��
فرسو�گي بيشتر باشد، ميل به تغيير حرفه نيز 

بيشتر �ست (6: 65).


* ها" مقابله با فرسو%گي شغلي�
حاB با توضيحاتي كه ���* شد، �ين سؤ�B به 
ميا� مي �يد كه �يا �فر��� كه �چا� فرسو�گي 
 ��  �� �هايي   ��بر �هي � مي شوند،  شغلي 
��ند؟ به نظر مي �سد پاسخ �ين مسئله مثبت �
باشد. �مر��* شيو* ها� متفا�تي بر�� كاهش 
شغلي  فرسو�گي  مها�  همچنين   � �ستر= 
�جو� ����. مقابله با فرسو�گي شغلي به �� 
صو�8 �مكا� پذير �ست: فر�� � سا�ماني كه 

به ترتيب به بر�سي �� ها مي پر���يم. 


لف) �
* ها" مقابلة فر%" با فرسو%گي شغلي
يا  فيزيكي  شر�يط  �مكا�  صو�8   �� .1
چنا� چه   � �هيد  تغيير   �� خو�  كا�  �ني ��
بعضي  نيستيد،  تغيير�تي  �يجا� چنين  به  قا�� 
 Bمثا ���� �فتا�ها� خو� �� تغيير �هيد � بر
مسئوليتي �� كه �� عهد� �نجاM �� برنمي �ييد، 

نپذيريد (8).
بهبـو�   ��بـر  Nمتنـو بـرنامه هـا�   �� .2
 Bمثا ���ضعيت بدني خو� �ستفا�* كنيد. بر
��قا8 خاصي �� شبانه ��� �� به ���V كر�� 
برنامه  ها�   ��  ��  *�همر  �  *��� �ختصا� 

غذ�يي مناسب �ستفا�* كنيد.
 Mنجا� �ثربخش   � بهتر  ��V ها�  �گر  .3
كا�ها �� بيامو�يد، �� �قت � نير�� مصرفي 
شما صرفه جويي مي شو�. به يا� ��شته باشيد 
�نجاM هر �ظيفه  ��كه هميشه ��V بهتر� بر
 .(8) نشناخته �يد   ��  �� هنو�  شما  كه  ��يد �

 ،���بط �جتماعي نز�يك با همكا��� ���برقر
هستند  �عتما�  مو��  كه  كساني   �  ��هم قطا�
� ��� شما �� مي فهمند، به شما �� مقابله با 

فرسو�گي كمك مي كنند (3: 55).
برنامة  تغيير  �قت،   �� بهتر  �ستفا��  .4
كر��   �پيد كا�،   ��  Nتنو �يجا�   � �نه ���
به  مر�جعه  �ستر�حت،   � مرخصي  سرگرمي، 
�� شنا=، �هميت كمتر به ما�يا8 � توجه ��
 ��عنو (به  شغل  تغيير  معنويا8،  به  بيشتر 
�خرين ��* چا�*) �� جمله �قد�ماتي هستند كه 
فر� مي تو�ند �� كاهش يا �فع �ستر= �� �� ها 

�ستفا�* كند (9: 22).
 �� 5. كا�ها� �ضافي خو� �� كم كنيد � 
قبوB كا�هايي كه تصو� مي كنيد �� عهد� �� ها 

برنمي �ييد، خو����� كنيد.
V��� .6 كنيد. بسيا�� �� حركا8 بدني 
باعث   � �ني شد* �� فشا�ها�  كاهش  سبب 
�فز�يش عز8 نفس � �حسا= كنترB  بيشتر بر 
خو� � محيط مي شو�. يكي �� حركا8 بدني 
�ست.  پيا�* ���  �مش، �� �فز�يش   ��بر مفيد 
سرعت حركت �� �ين ���V مي بايست 6/4 
 �  ���هو پويا،  كه  باشد  ساعت   �� كيلومتر 

بسيا� مفيد �ست.
تنفس  با  كنيد.  تجربه   �� عميق  7. تنفس 
عميق مي تو�نيد ���مش بيشتر� �� تجربه كنيد. 
�بطه �� نز�يك ميا� مركز تنفس � �ستگا* � ��ير
�ين   .���� �جو�  مغز   ��  ��شبكه  فعاB كنند� 
 Bكنتر �� ���ستگا* كا�كر�ها� عصبي ـ ماهيچه 
مي كند � به همين �ليل تنفس عميق موجب 

�M سا�� �ستگا* عصبي ـ ماهيچه �� مي شو�.��
يا�   �� مر�قبه   � �مش �� كسب   V�� .8
�* ها) كسب ���مش، ���M سا�� � ��بگيريد. يكي 
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�ست.  ) 8PMRيا ( ��تد�يجي ماهيچه 
 �  ��همكا� خو�،   ��  �� �نتظا�هايتا�  .9

مر�جعا� (��باr �جوN) كم كنيد.
�� خو�گويي ها� مثبت بر�� تقويت   .10

��حية خو� �ستفا�* كنيد.
بپذيريد.   �� ��11. حمايت � توجه �يگر
�ست   *��� نشا�  �� شناختي �� پژ�هش ها� 
�طر�فيا�  توجه   � عاطفي  حمايت ها�  كه 
 �� �ني �� فشا�ها�  مي تو�ند   ��همكا�  �

تحمل پذيرتر كند.
 Vشناخته � تلا �محد��يت ها� خو� �  .12

نماييد تا �� محيط كا� بيهو�* خسته نشويد.
(�ينـي،  �عتقـا��   Mنـظـا يـك   ��  .13
�يدئولوژيكي، سياسي) به منظو� كسب ���مش 

�ستفا�* كنيد.

فرسو%گي  با  سا6ماني  مقابله  
* ها" �  (@
شغلي

1. به كا� گماشتن �فر�� به كا�� كه  به �� 
علاقه مندند �  �� لحا� �يژگي ها� شخصيتي، 
��� ��ست �ظايف، صلاحيت �  Mنجا�  ��بر

��ند.�
گـونـاگو�  مشاغـل  متصديـا�   ��2. بـر
تشكيل  مناسب  �مو�شي  ���* ها�  سا�ما�، 

شو� � مر�قب باشيد كه برنامه �يز�، طر�حي � 
�جر�� چنين ���* هايي بر�سا= نتايج حاصل 
 �� تحليل شغل شركت كنندگا�   � تجزيه   ��

���� �مو�شي �نجاM گير�.
به   �� سا�ما�   �� خطر�فرين  3. شر�يط 
كه  گر��  فر�هم  موجباتي   � �ساند*  حد�قل 
 ���فر�� �� معر� خطر � محر{ ها� تنش �
يا  برz گرفتگي  �چا�  نگيرند،   ��قر �نساني 

سانحه � �چا� حا�ثه نشوند.
4. شبكه ها� ��تباطي �� سا�ما� �� بهبو� 
كيفيت  كه  گر��  فر�هم  موجباتي   � بخشيد* 
بهترين   �� سا�ما�،   �� ��تبا+ ها  كميت   �
�ضعيت خو� باشد � نيز �طمينا� حاصل شو� 
كه �فر�� بتو�نند نظريا8، شكايا8، پيشنها�ها 
يا  فر�  هر  با  �بطه �  ��  �� خو�   8��نتقا�  �
نگر�ني   � تر=  بد��   � �حتي � به   ،Nموضو
�ئه �هند (8). علا�* بر ��� به شيو* �� منطقي 
مسئولا�  كه  �قد�ماتي  ساير  شد*،  �كر   ���مو
 qنند به منظو� تخفيف يا حذ�سا�ما� مي تو

: ���ستفا�* كنند، عبا�تند  �� ���ستر= 
ـ �عو8 �� متخصصا� ���� شناسي صنعتي 
� سا�ماني بر�� صحبت � ��هنمايي كا�كنا�؛

بهبو��  تا  كا�كنا�  به   ���� مرخصي  ـ  
كامل؛

8. Progressive Muscle Relaxation

 Mسا�) تما M��� (��� PMR بر ���M سا�) بد� هنگاM گرفتگى ماهيچه هاست. مى تو�� (�PMR  يك تكنيك فيزيكى عالى بر
 (�� همر�* با تنفس عميق به كا� بر�. بر� PMR ��يا بخشى �� ماهيچه ها �ستفا�* كر�. به منظو� �فز�يش تمد� �عصاr مى تو
 M��ين منظو� 1- جايى ���M همر�* با �قت كافى جهت تمرين پيد� كنيد، نشسته يا ���� بكشيد � خو� �� �� حالى ��حت � ��
�صوB �����يد. چشما� خو� �� تا  � ���قر�� �هيد. 2- با �نقبا� تماM ماهيچه ها) صو�8 شر�N كنيد � با صو�8 خو� 
حد ممكن محكم ببنديد � �ند�� هايتا� �� ��) هم بگذ��يد � �ين حركا8 �� همر�* با تنفس عميق تا 8 شما�* �نجاM �هيد. 
3- حالا كاملاً  ���M بگيريد � ماهيچه ها) صو�8 خو� �� شل كنيد، مثل �مانى كه مى خو�هيد بخو�بيد. �حسا= كنيد كه 
�حسا= مى كنيد. 4- �� مر�حل بعد ماهيچه ها) گر��  �تنش � فشا� �� صو�8 شما به بير�� نفو� مى كند � شما ���مش �
�مه همين مر�حل �� بر�) �يگر ماهيجه ها � ��� شانة خو� �� منقبض نماييد � تا 8 بشما�يد � سپس �� ها �� �ها كر�* � �� 

عضلا8 خو� �نجاM �هيد. با �نجاM پى �� پى �ين مر�حل مى تو�نيد ���مش خو� �� بيابيد (26).
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ـ  چرخشي كر�� مشاغل تنش ��؛
ـ  تخصيص ساعتي به ���V � نرمش؛

 � كا��  �ندگي  ميا�  تعامل  �يجا�  ـ  
�ندگي شخصي؛

ـ  طر�حي ��با�� كا�؛
ـ  تغيير �� محيط � شر�يط فيزيكي كا� 

.(23 :9)
فشا�هايي كه �� محيط كا� سبب فرسو�گي 
بلكه  كا�كنا�   ��بر تنها  نه  مي گر�ند  شغلي 
سطح  يك   ��  �  ��مدير  � كا�فرمايا�   ��بر
�سيع بر�� كل جامعه �يا� ��� خو�هند بو�. 
به همين �ليل ��{ ماهيت فرسو�گي شغلي، 
�هبر�هايي بر�� مقابله با ��، حافظ � ��تخا �
بقا� فر�، سا�ما� � شغلي �ست كه فر� �� �� 
�فز�يش  به كا� گما��* شد* �ست. بي تر�يد، 
مها�8 �� كا� باعث �حسا= كنترB بيشتر �� 
محيط كا� شد* � همين عامل باعث كاهش 

�ثر�8 فشا� ���ني ناشي �� شغل مي گر��.

 "�
فرسو%گي � حضو� �� %� حرفة كتابد
 8��� با �فز�يش �نتشا���به خاطر مو�جهة كتابد
� فن ���) ها) نوين، �ستر= � فرسو�گي �� 
كتابخانه ها �� به �فز�يش �ست. به نظر مي �سد 
�ستر= عو��� خو� �� بر ��� فيزيولوژ� 
كاهش  به  منجر   �  ���فر� مي گذ �فتا� هر   �
سا�ماني  �ثربخشي  كاهش   � شغلي  عملكر� 
�كند*  حرفه ها  ساير  مانند   ���كتابد مي شو�. 
 �� Wست كه غالباً خا���ستر= ها� كا��  ��
�ستر= ها  �ين  �گر  �ست.   ��كتابد هر   Bكنتر
به  منجر  �ست  ممكن  باشند،  شديد   � مزمن 
خستگي ��حي، ���ني � فيزيكي فر� شوند، 
به   .(29 -23 :27) �ست  �فسر�گي  كه هما� 

�ليل نبو� متو� كافي �� �مينة فرسو�گي شغلي 
تعريف   � توصيف  مرحلة   �� ما   ،����كتابد
فرسو�گي � �ينكه چگونه فر�� مي تو�ند علائم 
فرسو�گي �� ��يابد � نسبت به كاهش �� ها 
فر�يند  فرسو�گي يك  ��يم. �  ��قر كند،   M��قد
�� مر�حل با �يژگي هايي كه  ���ست. مجموعه 
�ستر= � علائم �� متفا�8 نيست.  �� ��بتد ��
�� شديدترين حالت، فر�� كه �� فرسو�گي 
�نج مي بر� ممكن �ست قا�� به كمك به خو� 
نباشد � نيا� به حمايت فر�� عالم � يا مر�قبت 
حرفه �� بر�� تشخيص � �سيدگي به بيما�� 
 � ناكا��مد�  �شتن حس � باشد.  �شته � خو� 
عدM لذ8 بر�� �� كتابد�� بو�� �� جمله علائم 

�ين بيما�� هستند (16: 172).
 (�بر كه  تحقيقى   ��  ،(1373) شعا�) 
 ����كتابد شغلى   (�تنش � عو�مل  بر�سى 
 Mنجا�  ���نشگا* ها) علوM پزشكى شهر تهر�
عمد�  علل  كه  �سيد  نتيجه  �ين  به  بو�   *���
عامل   5  ����كتابد �ين   �� شغلى،   (�فشا��
��: عدM �جو�  عبا�تند  ترتيب  به  كه  هستند 
يا  شد�  گم  كا�،  محيط   �� همكا�)  حس 
غير�صولى  تهية  كتابخانه،   ��مو �فتن  بين   ��
منابع كتابخانه، ند�شتن مها�8 �� �مينة كا�) 
بخش  كتابخانه.   �� خط مشى  �جو�   Mعد  �
�يگر) �� تحقيق �) نشا� ��� كه بين تنش 
شغلى � سابقة كا�) كا�كنا� كتابخانه ها ��بطة 
معنى ���) �جو� ����، �لى بين تنش شغلى 
 ((��� مد�{ تحصيلى (كتابد��) � غيركتابد

��تبا+ معنى ���) نيست (10).
 ��� نشا�   ،(1383) خسر�)  يافته ها) 
كتابخانه ها)   �� شاغل   ����كتابد نظر   �� كه 
مركز) ��نشگا* ها) ����8 علوM، تحقيقا8 
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�) بالاترين �تبة ��� فن ���)، 5 عامل كه �
حمايت   Mعد  :�� عبا�تند  هستند،  تنش ��يى 
سرپرستا�، نبو� �منيت شغلى، عدM همكا�) 
مدير كتابخانه، نبو� معيا�ها) صحيح تشويق  
���يابى  غيرعلمى  ��V ها)   �� �ستفا�*   �

عملكر� (7: 48- 54).
كا�شناسى  �سالة   ��  ،(1384) پر�ين 
 (��ستر= � عو�مل  شناسايى  به  خو�  ��شد 
كتابخانه ها)   �� شاغل   ��166كتابد شغلى 
يا  ��لتى   �� �عم  �ستا� خو�ستا�  �نشگاهى �
�مو�   ��  ����كتابد �ين  پر��خت.  خصوصى 
مستقيم  فعاليت   (��كتابد تخصصى   � فنى 
�شتند. يافته ها) تحقيق �) نشا� ��� كه قطع �
�ينترنت، عدM معرفى � تشويق  مد��M شبكة 
�� نمونه، عدM سركشى ��ما�) � معنو) كتابد
 Mمسئولا� به بخش ها) مختلف كتابخانه � عد
 ��نظا�8 بر ��ند �مو� جا�)، نا�ضايتى �ستا�
�مكانا8   � خدما8  �� ضعف  �نشجويا� �  �
كتابخانه، ناتو�نى �� پاسخ گويى به پرسش ها) 
بعضى  همكا�)   Mعد مر�جعه كنندگا�، 
 (�بين كتابخانه  �مانت  سيستم   �� كتابخانه ها 
فضا)   � محيط  �يباسا�)  به  توجه   Mعد  �
كتابخانه به ترتيب �� عو�مل �ستر= ��) شغلى 

�� بو�* �ند (5).��بر�) كتابد
�صنافى � پاكد�من نائينى (1386)، �� مقالة 
 ����خو� با عنو�� «فرسو�گي شغلي �� كتابد
 ����كتابد مو��)،  مطالعه  پزشكي:  جامعه 
به   «��تهر شهر  بيما�ستانى  كتابخانه ها) 
كمبو�  چو�  عو�ملى  كه  �سيدند  نتيجه  �ين 
�مكانا8 �� كتابخانه ها � مر�كز �طلاN �سانى 

سا�ما�،   � كتابخانه  محيط   ،����كتابد  (�بر
 ،��همكا�  � شغلى  �منيت  مديريتى،  عو�مل 
�نى بر پيد�يش فرسو�گى شغلى �� ��تأثير فر
��ند. يافته ها) پژ�هش �� ها نشا� � ����كتابد
�� بر �ين عقيد* بو�ند كه كتابخانه ����، كتابد�
�� محيط بيما�ستا� كم �هميت تلقى مى شو�. 
تهية   � ��ما�  با  ��لويت  بيما�ستا�،   ��
���ها)  تعطيلى   Mعد  .Vمو�� تا  ���ست �
پنج شنبه بر�) كتابخانه ها) بيما�ستانى، كمبو� 
 ��بيما� با  بو��  مو�جه  متخصص،  نير�ها) 
 ،...� (��مختلف، مشاهد� صحنه ها) سوگو
موجب �يجا� فشا�، تنش � فرسو�گى شغلى 

�� مى شو� (2).���ين كتابد ��
 �� ما  �ست  معتقد   ،(1992) مانلي9  �يل 
حرفة كتابد��� نيا� به هشد�� �� مو�� علائم 
با ��{ �ضعيت  بتو�نيم  تا  ��يم � فرسو�گي 
حرفه  �ين   ��  Mسند� �ين  طغيا�   �� موجو� 

جلوگير� نماييم (20: 884).
كاپوتو10 (1991)، ���� شنا= � نويسند� 
كتاr «كتابد�� قاطع» �ثر� �� �مينة �ستر= 
علل   ��  ��  �  ���� فرسو�گي   �  ���كتابد
ضمن   � كر�*  تعيين   �� فرسو�گي  محيطي 
بر�سي علائم �ين بيما�� �بز�� خو�- كمكي11 
�ستر=   � فرسو�گي   �� جلوگير�   ��بر  ��
 rكتا  �� موجو�  تست ها�  مي نمايد.  �ئه ��
خطر  تا  مي كند  كمك   ��حرفه   ����كتابد به 
كمك  به   � نمو�*  �ند��* گير�   �� فرسو�گي 
 Mسند� �ين  به  �بتلا  خطر   �� با����ند*  فنو� 

جلوگير� كنند (16).
به گفتة توجيا12 (2005)، بيشتر تحقيقا8 
9. Manley

10. Caputo 

11. Self- help

12. Togia
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ميا�   �� تحليل �فتگي  بر�سي  به  مربو+ 
�نجاM شد* �ست،  �مريكا  �� �� كشو� ��كتابد
نيز  كشو�ها  ساير   ����كتابد كه  ��حالي 
علا�*  به  هستند.   Mسند� �ين  به  �بتلا  مستعد 
فرهنگ ها   � كشو�ها  ساير   �� تحقيق   Mنجا�
�ين  به  باعث مي شو� ��{ جامع تر� نسبت 
سند�M حاصل گر��. تحقيقا8 تحليل �فتگي 
متمركز  بخش  يا��  حرفه ها�  بر  عمدتاً 
 ��بو�* �ند. پرستا���، پزشكا�، معلما� � كا�گر
خدما8 عمومي به طو� گستر�* مو�� بر�سي 
قر�� گرفته �ند (31: 130-138). �� طوB چند 
 ����هة گذشته فهم �ين مسئله كه حرفة كتابد
مشاغل  ساير  با  �يا��  مشتر{  خصوصيا8 
���، سبب شد* كه توجه محققا� � ��خدمت مد
 ����كتابد ميا�   �� تحليل �فتگي  بر�سي  به 
جلب شو�. بسيا�� �� مكا� ها� كتابخانه به 
شد* �ند  شناخته   ��ستر= � مكا� ها�   ��عنو
بونگ13(1989)  گفتة  به   .(150-143  :14)
 � ���ستر=، پريشاني � تحليل �فتگي �نجير* �
پي �� پيند. منابع �ستر= �� �� كتابخانه مشتمل 
مها�8  يا  ناكافي  �نش � كا�،  �يا�  حجم  بر 
 ،����مو�، �ظايف تكر ���� Mنجا� ���ند{ بر
كا�مند��، كمبو�   �  ��كا�بر با  �يا�  ��تباطا8 
 � مناسب  با�خو��  �حتر�M � تحسين، كمبو� 
 ،��كا�بر  �  ��همكا�  ،��مدير  qطر  �� مثبت 
مديريت ناكا��مد � عدM تطبيق توقعا8 كا�كنا� 

با �ضعيت شغلي �ست (15: 92- 102).
 ��سميت � نلسو�14 (1983)، بر�سي خو� �
�� كتابخانة ��نشگاهي ���� ميا� 75 تن �� كتابد
��ند. نتايج بر�سي �� ها نشا� � Mنجا��مريكا 

 Nكه شركت كنندگا� �� پژ�هش �� مجمو ���
�� كا� خو� ��ضي بو�ند، � تعد�� محد��� 
�� ��  ها فرسو�گي �� تجربه كر�* بو�ند (29: 
بعد�  تحقيق ها�  با  نتايج  �ين   .(250-245
توسط هك15 � �يگر�� (1984) كه �� مقيا= 
���يابي تحليل �فتگي   ��فرسو�گي شغلي بر
�نشگاهي �ستفا�* كر�ند، � ���� ميا� 92 كتابد
 ��� نشا�  �� ها  تحقيق  نتايج  �شت. � تناقض 
�چا�  كاملاً  پاسخ گويا�   �� بالايي  ��صد  كه 
 �� يا  ��صد)،   14) بو�ند  شد*  فرسو�گي 
�بتلا به �� بو�ند (28 ��صد) (18: 46-  Bحا
نيلسن16   � �سميت  �يگر  پژ�هشي   ��  .(72
�� تخصصي � عمومي مرجع ��(1984) كتابد
 ��قر بر�سي  MBI مو��  مقيا=  به كمك   ��
��ند. �ين مقيا=، 3 بعد فرسو�گي (خستگي �
 Mعد �حسا=   � شخصيت  مسخ  ��حي، 
نمر* ها�  مي كند.  �ند��* گير�   �� پيشرفت) 
به طو�  كه   ��� نشا�  بر�سي  �ين   �� حاصل 
�� مرجع كتابخانه ها� عمومي ��ميانگين كتابد
حد متوسطي �� فرسو�گي �� تجربه مي كنند. 
�� تخصصي نشا� ���� مقابل نمر* ها� كتابد
تجربه   �� حا��  تحليل �فتگي  �� ها  كه   ���
بعُد   ��  �� تحليل �فتگي  غالباً   � نكر�ند 
 ��به گونه  كر�ند،  تجربه  فر��  موفقيت ها� 
كه نمر� �ين بعد با ميانگين نمر� �� بعُد �يگر 

بسيا� متفا�8 بو� (30: 221- 227).
طعمة   ��عنو به  كه  �ني ��كتابد �يگر   ��
 ����كتابد شد* �ند،  شناخته  فرسو�گي   Mسند�
تحقيق   �� هستند.  كتاr شناسي17   Vمو��
كه  (1990)، مشخص شد   18Bها�  � پترسو� 
13. Bunge

14. Smith & Nelson

15. Haack 

16. Nielsen

17. Bibliographic Instruction Librarians

18. Patterson & Howell
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�� بخش كتاr شناسي ��39/3  ��صد �� كتابد
تحقيقاتي   � �نشگاهي � كتابخانه ها�  �نجمن 
�مريكا19 فرسو�گي شغلي �� تجربه كر�ند (24: 
513-523). به علا�*، بكر20 (1993) ��يافت 
مستعد  كتاr شناسي   Vمو��  ����كتابد كه 
 .(357-346  :13) هستند  فرسو�گي  به  �بتلا 
مو��   ��  (1996) �فلك21   �� مر�  يافته ها� 
�� �مو�V كتاr شناسي نيز �ين يافته ها ��كتابد
�� مو�� ��� تأييد مي كند.  8/5 ��صد �� كتابد�
 �� �بر�سي �� سطوc بالايي �� فرسو�گي �
هر سه بعُد تجربه كر�* بو�ند، 14/8 ��صد �� 
بعد �� فرسو�گي يعني خستگي ��حي � مسخ 
�ين  �بعا�   �� يكي  ��صد   52/8  � شخصيت، 
� تجربه كر�* بو�ند (12: 183-165).�  Mسند�

 22}�� ��يـن   � �سكـافلـي  گفتـة  بـه 
فرسو�گى  سياهة   �� �ستفا�*   Mهنگا  ،(1995)
�ين  تا  كر�   ����فر �قت  بايد   (MBI)مسلش
سياهه بر �سا= فرهنگ هر كشو� مو�� �ستفا�* 
قر�� گير� (25: 1083-1090). يافته ها� توجيا 
�� يوناني نشا� ��(2005) �� مو�� �ضعيت كتابد
�� سطح پاييني �� خستگي ���� كه �ين كتابد�
 �� متوسطي  سطح   � بي شخصيتي   � ��حي 
موفقيت شخصي ���ند. به توجه به تحقيقا8 
 Mين سند�� ���� مصو� ��گذشته، هر چند كتابد

�ست.  Bيط تحت كنتر�نيستند، �ما شر
 ��به علا�*، �يگر نتايج �ين پژ�هش نشا� �
 ���� با �ضعيت �ستخد�مي نامشخص ��كه كتابد
 Mسطح بالا� خستگي ��حي (بعد هسته �� سند�
فرسو�گي)، نسبت به همكا��ني كه �منيت شغلي 
��ند، �نج مي برند. �حتماB فرسو�گي هنگامي �

كه �حتياجا8 �ساسي بر�� فرصت ها� شغلي 
�ئم � �منيت شغلي �جو� ند���، بالا � M��ستخد �

مي ��� (31: 138-130).
بـر�سـا= يافته هـا� شيـزلـي23 (2001)، 
ميا�  �ستر= � فرسو�گي ��  �� علل  برخي 

�� معلم به شرc �ير �ست: ��كتابد
فعاليت ها�  ساختا�  بو��   ���1. تكر
كتابخانه، خصوصاً به �ليل ��حدها� ��سي 

� برنامه ها� �مو�شي يكسا�،
 ��2. �� بعد� بو�� حضو� مر�جعا�؛ كا�بر
يك كتابخانه �� عين حاB كه منبع خشنو�� 
كتابد�� هستند، مي تو�نند منبع عملكر� منفي 

� متضا�� بر�� �� تلقي شوند،
منجر  مي تو�ند  �نساني  نير��  3. كمبو� 
�ئة ��  ��بر  ��كتابد  �� تر=  نوعي  �يجا�  به 

خدما8 مطلوr � مناسب باشد،
 � �قابت ها� صحيح    ،Vنگيز� 4. كمبو� 
هيجا� ها) �هني به خاطر نبو� �مو�V ها� 

جديد،
�� معلم غالباً �� نتايج عملكر� خو� ��5. كتابد
�ند. �� ها به خاطر ساختا� تجربي  �فتا�*   �جد
 �كتابخانه نمي تو�نند نتيجة �مو�V ها� خو� �

به طو� مستقيم ��{ كنند (28: 451-447).

نتيجه گير" 
 (�به نظر مى �سد �� كشو� ما تحقيقا8 گستر�* 
 Mنجا� �����بطه با فرسو�گى شغلى كتابد� ��
 �� بر�سى ها  �ين  كه  ��حالى  �ست؛  نشد* 
 .���� �يا�)  سابقة  �با�  �نگليسى  كشو�ها) 
�ين گونه �ستنبا+ كر� كه  ���� مجموN مى تو
19. Association of College & Research Libraries (ACRL)

20. Becker

21. Affleck 

22. Schaufeli & Dierendock 

23. Sheesley
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على �غم تفا�8 فرهنگ ها � ملت ها � شر�يط 
برخى  كا�)،  محيط ها)  �نى ��  � فيزيكى 
 ����كتابد فرسو�گى  بر  �يا�)  تأثير  عو�مل 

��ند. �� جمله �ين عو�مل مى تو�� به:�
 �� به �يژ*  كا�ها،  بو��  1. يكنو�خت 
 ����كتابخانه ها) كوچك � هنگامى كه كتابد
 (��� ��V ها) خلاقانه � يا شيو* ها) نو بر
�ستفا�*  ���ئة خدما8 به كا�بر���نجاM كا�ها � 
 8�نمى كنند. �� نتيجه عدM بر����* شد� �نتظا�
�� �� محيط كا� � سكو� ���يد* �B ها) كتابد �
 Mين سند�� بر�) بر��   (�� بى تحركى، �مينه 

�يجا� مى كند.
خصوصاً   ����كتابد مى �سد  نظر  2. به 
بسيا�)  �نگيز�  فا�� �لتحصيلى   Mهنگا  ��
 (�بر  Vتلا  � كا�  محيط  به   ����   (�بر
جا�) نمو�� خو� تا�* �� �گ ها� سا�ما� 
مو��نظر ���ند، �ما گاهى با ���� به محيط كا� 
� جذr �� شغل مو��نظر به �لايل مختلفى 
چو� ��گير) �� مسائل �ندگى � مشكلا8 
مربو+ به كسب ���مد مكفى، تفا�8 محيط 
 � كا�  محيط  با   =�� كلا=   �  � تئو�) 
كا�ها)  همخو�نى   Mعد كا�،  عملى  شر�يط 
نبو��  فر�هم  �نا�،  تو�نمند) ها)  با  محوله 
�ئة پيشنها� � ���ظها�نظر �  (�بستر مناسب بر
برخى بى عد�لتى ها) سا�مانى � ... �نگيز* ها) 
خو� �� �� جهت بهبو� شر�يط كا�) �� �ست 
بر��  موجبا8  كم كم  �مر  همين   � مى �هند 

�يجا� مى كند.  �سند�M �� �� ها �
خاصى   ��� ما  ��كشو�  كه  �نجا   �� .3
 ����كتابد  �� تجليل   (�بر  �  ��كتابد  Mنا به 
 ���جو� ند��� � هما� گونه كه بيا� شد كا�بر
كتابخانه ها � مر�كز �طلاN �سانى مى تو�نند هم 

�� تلقى ��منبع خشنو�) � هم نا�ضايتى كتابد
شوند، �يجا� بستر) بر�) معرفى هر چه بهتر 
 (�بر شغلى  ��خو�  جايگا*  �يجا�   � �شته 
�فز�يش   �� سعى   � كلا�  بعد   ��  ����كتابد
 �� (���� قابليت ها) حرفة كتابد Mعمو }��
 (�طريق �سانه ها) جمعى � مجلا8 حرفه 
شو�   � �نگيز*  مى تو�ند  عامه پسند  حتى   �
�يجا� كند � �نا�  ����بيشتر) �� جامعة كتابد

.����� سند�M فرسو�گى مصو� � ��
برخى   �� خو�با��)  �جو�   M4. عد
بى �نگيزگى � كسالت  باعث �شد   ،����كتابد
 ،��� فرسو�گى �� �نا� مى شو�. �ظيفة �ستا�
خو�با��)  �يجا�  ��شد   ���كتابد  � مد�سا� 
�نشجويا�، �ميد به �يند* � ترسيم �فق ها) � ��
�� بايد به ���ها� �� هاست. كتابد���شن �� 
�ين با�� �سند كه حرفة كتابد��) يك حرفة 
يا�) بخش �ست. خصيصه �) كه تنها �يبند� 

برخى حرفه هاست.
5. طر�حى نامناسب � غير�صولى فضاها) 
�خلى � نماها) بير�نى كتابخانه به �ليل �يجا� �
��مد8 ��  �� كسالت با�   � غير�لنشين  فضا) 
�ثر   ��كا�بر �� � حتى ��كتابد  ���� � c�� بر
 �� ����نامطلوr مى گذ���. شركت فعالانة كتابد
طر�حى ساختما� ها) جديد بر�) كتابخانه � 
تلاV �� ها بر�) �لنشين كر�� فضاها) ��خلى 
ساختما� ها) قديمى تر با به  كا�گير) �نگ ها) 
�ستفا�*  � 8�مناسب � چيدما� مطلوr تجهيز
 ��� حد�قل ها بر�) بهبو� فضا مى تو�ند �� تنش �
� كسالت با� بو�� كتابخانه ها جلوگير) نمايد. 
نامناسب  مكا�   �  rنامطلو نو�  فضا،  كمبو� 
قر��گير) كتابخانه ها مى تو�نند �� �يجا� تنش � 
�� مؤثر باشد.���ستر= � نهايتاً فرسو�گى كتابد
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�� نهايت مى تو�� نتيجه گير) كر� كه ما 
�ين  با  مقابله   (�بر طولانى  مسير   ����كتابد
 ��سند�M �� پيش �� ���يم. �� �غا� ��* بايد 
�پيدمى شد� �� �� حرفة كتابد��) جلوگير) 
يا �� صو�8 مشاهد*، �� پى �فع  نمو�* � 
نبايد  به علا�*  باشيم.   ��  ���عو  � عو�مل 
� �ست كم گرفت � تصو� كر� � Mين سند��
�نجا   �� نتيجه   �� هستيم.  مصو�   ��  �� كه 
مطالعة   ��بر جغر�فيايي  مطالعا8   Mنجا� كه 
مناسب تر  كشو�  هر   �� فرسو�گي   Mسند�
هستند � مي تو�نند به تعيين �ضعيت ��حي- 
بيشتر�  كمك  كشو�  هر   ����كتابد �ني ��
نمايند، ضر��) �ست تا برخى محققا� كشو� 
�ستو�� نمو�*  Nين موضو�تحقيقا8 خو� �� بر 
�شنايي   Mعد  � بو��  نوظهو�  به  توجه  با   �
�� مطالعا8 بيشتر �� �ين �مينه ��برخى كتابد

مي تو�ند ��هگشا باشد.
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