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بر�سي � مقايسة �فتا� �طلا� يابي مر�جعا� به كتابخانة پژ�هشگا� 
�طلاعا' � مد��% علمي �ير��

مريم خسر�)1

مقدمه
علت �جو�� هر نظا� �طلاعاتي، �ستفا�� �� 
�ست كه �& %$ مي شو�. �ستفا�� كنند� مهم ترين 
 .(160:8) �ست   �طلاعا*  جريا$   +� عنصر 

چكيد�
 پژ�هش حاضر با �ستفا�4 �3 ��2 پيمايشي، به مطالعه � مقايسة �فتا� �طلا� يابي مر�جعا� 
به كتابخانة پژ�هشگا� �طلاعا' � مد��% علمي �ير�� پر�4خته �ست. نتايج حاصل �3 250 
 Bخو�ست �طلاعا' مربو�پرسش نامة تكميل شد� توسط مر�جعا�، نشا� 4�4 كه بيشترين 4
به حوI3 علوK �نساني  �ست. يافته ها 4� مو�4 نحوI 4ستيابي به �طلاعا'،  نشانگر �H بو4 كه 
�كثر مر�جعا� كتابخانه �3 هر �4 منبع چاپي � �لكتر�نيكي �ستفا�4 مي كنند. پاسخ 4هندگا�، 
�نجاK كا�ها) پژ�هشي �� به عنو�� �نگيز� � هدS جستجو) �طلاعا' عنو�� كر4ند. �ستفا�4 
�3 سيستم ها) ��يانه �) ،�3 مجا�) 4ستيابي به منابع �طلاعاتي �4��) ��لويت بو�4 �ست. نتايج 
نشا�  4�4 كه پاسخ 4هندگا�، تقريباً نيمي �3 3ما� خو4 �� صرS 4ستيابي به منابع �طلاعاتي 
 %�مد تحصيلي  مقطع   �4 تكميلي(مر�جعا�  تحصيلا'   (���4 مر�جعا�  همچنين،  مي كنند. 
مقطع   �4 (مر�جعا�  عالي  تحصيلا'   (���4 مر�جعا�  با  مقايسه   �4 پايين تر)  يا  كا�شناسي 
تحصيلي كا�شناسي ��شد يا 4كتر))، �نگيزI بيشتر) بر�) «�نتشا� Hثا� علمي» �4�ند. مهم ترين 
مشكل 4� 4ستيابي به �طلاعا' 4� مقطع تحصيلا' تكميلي «فاصلة 3يا4 كتابخانه �3 محل 

4� مقطع تحصيلا' عالي «نبو4 �قت جهت جستجو) �طلاعا'» بو�4 �ست. � «�كا

كليد��ژ� ها
به  4ستيابي  مر�جعا�،  �ير��،  علمي   %�مد�  � �طلاعا'  پژ�هشگا�  �طلا� يابي،   ��فتا

�طلاعا'، �ستفا�4 كنندگا� �طلاعا'.

�هميت �ين مسئله تا بد�نجاست كه +�نگاناتا$ 
مركز�  هستة  منزلة  به  �ستفا�� كنندگا$،  به 
پيوسته  فعاليت ها� كتابخانه مي نگر� �  كلية 
بر �ين �صل تأكيد مي �+&� كه همة تلاA ها 

khosravi@irandoc.ac.ir  $علمي �ير� E+1 . عضو هيئت علمي پژ�هشگا� �طلاعا* � مد�
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بايد �+ +�ستا� بر%�+�$ نيا& �ستفا�� كنندگا$ 
 ،(1976) ما+تين2   .(105  :6) پذير�  صو+* 
نيا&ها�  �قيق  شناسايي  كه  �ست  معتقد  نيز 
بهتر  خدما*  �+�ئة  �صلي  عامل  مر�جعا$، 
خدماتي  مؤسسا*  كه  كتابخانه ها،  سو�   &�

هستند، مي باشد (14: 483).
+فتا+ها�  �جو�  نيز   ،(1981) �يلسو3$ 
نيا&ها�  �جو�   Wمعلو  �+  Xمتنو �طلاX يابي 
�طلاعاتي گوناگو$ مي ��ند. �� معتقد �ست 
خو�  ��نش  ��منة  تغيير  +�ستا�   +� �فر��  كه 
ناگزيرند �+ فر�يند �طلاعا* شركت كنند كه 
�ين فر�يند نيز به نوبة خو� تحت تأثير عو�مل 
 � �طلاعاتي  منابع  �جو�  جمله   &� مختلفي 
%گاهي �&  �ين منابع �ست (21: 3- 15). سگر4$ 
(1995)، نيز شناسايي +فتا+ها� �طلاX  يابي � 
ماهيت نيا&ها� �طلاعاتي جامعة كتابخانه +� 
�& �لايل �صلي توسعه � پيشرفت �+ خدما* 
مرجع مي ��ند. �& نظر �� شناسايي نيا&ها� 
�طلاعاتي � �+�ئة خدما* جديد بر�� �شاعة 
�لگوها� �طلاعا* �هميت &يا�� ��+� (18: 

 .(104-95
پر ��ضح �ست كه كتابد�+�$ مجموعه سا&، 
فعاليت ها�  كانو$   �+ �ستفا�� كنندگا$  بايد 
كامل  شناخت   � �هند  قر�+  مو��  گزينش 
 � نيا&ها  تبيين   � �ستفا�� كنند�  جامعة 
گر�يش ها� �طلاعاتي %$ ها محو+ �صلي +فتا+ 

مجموعه سا&� %$ ها باشد. 
�& %نجا كه موفقيت هر نظا� �طلاX +ساني 
شر�يط  با   ،$% �يژگي ها�  هماهنگي  به 
�ستفا�� كنندگا$ بستگي ��+�، لذ� شناسايي � 

پاية  �ستفا�� كنندگا$،  نيا&ها � عا��*  تحليل 
تغيير�*  �يجا�   � برنامه +يز�  بر��  �ستو�+� 
�ست  خدما*  �+�ئة   dنحو  �  Xنو  +� لا&� 
 &� كاملي  شناخت  مر�كز  �ين  چنا$ چه    �
 � %نا$  نيا&ها�  �ستفا�� كنندگا$،  �يژگي ها� 
مو+�  �طلاعا*  كسب  جهت  كه  +�A هايي 
�ستفا�� قر�+ مي �هند، ��شته باشند، مي تو�نند با 
تصميم گير� ها� �+ست �& صرg بو�جه ها� 
غيرضر�+� كاسته � با مطالعة +فتا+ �طلاX يابي 
 jستفا�� كنندگا$ �& مشكلا* %$ ها �+ �+تبا�
 Xبا �سترسي به �طلاعا* %گا� شد� � �+ نو
لا&�  تغيير�*  %$ ها  �+�ئة   dنحو  � خدما* 
+�شن  �+كي  ��شتن  بد�$  نمايند.   Wعما�  �+
به  يا  ��+ند،  نيا&  �ستفا�� كنندگا$  %نچه   &�
�طلاعا*  جستجو�   dنحو هستند،   $%  Wنبا�
�طلاعا*  �+&يابي  چگونگي   � %نا$  توسط 
�+يافتي شا$، نمي تو�$ يك نظا� �طلاX +ساني 
�ين  كه  �ست  بديهي  نمو�.  طر�حي   oمطلو
شناسايي  به  بستگي  &يا��  حد  تا  نيز  �مر 
كه  �ست  �ليل  همين  به   .�+�� كا+بر�$   نيا& 
بر+سي +فتا+ها� �طلاX يابي �ستفا�� كنندگا$، 
كتابخانه ها � مر�كز �طلاX +ساني +� �+ جهت 
برنامه +يز� ها�   � مناسب  خدما*  �+�ئة 
لا&� �+ توليد �طلاعا* مو+� نيا& %نا$ يا+� 

مي +ساند.

بيا� مسئله
كا+شناسا$،   � ��نشمند�$  «چگونه  �ينكه 
�طلاعاتي   � �+تباطي  منابع   � �طلاعا* 
مو+�   �  oنتخا� كشف،   �+ �سترسشا$  قابل 
2. Martin 

3. Wilson

4. Seggern 
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 &� كه  �ست  پرسشي  مي �هند»  قر�+  �ستفا�� 
با  بر+سي هايي   � مطالعا*  تحقيقا*،  طريق 
�+جا* متفا�* موفقيت، �+ تعريف � تعيين 
 +� �طلاX يابي،  +فتا+   � عا��*   � �يژگي ها 
شد�   ���� پاسخ  بد�$  متما��  ساليا$   Wطو
�نجا�  مطالعا*  فر���ني  علي +غم  �ما،  �ست. 
هنو&  ما  كه  پذيرفته شد�  ��قعيت  �ين  شد�، 
 Xمو+� +فتا+ �ستفا�� كنندگا$ بسيا+ كم �طلا +�
به  عنـو�$ متخصصـا$ �طلاعـا*  هستيـم. ما 
�+بـا+d سيستم هـا� مـديريت �طـلاعـا* � 
كا+بـر� %$ ها %گـا� هستيم، �ما بـه هما$ �ند�&� 
+�جع به نيا&ها� �طلاعاتي � +فتا+ �طلاX يابي 

� �+تباطي پژ�هشگر�$ خو�%شنايي ند�+يم.
�ستيابي به �طلاعا* صحيح � +�&%مد �+ 
هر مرحله �& تحقيق ضر�+� � با �هميت �ست � 
سرعت بخشيد$ به �طلاX يابي �ستفا�� كنندگا$، 
�& +سالت ها� نظا� �طلاX +ساني �ست. �ما �& 
يك سو، �جو� مو�نعي �& قبيل نبو� يا كمبو� 
منابع �+خو�ستي �+ مجموعه، +�&%مد نبو�$ 
منابع � همچنين كمبو� كتابد�+ متخصص � يا 
عد� %گاهي �& نيا&ها� �طلاعاتي � +�A ها� 
صحيح � سريع �ستيابي به �طلاعا*، ممكن 
�طلاعا*  به  %نا$  �ستيابي  عد�  باعث  �ست 
��شتن  صو+*   +� شو�.  خو�  �+خو�ستي 
خو�  مر�جعا$   &� مر�كز  �ين  كامل  شناخت 
مسئولا$  كا+بر�$،  �طلاعاتي   dستفا��  �
كتابخانه ها � مر�كز �طلاX +ساني مي تو�نند �+ 
�صلاu نا+سايي ها� �حتمالي موجو� � نيز �+ 

برنامه +يز� %يند�، كوشا باشند. 
 &� صحيح   E+� با  مي تو�نند  كتابد�+�$ 
موقعيت محلي مجموعه ها� خو� � با بر+سي 
 � چگونگي  بر  %$ ها   +� موجو�  مو��  �قيق 

با   � ��شته   gشر�� مو��   &� �ستفا��  ميـز�$ 
+�هنمايـي خلاv � مـؤثر خو� �يدگـا� ها� 
 wموضوعـي خا &مينه ها�   +�  �+ محققـا$ 
+فتا+  بر+سي  همچنين،  بخشنـد.  �سعت 
�طلاX يابـي �ستفا�� كنندگـا$ مي تـو�ند بـر�� 
مر�كز   � بو��  مناسب سو�مند  �+�ئة خدما* 
�طلاX +ساني +� �+ برنامه +يز� ها� لا&� يا+� 
نيا&ها� �طلاعاتي  نمايد. لذ�، شناسايي �قيق 
مر�جعا$ يكي �& عو�مل �صلي �+�ئة خدما* 
�طلاعاتي  مر�كز   � كتابخانه ها  سو�   &� بهتر 
�ست. �ين �مر، همچنين ممكن �ست  به كشف 
+فتا+ها� جديد �+ بهبو� كيفيت �طلاX +ساني 
بر��  مدW هايي جديدتر  �يجا�  به  حتي  يا   �

�ستفا�� منجرشو�.
پـژ�هشگـا�   gينكـه هـد� به  توجـه  بـا 
فعـاليت    �ير�$،   علمي   E+مـد�  � �طلاعا* 
�شاعة   � گر�%�+�   �طلاX  +ساني ،  تحقيقاتي  
+فع   منظو+  به   مد�+E  علمي،    � �طلاعا*  
نيا&ها� �طلاعاتي �+ �ين  &مينه  � تلاA بر�� 
�يجا� شبكة  �طلاعا*  علمي  �+ كشو+ �ست، 
چگونگي   � كيفيت  حاضر  پژ�هش   +� لذ�، 
+فتا+ �طلاX يابي مر�جعا$ كتابخانة پژ�هشگا� 
�طلاعا* � مد�+E علمي �ير�$ طي �+�يبهشت 
عناصر  نقش   � بر+سي شد�   1386 Wسا ما� 
 oمطلو به �ضعيت  �ستيابي  بر��  &مينه سا& 
مي گر��.  مشخص  %نا$  �طلاX يابي  +فتا+ 
به  نيا&مند�  قبيل:   &� مو�+��  +�ستا  �ين   +�
�طلاعا* علمي � منابع �طلاعاتي مو+� نظر 
� مو�+� �ستفا�� �& %$ ها، مجا+� � �لگوها� 
��لويت بند�   � علمي  �طلاعا*  به  �ستيابي 

%$ ها  مو+� بر+سي قر�+ مي گير�.
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�هد�S پژ�هش
مر�جعا$  �طلاX يابي  +فتا+  مقايسة   � بر+سي 
 Wيبهشت سا�+� پژ�هشگا� (طي  كتابخانة  به 
 +� �ست.  پژ�هش  �ين  �صلي   gهد  (1386
پيگير�  نيز  �هد�g جزئي �يگر�  �ين +�ستا 

مي شوند كه عبا+تند �&:
-  شناسايي �نو�X مد�+E � منابع �طلاعاتي 
كتابخانة  به  مر�جعا$  �+خو�ست  مو+� 

پژ�هشگا�،
- شناسايي مو�نع � مشكلا* مر�جعا$ �+ 

مسير �ستيابي به �طلاعا* مو+� نيا&،
بر��  شد�   gصر &ما$  ميز�$  مقايسة   -
�ستيابي به �طلاعا* �+ مقاطع مختلف جامعة 

مطالعاتي، 
-  هدفمند كر�$ توليد �طلاعا* �+ جهت 

بر%�+�$ نيا&ها� �طلاعاتي مر�جعا$.

سؤ�لا' پژ�هش
�طلاعا*  پژ�هشگا�  كتابخانة  مر�جعا$   .1
� مد�+E  �ير�$ �& چه �يژگي ها� مطالعاتي 
(�+جة تحصيلي � نوX �طلاعا* �+خو�ستي) 

برخو+��+ند؟
مو+�نظر  �طلاعا*  به  �ستيابي   dنحو  .2

جامعة مو+� مطالعه چگونه �ست؟
3. جامعة مو+�نظر (كا+شناسي، كا+شناسي 
�طلاعا*  به  �ستيابي  بر��  �كتر�)   � �+شد 
�طلاعاتي  مجر�ها�  كد��   &� خو�  مو+�نظر 

�ستفا�� مي كنند؟
4. ميز�$ &ما$ صرg شد� بر�� �ستيابي 
مختلف  مقاطع   +� مو+�نظر  �طلاعا*  به 
(كا+شناسي،  مطالعه  مو+�  جامعة  تحصيلي 

كا+شناسي �+شد � �كترy) چقد+ �ست؟ 
به  �سترسي  بر��   مشكلاتي  چه   .5
مو+�  جامعة  تحصيلي  مقاطع   +� �طلاعا*، 

مطالعه �جو� ��+�؟
6. �نگيز� � �هد�g مقاطع تحصيلي جامعة 

مو+�نظر، �& جستجو� �طلاعا* چيست؟ 

تعريف ��ژ� ها
به منظو+ +�شن شد$ مفاهيم به كا+ +فته 
�+ �ين پژ�هش، تعريف كوتاهي �& %$ ها ���� 

مى شو�:
شامل  �طلاX يابي  +فتا+  �طلا� يابي5:   ��فتا
جمع %�+�، �+يافت � �نتقاW �طلاعا* �ست 
 gجنبه ها� مختلفي مانند �نگيز� ها � �هد� �
جستجو� �طلاعا*، ماهيت � نوX �طلاعا* 
�بز�+ها� �ستيابي   � مو+� جستجو، +�A ها 
كسب   � جستجو  شناسايي،  �طلاعا*،  به 
 � �+تباطي  +فتا+ها�  نيا&،  مو+�  �طلاعا* 

�ستفا�� �& كتابخانه +� �+برمي گير� (7).
+فتا+  متغيرها�  حاضر  پژ�هش   +�
پژ�هشگا�  كتابخانة  به  مر�جعا$  �طلاX يابي 
�يژگي ها�  بر+سي   � مطالعه   :&� عبا+تند 
 Xنو تحصيلي،  (�+جة  مطالعاتي   � شغلي 
 � �نگيز� ها  مر�جعا$،  �+خو�ستي)  �طلاعا* 
 Xنو�� �طلاعا*،  جستجو�   &� %$ ها   gهد��
مد�+E �+خو�ستي، منابع � مجر�ها� �+تباطي 
مو+� �ستفا�d %$ ها، +�A ها � �بز�+ �ستيابي 
كسب   +� موجو�  مو�نع   � �طلاعا*  به 

�طلاعا*. 
كتابخانه،  شامل  �طلاعاتي6:  مجر�ها) 
مشا�+�  گر�همايي،  تخصصي،  �نجمن ها� 
5. Information seeking  behavior 6. Information channels
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پايگا� ها�  صاحب نظر�$،   � همكا+�$  با 
�طلاعاتي � شبكه ها� �طلاX +ساني �ست.

محمل ها�  كلية  به  �طلاعاتي7:  منابع 
 (... نشريه   ،oكتا) چاپي   &� �عم  �طلاعاتي 
فيلم ها�  فشر��،  لوu ها�   ) غيرچاپي   �
كه   (...� ميكر�فيش  ميكر�فيلم،  �يدئويي، 

حا�� �طلاعا* هستند، �طلاv مي شو�.
 &� �ست  عبا+*  �طلاعا'8:  �سمي  منابع 
چاپي   � نوشته  به صو+*  كه  �طلاعاتي  كلية 
منتشر مي شوند، مانندكتاo، مجله، گز�+A ها، 

پايا$ نامه ها �....
�ست  عبا+*  �طلاعا'9:  غير�سمي  منابع 
پست  يا  شفاهي  به صو+*  كه  �طلاعاتي   &�
�لكتر�نيك،  به �ست مي %يد، همانند شركت �+ 
سمينا+ها � گر�همايي، �+تباj با پژ�هشگر�$ 

� متخصصا$ �....

محد�4يت ها) پژ�هش 
�طلاX يابي  +فتا+  با  مرتبط  عو�مل  بر+سي 
 uبر عو�مل مطر كتابخانه علا��  به  مر�جعا$ 
+��$ شناختي  عو�مل  بر+سي  نيا&مند  شد�، 
قر�+  مدنظر  تحقيق  �ين   +� كه  �ست  %نا$ 
نگرفتند. لحا} نكر�$ �ين عو�مل عو�قبي به 

�نباW ��شت كه عبا+تند �&:
به  مر�جعا$   &� برخي  همكا+�  عد�   -
كتابخانه �+ تكميل � با&گر��ند$ پرسش نامه،

به سؤ�لا*   پاسخ گويي   +� �قت  عد�   -
�& طرg برخي �& مر�جعا$ به كتابخانه،

غيرقابل كنترW بو�$ �يژگي ها� فر��   -
مر�جعا$ به كتابخانه.

پيشينة پژ�هش
 Wسا به  �طلاX يابي  +فتا+  &مينة   +� پژ�هش 
جامعة  علمي  «�طلاعا*  همايش  به   ،1948
مقالا*  كه  برمي گر��  �نگلستا$»  سلطنتي 
متعد�� �+با+d +فتا+ �طلاX يابي ��نشمند�$ � 
فن %�+�$ �+�ئه شد (7: 42). �+ فاصلة ساW ها� 
1950 تا 1970 بيش �& 600 گز�+A مطالعه 
�+با+d +فتا+ �طلاX يابي كا+بر�$ � شيوd �ستفا�� 
�طلاX +ساني  سيستم ها�   +� �طلاعا*   &�
منتشر شد. �ين مطالعا* با برگز�+� �جلا| 
�كومانتاسيو$»10  بين �لمللي  فد+�سيو$  «فيد: 
 +� كه  مباحثي  به  توجه  با   �  1965 Wسا +�
بيشتر�   oشتا گر�يد،   uمطر كنفر�نس  �ين 

گرفت (15: 161).
نقطة ��� �ين مطالعا*، برگز�+� �جلا| 
فيد �+ مسكو، با محد��يت موضوX «نيا&ها� 
«فيد»،   1973  Wسا  oكتا  +� بو�.  �طلاعاتي» 
144 عنو�$ منبع �طلاعاتي كه به طو+ �خص به 
بحث �+با+d نيا&ها� �طلاعاتي مي پر��ختند، 
 Wسا  +� شد�  �نجا�  بر+سي  بو�.  شد�   �+�
1979 نشا$ ��� كه �ين ميز�$ �+ طي ساW ها� 
&ماني   d+�� يك   +� يعني   ،1978 تا   1972
تقريباً هفت ساله به 117 عنو�$ +سيد� �ست. 
منتشر   �+ مجموعه ��  «فيد»   ،1974  Wسا  +�
 ،$% مختلف  بخش ها�  نويسندگا$  كه  كر� 
صرفاً به �هميت � نقش نيا&سنجي �طلاعا* 
به  مد+$  �طلاX +ساني  خدما*  �+�ئة   +�
كا+بر�$ پر��خته بو�ند (11: 87). �+ نيمة ��� 
موجو�  منابع  عنو�$ ها�  تعد��   ،1996  Wسا
(به صو+* مقاله، گز�+A، طرu تحقيقاتي � 
7. Information sources

8. Information formal sources

9. Information informal sources

10. FID: International Federation for Documentation
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 +� كه  �طلاعاتي  نيا&ها�   d+با+� تك نگا+�) 
منابع تخصصي علو� �طلاX +ساني � كتابد�+�- 
 � �طلاX +ساني  علو�  چكيد� نامة  ليز�:  « نظير 
 &� بيش  +قمي  به  شد�   �+� كتابد�+�11»- 
مطالعة  به  �ختصاصاً  كه  مي +سد  عنو�$   676
نيا&ها� �طلاعاتي پر��خته؛ �+ بيش �& 2000 
عنو�$ �& مد�+E، نيا&ها� �طلاعاتي به عنو�$ 
يك محو+ مهم مو+� بحث قر�+ گرفته � �+ 
«نيا&ها�   Xموضو به  +كو+�،   7000  &� بيش 
�طلاعاتي» �شا+� شد� �ست (13). تعد�� منابع 
�طلاعا*  مركز  نمايه نامة  «�+يك:   +� موجو� 
منابع علو� تربيتي»12 �& ساW 1966 تا 1996 

به +قم 4029 منبع  مي +سد (1: 31). 
 � كتابد�+�  تحقيقا*  نشرية  همچنين، 
 1997  Wسا سو�   d+شما  +� �طلاX +ساني13 
«موضوعا*  عنو�$  با  خو�، سرمقاله �� 
 � نمو�  منتشر   «2000 فر�سو�  تحقيقاتي 
�+خو�ست  خو�  تحريرية  هيئت  �عضا�   &�
�حسا|  كه  &مينه هايي   &� سياهه ��  كه  كر� 
مي كنند �+ هز�+d بعد، تحقيقا* كتابد�+� � 
خو�هد  متمركز  %$ ها   ��+ بر  �طلاX +ساني 
بو� يا بايد متمركز شوند، �+�ئه نمايند. �+ %$ 
سياهه به �هميت پژ�هش �+با+d تحليل نيا&ها 
�ستفا�� كنندگا$ � +فتا+ �طلاX يابي  � شر�يط 

كا+بر�$ �شا+� شد (9: 125).
هستندكه   $% بيانگر  متو$،  �ين  بر+سي 
�طلاX يابي  +فتا+  مطالعة  �هميت   oبا+�
�لي  ند�+�.  �جو�  �بهامي  هيچ  كا+بر�$، 
سمت  به  مفاهيم   &� مطالعا*  سير  به تد+يج 

خاw، تغيير جهت ���� �ست. 
�طلاعاتي  نيا&ها�   ،1974  +� �ستر�سر14 
بر+سي   �+  E+نيويو شمالي  منطقة  جر�حا$ 
عو�مل  كه   ��� نشا$  حاصل  نتايج  نمو�. 
تحصيلي،  �+جة  �خذ  &ما$  قبيل   &� مؤثر� 
موقعيت جغر�فيايي، نوX شغل � نوX فعاليت 
(%مو&شي يا پژ�هشي) با نيا&ها� �طلاعاتي � 
�ستفا�� �& منابع �طلاعاتي مرتبط �ست (19: 

 .(219-200
�طلاX يابي  +فتا+   ،1991  Wسا پالمر�15+ 
 � حشر� شناسا$  بيوشيمي ��$ ها،   &� نفر   67
تحقيقا*  بخش   +� شاغل  %ما+  متخصصا$ 
مركز تحقيقا* كشا�+&�  +� به منظو+ كشف 
 �+ تأثير شخصيت، ساختا+ سا&ماني � +شته 
�+ +فتا+ �طلاX يابي جامعة مو+�نظر، بر+سي 
كر�. �ين مطالعه نشا$ ��� كه نوX كا+، +شتة 
 &� جنسيت   � كا+  سابقة  تجربه،  تخصصي، 
مهم ترين عو�مل مرتبط با +فتا+ �طلاX يابي �ين 

گر�� محسوo مي شو� (17: 129-105).
 Wتحقيق چنگ16 � �يگر�$ نيز �+ سا +�
�طلاX يابي  +فتا+ها�  با  +�بطه   +�  ،1996
مشخص  هنگ كنگ   +� بهد�شت  متخصصا$ 
منابع  ميا$   +� پزشكا$،  گر��  �كثر  كه  شد 
+سمي �طلاعا*، �& كتاo � نشريا* ����+�، 
بيشترين ميز�$ �ستفا�� +� ��شتند. 79/1 �+صد 
+�ضي  كتابخانه  خدما*   &� �ستفا�� كنندگا$ 
بو�ند � عد� �جو� منابع كافي �+ &مينه ها� 
�+خو�ستي متخصصا$ � فقد�$ �ستاند�+� لا&� 
بر�� كتابخانه �& جمله كمبو�ها � مشكلا* 
11. LISA: Library and Information Science Abstracts

12. ERIC: Education Resources Information Center

13. Library and Information Research  

14. Straser

15. Palmer 

16. Cheng 
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�سترسي عنو�$ شد� بو� (10: 32- 39).
كه  �نگلستا$،   +� �يگر�  مطالعة  نتايج 
 ،1996 Wكولگر��17+ سا  � نيكولا|  توسط 
با هدg �+&يابي +فتا+ها� �طلاX يابي مقاما* 
شو+�ها� محلي �نگلستا$ � �هميت �طلاعا* 
نز� %$ ها صو+* گرفت، حاكي �& %$ �ست 
كه +�&نامه ها � نشريا* ����+� �& مهم ترين 
 &� منابع +سمي � حضو+ �+ مجامع سياسي 
مهم ترين منبع غير+سمي �طلاعاتي %نا$ بو�� 
�ست. نظا� ها� �طلاعاتي مو+� �ستفا��، بيشتر 
�ستر|   +� كه  بو�ند  �طلاعاتي  پايگا� ها� 
قر�+ ��شتند. �& ��+نگا+ � پست �لكتر�نيكي 
جهت مبا�لة �طلاعا* �ستفا�� مي شد� �ست 
� كتابخانه ها� عمومي مهم ترين منبع خا+جي 

عنو�$ شد� �ند (16: 34- 46).
 � �طلاX يابي  +فتا+   ،2005  +� تيو�نت18 
�ستفا�� �& �طلاعا* �قتصا���نا$ � تحليل گر�$ 
 gهد  .��� قر�+  بر+سي  مو+�   �+ �قتصا�� 
�طلاX يابي  +فتا+  بر+سي  مطالعه  �ين   &�  ��
�طلاعا*   &� �ستفا��   +� موجو�  � مشكلا* 
 jتبا+� نيز   � پژ�هش  مو+�  جامعة  توسط 
كا+  محيط  پيچيدگي  محيطي؛  شر�يط  بين 
يافته ها  بو�.  �طلاX يابي  +فتا+  +�هبر�ها�   �
+فتا+  +�هبر�ها�  بين  كه  �ست   $%  &� حاكي 
�طلاX يابي �قتصا���نا$ مو+� بر+سي، �+ �كثر 
ميا$  �ين   +� �ما   ،�+�� �جو�  شباهت  مو�قع 

تفا�* هايي نيز �جو� ��+� (20: 1- 19). 
حكيم  توسط  تحقيقي   ،2006  Wسا  +�
سيلويو19 به منظو+ بر+سي نيا&ها� �طلاعاتي 
 oجنو مهاجر  جو�نا$  �طلاX يابي  +فتا+   �

سو��$ �+ شهر لند$ صو+* گرفت. يافته ها 
نشا$ ��� كه ماهيتاً نيا&ها� �طلاعاتي جو�نا$ 
مهاجر جنوo سو��$ �+ شهر لند$ %مو&شي 
شامل  �طلاعا*  �صلي  منبع  �ست.  بو�� 
همكا+�$، ��ستا$، همسايه ها � ��بستگا$ بو�� 
� پاسخ �هندگا$ تمايل ��شتند كه �طلاعا* +� 
�& طريقي كه  به  %ساني قابل �ستيابي باشد، 
ترجيحاً �& +��بط بين فر��، مگر �+ صو+تي 
�ين   &� �طلاعا*  عد� كسب  بر��  �ليلي  كه 
منبع �جو� ��شته باشد، به �ست %�+ند. �گر چه 
بيشتر پاسخ �هندگا$ نوX �طلاعا* � �هميت 
مسئلة  كه   ��� نشا$  نتايج  مي ��نستند،   �+  $%
�& جايي بو� كه  %نا$، فقد�$ %گاهي   Eمشتر
 A&مو%  � تحصيل   d+با+� �طلاعاتي  بتو�نند 

كا+%مو&� به �ست %�+ند (12).

4� �ير��
مطالعة  &مينة   +� �نجا� شد�  مطالعة  نخستين 
�ستفا�� كنندگا$ � +فتا+ �طلاX يابي %$ ها،  به 
�& سو�  مطالعه  �ين  برمي گر��.   1354  Wسا
گر�� %مو&A كتابد�+� ��نشكدd علو� تربيتي 
تحقيق  �ين  نتايج  شد.  �نجا�  تهر�$  ��نشگا� 
نشا$ ��� كه �عضا� هيئت علمي بيشتر جهت 
%ما�� كر�$ مطالب �+سي �& منابع �طلاعاتي 
 dستفا�� مي كر�ند. مهم ترين منبع مو+� �ستفا��
�ست.  بو��   oكتا علمي،  هيئت  �عضا� 
جستجو� �طلاعا* �+ كتابخانه نيز �& طريق 

برگه ��$ صو+* مي گرفت (3).
ساW 1375، �يلمقاني �+ پژ�هش خو� به 
بر+سي +فتا+ �طلاX يابي �عضا� هيئت علمي 
17. Nicholas & Colgruve

18. Thivant

19. Hakim Silvio
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�طلاعا*  كسب   +� مكانيك  مهندسي  +شتة 
تخصصي �+ پنج ��نشگا� شهر تهر�$ پر��خته 
�ست. نتايج �ين تحقيق نشا$ ��� كه بيشترين 
 &� بر+سي  مو+�  هيئت علمي  �عضا�   dنگيز�
جستجو� �طلاعا*، +�&%مد كر�$ �طلاعا* 
تخصصي � �فز�يش مطلوبيت كا+%يي تد+يس 
 dبو�� �ست. بيشترين منابع +سمي مو+� �ستفا�
 � بو��   �+���� نشريا*   � كتاo ها  %$ ها، 
مهم ترين كاناW ها� غير+سمي مو+� �ستفا��، 
حضو+ �+ گر�همايي ها� علمي ��خل، تما| 
 o+با همكا+�$ ��خل كشو+ � �ستفا�� �& تجا
شخصي عنو�$ شد� �ست. همچنين، بيشترين 
+�A جستجو� �ستا��$، �ستفا�� �& برگه ��$، 
مشاهدd مستقيم قفسه ها � �ستفا�� �& �ستنا�ها 
عد�  عامل  مهم ترين   � �ست  بو��  مآخذ   �
�سترسي به �طلاعا* �& نظر %نا$، نبو�$ منبع 
�+ كتابخانه � به موقع نرسيد$ �طلاعا* مو+� 

نيا&شا$ عنو�$ شد� �ست (4).
حكيمي نيز �+ ساW 1377 �+ مطالعة +فتا+ 
�طلاX يابي پژ�هشگر�$ مر�كز تحقيقا* منابع 
مهم ترين  كه  مي گير�  نتيجه  كشو+  طبيعي 
 � بو��،   oكتا �ستفا��  مو+�  �طلاعاتي  منبع 
نخستين  به عنو�$  صاحب نظر�$  با  مشا�+� 
گر�يد�  �علا�  �طلاX يابي  غير+سمي  منبع 
منابع  به  �ستيابي  مشكلا*  مهم ترين  �ست. 
نيز عد� �طلاX +ساني صحيح � ند�شتن قر�+��� 
كتابخانه ها�  با  تحقيقاتي  مر�كز  همكا+� 

تخصصي � ��نشگاهي �كر شد� �ست (2).
 +� 1380 Wهمچنين، عما��له عموقين �+ سا
تحقيقي كه به منظو+ بر+سي نيا&ها� �طلاعاتي 
��نشجويا$ تحصيلا* تكميلي ��نشگا� تبريز 
شد  مشخص   ،  ��� �نجا�  �طلاعاتي  منابع  به 

�نگيز� � هدg مطالعه شوندگا$  كه مهم ترين 
مقطع   +� �طلاعا*  �& جستجو�  تحقيق  �ين 
�كتر�، �نجا� كا+ها� پژ�هشي � �نتشا+ %ثا+ 
علمي، � �+ مقطع كا+شناسي �+شد تنها �نجا� 
بو��  �+سي  تكاليف   � پژ�هشي  فعاليت ها� 
�ست. �& نظر نوX منابع �طلاعاتي، هم منبع چاپي 
� هم �لكتر�نيكي مو+� �ستفا�� قر�+ ��شته �ند. 
�ما ميز�$ �ستفا�� �& منابع چاپي، با �جو� ظهو+ 
فن %�+� ها� نوين �طلاX +ساني، بيش �& �يگر 

منابع �لكتر�نيكي بو�� �ست (5).  
نوشين فر�  توسط  كه  �يگر�  پژ�هش   +�
�+ ساW 1384، به منظو+ بر+سي عو�مل مرتبط 
با +فتا+ �طلاX يابي 530 نفر �& �عضا� هيئت 
علمي شاغل �+ مر�كز پژ�هشي كشو+ �+ شش 
حو&d علو� �نساني، علو� پايه، علو� پزشكي، 
فني � مهندسي، كشا�+&� � هنر �نجا� شد، 
يافته ها حاكي �& %$ �ست كه �+ همة حو&� ها� 
تخصصي بيش �& 85 �+صد �& �عضا� هيئت 
بو�� �ند.  تحقيقا*  نتايج  به جستجو�  علمي 
�خبا+ علمي �+ حو&� ها� علو� �نساني، علو� 
��لويت   +� كشا�+&�   � پزشكي  علو�  پايه، 
مهندسي،   � فني   d&حو  +� �لي  ��شت،  قر�+ 
نتايج تحقيقا* �+ مرتبة ��W � سپس �طلاعا* 
فني قر�+ ��شت. همچنين �+ همة حو&� ها� 
تخصصي �+ حد�� نيمي �& �فر�� مو+� پژ�هش 
 g5 �لي 14 ساعت �+ هفته �قت خو� +� صر
مو+�  �فر��  كلي  به طو+  مي كر�ند.  �طلاX يابي 
پژ�هش، �+ بين منابع چاپي نشريا* �نگليسي 
&با$، بيشترين مو+� �ستفا�� +� ��شتند. �+ مو+� 
منابع غيرچاپي، �+ �+جة نخست �& پايگا� ها� 
نو+�  �يسك ها�   &�  $%  &� پس   � �طلاعاتي 

�ستفا�� شد� �ست (7: 39- 52).
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�+ �ين بخش به نتايج برخي �& پژ�هش ها� 
�نجا� شد� �+ &مينة +فتا+ها� �طلاX يابي �شا+� 
�فر��،  كه  %نجايي   &� �ست  �كر  به  لا&�  شد. 
 � موقعيت ها� حرفه ��   +� تفا�*  بر�سا| 
تحصيلي � نيز گوناگوني نگرA ها � سلايق، 
متفا�تي   �  Xمتنو �طلاعاتي  نيا&ها�   ��+��
هستند، بنابر�ين هر كد�� �& پژ�هش ها� �كر 
شد� سعي ��شته �ند بر�سا| نوX جامعة مو+� 
به  خو�،  كا+بر�$  همچنين   � خو�  بر+سي 
فر%يند  بهينه سا&�   +� تا  يابند  نتايجي �ست 
مو+�  جامعة   +� �طلاX يابي،   � �طلاX +ساني 

پژ�هش نتيجه بخش باشند.

جامعة Hما�) پژ�هش
جامعة %ما+� مو+� بر+سي �ين پژ�هش، شامل 
كلية مر�جعاني، �عم �& ��نشجو � �عضا� هيئت 
علمي مر�كز پژ�هشي � ��نشگا� ها� مختلف 
به   ،1386 Wما� سا �+�يبهشت  كه طي  �ست 
كتابخانة  �طلاعا*  � جستجو�  منابع  بخش 
�ير�$  علمي   E+مد�  � �طلاعا*  پژ�هشگا� 

جهت �+يافت �طلاعا* مر�جعه نمو�ند. 
بر�� گر�%�+� ���� ها �& +�A سرشما+� 
�ستفا�� شد. �& مجموX 300 پرسش نامة تو&يع 
شد�، 250 پرسش نامه (83/33 �+صد) تكميل 
پژ�هش  يافته ها�  كه  شد   ���� عو�*   �
���� ها�  تحليل   � تجزيه  بر  مبتني  حاضر، 

�ستخر�� شد� �& �ين پرسش نامه هاست. 

�) � تجزيه � تحليل �4�4 ها�H42 گر��
پژ�هش،  �ين  �نجا�  بر��  لا&�  �طلاعا* 
به صو+* حضو+� �& طريق تو&يع پرسش نامه، 
 Wسؤ�  11 حا��  پرسش نامه  شد.  گر�%�+� 

�طلاعا*،  جستجو�   gهد  � (�نگيز�  بسته 
نحوd �ستيابي به �طلاعا*، مشكلا* � مو�نع 
�طلاعا*  به  موجو� �+ عد� �سترسي %سا$ 
مو+� نيا&، %گاهي �& مجر�ها� مختلف كسب 
 Xنو  � نيا&  مو+�  �طلاعا*   Xنو �طلاعا*، 
مقوله ها�   &� �ستفا��  مو+�  �طلاعاتي  منابع 
منظو+  به  بو�.  با&   Wيك سؤ� � �+خو�ستي) 
پـاسخ �هـي بـه سؤ�لا* پـژ�هـش، �& %مـا+ 
�ستفا��  �+صد)   � فر���ني  (تو&يع  توصيفي 
گر�يد � ���� ها� گر�%�+� شد� با �ستفا�� �& 
بستة نر� �فز�+� Excel  (نسخة 2003) تنظيم 

� تجزيه � تحليل شد� �ند. 

يافته ها) پژ�هش
4�جة تحصيلي مر�جعا�  

طبق  كتابخانه  مر�جعا$  تحصيلا*  ميز�$ 
جد�W &ير �ست: 

جد�� 1. تو�يع فر���نى مر�جعا� كتابخانه برحسب مد�� 
تحصيلى

4�صدتعد�44�جة تحصيلى

�10/4يپلم

176/8كا+��نى

12951/61كا+شناسى

9638/4كا+شناسى �+شد

y�72/8كتر

250100جمع

طبق جد�W 1 ، بيش �& نيمي �& مر�جعا$ 
 E+مد  ��+�� �+صد)   51/61) كتابخانه 
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�& %$ ها  تحصيلي كا+شناسي � 38/4 �+صد 
�+صد   6/8 �+شد،  كا+شناسي   E+مد  ��+��
��+�� مد+E تحصيلي كا+��ني، � 2/8 �+صد 
مد+E تحصيلي �كتر�، بو�ند � �+ �ين بين 
تنها يك نفر ��+�� مد+E �يپلم بو�� �ست. 
 &� �+صد   7/2 مي شو�  معلو�  �سا|  �ين  بر 
جامعة %ما+� مو+� مطالعه �& مد+E تحصيلي 
كمتر �& كا+شناسي برخو+��+ بو�� � بيش �& 
تحصيلي   E+مد  ��+�� %$ ها   &� �+صد   82

كا+شناسي يا بالاتر �& كا+شناسي  بو�� �ند.

نو� �طلاعا' 4�خو�ستي مر�جعا�  
مر�جعا$ كتابخانه �طلاعا* متفا�تي +� جستجو 
�طلاعا*   &� خاصي   Xنو به  يك  هر   �  كر�� 
نيا&مند بو�ند. جد�W 2، نتايج پاسخ ها� ���� 

شد� �+ �ين +�بطه +� نشا$ مي �هد.

جد�� 2. تو�يع فر���نى پاسخ ها# مر�جعا� كتابخانه به 
نو/ �طلاعا* مو�( جستجو

4�صدتعد�4نو� �طلاعا' مو�4 جستجو

17469/6علو� �نسانى

187/2علو� پايه

31/2علو� پزشكى

4317/2فنى � مهندسى

y&+83/2كشا�

41/6هنر

250100جمع

مشاهد�  بالا   Wجد�  +� كه  هما$ طو+ 

مي شو�، بيشترين �+خو�ست �طلاعا*، تعد�� 
 d&174 نفر (69/6 �+صد) �& مر�جعا$، �+ حو
علو� �نساني بو�� � پس �& %$، فني � مهندسي 
با 43 نفر(17/2 �+صد) قر�+ ��+�. �+خو�ست 
�طلاعا* بر�� ساير حو&� ها ، علو� پايه 18 
(7/2 �+صد)، كشا�+&� 8 (3/2 �+صد)، هنر 
4 (1/6 �+صد) � �+ پايا$ علو� پزشكي با 3 

�+خو�ست (1/2 �+صد)، قر�+ ��شتند. 

مر�جعا� كتابخانه �3 لحاj نحوI 4ستيابي به 
�طلاعا' مو�4 نظر

�+ پاسخ به سؤ�W 2 پژ�هش، نحوd  �ستيابي 
به �طلاعا* مو+� نيا& مر�جعا$، مو+� بر+سي 
�+�ئه  نتايج حاصل �& پاسخ ها�  قر�+ گرفت. 

شد� �+ جد�W 3 نشا$ ���� شد� �ست.

جد�� 3. تو�يع فر���نى پاسخ ها# مر�جعا� كتابخانه به 
نحو4  (ستيابى به �طلاعا* مو�(نظر

4�صدتعد�4نحوI 4ستيابى به �طلاعا'

�228/8& طريق منابع چاپى

�4417/6& طريق منابع �لكتر�نيكى

18473/6هر ��

250100جمع

نفر   22 برمي %يد،  نتايج   &� كه  هما$ گونه 
�& مر�جعا$ �& منابع چاپي �ستفا�� مي كر�ند. 
منابع   &� �ستفا��  ميز�$  كه  بو�  �+ حالي  �ين 
منابع   &� �ستفا��  ميز�$  بر�بر   �� �لكتر�نيكي 
چاپي �ست، يعني 44 نفر �& مر�جعا$ �& �ين 
منابع �ستفا�� مى كنند. �+ �ين ميا$ 184 نفر �& 
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مر�جعا$ كتابخانه يعني 73/6 �+ صد �& %$ ها 
به طو+ هم &ما$ �& هر �� نوX شكل �ستيابي 

به �طلاعا* �ستفا�� مي كر�ند.

مقايسة مر�جعا� كتابخانه �3 لحاj مجر�ها) 
4ستيابي به منابع �طلاعاتي

�+ پاسخ به سؤ�W 3، مر�جعا$ به �� �سته تقسيم 
گر�يدند: مر�جعا$ تحصيلا* عالي (مر�جعيني 
 � كا+شناسي)  يا  كا+��ني  تحصيلي   E+مد با 
 E+مر�جعا$ تحصيلا* تكميلي (مر�جعيني با مد
تحصيلي كا+شناسي �+شد يا �كتر�). يك نفر 
�& مر�جعا$ نيز ��+�� مد+E �يپلم بو�� كه �+ 
 d4 نشا$ �هند Wگر�� �قليت قر�+ گرفت. جد�

�ين تقسيم بند� �ست.
مشاهد�   4  Wجد�  +� كه  هما$ طو+ 
 � +�يانه ��  سيستم ها�   &� �ستفا��  مي شو� 
پس �& %$ مر�جعه به منابع مرجع، �+ هر �� 
به �طلاعا*  بيشترين مجر�� �ستيابي  گر�� 
 &� بعضي  كه  �ست  �كر  به  (لا&�  هستند 
كر��  �شا+�  مو+�  يك   &� بيش  به  مر�جعا$ 
كل  تعد��   &� بيش  نهايي  جمع  لذ�  بو�ند، 

مر�جعا$ بو�).

3ما�   jلحا  3� كتابخانه  مر�جعا�  مقايسة 
صرS شد� بر�) 4ستيابي به منابع �طلاعاتي

به  مر�جعا$  نيز  بعد�   Wسؤ� به  پاسخ   +�
 � عالي  �� گر�� تحصيلا*  به  هما$ طريق 
 Wتحصيلا* تكميلي تقسيم شدندكه �+ جد�

5 نشا$ ���� شد� �ست.
هما$ طو+ كه �+ جد�W 5، ملاحظه مي شو� 
�كثر مر�جعا$ جامعة مو+� مطالعه �+ مقاطع 
تحصيلي مختلف 25-50 �+صد �& &ما$ خو� 
 gطلاعاتي صر� منابع  به  �ستيابي  جهت   �+
�& مر�جعا$، 35  مى كنند. پس �&%$، تعد��� 
(كا+شناسي   تكميلي  تحصيلي  مقطع   +� نفر، 
�+شد � �كترy)، بيش �& 50 �+صد، � �+ مقطع 
تحصيلا* عالي (كا+��ني � كا+شناسي)، 47 
 gما$ خو� +� صر& &� نفر، 10-25 �+صد، 
خو�  نيا&  مو+�  �طلاعاتي  منابع  به  �ستيابي 
مي كنند. كمترين &ما$ صرg شد� �+ هر �� 

گر�� نيز، كمتر �& 10 �+صد �ست.

 �4 �طلاعا'  به  4ستيابي  مشكلا'  مقايسة 
مقاطع تحصيلي 

شد�   ���� نشا$   6  Wجد�  +� كه  هما$ طو+ 
جد�� 4. مقايسة مجر�ها9 (ستيابي به منابع �طلاعاتي (� مقاطع تحصيلي جامعة مو�(نظر

جمعتحصيلا' تكميلىتحصيلا' عالىمقطع تحصيلى
4�صدتعد�44�صدتعد�44�صدتعد�4مجر�هاl 4ستيابى به �طلاعا'
y� يانه�+ y�12147/45954821647/79ستفا�� �& سيستم ها

�239/0223124610/18ستفا�� �& برگه ��$
5019/6127147717/04مر�جعه به كتابد�+

5019/6147249721/46مر�جعه به منابع مرجع
114/3153163/54ساير مو�+�

255100197100452100جمع
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جد�� 5. ميز�� �ما� صر= شد; بر�9 (ستيابي به منابع �طلاعاتي (� مقاطع تحصيلي جامعة مو�(نظر

جمعتحصيلا' تكميلىتحصيلا' عالىمقطع تحصيلى

4�صدتعد�44�صدتعد�44�صدتعد�4ميز�� 3ما� 4ستيابى به منابع
2315/6554/852811/2كمتر �& 10 �+صد
�4731/972221/366927/6+صد 10 -25

�5336/054139/819437/6+صد 25 -50
2416/333533/985923/6بيش �& 50 �+صد

147100103100250100جمع

جد�� 6. تو�يع فر���نى پاسخ ها# مر�جعا� كتابخانه به مشكلا* (سترسى به �طلاعا*
جمعتحصيلا' تكميلىتحصيلا' عالىمقطع تحصيلى

4�صدتعد�44�صدتعد�44�صدتعد�4مشكلا' 4سترسى به �طلاعا'
4210/884013/618212/06عد� %شنايى با &با$ هاy خا+جى

194/92144/76334/85عد� %شنايى با سيستم  ها� +�يانه ��
318/03155/1466/76عد� %شنايى با منابع تخصصى

194/92124/08314/56عد� �سترسى به هنگا� به �طلاعا*
yجستجو +� yفر� yعد� مها+* ها 

�طلاعا*
369/33237/82598/68

112/8551/7162/35عد� همكا+y كتابد�+
4812/444615/659413/82فاصلة &يا� كتابخانه �& محل كا+

7519/434113/9511617/06نبو� �قت جهت جستجوy �طلاعا*
 محد�� بو�$ �مكانا* بر�y �+يافت

�طلاعا* �& خا+�
307/774214/297210/59

297/51237/82527/65محد�� بو�$ ساعا* كا+ كتابخانه
4210/883110/547310/74نبو� منابع �طلاعاتى �+ كتابخانه

41/0420/6860/88ساير مو�+�
386100294100680100جمع
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مر�جعا$  گر��  مشكل  بيشترين   �ست، 
كتابخانه  &يا�  فاصلة  تكميلي  تحصيلا* 
گر��   +�  � �+صد)   15/65) كا+  محل   &�
جهت  �قت  نبو�  مشكل  عالي  تحصيلا* 
بو��  �+صد)،   19/43) �طلاعا*  جستجو� 
تحصيلا*  مر�جعا$  بعد�،   d�+  +� �ست. 
بر��  �مكانا*  بو�$  محد��  مشكل  تكميلي 
�+يافت �طلاعا* �& خا+� (14/29 �+صد) � 
مر�جعا$ تحصيلا* عالي فاصلة &يا� كتابخانه 
�& محل كا+ (12/44 �+صد) +� عنو�$ نمو�ند 
(لا&� به �كر �ست كه تعد��� �& مر�جعا$ به 
بيش �& يك مو+� �شا+� ��شتند، لذ� جمع كل 

�& تعد��كل مر�جعا$ بيشتر �ست). 

تحصيلي  مقاطع  مر�جعا�   Iنگيز� مقايسة 
مختلف جامعة مو�4 مطالعه �3 4ستيابي به 

�طلاعا' 
مو+�  نيز  گر��   �� مر�جعا$   gهد  � �نگيز� 

مقايسه قر�+ گرفت. جد�W 7 �ين مقايسه +� 
نشا$ مي �هد:

مر�جعا$   &� 7، هر �� گر��   Wطبق جد�
�صلي  علت   �+ پژ�هشي»  كا+ها�  «�نجا� 
 +�  � كر�� �ند  �كر  �طلاعا*  جستجو� 
به  �+سي»  تكاليف  «�نجا�  بر��  بعد،  مرحلة 
مر�جعا$  مي پر��&ند.  �طلاعا*  جستجو� 
��+�� تحصيلا* تكميلي، �نتشا+ %ثا+ علمي +� 
سومين �ليل جستجو� �طلاعا* �كر كر�� �ند، 
�+حالي كه «�فز�يش معلوما* عمومي» سومين 
 ��+�� مر�جعا$  �طلاعا*  جستجو�  �ليل 
ساير   &�» صرg نظر  �ست.  عالي  تحصيلا* 
مو�+�»، «�نتشا+ %ثا+ علمي» پايين ترين �+صد 
بو��  عالي  تحصيلا*   ��+�� مر�جعا$  �ليل 
تكميلي،  تحصيلا*  با  مر�جعا$  �+حالي كه 
«�فز�يش معلوما* عمومي» +� پايين ترين �ليل 

جستجو� �طلاعا* خو� ��نسته �ند. 

جد�� 7. تو�يع فر���نى پاسخ ها# مر�جعا� كتابخانه به �نگيز; � هد= جستجو# �طلاعا*

جمعتحصيلا' تكميلىتحصيلا' عالىمقطع تحصيلى

4�صدتعد�44�صدتعد�44�صدتعد�4هدS �3 جستجوl �طلاعا'

�7633/042816/3710425/94نجا� تكاليف �+سى

�10143/918449/1218546/13نجا� كا+هاy پژ�هشى

�104/352414/04348/48نتشا+ %ثا+ علمى

�2510/87148/19399/73فز�يش معلوما* عمومى

125/221810/53307/48+�&%مد� �طلاعا* تخصصى

62/6131/7592/24ساير مو�+�

230100171100401100جمع
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نتيجه گير)
بر�سا| يافته ها، نوX �طلاعا* مو+� جستجو 
�& مو�+�� �ست كه �+ +فتا+ �طلاX يابي مو+� 
بر+سي قر�+ مي گير�. يافته ها� پژ�هش حاضر 
نشا$ ��� كه بيشترين �+صد مر�جعا$ (69/6 
�+صد) به �نباW كسب �طلاعا* �+حو&d علو� 
�نساني بو�� �ند. �& %نجايي كه هدg هر سا&ما$ � 
مركز �طلاX +ساني +فع نيا&ها� �ستفا�� كنندگا$ 
خو� �ست، كتابد�+�$ مجموعه سـا& مـي تو�ننـد 
بـا �+نظـر ��شتـن نيا&ها� �طلاعاتي مر�جعا$، 
�& يك سو �& صرg بو�جه ها� غيرضر�+� � 
�يگر  سويى   &�  � كاسته  نا�+ست  خريدها� 
با شناخت مسائل � مشكلا* %$ ها موجبا* 
تغيير�* لا&� +� �+ نوX خدما* � نحوd �+�ئة 

%$ ها فر�هم نمايند. 
 dهمچنين يافته ها� �ين پژ�هش �+ مو+� نحو
�ستيابي به �طلاعا*، كه �+ جد�W 3 منعكس 
شد� �ست، نشانگر %$ �ست كه �كثر مر�جعا$ 
كتابخانة مو+� بر+سي (73/6 �+صد) �& هر �� 
نوX منبع چاپي � �لكتر�نيكي �ستفا�� مي كر�ند. 
�ما �ستفا�� �& منابع �لكتر�نيكي به تنهايي بيش �& 
�ستفا�� �& منابع چاپي �ست. بنا بر�ين با پيشرفت 
+�&�فز�$ فن %�+� ها� �طلاعاتي، �ستفا�� �& منابع 
�لكتر�نيكي نظير شبكة �ينترنت، �يسك نو+� � 
پايگا� ها� �طلاعاتي �+ ��لويت قر�+ گرفته �ست، 
�ين �مر �+ پژ�هش نوشين فر� نيز مو+� تأكيد 
قر�+ ��+�. به �ين ترتيب، مي تو�$ نتيجه گرفت 
كه مجموعة كتابخانه بايد تركيبي �& هر �� منابع، 

چاپي � �لكتر�نيكي باشد. 
�كثر پاسخ گويا$ (�+ هر �� مقطع)، همانند 
كا+ها�  �نجا�  عموقين،  پژ�هش  يافته ها� 
پژ�هشي +� به عنو�$ �نگيز� � هدg جستجو� 

 .(7  Wجد�) بو�ند  نمو��  عنو�$  �طلاعا* 
جامعة  �+صد   80 تقريباً  كه  �ين  به  توجه  با 
%ما+� +� ��نشجويا$ تشكيل مي ���ند، �ين �مر 
بديهي به نظر مي %يد � نيز تفا�تي �+ بين �� 

مقطع ملاحظه نمي شو�. 
�ستفا�� �& سيستم ها� +�يانه �� نيز، با 47/45 
منابع  به  �ستيابي  مجا+�   &� �+صد،   48  �
�طلاعاتي ��+��  ��لويت  بر�� هر �� مقطع 
تحصيلي بو�. با �+نظر ��شتن �ين �مر كه �كثر 
جامعة مو+� بر+سي تمايل خو� +� به �ستفا�� 
�بر�&  نيا&ها� �طلاعاتي  بر�� +فع  �ينترنت   &�
��شته �ند، مي تو�$ �+يافت كه �+ جامعة مو+� 
بر+سي �ستفا�� �& شيو� ها� نوين بر�� كسب 
�طلاعا*، كه باعث سهولت �+ �مر جستجو� 
�طلاعا* مي شوند، +�يج � متد��W شد� �ست. 
�+ �ين ميا$ صرg نظر �& «ساير مو�+�»، «�ستفا�� 
�& برگه ��$» با 9/02 � 12 �+صد كمترين كا+بر� 
+� �+ نز� مر�جعا$ كتابخانه ��+�ست. يكي �& 
�لايل �ين �مر +� مي تو�$ �قت گير بو�$ �ستفا�� 
�بز�+، �+ مقابل �ستفا�� �& سيستم ها�  �ين   &�
�ين  ناهمخو�ني  چنا$ چه  �لبته  باشد.  +�يانه �� 
 gنتيجه +� با يافتة �يلمقاني مقايسه كنيم، �ختلا
10 ساW &ما$ � پيشرفت فن %�+� �طلاعا* 
�+يابيم،  مي تو�نيم  به خوبي   �+ �طلاX +ساني   �
�ميد��+ بو� كه �+ صو+* +فع  �لي مي تو�$ 
مشكلا*، ميز�$ �ستيابي به %$ �فز�يش يافته 
� �ينترنت بتو�ند با قابليت ها� بي شما+ خو� 
كا+بر�$ +� �+ �ستيابي به �طلاعا* مو+� نيا& 
�+تقاy سطح كمّي �  به  نمايد � منجر  يا+� 

كيفي فعاليت ها� پژ�هشي كا+بر�$ شو�. 
 Xهمچنين، يافته ها نشا$ ���ند كه �+ مجمو
بيش �& 60 �+صد �& پاسخ گويا$، كه �+ �ين 
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تحصيلي  مقطع   �� بين   +� تفا�تي  نيز  مو+� 
 d+�� $مشاهد� نمي شو�، تقريباً نيمي �& &ما
منابع  به  �ستيابي   gصر  �+ خو�  تحصيلي 
ناشي  مي تو�ند  �مر  �ين  مي كنند.  �طلاعاتي 
فر�يند  به  كتابخانه  مر�جعا$  %شنايي  عد�   &�
 dشيو به   Eند� توجه   � �طلاعا*  جستجو� 

�ستفا�� �& كتابخانه باشد.
«فاصلة &يا� كتابخانه �& محل كا+» �& مهم ترين 
مشكلا*، �+  مقطع تحصيلا* تكميلي �كر 
شد�، �+حالي كه �+ مقطع تحصيلا* عالي �ين 
نخستين   � ��شته  قر�+   ��� �+ �+جة   Xموضو
جستجو�  جهت  �قت  «نبو�  %$ ها  مشكل 
�طلاعا*» بو�� �ست. �+حالي كه �& مهم ترين 
عو�مل عد� �ستيابي �+ پژ�هش �يلمقاني، كه 
�+ ساW  1375 �نجا� شد� �ست، نبو�$ منبع �+ 
كتابخانه � به موقع نرسيد$ �طلاعا* مو+� نيا&، 
�& طرg پاسخ گويا$ عنو�$ شد� بو�؛ كه �+ �ين 
 +� پژ�هش �+ +�d سو� � %$ �يگر�، تقريباً 
+�� ها� %خر �ست. لذ� مي تو�$ �ميد��+ بو� كه 
با توجه به گذ+ &ما$، �& �ين حيث تا حد��� 

مشكلا* +فع گر�يد� �ست (4). 
 2/85) كتابد�+»  «عد� همكا+�  همچنين، 
� 1/7 �+صد) �+ ميا$ ساير عو�مل كمترين 
كه  �ست   ����  wختصا� به خو�   �+ �+صد 
به شغل  تعهد كتابد�+�$ كتابخانه   dنشا$ �هند

� حرفة خو� �ست.
با توجه به جد�W 7 � مقايسة بند �نتشا+ 
%ثا+ علمي، مي تو�$ نتيجه گير� كر� كه مر�جعا$ 
��+�� تحصيلا* تكميلي(14/04 �+صد)، �+ 
عالي  تحصيلا*   ��+�� مر�جعا$  با  مقايسه 
(4/35 �+صد)، �نگيزd بيشتر� بر�� «�نتشا+ %ثا+ 

علمي» ��+ند. 

پيشنها4ها     
+فتا+  مطالعة   &� كه  نتايجي  به  توجه  با 
پژ�هشگا�  كتابخانة  مر�جعا$  �طلاX يابي 
�طلاعا* � مد�+E علمي �ير�$ به �ست %مد، 

پيشنها�هايى به شرu &ير �+�ئه مي گر��:
1. %مو&A نحوd �ستفا�� �& كتابخانه � منابع 
مرجع � نحوd �ستفا�� �& فن %�+� ها � �بز�+ها� 
مستمر  برنامه ها�  جزء  �طلاX +ساني  جديد 
برنامه  �ين   � گير�  قر�+  پژ�هشگا�  كتابخانة 

مخصوصاً بر�� مر�جعا$ جديد �جر� گر��.
2. پيشنها� مي شو� مجموعه سا&� كتابخانه 
با توجه به نظر�* � پيشنها�هاy مر�جعا$ � 
با  كتابخانه  مجموعة  تا  شو�  �نجا�  كا+بر�$ 

نيا&ها� جديد %نا$ هماهنگي ��شته باشد.  
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