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مقدمه
نها�هايي  نخستين   �� همو���  كتابخانه ها   
بو�� �ند كه تكنولوژ$ ها$ نوين �� �� ��ستا$ 
�هـد�@ خـا? خـو� به خـدمت گرفتـه �ند 
� كتـابخـانه ها$ ��نشگاهـي به عنـو�' بخش 
جد�يـى ناپذيـر نظـا	 �مو�شـي � پژ�هشـي 
��نشگا� ها �� خدمت �ين نظا	 بو�� � �هد�@ 
 � �مو�شي  نظا	   �� برگرفته  �' ها  � �ظايف 
ناگزير  كتابخانه ها،  �ست.  ��نشگا�  پژ�هشي 
شد�  �يجا�  �گرگوني ها$  با   �� خو�  بايد 
با  �مر���  كه  نوين  �مو�شي  نظا	 ها$   ��
 Jمو��» يا   «���  ���  ��  Jمو��» عنو�' ها$ 
سا�ند.  همگا	  شد� �ند،   Kمطر �لكتر�نيكي» 
�ين نظا	 ها$ �مو�شي نوين بد�' بهر� گير$ 
�ستاند���هايي   � سيستم ها  �بز��ها،   ��نو�  ��
كه يكي �� مهم ترين �' ها كتابخانة �يجيتالي 
 ��� ��� �� Jمو�� 	ست،كا��مد نبو�� � نظا�
ناممكن  �يجيتالي  كتابخانه ها$  �جو�  بد�' 

خو�هد بو� (15: 855).
عو�ملى  به عنو�'  �يجيتالي  كتابخانه ها$ 
 � معنا���  تغيير��  �يجا�  جهت   �� بالقو� 
 *�� كلا*  بنيا�ين  جنبه ها$   �� �ساسي 
مي شوند.  گرفته  ��نظر  نوين  �مو�J ها$   �
همر�هي  با  بايد  �مو�شي  نوين  ��J ها$ 
كتابخانه ها$ �يجيتالي به عنو�' تكنولوژ$ �� 
حاW پيشرفت �يجا� شوند تا با تكيه بر پشتيباني 
�' ها �ين نو� �مو�J به سو$ موفقيت گا	 
كه  كنيم   Jفر�مو نبايد  كلى  به طو�  بر����. 
��نشگا� ها، صر@ نظر   �� �مو�شي  ���� ها$ 
�� نحوZ ���ئة �' ها، بر�$ �شد � توسعة خو� 

همو��� نيا�مند كتابخانه ها هستند (22).

بيا� مسئله
 � كتابد���'  �ينترنت،  توسعة  �ما'   ��
بر�$  پتانسيلي  به عنو�'   ��  [� �مو�شگر�'، 
توجه  مو��  �مو�شي  فضاها$   �� �ستفا�� 
قر�� ���� �ند � با �ستفا�� �� ظرفيت �' جهت 
�يجا�  به  �قد�	  �يجيتالي  مجموعه ها$  �يجا� 
كتابخانه ها$ �يجيتالي نمو�� �ند. �مو�شگر�' 
علاقه مند نيز �قد�	 به �يجا� فضاها$ �مو�شي 
� كلا* ها$ ��سي نمو�� � محيط يا�گير$ 
به �جو�   �� مجا�3$  يا  (برخط)  پيوسته 

����� �ند.
به  �خير  ساW ها$   �� تنها  �جو�،  �ين  با 
 �� �ين  كر�'  يكپا�چه  �مكاني جهت  �جو� 
نكتة  بر�� شد� �ست، �  پي  �مو�شي  فضا$ 
�ين  بد�' توجه كر�  بايد  �ينجا  مهمي كه �� 
 Jست كه كتابخانة �يجيتالي � محيط �مو��
�لكتر�نيكي هر �� بايد �� �مر ��تقا � �يجا� 
يكديگر  با  فر�گير�'   �� �مو�شي   �تجربه ها
باشند (18:  تعامل � همكا�$ نز�يك ��شته 

.(488-478
تو�نايي  كه  كشو�  �مو�شي  نظا	  به  توجه  با 
به  علاقه مند�'   �� محد��$  ��صد   Jپذير
�مو�J عالي �� ����ست، ضر��� پر��ختن 
� سرمايه گذ��$ �� �ين نو� �مو�J، جهت 
�فع بسيا�$ �� مشكلا� � كمبو�ها$ سيستم 
مشخص   � مبرهن  �مر$  فعلي،  �مو�شي 
سيستم   �� نوين  نگرJ ها$  پيد�يش  �ست. 
مناسب  ��� حل ها$  ���ئة   � �مو�شي كشو� 
بر�$ �جر�$ سيستمي به گستر�گي كشو�$ 
كه به تعد�� كل جمعيت برخي �� كشو�ها$ 
متقاضي  جو�'  جمعيت   � ��نش �مو�  جها' 
3. Virtual 
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سا�� �$  كا�   ،���� ��نشگاهي  تحصيلا� 
نيست � نيا�مند طرK ها$ ��هبر�$ محكمي 
مكا'  نظير فضا،  �مكاناتي  به  توجه  با  �ست. 
سرمايه گذ��$  بهترين  كشو�،  علمي  بنية   �
مجا�$   Jمو�� �نتخا]  عالي،    Jمو��  ��
مي تو�ند  كه  چر�  �ست،  �لكتر�نيكي   �
 Jمو�� بر�$   ��� مؤثرترين   � كوتا� ترين 
��نشگا�  ��ستا،  �ين   �� باشد.  كشو�  عالي 
پيا	 نو� با شعا� «�مو�J بر�$ همه كس، همه 
 Jقت، همه جا» � �� ��قع، با هد@ �مو��
گر�يد�  تأسيس   1367  Wسا  ��  ���  ���  ��
 �� برخو����$  �ليل  به  ��نشگا�  �ست.�ين 
ساير   �� متفا��  ماهيتي   � ساختا�  هد@، 
 $���� �ينكه   �ليل  به   � كشو�  ��نشگا� ها$ 
�ست  متعد�$  ��نشگاهي  مر�كز   � �ستا' ها 
-  به طو�$ كه تقريباً �� بيشتر نقاr كشو� 
����$ مركز �ست -  بنابر�ين، �ظيفة بيشتر$ 
 ��� ��  Jجهت ترتيب ���' ���� ها$ �مو�
 �� ����ست.  كشو�  مختلف   rنقا  ��  ���
با  تا  �ست  ��صد�  حاضر  پژ�هش  �ين ��، 
بر�سي �مكانا� موجو� � مو�� نيا�، جهت 
�يجا� كتابخانة �يجيتالي به عنو�' �بز�� �ساسي 
�لكتر�نيكي   Jمو�� بر�$ سيستم  پشتيبا'   �
به تحقق �ين �مر كمك نمايد. به همين �ليل 
�� �ين پژ�هش كتابخانة مركز$ � �مكانا� 
نمونة  به عنو�'  ��نشگا�   �فن ��� معا�نت 
جهت  تا  �ست  شد�  �نتخا]  بر�سي  مو�� 
هد@  با  �يجيتالي  كتابخانه �$  پيا�� سا�$ 
 ���  ���  ��  Jمو�� برنامه ها$   �� پشتيباني 
�� �ين ��نشگا� به عنو�' يك �لگو$ مناسب 

عمل نمايد.

�هميت ' فايد\ پژ'هش
�� �نجا كه يكي �� �هد�@ كتابخانة �يجيتالي، 
�� طريق  يا�گير$   � يا��هي  بهبو� �ضعيت 
 ��نو� با  سا�گا�$  جهت  كتابخانه �$  منابع 
 Jمو�� يا  سنتي   Jمو��  �� �عم  �مو�J ها 
هد@  �ين  به  نيل  جهت  �ست،   ���  ���  ��
نيا� به تهية منابع �يجيتالي يا �يجيتالي كر�' 
منابع موجو� �ست (19: 1). بنابر�ين، سنجش 
�يجيتالي  �يرساخت ها$   � موجو�  �مكانا� 
كر�' منابع موجو� �� ��نشگا� پيا	 نو� � نيز 
مجموعه سا�$ �نو�� �ين نو� منابع با تأكيد بر 
 �� ��� ��� �� Jپشتيباني �� برنامه ها$ �مو�
�ين ��نشگا� مي تو�ند با �هميت بو�� � محاسن 

�ير �� به �نباW ��شته باشد.
1. تسهيل برنامه �يز$ جهت صرفه جويي 
 � نگهد��$  توليد،  هزينه ها$   � بو�جه   ��

سا�ما' �هي �طلاعا�،
خدما�  ���ئة  �مكا'  فر�هم  ���$   .2
�مو�شي � �طلاعاتي با كيفيت بالا �� كمترين 

�ما' ممكن،
3. فر�هم ���$ �مكا' كمك به برنامه ها$ 
�مو�J �� ��� ��� �� طريق كتابخانة �يجيتالي 

�� �ين ��نشگا�،
�يجا� �ضعيت مطلو]  �مكا'  بر�سي   .4
كتابخانة  منابع  طريق   �� يا�گير$   � يا��هي 

�يجيتالي �� ��نشگا� پيا	 نو�،
5. بر�سي �مكا' �يجا� سيستمي جامع � 
هوشمند جهت ���ئة خدما� �طلا� �ساني به 

پژ�هشگر�' � ��نشجويا'.

پرسش ها6 �ساسي
1. �ضعيت كتابخانة مركز$ ��نشگا� پيا	 نو� 
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�� نظر نير�$ �نساني، بو�جه � �ما�گي جهت 
�يجا� كتابخانة �يجيتالي چگونه �ست؟

2. �ضعيت تجهيز�� � �مكانا� ��يانه �$ 
پيا	 نو�  ��نشگا�  مركز$  كتابخانة   �� موجو� 
جهت �يجا� كتابخانة �يجيتالي �� �ين ��نشگا� 

چگونه �ست؟
�يجيتالي  �ثا�  فر�هم ���$  خط مشي   .3
بنيا�$ با توجه به نقش كتابخانة �يجيتالي �� 
 �� ��� ��� �� Jحمايت �� برنامه ها$ �مو�

�ين ��نشگا� چگونه بايد باشد؟
كتابخانة  �طلاعاتي  منابع  �ضعيت   .4
مركز$ ��نشگا� پيا	 نو� به چه نحو$ �ست � 
�يجيتالي كر�' �ين منابع �طلاعاتي (�نتشا��� 
مو��  نشريا�،  مرجع،  منابع  پيا	 نو�،كتا]، 
�يد��$ � شنيد��$) به چه صو�� بايد باشد 

� ��لويت با كد�	 �سته �� منابع �ست؟
جهت  ��نشگا�  مخابر�تي  �مكانا�   .5
�يجا� كتابخانة �يجيتالي با توجه به نيا�ها$ 
برنامه ها$ �مو�J �� ��� ��� �ين ��نشگا� تا 

چه ميز�' فر�هم �ست؟
6. شر�يط � �مكانا� لا�	 جهت برگز��$ 
��نشگا�   ��  ���  ���  ��  Jمو�� برنامه ها$ 

پيا	 نو� تا چه ميز�' فر�هم �ست؟
7. مشكلا� �حتمالي كتابخانة مركز$ بر�$ 
�يجا� كتابخانة �يجيتالي با هد@ پشتيباني �� 
برنامة �مو�J �� ��� ��� �� �ين ��نشگا� چه 

مو���$ �ست؟

تعا"يف مفهومي ' عملياتي
1. �مكا� سنجي: سنجش �مكانا�، بو�جه، 
نير�$ �نساني � تجهيز�� لا�	 جهت �يجا� 
كتابخانة �يجيتالي جهت پشتيباني �� برنامه ها$ 

�مو�J �� ��� ��� ��نشگا� پيا	 نو�.
پژ�هش  �ين   �� �يجيتالي:  كتابخانة   .2
منظو� �� كتابخانة �يجيتالي، كتابخانه �$ �ست 
��نشگا�  �هد�@   � �مكانا�  به  توجه  با  كه 
برنامه ها$   �� حمايت  جهت   ��  � پيا	 نو� 
�مو�J �� ��� ��� �� �ين ��نشگا� مي بايست 

�يجا� گر��، �ست.
پژ�هش  �ين   ��  :"'�  %�"  
�  (
(مو  .3
�مو�J �� ��� ��� به عنو�' يكي �� خدما� 
كتابخانة �يجيتالي ��نظر گرفته  شد� �ست، 
به   نيز  �لكتر�نيكي   Jمو�� �ين،  بر  علا��  
 ،��� ��� �� Jها$ �مو� J��  ��  عنو�' يكي

�� �ين پژ�هش مدنظر �ست.

جامعة (ما"6 پژ'هش
�مكا'  تا  �ست  صد�   �� حاضر  پژ�هش 
پشتيباني  جهت  �يجيتالي  كتابخانة  �يجا� 
��نشگا�   ���  ���  ��  Jمو�� برنامه ها$   ��
پيا	 نو� �� مو�� سنجش � بر�سي قر�� �هد. 
 �� ��قع  ��نشگا�  �ين  مركز$  كتابخانة  لذ� 
�صلي  كتابخانة  به عنو�'  كه  مركز$  سا�ما' 
�ين ��نشگا� ��نظر گرفته مي شو� � �مكانا� 
� تجهيز�� معا�نت فن ���$ سا�ما' مركز$ 
پژ�هش  جامعة  به عنو�'  پيا	 نو�  ��نشگا� 
 rنقا بر�سي  با  تا  �ست،  شد�  گرفته  ��نظر 
كتابخانة  �يجا�  �مكا'  �' ها،  ضعف   � قو� 
 ���  ���  ��  Jمو�� برنامه ها$   � �يجيتالي 
 � گرفته  قر��  بر�سي  مو��  ��نشگا�  �ين   ��
به عنو�'  هسته ها$ �صلي � مركز$ ��نشگا� 
پيا	 نو� به مثابه �لگويي بر�� �يگر مر�كز �ين 

��نشگا� مو�� �ستفا�� قر�� گيرند.
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"') پژ'هش
سنجش  به  حاضر  پژ�هش   �� كه  �نجا   ��
هد@  با  �يجيتالي  كتابخانة  �يجا�  �مكا' 
 �� ��� ��� �� Jپشتيباني �� برنامه ها$ �مو�
��نشگا� پيا	 نو� پر��خته مي شو� � لا�	 �ست 
تا ��قعيت ها � �مكانا� موجو� مو�� بر�سي 
قر�� گير�، �� ��J پيمايش توصيفي �ستفا�� 

شد� �ست.

"') ' �بز�" گر�('"6 �طلاعا8
��J پژ�هش حاضر �� نو� پيمايشي توصيفي 
�ست، �ير� �� �' تلاJ شد� �ست تا �مكا' 
پشتيباني  هد@  با  �يجيتالي  كتابخانة  �يجا� 
�� برنامه ها$ �مو�J �� ��� ��� �� ��نشگا� 
گير�.  قر��  بر�سي   � سنجش  مو��  پيا	 نو� 
پژ�هش  �ين   �� �طلاعا�  گر����$  �بز�� 
پرسش نامة  پرسش نامه:   ��  �� �ست  عبا�� 
مديريت   Zيژ� بستة  پرسش   21 حا�$   W��
سنجش  جهت  مركز$  كتابخانة  كا�كنا'   �
�مكانا� كتابخانة مركز$ بر�$ �يجا� كتابخانة 
�يجيتالي تهيه شد� �ست، � �يگر$  حا�$ 16 
 �پرسش بسته جهت ���ئه به معا�نت فن ���
سنجش   � بر�سي  جهت  پيا	 نو�  ��نشگا� 
�طلاعا�   �فن ��� تجهيز��   � �مكانا� 
برگز��$ خدما�   � ���ئه  بر�$  ��نشگا�  �ين 

.��� ��� �� Jمو��

"') تجزيه ' تحليل �طلاعا8
�� پژ�هش حاضر �طلاعا� گر����$ شد� 
توسط پرسش نامه ها، نخست �سته بند$ شد� 
گرفته  قر��  تحليل   � تجزيه  مو��  سپس   �
ترسيم  نيز   � �طلاعا�  ���ئة  بر�$  �ست. 

 Excel 2007 فز��� 	ها �� نر Wنمو���ها � جد�
�ستفا�� شد� �ست.

متغيرها6 �ساسي پژ'هش
مركز$  كتابخانة  �ضعيت  پژ�هش،  �ين   ��
��نشگا� پيا	 نو�، متغير مستقل � �مكا' سنجي 
 �� پشتيباني  جهت  �يجيتالي  كتابخانة  �يجا� 
برنامه ها$ �مو�J �� ��� ��� ��نشگا� پيا	 نو� 

متغير ��بسته �ست.

پيشينة پژ'هش
با  پايا' نامة خو�   ��  ،(1377) �حيمي  �ستا� 
مجلا�   � مقالا�  �قمي  «كتابخانه  عنو�' 
 J�� با  كه  �ميركبير»  صنعتي  ��نشگا� 
�نجا	  سيستم  طر�حي   � كتابخانه �$  مطالعة 
طر�حي  كليـا�  بر�سـي   �� پس  بو�،  گرفته 
�مكانا� �   � �يجيتالي  كتابخانة  يك سيستم 
با توجه  نتيجه �سيد� كه  �ين  به   ،'� مز�يا$ 
�ستا��'   � ��نشجويا'  �طلاعاتي  نيا�ها$  به 
��نشگـا� صنعتـي �ميـركبيـر بـه جستجـو$ 
نظا	 مند �طلاعا� �� مقالا� مجلا� علمي، 
يك  �يجا�  �طلاعا�،  به  �سا'  �ستيابي   �
كتابخانة �يجيتالي مقالا� � مجلا� ��نشگا� 

�ميركبير ضر��$ �ست (1).
با  خو�  پايا' نامة   ��  ،(1379) مهديا' 
��نشگا�  �قمي  كتابخانه  «طر�حي  عنو�' 
 J�� صنعتي �ميركبير مبتني بر عاملها» كه با
كتابخانه �$ � طر�حي سيستم �نجا	 گرفته بو�، 
به بر�سي �ضعيت كتابخانه ها$ سنتي ��نشگا� 
�ميركبير � طر�حي يك كتابخانة �يجيتالي �� 
نتيجه �سيد�  �ين  به   � پر��خته  ��نشگا�  �ين 
�ست كه �� �نجايي كه هزينة پيا�� سا�$ ��لية 
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لا�	  بنابر�ين  بالاست،  بسيا�  �قمي  كتابخانة 
كه  �نجا	 شو�  نحو$  به  ��ليه  �ست طر�حي 
بتو�' بو�جة لا�	 �� بر�$ �جر�$ طرK، بر�$ 
�نجا   �� نمو�.  توجيه  ��نشگا�  مالي  مسئولا' 
كه �� �ين پژ�هش مشخص گر�يد� بو� كه 
��نشجويا' ��نشكدZ مهندسي ��يانه �� يافتن 
 � هستند  گوناگو'  مشكلا�  �چا�  مقالا� 
سيستم مكانيزZ موجو� �� كتابخانة مركز$ نيز 
نمي تو�ند پاسخ گو$ �ين ��خو�ست ها باشد، 
بنابر�ين، بهترين ��� حل پيشنها� شد� �� �ين 
�طلا� �ساني  سيستم  كه  �ست  �ين  پژ�هش 
تحت شبكة موجو� �� ��نشگا� پيا�� شو� تا 
بتو�ند �� طريق شبكة محلي هر ��نشكد� به 
 rها$ ��تبا J�� مر�جعا' ��خلي � �� طريق
پاسخ  ��نشكد�   �� خا�}  مر�جعا'  به   ���

�هند (9).
خو�جه  نصير طوسي (1380)، �� پايا' نامة 
كتابخانه ها$  �يجا�  «ضر���  عنو�'  با  خو� 
 �كتابخانه ها مدير�'  �يدگا�   �� �يجيتالي 
به  پيمايشي   J�� با  ��لتي»  ��نشگاهى 
بر�سي52 كتابخانة مركز$ ��نشگاهي ��لتي 
�سيد�  نتيجه  �ين  به   � �ست  پر��خته  �ير�'، 
با  ��نشگاهي  كتابخانه ها$  مدير�'  كه  �ست 
كتابخانة �يجيتالي   �� به شناخت خو�  توجه 
موجو�  كمبو�ها$   � مشكلا�  على �غم   �
 '�  � مو�فقند  كتابخانه ها  �ين گونه  �يجا�  با 
نيا�ها$   �� �� ضر��$ مي ��نند، چو' كاملاً 

�طلاعاتي محققا' �گاهي ���ند (4).
با  خو�  پايا' نامة   ��  ،(1381) صميعي 
عنو�' «�مكا' سنجي �يجا� كتابخانه �يجيتالي 
�ير�'»  �سلامي  جمهو�$  ملي  كتابخانه   ��
�مكانا� موجو� �� كتابخانة ملي �� نظر منابع 

�طلاعاتي، بو�جه، تجهيز��، نير�$ �نساني � 
غير� �� �� ��تباr با �يجا� كتابخانة �يجيتالي 
 �� پس  نهايت   ��  �  ���� قر��  بر�سي  مو�� 
كتابخانة  پيشنها�$  سيستم  نتيجه گير$، 

�يجيتالي �� ���ئه كر�� �ست (7).
خو�  پايا' نامة   ��  ،(1381) تهامي  �ليلي 
تشكيل  بر�$  پيشنها�$   Kطر» عنو�'  با 
بر�سي  كتابخانه ها$ �يجيتالي علو	 ��يايي: 
�يدگاهها$ مدير�' سا�مانها$ ��يايي نسبت 
تصو�  بر�سي  به   «'� تشكيل  ضر���  به 
با  �يجيتالي  كتابخانه ها$  به  نسبت  مدير�' 
توجه به ميز�' �گاهي � ��نش �' ها بر مبنا$ 
�مكانا� موجو� �� سا�ما' ها$ ��يايي ��لتي 
پژ�هش  �ين  نتايج   � پر��خته  ��لتي  نيمه    �
محد��يت ها$  علي �غم  كه   ���� نشا' 
كتابد���'،  تخصص  عد	  جمله   �� موجو� 
بسيا�  تمايل  مدير�'   ،Kطر ��لية  هزينة 
علو	  �يجيتالي  كتابخانة  تشكيل  به  �يا�$ 
��يايي ���ند. همچنين، بر�سى ها نشا' ���� 
كتابخانة  پژ�هش،  �ما�$  جامعة  �كثريت  كه 
�يجيتالي �� مكمل كتابخانة سنتي مي ��نند � 
بر�$  نهايت سيستمي   ��  �  '� نه جايگزين 
تشكيل كتابخانة �يجيتالي علو	 ��يايي �ير�' 

���ئه ���� �ست (5).
جابر$ (1377)، �� پايا' نامة خو� با عنو�' 
 �� كامپيوتر»  كمك  به  هوشمند   Jمو��»
��نشگا� تربيت  مد�* سيستمي طر�حي كر�� 
مجا�$  �ير سيستم: مد�*  �� سه  كه  �ست 
هوشمند، طرK ��مو' � محيط پشتيباني �ستا� 
� ��نشجو تشكيل شد� �ست. مد�* مجا�$ 
 � قو$  �بز��  سيستم  قلب  به عنو�'  هوشمند 
سا�� �$ �ست كه �ستا��' به كمك �' مي تو�نند 
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تي.  �چ.  فايل ها$  به صو��   ��  *�� ��نش 
�	. �W � ��نش شيو�  ها$ تعليم �� با ساختا� 

��ختي �� �شيا سا�ما' �هي نمايند (2).
خـو�  پـايا' نـامـة   ��  ،(1380) يعقوبـي 
 � Jبا عنـو�' «بر�سي عو�مل موثر بر پذير
كا�بر� �ينترنت �� فعاليتها$ �مو�J كشا���$: 
طر�حي �] سايت» �� مو�� بر�سى قر�� ����، 
� چندين عامل مؤثر �� پذيرJ �ينترنت، نظير 
قابليت  ��مو' پذير$،  پيچيدگي،  سا�گا�$، 
��يت، فو�يد � �شنايي با �با' �نگليسي �� �يد 
هيئت علمي � ��نشجويا' تحصيلا� تكميلي 
�شتة تر�يج � �مو�J كشا���$ مو�� بر�سي 
قر�� گرفته �ست. محقق �� نهايت نتيجه گرفته 
�ست كه �ينترنت تأثير بسز�يي �� �نجا	 �مو� 
�مو�شي � پژ�هشي جامعة مو�� مطالعه ��شته 

�ست (10).
خو�  پايا' نامة   ��  ،(1381) حسن ���� 
 ���  ���  ��  Jمو�� «�مكا' سنجي  عنو�'  با 
�ينترنت  طريق   �� �طلا�  �ساني   � كتابد��$ 
�� ��نشگاهها$ ��لتي» به بر�سي سه مؤلفة 
�مكانا� � تجهيز�� گر�� ها، سابقه � مها�� 
پر��خته  گر�� ها  �تي  برنامه ها$   � �ستا��' 
�ست. �� مو�� مسائل مربوr به گر�� ها، �� 
 ���  ���  �� ���� ها$  برگز��$  �مكا'  �مينة 
پژ�هش  �ين  نتايج  �ست.  شد�  بحث  �شته 
��صد   50  �� بيش  كه  �ست   ���� نشا' 
گر�� ها$ كتابد��$ � �طلا� �ساني، شر�يط � 
�مكانا� ��ليه بر�$ برگز��$ چنين ���� هايي 
�� ���ند. �� مقابل بيش �� 50 ��صد �ستا��' 
نپر��خته � سابقة   ��ين موضو به   Wبه حا تا 
 ��  � ند��ند   �� كلا* هايي  چنين  برگز��$ 
نهايت بيش �� 91 ��صد گر�� ها$ كتابد��$ 

 Jهم هيچ برنامه �$ بر�$ �يند� �� مو�� �مو�
كتابد��$ � �طلا� �ساني ند��ند (3).

با  خو�  پايا' نامة   ��  ،(1382) عيسي ���� 
 �  Wكنتر محيط  � ساختا�   Wمد «���ئه  عنو�' 
محيط   �� كامپيوتر$  نر	 �فز��ها$   Jمو��
 ��  (web) گستر��  � محلي  شبكه ها$ 
جنو]»  تهر�'  ��حد  �سلامي   ���� ��نشگا� 
�مو�J ها$  كه  �ست  �سيد�  نتيجه  �ين  به 
 rمربو نسبي  هزينة  �ينكه  ضمن  مجا�$، 
مي ���ند،  پايين  فو� �لعا��   ��  Jمو�� به 
�ما'  چو'،  �يگر$  برتر$ ها$  به  مي تو�نند 
 � تد�يس،  ��J ها$  ���ئة  مناسب  مكا'   �
برخو����$ �� ��نش هيئت علمي، بالا بر�' 
مر��  �نعطا@ پذير$،   ،Jمو�� كيفيت  سطح 

��* ها$ قبلي �... منتهي گر�� (8).
سيفي (1385)، �� پايا' نامة خو� با عنو�' 
طريق   ��  ���  ���  ��  Jمو�� «�مكا' سنجي 
�طلا� �ساني   � كتابد��$  �شتة   �� �ينترنت 
��نشگا� ���� �سلامي» با ��نظر گرفتن �ينكه 
بسيا�  ��هكا�  �ينترنت  طريق   ��  Jمو��
مؤثر$ بر�$ ����مد كر�' ��نش متخصصا' 
بر  علا��   � �ست،  �طلا� �ساني   � كتابد��$ 
�ين، �كثر كتابخانه ها$ ��نشگاهي به �ينترنت 
 ���  ��  Jمو�� �نجا	  �مكا'  ���ند،  �سترسي 
كتابد��$  �شتة   �� �ينترنت  طريق   ��  ���
فاكتو�ها$  به  توجه  با   �� �طلا� �ساني   �
بو�جه  �نساني،  نير�$  �مكانا� � تجهيز��، 
 ���� ��نشگا�   �� � �يرساخت ها$ مخابر�تي 
نتيجة  ���� �ست.  قر��  بر�سي  �سلامي مو�� 
�ين پژ�هش با توجه به فاكتو�ها$ �كر شد� 
برگز��$  �مكا'  ��صد   51/15 تا  تحقيق   ��
���� ها$ �مو�J �� ��� ��� �� طريق �ينترنت 
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��نشگا�  �طلا� �ساني   � كتابد��$  �شتة   ��
���� فر�هم �ست (6).

پايا' نامة   ��  ،(1999) پو�ير4  �يسي- 
 Jپذير» عنو�'  با  خو�  ��شد  كا�شناسي 
نر	 �فز��  ���يابي   [� پايه  بر  ��نشجويا' 
�ينترنت بر�$ ���� ها$ �مو�شي ��نشگاهي»5 
�� ��نشگا� سن جو�6 به بر�سي كا�بر� نظر�� 
سيستم ها$   �� جديد  (فني)  تكنولوژيكي 
�متحاني ��نشگا� پر��خته �ست. ��J به كا� 
گرفته شد� به �ين صو�� �ست كه �ين مطالعه 
پيوسته  ��مايشي  ��� حل ها$   �� بر�سي  هايي 
���يابي  جهت  محو�)،   -[�)  [� پاية  بر 
سپس  �ست.  كر��  تهيه  ��نشجو  يا�گير$ 
نر	 �فز�� پايه �$ جا��/ كو�با7 كه «���يابي كنند�» 
(مميز) ناميد� شد� به كا� گرفته شد� � توسط 
�ستفا�� شد� �ست. پس  ��نشجويا' ��نشگا� 
با  ���يابي كنند�  ��نشجويا'  نظر��  �ين،   ��
��نشجوياني كه ��مايش شد� �ند با �ستفا�� �� 
 Perl/CGI با   WebCT مشهو�،  ��� حل ها$ 

مقايسه شد� �ست.
نتايج كلي �ين بر�سي حاكي �� �ين �ست 
كه ��نشجويا'  به طو� كلي  بر �ين عقيد� �ند 
كه �متحانا� كاغذ- محو� � �]-  محو�  هر 
��، تكنيك ها$ مؤثر$ بر�$ �ند��� گير$ ميز�' 
���يابي  سيستم  كا��يي  �'  هاست.  فر�گير$ 

شبيه به مدW �متحاني WebCT �ست (20).
نشا'  بر�سي  �ين   �� شد�  حاصل  نتايج 
كو�با   Client/server تكنولوژ$  كه   ����

بر�$  مي تو�نند   (Java) جا��   �  (CORBA)
جهت  مقيا*  قابل   � نر	 �فز�� صوتي  �يجا� 
شوند.  �ستفا��   [� پاية  بر  ��نشجو  ���يابي 
�با'   �� �يند�  �بد�عا�  چا�چو]  به �يژ�، 
بهبو�   �� سيستمي  چنين  ظرفيت ها$  جا�� 

خو�هد بخشيد.
 Z��� پايا' نامة   ��  ،(2000) بايلس8 
غير�كا�ميك  «نيا�ها$  عنو�'  با  �كتر$ خو� 
 �� مي باشند»  چه   ���  ���  �� يا�گيرندگا' 
بر�$ ���Z چها�  �� ��نشجوياني كه  تعد��$ 
ساله �� ��� ��� ��نشگا� پلي تكنيك منطقه �$ 
�مريكا �� ساW 2000 ثبت نا	 كر�� بو�ند، �� 
تا  نيا�ها$ غير�كا�ميك سؤ�W نمو�  با  ��بطه 
چه  با   ���   ���  �� ��نشجويا'  كه  كند  تعيين 
نيا�هايي �� به �� هستند � چه خدماتي �� بايد 
به �' ها ���ئه كر�. �� نتيجه شباهت هايي بين 
 � يافته  معمولي  ��نشجويا'   � �نا'  نيا�ها$ 
34 نيا� �ساسي �� شناسايي نمو�� �ست، مانند 
 ،Jمو�� فر�يند  ��هبر$  منابع،  به  �سترسي 
توسعة مها�� ها، مشا��Z تحصيلي، ��تباطا� 
 � مها�� ها  عملي  �جر�$  �شخا?،  بين 
��نش ها$ نظر$ �... �� نتيجه �ين تحقيقا� 
بر�$  ��هكا�  به عنو�'   �� پيشنها�هايي 
 ��  Jمو�� ���� ها$  �ست �ند�كا�  مسئولا' 
��� ��� جهت بر����� ساختن بهينة نيا�ها$ 
��نشجويا' �� ��� ��� ���ئه كر�� �ست (11).

 Jبلنگر9 (2000) ، �� كتابش �� مو�� �مو�
 ��� �� Jبه �مو� rتئو�$ ها$ مربو ��� ��� ��

4. Weusi- Puryear 

5. "Web based student assessment internet software for 

university cources" 
6. San Jose

7 . Java/CORBA

8. Bayless 

9. Belanger
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��� �� بحث � بر�سي كر�� � �بز��ها � فنو' 
 ��� �� Jيج � مو��نيا� بر�$ برگز��$ �مو���
��� �� تشريح � علا�� بر �' ��J ها$ ممكن 
� قابل �ستفا�� بر�$ تعيين مطلوبيت يك ���� 
�� ��� ��� �� نيز مو�� تجزيه � تحليل قر�� 

���� �ست (12: 40- 50).
���ينگو* � جا'10 (2003)، �� پژ�هشي 
 �� تحصيلي  ���� ها$  برگز��$  تا�يخچة 
طريق �ينترنت �� ��نشگا� نو�� �يالا� متحد� 
�� �� �هة 1980 تا ساW 2000 بر�سي كر�� �ند 
� مشكلا� � مو�نع موجو� سر ��� �نجا	 �ين 
�مر �� توضيح ���� � چگونگي حل �' ها � 
بر�$  �مكانا� لا�	  نيا�ها �   Zهمچنين ��با�
برگز��$ �ين ���� ها بحث نمو�� �ند. �� متن 
فن ���� ها$   � سيستم ها  بيا'  ضمن  مقاله 
��نشگا�   ���  ���  ��  Jمو�� بر�$  نيا�  مو�� 
نو�، برنامه ها، تسهيلا� � قابليت ها$ سيستم 
 � Kين طر� Wمذكو� � مقاطع مختلف مشمو
تصا�ير$ �� چگونگي ��تباr بين ��نشجويا' 
 �� �فته  به كا�  نر	 �فز��ها$   � �ستا��'   �
كنفر�نس ها   � منابع  ���ئة   � تد�يس ��* ها 

�� ��� ��� �مد� �ست (13).
يا'11 (2003)، �� پايا' نامة �كتر$ خو� با 
عنو�' «�بز��ها$ قابل گسترJ بر�$ ساختن � 
�ستفا�� �� مجموعه ها$ كتابخانه �يجيتالي»12 
كه �� ��نشگا� كنتاكي13 �نجا	 گرفته، بيا' كر�� 
مجموعه هايي   (DE) �يجيتالي  �ير�يش  كه 

شامل  معمولاً  شد�  �يجيتالي  ���� ها$   ��
�ست.  ناهمگو'  ���� ها$   �� �يا�$  مقد�� 
�ست،  جذ�]  بسيا�  �يجيتالي  �ير�يش  يك 
بر�$  مناسبي   � ��� ها$ جديد  �ير� مي تو�ند 
تو�يع �  تجسم، تجزيه � تحليل، �سترسي، 
با �ين �جو�،  نگهد��$ �� ���� ها ���ئه �هد. 
خا	  ���� ها$   �� مجموعه �$  تبديل  فر�يند 
به  شد�   ���� سا�ما'  �يجيتالي  �ير�يش  به 
تأخير  به  مسائلي   � مشكلا�  �جو�  �ليل 
مي �فتد. �نچه كه �� �ين پژ�هش مو�� توجه 
لينك ها،  ثبا�  نگهد��$  شامل:  گرفته،  قر�� 
 Jفز��$ كه قابل گستر� 	ساخت تجهيز�� نر
� شكل پذير توسط �ستفا�� كنند� باشند، تهية 
�بز��ها � تكنيك ها$ جديد بر�$ جستجو$ 
مناسب تصوير$، برقر��$ پيوند متناظر متن 
 ��  � ��نوشت هاست   � تصوير$  نسخة  با 
طر�حي  سيستم هايي جهت   � �بز��ها  نهايت 
� �ستفا�� �� مجموعه ها$ كتابخانة �يجيتالي 

���ئه كر�� �ست (21).
جا�كوسكي14 (2003)، �� پايا' نامة مقطع 
شمالي15  �يلينويز  ��نشگا�   �� خو�  �كتر$ 
�] سايت ها$  تحليل   � «تجزيه  عنو�'  با 
��نشكد� هـا � ��نشگـا� هـايـي كـه خـدمـا� 
�مو�J �� ��� ��� �� بر�$ ��نشجويا' عرضه 
مي كنند»16، كتابخانة ��نشكد� � ��نشگا� هايي 
 ���  ���  �� ��نشجويا'  بر�$  خدماتي  كه   ��
���ئه مي �هند، مو�� پژ�هش قر�� ���� �ست. 

10 . Dringus & John

11. Yuan

12. "Extensible tools for building and using library 

collections"  
13. University of Kentucky

14. Jurkowski

15. Northern Ilinois University

16. "An analysis of library websites at college and 

universities serving distance education students " 
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مسئله  �ين  تعيين  پژ�هش  �ين   �� هد@ �$ 
�يا تفا�� �] سايت ها$ كتابخانه ها  بو� كه 
 ��� ��� �� Jبه ميز�' ���ئة برنامه ها$ �مو�
بستگي ���� يا نه.  با به كا� بر�' تئو�$ ها$ 
مفيد � سو�مند، �ين مطالعه چگونگي برقر��$ 
با   �� كتابخانه   ���  ���  �� مشتريا'   rتبا��
جستجوگر  يك  طريق   �� �طلاعاتي  خدما� 
يك  �] سايت  �ست.  كر��  بر�سي   [�
�طـلاعا�  مقـالا�،  �ستنا�هـا،  كتابخـانـه، 
تما	 متـن � بيشتر چيزهايي �� كه ��نشجويا' 
بر�$ مطالعا� خو� نيا� ���ند، ��برمي گير�. 
بر�$  شناختي  �بز��ها$   '� منابع   � كتابخانه 
سا�ندگا'  �' ها  �ينكه  به  توجه  با  فر�گير�' 
��نش هستند، �ست. تئو�$ ها$ ساختا�$ � 
سو�مند همچنين به عنو�' يك پشتيبا' جهت  
بر�سي ��تباr �مو�شي بين فر�گير � كتابد�� 
كمك مي كنند. كتابد���' مي تو�نند با �ستفا�� 
، فر�گير�' �� ��  �� سيستم ها$ تحويل �] 
تعليم  �طلاعاتي،  سو��  مها�� ها$  توسعة 
���' مشتريا' كتابخانه �� مو�� منابع موجو�، 
چگونگي ���يابي منابع � �ستفا�� �� مؤسسة 

�طلاعاتي ��هنمايي كنند.
�� �ين پژ�هش هم �� ��J ها$ كمّي � 
هم �� ��J ها$ كيفي �ستفا�� شد� �ست. �ين 
بر�سي با تجزيه � تحليل مفهومي �] سايت 
�] سايت ها$  �ست.  شد�  �غا�  كتابخانه 
 ��  Jمو�� ميز�'  بر�سا*  شد�  �نتخا] 
مي �هند،  ���ئه  ��نشجويا'  به  كه   $���  ���
پيوسته  كاملاً  مؤسسا�  شد� �ند:  گر�� بند$ 
(برخط)، مؤسسا� سنتي كه هم �كنو' ��جا� 

كامل �� �� ��� ��� ���ئه مي �هند، مؤسساتى 
 ���  ���  ��  �� فر�$  ���� ها$  �غلب  كه 
���ئه مي �هند، � مؤسساتى كه هنو� به ���ئة 
�مو�J �� ��� ��� نپر��خته �ند. مصاحبه ها$ 
مطالعا�   � بر�سي ها   � كتابد���'  با  فر�$ 
به   ���  ���  ��  Jمو�� ���� ها$  ��نشجويا' 
 � �حساسا�   �� عميق تر  فهم  كسب  منظو� 

����كا� �' هاست (17).
مؤسسـه   Zنـد��� كـه   ���� نشـا'  نتـايـج 
همبستگـي بيشتـر$ با خدمـا� كتابخـانه �$ 
 ��� ��� ��  Jبه ��نشجويا' �مو� ���ئه شد� 
�� سؤ�لاتي  يكي  مو���  �ين  به موجب   .����
بعضي  �يا  كه  �ست  �ين  مي شو�   Kمطر كه  
 �� ��� ��� �� Jمؤسسا�، خدما� �مو� ��
 �� ��نشجو  كتابخانه �$  نيا�ها$  �ينكه  بد�' 
به طو� مناسب ��نظر بگيرند، ���ئه مي �هند؟

���نيك17 (2004)، �� پايا' نامة كا�شناسي 
عنو�'  با  سن جو�،  ��نشگا�   �� خو�  ��شد 
«خالقين � �ستفا�� كنندگا' كتابخانه �يجيتالي: 
مقابل   �� ��مايشي  �ستفا�� كنندگا'  ���يابي 
�� چها�  �ستفا��  با  ��قعي»18،  �ستفا�� كنندگا' 
كتابخانة �يجيتالي، �يجا� � �ستفا�� �� كتابخانة 
نوشته ها$  �ست.  كر��  بر�سي   �� �يجيتالي 
موجو� بر �هميت �ستفا�� كنندZ نهايي �� توسعة 
كتابخانة �يجيتالي تأكيد ���ند. به هر حاW، �ين 
پژ�هش �� جهت يافتن �ين حقيقت �ست كه 
چه كساني �ستفا�� كنندگا' ��قعي �� كتابخانة 
�يجيتالي هستند. به �ين منظو�، چها� كتابخانة 
كتابخانة  �نتخا] شد� �ند، كه شامل  �يجيتالي 
 (DLESE)يجيتالي بر�$ سيستم �مو�شي �مين�
17. Dvornik 

18. "Digital library creators and user: evaluating intended user versus actual users" 
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 ،(CD) 19Wكلت �يجيتا ،(PG) گوتنبرگ Zپر�ژ ،
كتابخانة �يجيتالي نيو�يلند (NZDL)، مجموعة 
���نامه �$ نيوپپا ما��20 (NMN) هستند. يك 
�ين  به طر�حا' � مدير�'  پرسش نامة �جر�يي 
�هد�@،  تعيين  منظو�  به  �يجيتالي  كتابخانة 
مقاصد � �' �سته �� جمعيت �ستفا�� كنندگا' 
كه مو�� نظر �' ها هستند، ���� شد� �ست. يك 
�فر��$  به منظو� كشف  بر�سي �]- محو� 
كه ��قعاً �� كتابخانة �يجيتالي �ستفا�� مي كنند 
� تعيين سطح �ضايت �' ها �نجا	 شد� �ست. 
�ين   �� گرفته  �نجا	  همسنجي   � مقايسه 
�ستفا�� كنندگا'  كه  كر�  مشخص  پژ�هش 
��مايشي   Zستفا� � كنند� گر��  خالقا'  ��قعي، 

هستند (14).
جنگ21 (2006)، �� پايا' نامة �كتر$ خو�  
با عنو�' «سو�مند$ � قابليت �ستفا�� كتابخانه 
�يجيتاW: يك مدW ���يابي»22 كه �� ��نشگا� 
نيوجرسي23 �نجا	 گرفته،  هد@ �صلي پژ�هش 
خو� �� توسعة مدW � تجهيز�� مناسب بر�$ 
�يجيتالي  كتابخانه ها$  سو�مند$  ���يابي 
يا  سو�مند$  �ست.  كر��  بيا'  ��نشگاهي 
بهر� ��$،  سو�مند$،  ��نظر  �ستفا��  قابليت 
يا�گير$ بر�سي شد�  قابليت  �ضايتمند$ � 
�ست. مدلي كه �� �ين كا� پژ�هشي توسعه 
ميز�'  مانند  كمّي  عناصر  ،هم  �ست  يافته 
صحت، �ما' � تعد�� گا	 ها$ مو��نيا� بر�$ 
كامل كر�' يك �ثر، � هم معيا�ها$ موضوعي 
� كيفي مانند ميز�' �ضايتمند$ �� مؤسسا� 
�طلاعاتي، �صطلاحا� به كا� بر�� شد�، نمو� 

�يد��$ � مفهومي � پوشش موضوعي �ثر �� 
مو�� توجه قر�� ���� �ست. مدلي كه متكي به 
بو�� �ست.  كتابخانة �يجيتالي ��نشگاهي   ��
�ين مطالعه به چهل � يك موضو� كلي � به 

�� مرحله بر�$ تأييد يافته ها نيا� ����.
ميا'  پيوسته  ��تباطا�  پژ�هش،  �ين 
سو�مند$، شايستگي � �ضايتمند$ �� بر�سي 
كر�� �ست. �� �ين پژ�هش مشخص شد كه 

��تباطا� به لحا� �ما�$ مهم هستند (16).
به هر حاW، بايد توجه كر� كه هر معيا�$ 
به طو� جد�گانه  بايد   �  ����  �� �هميت خو� 

�ند��� گير$ شو�.
�ين پژ�هش معيا�ها$ �ستفا�� كنند� بر�$ 
�ساني �ستفا��، مؤسسة �طلاعاتي، لغت شناسي، 
جذ�بيت بصر$ � پوشش �شتباها� �� ��نظر 
پژ�هش، جهت  �ين  يافته ها$  �ست.  نگرفته 
�يجيتالي،  كتابخانة   Zستفا�� قابليت  بر�'  بالا 

بسيا� سو�مند �ست.
�ين پژ�هش همچنين ���J مسئلة كليك 
 �� ��صد   73 حد��  �ست.  كر��  بر�سي   ��
شركت كنندگا' �نتظا� ���ند كه كليك ها يشا' 
هد�يت  صحيح  پاسخ  به  نهايت   ��  �� �' ها 
بايد  �يجيتالي  كتابخانة   �� كليك  هر  كند. 
نز�يك تر  پاسخ  سمت  به   �� �ستفا�� كنند� 

سو� �هد.
�ين پژ�هش فاكتو�ها$ �ما�$ �� به �جو� 
����� �ست، �� جمله: (جنس، سن، �ضعيت، 
هد@ ��نشگاهي، پيش �مينة نژ��$ � قومي، 
ساW ها$ حضو� �� مؤسسه � تنا�] �ستفا�� 
19. Celt Digital

20. Niupepa Maori newspaper collection

21. Jeng

22. "Usability of the digital library: an evaluation model" 
23. University of New Jersey
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 ،Wحا هر  به  كتابخانه).  �] سايت ها$   ��
نژ��$  گر�� ها$  ميا'  مختلفي   �گر�يش ها

پيد� شد� �ست.

تجزيه ' تحليل يافته ها6 پژ'هش
 �� �مد�  به �ست  ���� ها$  تحليل   � تجزيه 
پرسش نامه ها با �ستفا�� �� جد�W ها� �ما�$ 
� نمو���ها$ پژ�هش �ما�� شدند. با مشاهد� 
بر�$  تحليل   � تجزيه  ���� ها،  مطالعة   �
حاصل   � گرفت  صو��  نهايي  نتيجه گير$ 
يافته ها$ پژ�هش نتايجي �� نشا' ��� كه �� 

�ين قسمت به �' ها پر��خته مى شو�.

پاسخ به پرسش ها6 �ساسي
كتابخانة  'ضعيت  يك.  �ساسي  پرسش 
نير'6  نظر   
� پيا$  نو"  ��نشگا%  مركز6 
�يجا�  جهت  (ما�گي   ' بو�جه  �نساني، 

كتابخانة �يجيتالي چگونه �ست؟
كل  تعد��   ،7 تا   1  �جد�W ها به  توجه  با 
با  پيا	 نو�  ��نشگا�  مركز$  كتابخانة  كا�كنا' 
توجه به مقطع تحصيلي �' ها 41 نفر �ست، 
كه �� �ين تعد�� 3 نفر (7 ��صد) ����$ مد�� 
تحصيلي �ير�يپلم، 12 نفر (29 ��صد) �يپلم، 
�شته هـا$   �� كا���نـي  ��صـد)  نفر(10   4
نفر(49 ��صد)  تربيتي؛20  كتابد��$ � علو	 
فا�سـي،  ��بيـا�  �� �شته هـا$  كا�شناسـي 
�يست شناسـي،  �نگليسـي،  �بـا'  �ياضـي، 
شيمي، علو	 �جتماعي، علو	 ��يانه، كتابد��$ 
� مامايـي؛  � 2 نفـر (5 ��صد) كا�شنـاسـي 

��شد.
بخش ها$    �� كتابد��$  �شتة  تو�يع 

كتابخانه به صو�� �ير �ست:

مرجع � �مانت، 2 نفر كا���ني؛ مجموعه سا�$، 
1 نفر كا���ني؛ �مو� مر�كز، 1 كا�شنا*؛ نشريا�، 
1 نفر كا�شنا*؛ خدما� فني، 7 نفركا�شنا* 
� 1 نفركا�شناسي ��شد؛ �يد��$ � شنيد��$، 1 

نفر كا�شناسي ��شد.
 �� شاغل  �نساني  نير�$   �� ��صد   5
��يانه،  علو	  متخصص   ، مركز$  كتابخانة 
37 ��صد، متخصص كتابد��$ � 58 ��صد 
ساير �شته ها �� تشكيل مي �هند. 41 ��صد �� 
كتابد���' كتابخانه با �ينترنت �� حد �بتد�يي 
پيشرفته،  حد   �� ��صد   29 ���ند،  �شنايي 
با  ��صد   3  � �ينترنت  به  نا�شنا  ��صد   27
�شنايي  �يجيتالي  �طلاعا�  توليد  ��J ها$ 
نر	 �فز��ها$  با  كتابد���'   �� هيچ كد�	  ���ند. 

طر�حي صفحا� �] �شنايي ند��ند.
 �� شد�   {�� پاسخ ها$  به  �ستنا�  با   -
كتابخانه  �ين  بو�جة  پرسش نامه،  سؤ�لا� 
تعيين  مالي   �  $���� �مو�  معا�نت  طر@   ��
مي گر��، كتابخانه تنخو�� ند��� � ���مد��يي 
�� طريق جر�ئم �يركر� � كپي (چاپي �   '�
حسا]  به  كه  مي گر��  حاصل  �لكتر�نيكي) 
بو�جه بند$   �� مي شو�.  ���يز  ��نشگا� 
كتابخانة  �يجا�  جهت  بو�جه �$  كتابخانه، 

�يجيتالي ��نظر گرفته نمي شو�.

تجهيز�8  'ضعيت   .'� �ساسي  پرسش 
كتابخانة   "� موجو�  "�يانه �6  �مكانا8   '
�يجا�  جهت  پيا$ نو"  ��نشگا%  مركز6 
�ين ��نشگا% چگونه  كتابخانة �يجيتالي �" 

�ست؟
جهت �يجا�  سيستم كتابخانة �يجيتالي  نيا� 

به تجهيز�� � �مكانا� �ير �ست:
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مسيـريـا]25،  سر�يـس �هنـد�24،  ��يـانة 
ها]26، �يستگا� كا�بر27، ��يانه ها$ شخصي، 
تجهيـز��  بـا�كـد خـو�'28،  �ستگـا� هـا$ 
ضبـط،   � ثبـت  �بـز��ها$   � �يجيتاW سا�$ 
�تصالا� شبكه �$، سي �$ ��يتر29، سيستم ها$ 
چاپگر، سيستم UPS، به كا� بر�' فيبرنو�$، 
�ستيجا�$،   � معمولي  تلفن   rخطو مو�	، 
نظير  ماهو��� �$   Zيافت كنند�� �ستگا� ها$ 
�يش30، سيستم ها$ پشتيبا' به صو�� نو�� يا 

لوK فشر��.
علا�� بر �ين، نر	 �فز�� كا�بر�$ كتابخانه 
جهت �يجا� كتابخانة �يجيتالي نيز بايد ����$ 

�يژگي ها$ �ير باشد:
پشتيباني �� �نو�� مختلف مد��� � قالب ها، 
محتو�$  ����مدسا�$  �بر���� ها،   �� پشتياني 
پيوسته (online) �مكا' �يجا� خو�كا� نمايه 
�با�يابي(�بر����،  جستجو  �خير� سا�$،   �
�با'   � چند�بانه  پشتيباني  كامل)،  متن 
فا�سي، �مكا' تهية پشتيبا'، �مكا' جستجو$ 
 � �خير�  �سكن،  �مكا'  چند�سانه �$، 
�كو��ها$  به  �يجيتالي  فايل ها$  ضميمة 
فهرست، �مكا' ���� �كو��ها$ سا�گا�$ با 
قالب ها$ تبا�W �طلاعا� كتا] شناختي نظير 
ما��، كتا] شناختي �� نو��؛ فيلم؛ ميكر�فيلم 
هم،  به  مختلف  فرمت ها$  تبديل  �مكا'   ،...
�مكا'   ،$����� نشريا�  مديريت  سيستم 
كنترW � نمايش موجو�$ ها، ����Z مجموعه � 
پشتيباني �� �ستاند���هايي مانند ��بلين كو�؛ 

كا�بر  ��بط  ���ئة   ،W�  	� �يكس   � كد  يوني 
گر�فيكي �ستاند���.

جد�� 1. فر���ني كا�كنا� كتابخانه با توجه به مقاطع 
تحصيلي !� كتابخانة مركز" !�نشگا� پيا� نو�

�"صد  فر�'�ني
كا"كنا� مقاطع تحصيلي

7 3 �ير�يپلم
29 12 �يپلم
10 4 كا���ني
49 20 كا�شناسي
5 2 كا�شناسي ��شد

100 41 �مجمو

جد�� 2. پر�كندگي كا�كنا� شاغل !� بخش ها" مختلف 
كتابخانة مركز" !�نشگا� پيا� نو�

 �"صد
فر�'�ني

 فر�'�ني
كا"كنا� بخش ها6 كتابخانه

5 2 �طلا� �ساني
34 14 �مو�����$
2 1 �مو� مر�كز
5 2 پشتيباني سيستم
5 2 ثبت
20 8 خدما� فني
7 3 �يد��$ � شنيد��$
10 4 مرجع � �مانت
5 2 مجموعه سا�$
7 3 نشريا�

24. Server

25. Router

26. Hub

27. Work station

28. Barcode scanner

29. CD- Writer

30. Dish
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جد�� 3. پر�كندگي كا�كنا� با توجه به مقطع تحصيلي �0 ها !� بخش ها" مختلف
 كتابخانة مركز" !�نشگا� پيا� نو�

 كا"شناسي
�"شد كا"شناسي كا"��ني �يپلم 
ير�يپلم

مقاطع تحصيلي

بخش ها6 كتابخانه
_ 2 _ _ _ �طلا� �ساني
_ 1 _ 10 3 �مو�����$
_ 1 _ _ _ �مو� مر�كز
_ 2 _ _ _ پشتيباني سيستم
_ _ _ 2 _ ثبت
1 7 _ _ _ خدما� فني
1 2 _ _ _ �يد��$ � شنيد��$
_ 2 2 _ _ مرجع � �مانت
_ 1 1 _ _ مجموعه سا�$
_ 2 1 _ _ نشريا�

جد�� 4. مقايسة فر���ني �شتة كتابد��" نسبت به ساير �شته ها !�  كتابخانة مركز" !�نشگا� پيا� نو�
�"صد فر�'�ني فر�'�ني "شتة تحصيلي

37 15 كتابد��$
5 2 علو	 ��يانه
58 24 ساير �شته ها

جد�� 5. فر���ني �شته ها" تحصيلي با توجه به مقاطع تحصيلي !� كتابخانة مركز" !�نشگا� پيا� نو�

كا"شناسي �"شد كا"شناسي كا"��ني مقاطع تحصيلي
"شتة تحصيلي

- 1 _ ��بيا� فا�سي
- 1 _ �ياضي
- 2 _ �با' �نگليسي
_ 1 _ �يست شناسي
_ 1 _ شيمي
_ 1 _ علو	 �جتماعي
- _ 1 علو	 تربيتي
- 2 _ علو	 ��يانه
2 10 3 كتابد��$
_ 1 _ مامايي
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جد�� 6. فر���ني �شتة كتابد��" با توجه به مقطع تحصيلي !� بخش ها" مختلف كتابخانة مركز" !�نشگا� پيا� نو�

فر�'�ني "شتة كتابد�"6 �" هر مقطع
بخش ها6 كتابخانه

كا"شناk �"شد كتابد�"6 كا"شناk كتابد�"6 كا"��ني كتابد�"6
_ _ _ �طلا� �ساني
_ _ _ �مو�����$
_ 1 _ �مو� مر�كز
_ _ _ پشتيباني سيستم
_ _ _ ثبت
1 7 _ خدما� فني
1 _ _ �يد��$ � شنيد��$
_ _ 2 مرجع � �مانت
_ 1 1 مجموعه سا�$
_ 1 _ نشريا�

جد�� 7. توAيع فر���ني ميز�� 0شنايي كتابد���� كتابخانة مركز" !�نشگا� پيا� نو�  با مها�? ها" كتابد�� !يجيتالي

جمع

 (شنايي با
 نر$ �فز�"ها6

 طر�حي
l' 8صفحا

 (شنايي با
 "') ها6

 توليد �طلاعا8
�يجيتالي

 (شنايي با
 �ينترنت �"
حد پيشرفته

 (شنايي با
 �ينترنت �"
حد �بتد�يي

 عد$
 (شنايي با
�ينترنت

             مها"8 ها

      بخش ها
2 - - 1 1 - �طلا� �ساني
14 - - 3 5 6 �مو�����$
1 - - - 1 - �مو� مر�كز
2 - - 2 - - پشتيباني سيستم
2 - - - - 2 ثبت
8 - - 3 5 - خدما� فني
3 - 1 1 - 1 �يد��$ � شنيد��$
4 - - - 2 2 مرجع � �مانت
2 - - 1 1 - مجموعه سا�$
3 - - 1 2 - نشريا�
41 - 1 12 17 11 جمع
100 - 3 29 41 27 ��صد
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تجهيز�� سخت �فز��$  به  توجه  با   Wحا
كتابخانة  �يجا�  جهت  مو��نيا�  نر	 �فز��$   �
�يجيتالي، كتابخانة مركز$ ��نشگا� پيا	 نو� با 
شامل:  تجهيز��  نظر   ��  ،8  Wبه جد� توجه 
52 عد� ��يانه (12 عد� بر�$ �ستفا�� كا�بر�'، 
40 عد� بر�$ كا�كنا')، 2 عد� �سكنر، 2 عد� 
UPS، 8 عد� چاپگر، 20 عد� سي �$ ��يتر، 1 
عد� �$ �$ �$ ��يتر، 1 عد� سي �$ تا��، 
2 عد� سر��، 3 عد� سوئيچ، 4 عد� ها]، 2 
عد� �ستگا� با�كدخو�'، � �� نظرگا� نر	 �فز�� 
به  با توجه    ،rكا�بر�$ � �يژگي ها$ مربو
پاسخ ها$ ��} شد� به سؤ�لا� پرسش نامه، 
نر	 �فز�� �ين كتابخانه نسخة تحت ��* پا�* 
نر	 �فز��  �ينكه  به  توجه  با  �ست.  ���خش 
 � �صلي  هستة  به عنو�'  �يجيتالي  كتابخانة 
مهم ترين ساختا� فن ���� كتابخانة �يجيتالي 
�ست، �ين نر	 �فز�� �يژگي ها$ مو��نيا� بر�$ 

�يجا� كتابخانة �يجيتالي �� ��برنمي گير�.

جد�� 8. �ضعيت تجهيز�? ��يانه �" موجو! !�  كتابخانة 
مركز" !�نشگا� پيا� نو�

تعد�� تجهيز�8 "�يانه �6 كتابخانه
52 "Computer" يانه��
2 "Scanner"  سكنر�
2 "UPS"جريا' بر� Zتنظيم كنند
8 "Printer" چاپگر
02 "CD-Writer" سي �$ ��يتر
1 "DVD-writer" يتر�� $� $� $�
1 "CD-Tower" سي �$ تا��
2 "Server" سر��
3 "Switch" سوئيچ
4 "Hub" [ها
2 �ستگا� با�كُدخو�'

فر�هم ('"6  خط مشي  سه.  �ساسي  پرسش 
نقش  به  توجه  با  بنيا�6  �يجيتالي  (ثا" 
 
� حمايت   "� �يجيتالي  كتابخانه ها6 
�ين   "�  "'�  %�"  
�  (
(مو برنامه ها6 

��نشگا% چگونه �ست؟
- با توجه به جد�W 9، سياست كلي كتابخانة 
�ثا�  فر�هم ���$  بر  پيا	 نو�  ��نشگا�  مركز$ 
�لكتر�نيكي مو��   � �ست  متمركز  چاپي 
منابع  كل   �� ��صد   59 حد��   off-line
كه  ��برمي گير�،   �� كتابخانه  غيرچاپي 
�سته  �ين  تهية  كه  �ست  �ين   Zمشخص كنند
�� منابع نيز �� �ستو� كا� كتابخانه قر�� ����. 
شامل  كه   on-line طلاعاتي� منابع  تهية  �ما 
كتا] ها$   � �طلاعاتي  بانك ها$   � پايگا� ها 
خـط مشـي   �� �ست،   ...  � �لكتر�نيكـي 
نشد�  گنجاند�  كتابخانه  منابع  فر�هم ���$ 
 ��ست. بر�سا* تصميم گير$ معا�نت فن ���
�ين  تهية  ��نشگا�  �ين  پژ�هشي  معا�نت   �
�� منابع بر عهدZ ��حد ��يانه �ست نه  �سته 
كتابخانه �� حاW حاضر  �ين ��،   �� كتابخانه. 
هيچ گونه پايگا� � بانك �طلاعاتي �� مشتر� 
 �� تعد��$  ��نشگا�  ��يانة  �لبته ��حد  نيست. 
پايگا� ها �� مشتر� شد� كه �سترسي به �' ها 
��نشگا�  �عضا$ هيئت علمي  �ختيا�  تنها �� 
مر�جعه كنندگا'   � كتابخانه  نتيجه   �� �ست، 
�' فاقد �سترسي به �ين �سته �� منابع هستند.  
تو�نايي  كه  �يجيتالي  كتابخانة  �يجا�  جهت 
 �� ��� ��� �� Jپشتيباني �� برنامه ها$ �مو�
 �� �ين �سته  به  كتابخانه  تجهيز  باشد،  ��شته 

منابع ضر��$ �ست.
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منابع  'ضعيت  چها".  �ساسي  پرسش 
�طلاعاتي كتابخانة مركز6 ��نشگا% پيا$ نو" 
�ين  به چه نحو6 �ست ' �يجيتالي كر�� 
 ،lپيا$ نو"،كتا (�نتشا"�8  �طلاعاتي  منابع 
 ' �يد�"6  مو��  نشريا8،  مرجع،  منابع 
 ' باشد  بايد  صو"8  چه  به  شنيد�"6) 

�'لويت با كد�$ �سته �
 منابع �ست؟
 ��  12 تا   10  �جد�W ها به  توجه  با    -
موجو�  غيرچاپي  منابع  مو��   1107  �مجمو
 140 پيا	 نو�،  ��نشگا�  مركز$  كتابخانة   ��
عنو�' (13 ��صد) نو�� كاست (غيرفا�سي)، 
(فا�سي)،  نو�� كاست  30 عنو�' (3 ��صد) 
20 عنو�' (2 ��صد) نو�� كاست (���* پيا	 
�يدئوكاست  ��صد)   14) عنو�'   150 نو�)، 
��صد)   7) عنو�'   85 نو�،  پيا	   *���
�يدئوكاست (كمك �مو�شي)، 20 عنو�' (2 
�مو�شي)، 120  (فيلم  كاست  �يدئو  ��صد) 
پيا 	 نو�،   *��� سي �$  ��صد)   11) عنو�' 
فا�سي  سي �$  ��صد)   13) عنو�'   360
��صد)   11) عنو�'   120 �مو�شي)،  (كمك 
 62 �مو�شي)،  (كمك  غيرفا�سي  سي �$ 

عنو�' (6 ��صد) �$ �$ �$ �ست.
چاپي  منابع  مو��   43336  �مجمو  ��   -
عنو�'   26758 تعد��  كتابخانه،   �� موجو� 

 �كتا] ها عنو�'   15249 فا�سي،   �كتا] ها
غيرفا�سي، 900 عنو�' پايا' نامه، 150 عنو�' 
نشريا� خبر$، 130 عنو�' نشريا� مشتر�، 

منابع غيرچاپي كتابخانه �ست.
��نشگا�  �نتشا���  عنو�' ها$  تعد��   -
شامل،  مركز$  كتابخانة   �� موجو�  پيا	 نو� 
 Z1500 عنو�' (82 ��صد) كتا] ها$ منتشرشد
��صد)   6) عنو�'   120 پيا	 نو�،  ��نشگا� 
سي �$، 62 عنو�' (3 ��صد) �$ �$ �$، 
 31 ��صد)،   10) �يدئوكاست  عنو�'   185

عنو�' (2 ��صد) نو�� كاست �ست.
�يجا�   �� هد@  �ينكه،  گرفتن  ��نظر  با 
پيا	 نو�  ��نشگا�   �� �يجيتالي  كتابخانة 
 � ��� ��� �� Jپشتيباني �� برنامه ها$ �مو�
�لكتر�نيكي �ست � با توجه به  نيا� �ساسي � 
�صلي ��نشجويا' به �سترسي به منابع ��سي 
�يجيتالي صو��  كتابخانة  �� طريق  بايد  كه 
 Wيجيتا�  W�� ��لويت  �ست  بهتر  لذ�  گير�، 
كر�' منابع با مو�� � منابع � كتا] ها� چاپي 
��سي توليد شد� توسط ��نشگا� باشد � پس 
�� �' كلية  منابع غيرچاپي ��سي، سپس منابع 
غيرچاپي كمك ��سي، پايا' نامه ها$ ��نشگا� 
�يجيتاW سا�$  علمي  نشريا�   � پيا	 نو� 

گر�ند.

جد�� 9. �ضعيت خط  مشي مجموعه ساA" كتابخانة مركز" !�نشگا� پيا� نو�
فر�هم ('"6 �نو�L منابع

ميز��
٪100-٪75 ٪50-٪75 ٪25-٪50 ٪0-٪25

√ — — — منابع چاپي
— — — √ منابع �لكتر�نيكي پيوسته
— — — √ منابع �لكتر�نيكي غيرپيوسته
— — — √ تجهيز�� كتابخانه
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جد�� 10.  �ضعيت منابع غيرچاپي موجو! !� كتابخانة 
 مركز" !�نشگا� پيا� نو�

 �"صد
عنو�� ها

 تعد��
عنو� � ها منابع غيرچاپي

13 140 نو�� كاست (غيرفا�سي)

3 30 نو�� كاست (فا�سي)

2 20 نو�� كاست (���* پيا	 نو�)

14 150 �يدئو كاست ���* پيا	 نو�

7 85 �يدئو كاست (كمك �مو�شي)
2 20 �يدئو كاست (فيلم �مو�شي)
11 120 سي �$ ���* پيا	 نو�
31 360 سي �$ فا�سي (كمك �مو�شي)

11 120
 سي �$ غيرفا�سي

(كمك �مو�شي)
6 62 $� $� $�

100 1107 مجمو� كل

 �جد�� 11. �ضعيت منابع چاپي كتابخانة مركز" !�نشگا
پيا� نو�

تعد�� عنو�� ها منابع چاپي
26758 كتا] ها� فا�سي
15249 كتا] ها� غير فا�سي
900 پايا' نامه
150 نشريا� ��يگا'
150 نشريا� خبر$

130 نشريا� مشتر�
43336 مجمو� كل

جد�� 12. �ضعيت �نتشا��? !�نشگا� پيا� نو� موجو! !� 
Mكتابخانة  مركز

 �"صد
عنو�� ها

 تعد��
عنو�� ها6  پيا$ نو" �نتشا"�8

79 1500 كتا]

6 120 سي �$
3 62 $� $� $�
10 185 �يدئو كاست
2 31 نو�� كاست

100 1898 �مجمو

مخابر�تي  �مكانا8  پنج.  �ساسي  پرسش 
با  �يجا� كتابخانة �يجيتالي  ��نشگا% جهت 
 %�" 
� (
توجه به نيا
ها6 برنامه ها6 (مو
�'" �ين ��نشگا% تا چه ميز�� فر�هم �ست؟

 �� شد�  كسب  �طلاعا�  به  توجه  با    -
 rخطو پيا	 نو�  ��نشگا�   ،([ (پرسش نامة 
�ينترنت مو�� نيا� خو� �� �� مؤسسة فيزيك 
�ين مؤسسه خو�  نظر$ ��يافت مي ���� كه 
�ين خطوr ��  �� شركت مخابر�� ��يافت 
�نجا	  مو�	  طريق   ��  rتبا�� �ين   � مي كند، 
كه   �� خو�  تلفن   rخطو همچنين  مي گير�. 
�ينترنت  با   rتبا�� بر�$  �ستيجا�$  خط   3
 rست، �� همين مركز ��يافت مي كند. خطو�
پا�*  31 �� طريق شركت   ADSL پرسرعت 
�ختيا�   �� تنها  كه  مي شو�  ��يافت  �' لاين 
قر��  ��نشگا�  �ين  علمي  هيئت  �عضا$ 
 2 ��نشگا�،  مخابر�تي  باند  پهنا$  مي گير�. 
 Wمگابايت �ست كه ساختا�$ قو$ جهت �نتقا
�طلاعا�   Wنتقا� �بز��ها$  نيست.   �طلاعا� 
�� نو� كابل مسي �  كابل هايي  �' ها معمولاً 
31. Asymmetric Digital Subscriber Link 
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 �كو�كسياW �ست. ��نشگا� پيا	 نو� �� فن ���
ماهو��� �$  ��تباطي   �فن ���  � فيبرنو�$ 

�ستفا�� نمي كند.

�مكانا8   ' شر�يط  شش.  �ساسي  پرسش 
 
� (
لا
$ جهت برگز�"6 برنامه ها6 (مو
پيا$ نو"  ��نشگا%   "� ميز��  چه  تا   "'�  %�"

فر�هم �ست؟
 ��  Jمو�� برنامه ها$  برگز��$  جهت   -
 � سخت �فز��$  �مكانا�   �  rشر�  ���  ���
مو��نيا�  كا��مد  �نساني  نير�$   � نر	 �فز��$ 
پرسش نامه   �� �مد�  به �ست  �طلاعا�  �ست. 
مركز   $���� ��نشگا�  �ين  كه  نمو�  مشخص 
كامپيوتر � �طلا� �ساني مجز�ست كه مد� 6 
ساW �� ��� �ند��$ �' مي گذ��. �ين مركز ����$ 
بيش �� 20 �ستگا� ��يانه �ست كه 75 ��صد �� 
�' ها قابليت �تصاW به �ينترنت �� ���� هستند. 
�ست.  عد�   25 ��نشگا�  سر��ها$  تعد�� 
�ينترنت �  ��تباr �� شبكة  برقر��$  سرعت 
شبكة ��خلي متوسط �ست. همچنين بر�سا* 
پرسش نامه  سؤ�لا�  به  شد�  �كر  پاسخ ها$ 
�� نر	 �فز��ها$ چند�سانه �$ �� �ين ��نشگا� 
�ستفا�� نمي شو�. بو�جة معيني جهت خريد 
 ���  ���  ��  Jمو�� �فز��ها$  نر	  توليد  يا 
كا��مد  �نساني  نير�$  �ستخد�	  يا  تربيت 
بر�$ ��نشگا� تخصيص نيافته �ست. با توجه 
�يرساخت   �� محد��يت   � فو�  مو���  به 
مخابر�تي كشو�، پهنا$ باند سرعت �ينترنت 
 ��� �� Jكلية مو��� �يجا�  ���� ها$ �مو� �
��� �� �ين ��نشگا� نيا� به سياست گذ��$ � 
صر@ �ما' � بو�جة مشخص � بيشتر$ �� 

سو$ مسئولا' �جر�يي �ين ��نشگا� ����.

�حتمالي  مشكلا8  هفت.  �ساسي  پرسش 
كتابخانة مركز6 بر�6 �يجا� كتابخانة �يجيتالي 
 "'� %�" 
� (
با هد= پشتيباني �
 برنامة (مو

�" �ين ��نشگا% چه مو�"�6 �ست؟
�جو�  مركز$  كتابخانة  مشكل  نخستين   -
�ين  كه  �ست   '�  �� غيرمتخصص  مديريت 
�مر منجر به �يجا� مشكلاتي �� �ين كتابخانه 
مي شو�. مبحث �يجا� كتابخانة �يجيتالي � توجيه 
نيست،  مقوله مستثنا  �ين   �� نيز   '� ضر��� 
مسئلة �يگر عد	 حضو� مديريت � كا�كنا' 
متخصص كتابخانه �� �نو�� تصميم گير$ ها$ 
پايگا� ها$  تهية  جمله   �� كتابخانه  به   rمربو
نر	 �فز��  �لكتر�نيكي،  كتا] ها$   � �طلاعاتي 
عد	  �ست.  �ينچنيني  مو���   � كتابخانه 
با  مطلو]  حد   �� كتابخانه  كا�كنا'  �شنايي 
�يگر  مشكل  �يجيتالي،  كتابد��  مها�� ها$ 
بر�$  �ينترنت �ست كه  با   rتبا�� سرعت كم 
برپايي ���� ها$ �مو�J �� ��� ��� � �يجا� 

كتابخانة �يجيتالي مناسب نيست.

نتيجه گير6
چنا' چه  �مد�  به �ست  �طلاعا�  به  توجه  با 
ملاحظه شد، كتابخانة مركز$ ��نشگا� پيا	 نو� 
به لحا� �يژگي ها$ مو��نيا� �� نظر نير�$ 
�نساني � بو�جه �� �ضعيت مطلوبي نيست. 
به طو�$ كه 37 ��صد �� �ين كا�كنا' ����$ 
��صد   5 كتابد��$،  �شتة   �� تحصيلا� 
علو	 ��يانه � 58 ��صد �� ساير �شته ها$ 
��نشگاهي هستند. 41 ��صد �� �ين كا�كنا' 
���ند،  �شنايي  �ينترنت  با  �بتد�يي  به طو� 
��صد   27  � پيشرفته  حد   �� ��صد   29
 3 تنها  ند��ند،  �ينترنت  با  �شنايي  هيچ گونه 
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توليد �طلاعا�  با ��J ها$  �� �' ها  ��صد 
كا�كنا'   �� هيچ يك   � �شنا هستند  �يجيتالي 
با نر	 �فز��ها$ طر�حي صفحا� �] �شنايي 
بخشي  كتابخانه  �ين  بو�جه بند$   �� ند��ند. 
��نظر  �يجيتالي  كتابخانة  �يجا�  جهت 
��يانه �$  �مكانا�  لحا�  به  نمي شو�.  گرفته 
تجهيز  به  نيا�  نر	 �فز��$   � سخت �فز��$ 
نر	 �فز��ها$   � سخت �فز��ها   ��نو� به  شد' 
كتابخانه �ست.  مناسب جهت �يجيتاW سا�$ 
نهايت مهم ترين � نخستين كا�$ كه ��   ��
جهت  �يجيتالي  كتابخانه �$  �يجا�  ��ستا$ 
 ���  ���  ��  Jمو�� برنامه ها$   �� پشتيباني 
 � كامل  خط مشي  تد�ين  شو�،  �نجا	  بايد 
مشخص � تعيين ��لويت هايي بر�$ �يجيتالي 

كر�' منابع �ست.

پيشنها�ها� پژ'هش
نير'6 �نساني ' بو�جة كتابخانه:

- �مو�J كا�كنا' كتابخانه جهت كسب 
طريق:   �� �يجيتالي  كتابد��  مها�� ها$ 
برگز��$ ���� ها$ مختلف �مو�J �ينترنت، 
نر	 �فز��ها$ طر�حي صفحا� �] (نظير �چ. 
شيو� ها$   ،(...� پيج32  فر�نت   �  W�  .	� تي. 

توليد �طلاعا� �يجيتالي.     
 - �ستخد�	 � به كا�گير$ متخصصا' ��يانه 
�� كتابخانه �متخصصا' �مو�J �لكتر�نيكي.

خريد  جهت  �يژ�  بو�جة  �ختصا?   -
تجهيز�� سخت �فز��$ � نر	   �فز��$ مو�� نيا� 
���� ها$   � �يجيتالي  كتابخانة  �يجا�  جهت 

.��� ��� �� Jمو��
- �ختصا? بو�جة مستمر � مناسب جهت 

كتابخانه ��  منابع  هزينه ها$ �يجيتالي كر�' 
بو�جه بند$ كلي كتابخانه.

:
سخت �فز�"ها6 مو"� نيا
-  �سكنرها$ مناسب، لا�	 �ست پس �� 
تشكيل كميتة �يجا� كتابخانة �يجيتالي �سكنر 

مناسب بر�$ �سكن منابع تهيه شو�،
-  سخت  �فز��ها$ مبدW نو��ها$ �يدئويي 

� صوتي،
-  سيستم ها$ ��يانه �$ �خيرZ �طلاعا�،

-  سيستم ها$ ��يانه �$ بر�$ تهية نسخة 
پشتيبا' �� �طلاعا� موجو�،

-  ���بين ها$ �يجيتالي مناسب.

:
نر$ �فز�"ها6 مو"� نيا
نر	 �فز�� �نتخا] شد� بايد ����$ �يژگي ها$ 

�ير باشد:
-  قابليت �سترسي �� محيط �]،

�مكا'  مناسب؛  كا�بر$  ��بط  ��شتن   -
مختلف  قسمت ها$  كر�'  � سفا�شي  تغيير 

توسط كا�بر،
-  قابليت كنترW ��ژگا'،

- �مكا' �نجا	 جستجو$ سا�� � پيشرفته 
�� فيلدها$ مختلف،

-  پشتيباني نر	 �فز�� �� مد��� به خط � 
�با' مختلف،

-  قابليت پشتيباني �� منابع چند�سانه �$،
تبعيت �� �ستاند���ها$ بين �لمللي فرمت 
�يجيتالي   � �لكتر�نيكي  منابع  نشر   � توليد 
كو�،  ��بلين  مانند  با�يابي   � �خير�  نيز   �

z39/50  � غير�.
32 . Front page
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خط مشي فر�هم ('"6
-  �سكن � �يجيتالي كر�' منابع �نتخا] 

شد�،
- خـريـد��$ منـابع موجـو� به صـو�� 

�يجيتالي � چند  �سانه �$،
- گزينش � تبديل منابع �يد��$ � شنيد��$ 

موجو� �� كتابخانه به صو�� �يجيتالي،
- فر�هم ���$ منابع مرتبط با �هد�@ �مو�شي 
با  �ينترنت  جهاني  شبكة   �� پيا	 نو�  ��نشگا� 

�عايت قو�نين مربوr به حق مؤلف،
-  مجموعه سا�$ پايگا� ها$ � بانك ها$ 

�طلاعاتي پيوسته � كتا] ها$ �لكتر�نيكي.

�'لويت �يجيتاN سا
6 منابع
 -  كتا] ها$  ��سي پيا	 نو�،

-  منابع غيرچاپي ��سي توليد شد� توسط 
��نشگا� پيا	 نو�،

-  منابع غيرچاپي كمك ��سي،
-  پايا' نامه ها$ ��نشجويا'،

-  نشريا� علمي.

فـرمت پيشنهـا�6 جهت �يجيتـالي كـر�� 
منابع

مركز$  كتابخانة  منابع  كر�'  �يجيتالي  بر�$ 
فرمت  مز�يا$  به  توجه  با  مي شو�  توصيه 
شو�.  گرفته  به كا�  فرمت  �ين   W�  .	� �يكس. 
�� جمله قابليت ها$ �'  به طو� خلاصه مو��� 

�ير هستند:
�يكس. �	. �W، �� طر�حي ساختا� مد�� 
�ما �� عمل  �	. �W قو$ تر �ست،  �� �چ. تي. 
�� �*. جي. �	. �W سا�� تر �ست. لذ� �� نظر 
 � W� .	� .پيچيدگي حد فاصل بين �*. جي

  W�  .	� �يكس.  مي گير�.  قر��   W�  .	� تي.  �چ. 
بر�$ �هد�@ �ير طر�حي شد� �ست:

-  �جر�$ �سا' تر ��$ �]،
-  تعريف �سا' تر �نو�� مد��،

-  �يجا� �سا' تر نر	 �فز�� پشتيبا'،
-  كنش متقابل با �*. جي. �	. �W � �چ. 

.W� .	� .تي
�طلاعا� �' �� مي تو�' به �فعا� نامحد�� 

مو�� �ستفا�� قر�� ���؛
-  �مكـا' مديـريت �طـلاعـا� �� سطـح 

گستر��،
-  �باني بر�$ �يجا� �با' ها$ �يگر،

 W� .	� .چ. تي� ،W� .	� .پس �� فرمت �يكس
مناسب ترين �ست.

�مكانا8 مخابر�تي
- فر�هـم كر�' بستـرها$ �طلاعـاتـي � 
��تباطي مناسب جهت �يجا� سيستم كتابخانة 

�يجيتالي،
-  ��شتـن يك شبكة محلـي پرسرعت � 

��تباr �ينترنتي با پهنا$ باند مناسب،
-  بالا بر�' سرعت �ستيابي، �ستفا�� �� 
مر��گرها � ��نظر گرفتن نيا�ها$ مختلف، 
محد��  گا�   � مختلف  فيزيكي  �مكانا� 

كا�بر�'،
-      نصب �ستگا� ها$ ��يافت كنندZ ماهو��� �$ 
با  سريع تر   rتبا�� برقر��$  جهت  (�يش) 

�ينترنت،
-  به كا�گير$ كابل ها$ فيبرنو�$،  �� �ين 
�نتقاW �طلاعا�  صو�� ساختا� قو$ جهت 
�مكا' پذير  مناسب  مخابر�تي  باند  پهنا$   �

مي شو�.
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��شتن مكانيز$ ها6 �منيتي ' كنترN �ستيابي 
مناسب

به  �ستيابي   �� حق مؤلف   Wكنتر به  توجه 
منابع، �� �نجايي كه هد@ �صلي �� �ينترنت 
�شتر�� منابع �ست ممكن �ست �ين �هنيت 
�� طريق  كه  �نچه  كه هر  باشد  ��شته  �جو� 
�] عرضه مي شو�، ��يگا' بو�� � بر�$ همه 
همانند  كه  صو�تي   �� �ست.  �ستر*  قابل 
حفظ  مهم  �غدغه ها$   �� يكي  چاپي  منابع 
�ثر  پديد���ندگا'   � نويسندگا'  مالكيت 
�ست،  حق مؤلف  قانو'  �عايت  ��قع   ��  �
�يجيتالي  منابع  با  ��بطه   �� جهت  همين  به 
كا�بر�'،  �سترسي   Wكنتر  � محافظت  نيز، 
نسخه بر���$ ها � مسائلي �� �ين قبيل نگر�ني 
�صلي توليدكنندگا' �ست. لذ� قبل �� �قد�	 به 
��J هايي  بايد  �يجيتالي  مجموعه �$  �يجا� 
 Wعما�  � �سترسي ها  كر�'  محد��  جهت 

قانو' حق مؤلف �يجيتالي �يجا� گر��.
�يجيتالي  كتابخانة  �يجا�  كميتة  تشكيل 
��نشگا� پيا	 نو� كه ����$ �ظايف �ير �ست:

�نتخا] منابع جهت  -  تد�ين خط مشي 
�يجيتالي شد'،

��لويت بند$  جهت  خط مشي  تد�ين   -
منابع جهت �يجيتالي شد'،

كتابخـانـة  �يجـا�  كا�  مـرحلـه بنـد$   -
�يجيتالي،

بــر�$  لا�	  �ستـاند���هـا$  �نتخـا]   -
�يجيتالي كر�' منابع،

-  تعيين فرمت ها$ نهايي منابع �يجيتالي 
شد�،

-  پيش بيني هزينه ها$ لا�	،
-  نظا�� بر �مو� �يجيتالي كر�' منابع،

- تعييـن سطـح �ستـرسي منـابـع بـر�$ 
كا�بر�'،

-  �ستفا�� �� �لگوها$ موفق جهت تحليل 
� طر�حي،

-  �ستفا�� �� �ستاند��� تحليل � طر�حي 
طر�حي،  تحليل،  مختلف  مر�حل   �� سيستم 

پيا�� سا�$، تست � نصب سيستم.

منابع
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