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��يكر�	 �مو�شى به مديريت كتابخانه ها	 �يجيتا�

1�عليرضا "سفنديا�	 مقد
عاطفه �"�عى2

مقدمه
همگا� با توسعة 	���فز�
 � كا	بر� گستر�� 
�طلا� 	سـانـي،  شبكـه هـا#   � فـن )�	# هـا 
كتابخانه ها# �يجيتا0 نيز پيشرفت محسوسي 
��شته �ند. با �جو� كمتر �� �� �هه �� مطر4 
شد
 �يد� كتابخانه ها# �يجيتا0 (�هة 1990) 
توليد  گر�)�	# �  مركز   
عنو� به   Aپديد �ين 

چكيد'
"ما به عنو"* مركز  "گرچه مفهو� «كتابخانة �يجيتا�» �� "�"يل �هة1990 مطر, شد' "ست، 
گر����: � توليد منابع "طلاعاتي گوناگو* � قر"�گاهي بر": "�تبا6 ميا* متخصصا*، كتابد"�"* 
� كا�بر"* به شما� مي ���. "� "ين ��، كتابخانه ها به �يژ' مدير"* �* ها به چگونگى مديريت 
مؤثر "ين پديد' مى "نديشند. قطع نظر "� ساير مباحث مرتبط با مديريت كتابخانه ها	 �يجيتا� 
بر �*  مقالة حاضر  نظاير �* ها،  "منيت �  مانند مديريت محتو"، مديريت �سترسى، مديريت 
"ست تا با يك ��يكر� �مو�شى، �� �كن "صلى موجو� �� تعريف فد�"سيو* كتابخانه ها	 
�يجيتا� يعنى كا�مند"* (كتابد"�"*) � كا�بر"* �" مو�� بر�سى قر"� �هد. بدين منظو�، برخى 
 Wمو�� نيا� پيشنها� مى شوند. همچنين، بر"سا 	مو�شى � صلاحيت ها� 	ها، برنامه ها Yمها�

متو* مرتبط، به برخى ملز�ماY �"بط كا�بر كتابخانه ها	 �يجيتا� "شا�' شد' "ست.

كليد�"ژ' ها
 كتابخانه ها	 �يجيتا�، مديريت،كتابد"�"*،كا�بر"* نهايى.

بر�#  قر�	گاهي   �  
گوناگو �طلاعاتي  منابع 
 
�	تباE ميا
 متخصصا
، كتابد�	�
 � كا	بر�
�نبا0 چنين  به   .(433 :25) به شما	 مي 	�� 
كتابخانه ها  �طلا� 	ساني،   Jخدما 	� تحولي 
 Lبخشي �� شبكة جهاني يا ملي لحا 
به عنو�
مي شوند كه نقشى تعيين كنندA �	 شكل گير# 
 
��نشمند�  � 
ميا
 پژ�هشگر� 	��بط علمي 
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�يفا مي كنند. �	 ��قع، مى تو�
 گفت كتابخانه ها 
بر�U تحقق �صل كا	برمد�	U � سهولت �	 
پاسخ گويى به نيا�هاU مر�جعا
، �� نو� سنتى 
 � �لكتر�نيكى  خو�كا	،  كتابخانة   Uسو به 
�ما،   .(189  :3) شدA �ند   A��� سو^  �يجيتا0 
حركت �� محيط چاپي به �يجيتا0 به قد	# 
ماهيت  �ساساً  كه  �ست  پر��منه   � عميق 
كتابخانه ها � علم كتابد�	# 	� �	 معرa تغيير 
 ،(1384) U	به �عم سالا � A��� 	يم قر����	پا
برنامه 	يزU � پيش بينى �مو	، كتابخانه ها 	� با 
مشكل مو�جه ساخته �ست (1: 109). به همين 

 ها �	 �نديشة ( 
خاطر، كتابخانه ها � مدير�
با�مهندسي خدماJ سنتي  با�ساختا	بند# � 
مديريت  چگونگي  فكر   	�  Aبه �يژ  � خو� 
پديد� كتابخانه ها# �يجيتا0 هستند. به طو	# 
 	� كتابخانه  �صلي  	سالت  بتو�نند  نه تنها  كه 
جامة   �	 بشر  فرهنگي   eمير�  � جامعه  قبا0 
عمل پوشانند، بلكه با �ستفا�A �� نو)�	# ها# 
 ،Jطلاعا� �شاعة  تا  توليد  فر�يند  به  موجو� 
سرعت، گسترA، 	��)مد#، كا	)مد#، كيفيت 

� بهرA �	# بيشتر# بخشند.
�گرگونى،   � تغيير  چنين  به  توجه  با 

 ها (  
مدير�  � �يجيتا0   Aبه �يژ كتابخانه ها 
بر�U همگا� شد
 با تحولاJ �مر�� � )ما�گى 
بر�U )يندA، مى بايست به سه كا	كر� �ير بيشتر 

�هميت �هند:
 � پژ�هشى  كا	كر�  )مو�شى،  كا	كر� 
 ،�	 �ين   ��  .(116  :1) �طلا� 	سانى  كا	كر� 

يك   hتخا� ضمن  مى كوشد  حاضر  مقالة 
	�يكر� )مو�شى، بر �هميت كا	كر� )مو�شى 
 Uكتابخانه ها  
كا	مند�  �  
كا	بر� پرتو   	�
 �	 
�يجيتا0 تأكيد كر�A � چگونگى تحقق )

�	 �ين كتابخانه هاU نوظهو	 تشريح نمايد.

تعريف كتابخانة �يجيتا� 
 30�.	(.#ِ� 
با نگاهي به تعا	يف موجو� همچو
(1995)، �ين 	�يت4 (1996)، كا	�نا	�كيس � 
كاپيد�كيس5  (2000)، ژيائو6 (2003)، �نگ7 
�تفا^ نظر  كه  برمي )يد  چنين   (2005) ژ�8   �
��حد# �	 �ين �مينه �جو� ند�	� � �ين مسئله 
كتابخانه ها# �يجيتا0  نوبة خو�، مديريت  به 
	� با چالش 	�يا	� ساخته �ست (6؛ 21؛ 13: 
861؛ 23: 10؛ 22: 33؛ 25: 434). �	 تعد� 
بس  همين   ،Aشد �	�ئه  تعا	يف  گوناگوني   �
كه شو�	تز9 معتقد �ست �	 حد�� 64 تعريف 
	سمي � غير	سمي �� كتابخانه ها# �يجيتا0 
 
�	 متو
 مختلف �جو� ��	� كه �ين خو� نشا
كتابخانه ها#  ماهيت   
بو� چالش بر�نگيز   ��
�يجيتا0 ��	� (20: 385). بنابر�ين، �	 �ينجا به 
 Aبسند Aئه شد�	يف �	يكي �� پر�ستنا�ترين تعا
مي كنيم كه �� فد	�سيو
 كتابخانه ها# �يجيتا100 
�ست: «كتابخانه ها# �يجيتا0، سا�ما
 هايي �ند 
 ،yمتخصص به �نتخا 
كه با �ستفا�A �� كا	كنا
سا�ما
 �هي (ساختا	�هي)، �ستر| پذيرسا�# 
 �� حفاظت  تو�يع،  تفسير،  (معنو#)،  فكر# 
 Jبلندمد نگهد�شت  تضمين   � يكپا	چگي 

3. ARL 

4. Wainwright

5. Karvounarakis and Kapidakis

6. Xiao 

7. Wang  

8. Zhou 

9. Schwartz

10. Digital Library Federation
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منابع  �	�ية   � فر�هم )�	#  �يجيتا0،  )ثا	 
�طلاعاتي مي پر���ند به طو	# كه �ين منابع، 
بر�# �ستفا�A يك جامعه معين يا مجموعه �# 
�� جو�مع، سريع، )سا
 � به صرفه �	 �ستر| 

قر�	 مي گيرند» (15: 60؛ 19: 346).
كتابخانة   �� مختلفي  �بعا�  تعريف  �ين 
�يجيتا0 	� به عنو�
 يك سا�ما
 مو	� توجه 
عناصر#  بر  تعريف  �ين   	� �ست.   A��� قر�	 
 ، (
همچو
 نير�# �نساني متخصص (كتابد�	�
 ،Jهي �طلاعا� 
�نتخاy منابع �طلاعاتي، سا�ما
�	�يابي، �شاعه � حفاظت �� �طلاعاJ، جنبه ها# 
 
جامعةكا	بر� مهم تر  همه   ��  � �قتصا�#  

(مخاطبا
) تأكيد شدA �ست.
�	 مجمو�، فا	� �� ساير مباحث مرتبط با 
مديريت كتابخانه هاU �يجيتا0 مانند مديريت 
 :11 273-289؛   :16 54؛   -49  :17) محتو� 
-395  :24) �سترسى  مديريت   ،(50  -38
�منيت  مديريت   ،(28  -19  :18 7؛  412؛ 

 �ست ( بر  مقالة حاضر  
 ها، ( نظاير   � (7)
 
مدير� به  )مو�شى  	�يكر�  يك  �	�ئة  با  تا 
كتابخانه هاU �يجيتا0، �� 	كن �صلى موجو� 
�يجيتا0   Uكتابخانه ها  
فد	�سيو تعريف   	�
يعنى كا	مند�
 (كتابد�	�
) � كا	بر�
 	� مو	� 

بر	سى قر�	 �هد.

"لف- كا�مند"* (كتابد"�"*)
كتابخانه ها#  تعريف   	� كه  هما
 گونه 
 Aتعيين كنند عناصر   �� يكي  )مد،  �يجيتا0 
نير�#  كتابخانه ها،  �ين  موفقيت   �  ����  	�
�نساني متخصص (كتابد�	�
) �ست. با توجه 
به 	�يكر� حاكم �	خصو� مديريت منابع 
�نساني �	 كتابخانه ها# سنتي، بايد گفت كه 

 � �يجيتا0  كتابخانه ها#   	� چنين 	�يكر�# 
مي 	سد،  نظر  به  ضر�	#  جد# تر،  بسا  چه 
�ير� محيط پويا � �لبته 	قابتي �يجيتا0، توجه 
 
به نير�# �نساني متخصص � مديريت كر�
 
مها	J ها � صلاحيت ها# )
 ها 	� ��چند�
نيك كا	   ، فتاحى  	�ستا،  �ين   	� �ست.   Aكر�
جديد   Uها U	�( فن )مو��  بر  فر�ين،   �
�يجيتا0]   Uكتابخانه ها جمله   ��]  Jطلاعا�

 	� �	 �فز�يش بهر� A	U سهيم ( � Aتأكيد كر�

مى ��نند (2: 107-128؛ 4: 107 -128).  
لا�� به hكر �ست كه �	 �ين �مينه، نير�# 
 � 
�نساني متخصص تنها محد�� به كتابد�	�
 ،
حو�� علم كتابد�	# �عم �� فهرست نويسا
با  بلكه  نيست،  )	شيويست ها   �  
نمايه سا��
توجه به ماهيت كتابخانه ها# �يجيتا0، شامل 
حو�A ها# مختلف �� جمله علو� كامپيوتر نيز 
هست (17: 50)، �ما با توجه به 	�يكر� �ين 

مقاله، كتابد�	�
 مو	� بر	سي قر�	 مي گيرند.
	�هبر#   � �يجيتا0  محيط  �ين كه  به  نظر 
سنتي  مها	J ها#  �يجيتا0،  كتابخانه ها# 
 �	 
 ها (  �  Aبخشيد  #� Aتا� 	� 	نگ   
كتابد�	�
�ست،  ساخته  	�يا	�  متفا�تي  كا	كر�ها#  با 
�نعطا�،  تز	يق  بقا،  	مز  مديريتي،   Aيدگا�  ��
سياليت � توسعة مها	J ها# كتابد�	�
 �ست. 
 
بنابر�ين، )مو�� كتابد�	�
 � )ما�A كر�
 �يشا
بر�# كا	 �	 محيط جديد، به عنو�
 يك با��# 
مديريتي كا	)مد، مي تو�ند به موفقيت مديريت 
كتابخانه ها# �يجيتا0 كمك شاياني كند (12: 
 Aبه نا� «�جو U� مقاله 	� ،
855). �فز�
 بر )
كيفيت �	 خدماJ مرجع �يجيتا0» (5: 161-
172) - كه خو�، بخشى �� خدماJ كتابخانه-
هاU �يجيتا0 �ست-  بر �مر )مو�� � ��شتن 
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متخصصا� �مو�� 
يد� تأكيد شد� �ست. 
با نگاهى به برنامه ها� �مو�شى گر�� ها� 
تربيت  بر مى �يد كه �هميت  كتابد�)�، چنين 
كتابد�)�� � �شناسا�� �يشا� با مباحث نظر� 
 /(
� عملى كتابخانه ها� 
يجيتا1، به خوبى 
مضمو�  با  
)سى  كه  طو)�  به  �ست،  شد� 
«كتابخانه ها� 
يجيتا1» �ما 
) قالب عنو�� ها7 

يجيتا1»،  كتابخانه ها�  «مبانى  مثل  متفا�= 
«كتابد�)� 
يجيتا1»، «فنـا�)� � خـط مشـى  
كتابخانه ها� 
يجيتـا1»، «نظاC ها� �طلاعـاتى 
نظاير   � 
يجيتا1»  كتابخانه ها�  )�يانـه ��: 
�)شد  كا)شناسى  كا)شناسى،  مقاطع   (
 �� ها 
 (
  .(68  -60  :15)  
مى شو �)�ئه  
كتر�   �
كنا) �ين �مو�� )سمى كه توسط گر�� ها� 

 ،
مى شو �)�ئه  �N  )بط   ��
�ستا  � كتابد�)� 
نظر   (
 بايد  
يجيتا1  كتابخانه ها�  مدير�� 
به  
يجيتا1  كتابخانه ها�  كه  باشند  
�شته 
�نتظا)   �  (10) 
�)ند  نيا�  
يجيتا1  كتابد�)�� 
سو،  يك   �� كا)مند��،   �� برخى  كه   
مى )�

�نش �موختة قبل �� 
هة 1990 – يعنى قبل 
�� پيد�يش كتابخانه ها� 
يجيتا1 – باشند � �� 
سو� 
يگر، تماC كا)مند�� �عم �� �شنا � نا�شنا 
به نظريه � عمل كتابخانه ها� 
يجيتا1 
) قالب 
مها)= ها�  مستمر،  غير)سمى  �مو�� ها� 

لا�C كا) 
) �ين كتابخانه ها )� فر� گيرند.
با بر)سى برخى متو�، مى تو�� گفت كه بر�� 
تحقق ملز�ما= شغلى 
) كتابخانه ها� 
يجيتا1، 

) مجمو`، كتابد�)�� مربو_ بايد مها)= ها � 

جد�� 1. مها�! ها � �مو�� ها	 بيست گانة مو�� نيا� بر�	 كا�مند�� كتابخانه ها	 �يجيتا�
1. فرمو1 بند� )�هبر
ها� جستجو

2. �)�يابى �b سايت ها
3. )�هنمايى � �مو�� كا)بر��

4. يكپا)چه سا�� منابع شبكه ��
5. تحليل � تفسير �طلاعا=

6. فهرست نويسى � سا�ما� 
هى �طلاعا= 
يجيتا1
�
7. فن ��)� ها� تصويرسا�� � 
يجيتالى كر

8. طر�حى )�بط كا)بر � پو)تا1
9. مديريت پر�ژ�

RCO .90
LMX به �يژ� � LMGS ،LMTH 11.  �با� ها� نشانه گذ�)� �� جمله

12.  نمايه سا��
13. فن ��)� پايگا� ها� �طلاعاتى

14.  برنامه نويسى
b� �(�� 15. فن

b� 16.  �شنايى با �بز�)ها� كا��
17.  مديريت نشريا= �لكتر�نيكى

18.  معما)� �طلاعا=11
19.  سو�
 �طلاعاتى

�
�
20.  فر�
11. Information architecture
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�يژگى هاU �ير (جد�0 هاU 1 � 2) 	� ��	� باشند. 
 Uكتابخانه ها 
بنابر�ين، �نتظا	 مى 	�� كه مدير�
�نسانى جديد   Uنير�ها �ستخد��   	� �يجيتا0 
�ين  به   ،
كتابد�	� فعلى   Uها J	مها توسعة   �

مباحث مهم عنايت ��شته باشند.

b- كا�بر"*
مقاله،  �ين   	� بر	سي  مو	�   ��� 	كن 
 ،
كتابد�	� شامل  خو�  كه  هستند   
كا	بر�
نظاير   �  
پژ�هشگر�  ،
��نشجويا  ،
�ستا��

 ها مي شو�. كا	بر�
، �	 ��قع عنصر �صلي (
�ير�  مي 	�ند،  شما	  به  �طلا� 	ساني  مر�كز 
به  بقا# كتابخانه ها �	 مفهو� عا�،  پويايي � 
 Aگنجاند منابع   ��  Aستفا��  �  
كا	بر� �ستقبا0 
كه  هما
 گونه  �ست.  ��بسته  
 ها (  	�  Aشد

 �ست، ( �� Aگر� �ستفا� 	� Jطلاعا� ��	�

كتابخانه ها نيز �� �ين قاعدA مستثنا نيستند.
 Aكتابخانه  به �يژ �� Aين مهم يعني �ستفا��  
جد# تر  �يجيتا0،  كتابخانه ها#  با  	�بطه   	�

قلمد�� مي شو�، �ير� با توجه به تغيير محمل 
 Aها# �ستفا� J	شتن برخي مها�� J	�ضر �
�� �طلاعاJ، مسائلي چو
 �0 كند
 �� حا0 
 yهو�# مأنو| سنتي � منابع چاپي، �ضطر� �
مطر4  
 ها ( نظاير   � تكنوفوبيا  كامپيوتر#، 
�ست. بنابر�ين، به مدير�
 كتابخانه ها# �يجيتا0 
 
پيشنها� مي شو� كه برنامه ها# )مو�� كا	بر�
	� �	 سرلوحة طر4 ها# 	�هبر�# خويش قر�	 
�هند، �ير� �	 �فز�يش �ستفا�A �� كتابخانه ها# 
�يجيتا0 � �	تقاU �قبا0 عمومي كا	بر�
، مؤثر 

��قع خو�هد شد (12: 855).
كتابخانه ها#  مديريت  كه  صو	تي   	�
�يجيتا0 �	 )مو�� مها	J ها# جديد � لا�� 
مو	�   0�� 	كن   
عنو� به  كه   -
كتابد�	� به 
�يجيتا0،  كتابخانه ها#  مديريت   	� توجه 
تحقق   	� كند،  عمل  موفق  شد-  تشريح 
�ست،  بر��شته  بلند#  گا�   
كا	بر� )مو�� 
 � 
�ير� �	 �نتقا0 مها	J ها# لا�� به كا	بر�
كمتر#  �غدغة  
 ها ( فر�گير#  �هميت  تبيين 
12. Keen information consciousness

13. High information ability

جد�� 2. �يژگى ها	 شخصى - �خلاقى مو��نيا� بر�	 كا�مند�� كتابخانه ها	 �يجيتا�
1. ساختا� �"نشي مركب: �ين  بد�
 معناست كه ��نش كتابد�	�
 �يجيتا0 نبايد محد�� به يك حو�� معين باشد. )
 ها 
بايد به حو�A هايي همچو
 علو� كتابد�	#، علو � كامپيوتر، برخي فن )�	# ها# خا�، علو� �	تباطاJ �...، �شر�� نسبي 

��شته باشند.
2. تيزهوشي "طلاعاتي12، يعني سرعت �	 پاسخ گويي به منابع خا	جي، مها	J �	 يافتن �طلاعاJ مفيد، هوشيا	# �	 

.Jبه �طلاعا ��	� 
�	�ئة فعالانة خدماJ �طلاعاتي � هوشيا	# �	 �فز��
3. تو"نايي "طلاعاتي بالا13، يعني تو�نايي فيلتر كر�
 �طلاعاJ � �	�يابي سو�مند# )
، تو�نايي كسب �طلاعاJ به بهترين 
 
شكل ممكن، تو�نايي پر����، سا�ما
 �هي � مديريت �طلاعاJ � تو�نايي �شاعة �طلاعاJ بر�# كا	بر مناسب، �	 �ما

� مكا
 مناسب.
 J	قد ��شتن  بالا،  �نعطا� پذير#  ��شتن  بالا،  گر�هي  	�حية  ��شتن  نو)�	#،  نيت  ��شتن  يعني  عالي،  4. شخصيت 
تخيل � )يندA نگر# مناسب، ��شتن عطش يا�گير# مد���، خطرپذير#، 	��بط عمومي بالا، تغييرپذير#، �ستقلا0 كا	# 

.14Aتي سا�ند�h شكاكيت �

14. Healthy innate skepticism
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خو�هد ��شت.
مهم ترين برنامة )مو�شي مو	� نيا� كه بايد 
جزء ��لويت ها قر�	 گير�، توسعة مها	J ها# 
 
سو�� �طلاعاتي �ست. سو�� �طلاعاتي به عنو�
مفهو� سا�#،  بر�#  لا��  �بز�	ها#  شناسايي 
با�يابي، �	�يابي � مديريت �طلاعاJ تعريف 
تعريف  پر�ستنا�ترين   .(855  :12) مي شو� 
 
كتابد�	� �نجمن  توسط  �طلاعاتي  سو��   ��

)مريكا �	 سا0 1998 �	�ئه شدA �ست:
بايد  فر�   ،
شد �طلاعاتي  سو��  با  «بر�# 
 Jبتو�ند تشخيص �هد كه چه �ماني به �طلاعا
نيا� ��	� � قا�	 باشد )
 	� مكا
 يابي � �	�يابي 

نمو�A � مو	� �ستفا�A موثر قر�	 �هد» (9).
 �  
�ستا�� كه خاطرنشا
 شد،  هما
 گونه 
نهايي   
�عضا# هيئت علمي �	 �مر� كا	بر�
مها	J ها#  توسعة   J	�ضر مي گيرند.  قر�	 
سو�� �طلاعاتي �	 �ين گر�A �� كا	بر�
 شامل 
تو�نمندسا�# �يشا
 �	 توسعة �نو�� 	�� ها# 
تد	يس � )شنايي با �نو�� منابع مو	� نيا� بر�# 
�نتقا0 ��نش مرتبط � 	��)مد �ست. �� سو# 
پر�	�   � كسب  با  بايد   
��نشجويا �يگر، 
 Aشد منتقل   Jطلاعا� بتو�نند  مها	J ها  �ين 
مفهو� سا�#،   �	  
مد	سا  �  
�ستا�� توسط 

�	�يابي � مديريت كنند.
�	 مجمو�، بر�# تحقق 	سالت )مو�شي 
به   ،Jبلندمد  	� كه  �يجيتا0  كتابخانه ها# 
 
ميز� �فز�يش   � محسو|   #� A��فز�  ��	�
�ستفا�A � بهرA �	# �ين سا�ما
 ها# نوظهو	 
كتابخانه ها#  مديريت  �نجاميد ،  خو�هد 
 �  
كتابد�	� همكا	#  با  مي بايست  �يجيتا0 
�نساني متخصص � حتي  نير�ها#  �	 ��قع، 

كا	گاA ها#   �� تنوعي   ،Aخبر  
كا	بر� برخي 
)مو�شي  ��	A ها#   � سمينا	ها  )مو�شي، 
فشر�A برگز�	 كنند. �	 �ين 	�ستا، كولتي15 � 
�يگر�
 موضوعاJ �ير 	� بر�# �	�ئه �	 چنين 

كا	گاA هايى پيشنها� مي كنند:
 � مفهو� سا�# �طلاعاJ كه �	كي �  •
 Jهي �طلاعا� 
چگونگي hخيرA سا�# � سا�ما

به �ست مي �هد،
 Jبيا�� � 
)شنايـي با جستجـو# متـو  •

حو�A ها# مختلف،
جستجـو# پايگـاA ها# �طـلاعـاتـي   •

�لكتر�نيكي،
مباني �ينترنت،  •

�y نو	�# كه مبتديا
 	� با چگونگي   •
�ستفا�y� �� A )شنا مي كند،

،y� جستجو# پيشرفتة  •
��نلو�،  شامل  كه  با�يابي   � جستجو   •

چاپ � پست �لكتر�نيكي مي شو�،
�ين  كه   Jطلاعا� �	�يابي  چگونگي   •
جستجو  كا	گاA ها#  تما�   	� بايد  موضو� 

لحاL شو� (14: 83- 98).
برنامه ها#  �گر  كه  �ست  معتقد  )شو	16   
)مو�شي كا	بر�
، �y پايه باشد بهتر � �ثربخش-
مبانى  �نتقا0   Jمو��� به  �ير�  بو�،  خو�هد  تر 
 
كا	بر� �طلاعاتي،  سو��  مها	J ها#  نظر# 
�	 منابع گوناگو
 �يجيتا0 �� جمله پايگاA ها# 
�طلاعاتي، جستجو � 	�هبر# مي كنند � �مينة 
 � 
�	تباE سريع � مؤثر ميا
 معلما
، ��نشجويا
كا	بر�
 شركت كنندA �	 �ين كا	گاA ها � برنامه-

ها# )مو�شي مهيا مي شو� (12: 855 ).
�لبته، مدير�
 كتابخانه ها# �يجيتا0 بايد �	 
15. Koltay 16. Ashoor 



(8
7 �

ستا
(�م

 76
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

233

نظر ��شته باشند كه توسعة مها	J ها# سو�� 
	�يانه �# 	� نيز �	 برنامه ها# خو� بگنجانند. 
 �� كه  مي شو�  پيشنها�  خصو�،  �ين   	�
نير�ها# �نساني متخصص به �يژA علو� 	�يانه، 
مها	J ها  �ين  جمله   �� شو�.  بهينه  �ستفا�� 
)مايش   ،y�  Jصفحا طر�حي  به   
مي تو�
تصا�ير �يجيتا0، طر�حي پايگاA، كا	 كر�
 با 
 A17، به �يژICDL #ها J	سانه �# ها، مها	چند
 Aها# صفحة گستر�	شنايي با �صو0  نر� �فز�(

مثل Excel � نظاير )
 �شا	A كر�.
�� سوU �يگر، مدير�
 كتابخانه هاU �يجيتا0 
 
عنو� به   �	 كيفى   Uجستجو  Uبط ها�	 بايد 
 Uكتابخانه ها 	� Aشد Aبين منابع گنجاند 
ميانجيا

�هند.  قر�	  نظر  مد  نهايى   
كا	بر�  � �يجيتا0 
 �  18Jبرتا پژ�هش،  يك   Uيافته ها �سا|  بر 
همكا	�
، ملز�ماJ كا	كر�U 	�بط جستجو19 
پيشنها� كر�ند (8: 23). توجه   �	 (جد�0 3) 
  
به �ين مو�	� �� سوU مدير�
 � �ست �ند	كا	�
به  مى تو�ند  �يجيتا0،   Uكتابخانه ها �جر�يى 
 �  21Uكر�پذير	كا  ،20Uبر� پذير	كا �فز�يش 

�ستر| پذيرU �ين كتابخانه ها بينجامد.
 ،
�يگر�  � hبيحى  نظر  بر  بنا  همچنين، 
طر�حى   
�ما  	� كه  ��	ند  �نتظا	   
كا	بر�
برخى  به  �يجيتا0   Uكتابخانه ها توسعة  يا 
تسهيلاJ � قابليت ها (جد�0 4) توجه شو� 

.(403 :24)

17. International Computer Driving License 

18. Bertot 

19. Search interface functional requirements

جد�� 3. ملز�ما! كا�كر�	 ��بط جستجو	 كتابخانه ها	 �يجيتا�
،Aسا� U� Aكليد��ژ U1. قابليت جستجو

2. قابليت جستجوU پيشرفته،
3. �مكا
 پالايش جستجوها،

4. �مكا
 جستجوU هم  �ما
 �	 چندين فهرست پيوسته،
5. �مكا
 جستجوU هم  �ما
 �	 چندين پايگاA �طلاعاتى،

6. �مكا
 جستجوU هم  �ما
 �	 چندين نو� �� مجموعه منابع،
،y� � چندين مجموعة �طلاعاتى 	� 
7. �مكا
 جستجوU هم �ما

8. �سته بندU مجموعه منابع بر �سا| موضو�،
9. �سته بندU فهرست هاU پيوسته بر �سا| هم جو�	U جغر�فيايى22،

10. �سته بندU فهرست هاU پيوسته بر �سا| نو� كتابخانه،
11. تحديد منابع به منابع محلى،

12. �مكا
 پوشش ���
 مجموعه منابع ساير كتابخانه ها،
،
13. تحديد منابع به �ما

14. چند�بانه بو�
 به �يژA �ستفا�A �� �با
 هاU متد��0 مثل �نگليسى،
15. قابليت جستجو �	 مجموعه هاU تخصصى،

16. �مكا
 تو	^ فهرست.

20. Usability

21. Functionality

22. Geographic proximity
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سخن پايانى
 U� تافته �يجيتا0،  كتابخانه ها#  مديريت 
جد�بافته  �� مديريت كتابخانه ها# سنتي نيست 
 	�  Aگستر� به طو	  �ما  ��نش   
هما �لبته،   �
محيط �يجيتا0 جديد نيز به كا	 گرفته مي شو�. 
 � Aعمومي، پشت پر� Jجو� خدما� 
نمي تو�
هد� �شاعة �طلاعاJ 	� �	 محيط جديد �نكا	 
كر�. همچنين، ظهو	 مباحث نوين �	 �ينترنت 
گذشتة   	� 	يشه  �يجيتا0،  كتابخانه ها#   �
علم كتابد�	# ��	� كه با �گر�يسي تد	يجي، 
 
كتابد�	�
، كتابخانه ها، منابع، كا	بر�
 � مدير�

	� به �ضعيت كنوني سو^ ���A �ست.
لا�� به hكر �ست كه مديريت كتابخانه ها# 
�يجيتا0 شامل مباحث �يگر# �� جمله حفاظت 
با��	يابى،  �	)مد��يى،  بو�جه بند#،  �يجيتا230، 
فهرست نويسي  مانند    ،Jطلاعا� سا�ما
 �هي 
 
( Aمنابع �ينترنتي � �يجيتا0، جستجو � جايگا
�	 مديريت منابع، مر�	 � نقش )
 �	 مديريت 
منابع، برنامه 	يز# � توسعة مجموعه نيز مي شو�، 
�ما �	 �ين مقاله سعي شد با 	�يكر�# )مو�شى، 
 
مديريت منابع �نساني �عم �� كتابد�	�
 � كا	بر�

نهايي مو	� بر	سي قر�	 گيرند.
23. Digital preservation

جد�� 4. برخى تسهيلا! � قابليت ها	 مو�� نيا� �� كتابخانه ها	 �يجيتا� �� �يدگا0 كا�بر��
1. گنجاند
 موسيقى � تصوير �فز�
 بر مقالاJ � كتاy ها،

2. �مكا
 مطالعة كتاy ها بر 	�U نمايشگر،
3. �مكا
 مشاهد� �نو�� كتاy هاU هم موضو�،

 ،Aشد Aخيرh Uها yكتا � Jبتو�نند سياهة مقالا 
4. �مكا
 تعبية پر�فايل هاU شخصى بر�U تك تك كا	بر�
 كه توسط )
)هنگ هاU شنيدA شدA � تصا�ير مشاهدA شدA توسط خو� 	� ببينند،

،
5. �جو� يك كتابد�	 يا �ستيا	 �لكتر�نيكى به صو	J تما� �قت جهت كمك 	سانى به كا	بر�
،Aيت شد�	يا  Aچاپ شد �	مشاهد� تما� مو� 
6. �مكا

،
7. �	�ئة سياهه �U �� موضوعاJ مرتبط با جستجوU كا	بر�
8. )گاهى 	سانى جا	U به كا	بر�
 �	 مو	� حيطة موضوعى )
 ها،

9. �مكا
 گپ پيوسته �	 �ينترنت،
10.  �مكا
 �نتشا	 كتاy هاU كا	بر�
 �� طريق كتابخانة �يجيتا0،

،
11. �مكا
 برقر�	U تما| يا بحث با پديد)�	ندگا
 	�جع به مقالاJ يا كتاy هايشا
،
12. �مكا
 برقر�	U همكا	U � �	تباE ميا
 كا	بر�

13. ��شتن موتو	 كا�� � با�يابى نتايج مرتبط،

 ها،( Jئة جزئيا�	با � Aها همر� yنمايش جلد كتا 
14. �مكا

15. مقوله بندU كتاy ها بر �سا| موضو�،
16. �	�ئة سياهه �U �� مهم ترين منابع موجو� �	 كتابخانة �يجيتا0،

17. �	�ئة سياهه �U �� پر�ستنا�ترين منابع،
،(
18. يا�گيرU )سا
 (كا	بر)شنا بو�

.
19. �مكا
 مشاهد� با�خو	� ساير خو�نندگا
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 ،Uكر�پذير	يابى كا�	� 	همچنين، به منظو
يى �  (	 كا ،Uستر| پذير� ،Uپذير بر� 	 كا
�ثربخشى كتابخانه هاU �يجيتا0، پيشنها� مى شو� 

كه پژ�هش هاU كابرمد�	�نه صو	J پذير�.
�	 پايا
، �ين جملة كليد# )	مز 	� يا�)�	 

مي شويم:
�جر�يي  	�يه ها#   � فنا�	#  «�فر��، 
(مديريتي) �	تباE تنگاتنگي با هم ��	ند» (7).

صو	تي   	� گفت   
مي تو� �يگر،   
بيا به 
تد�ين  خوبي  به  مديريتي  خط مشي ها#  كه 
بهينه  �ستفا��  مرتبط   Uها U	�( فن  �� شو�، 
�نساني متخصص)  (نير�ها#   
كتابد�	� شو�، 
تعريف  	�� ها#   � 	�يه ها  	�ستا#   	�
 
كا	بر�  � كنند  فعاليت  �	 خط مشي ها   Aشد
نمانند،  مغفو0   
نيا�شا مو	�   Uمو�� ها(  �
بر  مؤثر   � كيفي  مديريت  كه  مي 	��  �نتظا	 
پى   	� گستر�ند.  سايه  �يجيتا0  كتابخانه ها# 
كه  �ست  �ميد  )مو�شى،  كا	كر�   Uسا� Aپيا�
 Uكتابخانه ها  	� توجه  قابل  �يگر  كا	كر�   ��
 � پژ�هشى   Uكر�ها	كا يعنى  �يجيتا0،  نوين 
 � ناصح  گفتة  به   � يابند  تحقق  �طلا� 	سانى، 
جهانگير (1385)، مقدماJ يك جامعة �طلاعاتى 

مر�� سالا	 	� فر�هم نمايند (3: 581).

منابع
)يند� كتابخانه ها  به  سالا	U، محمو�. «نگاهى   .1
 � �ظايف   
پير�مو ملاحظاتى  �طلا� 	سانى:  مر�كز   �
خدماJ كتابخانه هاU )يندA». كتابد"�	 � "طلاf �سانى، 

.122-109 :(1384 
��	� هشتم، 4 (�مستا
�مينه ها#   �� «برخي  	حمت �الله.  فتاحي.   .2
 .«
كتابد�	�  � كتابخانه ها  كا	  بر  نوين  فنا�	#  تأثير 
كتابد"�: � "طلاf �ساني، ��	� چها	�، 2 (1377): 
صانعي  عبد�لحميد؛   ،A��� معر�  	� نقل   .63-49
 Uنسانى � نيا�ها� U�سى نير	هكر�#، پرستو. «بر�
��نشگاهى   Uكتابخانه ها  	� كتابد�	�
 شاغل  مها	تى 

 �	�� "طلاf �سانى،   � كتابد"�	   .«
خو�ستا  
�ستا
نهم، 3 (پاييز 1385): 128-107. 

غلامحسين.  جهانگير،  محمد�مين؛  ناصح،   .3
�نسا
 محو	».  توسعه  با   Jطلاعا�  U	�فنا «تعامل 
 
(تابستا  2 نهم،   �	�� "طلاf �سانى،   � كتابد"�	 

.194-175 :(1385
«)مو��  فر��نه.  فر�ين،  مليحه؛  نيك كا	،   .4
 
( تأثير   �  
كتابد�	� به   Jطلاعا� جديد  تكنولوژ# 
پنجمين همايش سر�سر#   	� Aئه شد�	�  .«#	� Aبهر
 11-9  ،
(تهر� پزشكي  �طلا� 	ساني   � كتابد�	# 
مهر 1379). نقل �	 معر� ���A، عبد�لحميد؛ صانعي 
 Uنسانى � نيا�ها� U�سى نير	هكر�#، پرستو. «بر�
��نشگاهى   Uكتابخانه ها  	� كتابد�	�
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