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��نش نامه ها� پويا: بستر� مناسب جهت �ستفا�� �
 خر� جمعى �� 
��نش نامه نويسى

�سو# 
"��قى1
كما# �بر�هيمى2

مقدمه

� گـا� هـا� 
ساسـى �� �
نـش نـامه نويسـى، 
مدخل گزينى % به �نبا" !� پيشنها� هر مدخل 
به يكى 
� صاحب نظر
� !� حو�+ جهت تد%ين 
�يگر،  عبا�2  به  
ست.   �! با5   ��  �
مقاله 
 %�  �
مى تو  
� مقاله نويسى   % مدخل گزينى 
�كن 
ساسى �� تد%ين �
نش نامه ها محسو5 
كر�. با 
ين %جو�، شيو; سنتى مدخل گزينى % 

چكيد�
�� �ين مقاله سعى مى شو� �بتد� با مر"�� بر سير ��نش نامه نويسى �� جها* به �"ند� كه 
باعث پديد 7مد* نسل سو5 ��نش نامه ها موسو5 به ��نش نامه ها� پويا شد، �شا�� گر��. سپس 
با �شا�� به تحولا> به "جو� 7مد� �� �ين 
مينه به نقش خر� جمعى �� تد"ين 7* ها �شا�� 
مى شو�. �� بخش بعد� مباحثى �� 
مينة ��
يابى كيفيت �طلاعا> مند�? �� "يكى پديا به 
عنو�* يك ��نش نامة پويا ���ئه مى شو� " �� نهايت محد"�يت ها� �ين گونه ��نش نامه ها " 

��هكا�ها� �صلاحى 7* مو�� بر�سى قر�� مى گيرند.

كليد"�ژ� ها
��نش نامه ها� پويا، خر� جمعى، "يكى پديا، سيتيزنديو5، نسل سو5 ��نش نامه ها.

 �
مقاله نويسى با توجه به عللى كه متعاقباً عنو
 % نبو�+   �
برخو�� كا�!يى لا��   �
 مى شوند، 

ين كه با  
با محد%�يت هايى �% به �%ست. 
بتد
 �
توجه به تكيه بر خر� % ��B عد; محد%�� 
صاحب نظر
� % عد� 
ستفا�+ 
� خر� جمعى، 
تا  
ين كه   �%� بو�؛  نخو
هد  خطا   �
 مصو� 
هيچ گونه  
نش نامه، � بعد�  %ير
يش  
نتشا� 
پيگير� % با�نگر� �� مدخل پس 
� گزينش 

�

طلاL �ساني �
نشگا+ تهر % O�
 1. عضو هيئت علمي �
نشگا+ تبريز % �
نشجوO �كترO علو� كتابد
rasoolzavaraqi@gmail.com 

 ebrahimi.k@gmail.com نشگا+ علو� پزشكى تبريز

طلاL �سانى پزشكى � % ��
 2. مد�T گر%+ كتابد
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پيگير� � با�نگر� �
 مدخل پس �� گزينش 
�ير�يش،  جهت   
�  U
نگا  �� بعد  مقاله   �
 7

���مد� �� ها صو � ،Uگستر ،Vصلا�
نمى گير� � �ين عمل نيز �ما� گير � هزينه بر 
مرجعى  كتا- ها�  كا
�يى  �نكه  حا�  �ست. 
مى سنجند؛  ساعت  با   �
 ��نش نامه ها  مانند 

جاعى � جامع   
ساختا يك   �� �ين كه  سو� 
بر�� پيوند�هى � �
جاK موضوعا7 �ستفا�4 
به  توجه  با  بايد گفت  
نهايت � نمى شو�؛ � 
مقاله   U
نگا يا  مدخل گزينى  عمل  �نجا� 
�حتما�   ،Zخا گر�هى  يا  شخص  توسط 
جدلى  موضوعا7  با-   
� به �يژ4  سوگير� 
توجه  با   �
 �ين   �� ��شت.  خو�هد  �جو� 
سنتى  نظا�  محد��يت ها�   � مشكلا7  به 
��نش نامه  نويسى � با توجه به بسترها� پديد 

�يكر��  جها� گستر،   -� طريق   �� �مد4 
جديد �
 با- ��نش نامه نويسى به �جو� �مد4 
مى نامند.  مشا
كتى3   
نوشتا  �
  �� كه  �ست 
 � پديا  �يكى  چو�  �بى  ��نش  پايگا4 ها� 
بر   � 
�يكر�  �ين   �� �ستفا�4  با  سيتيزنديو� 
مبنا� �ين ��قعيت كه خر� جمعى برتر �� هر 
خر� فر�� �ست، �
 �ين �مينه فعا� هستند. 
توجه  (با  ��نشى  پايگا4 ها�  چنين   Rسا�
مبنا�  بر  پى)  سى   ��  �� �� ها  �ستفا�>  به 
 dحتيا�با �لى  
�يگا� »  � بنويس»   � «بخو�� 
توجة  نشانگر  كه  �ست   
�ستو� كن»  �ستفا�4 
قابليت  مسئلة   به  �مينه  �ين   ��
�ست �ند
كا
�عتما� � �ثوg مطالب �
f شد4 �
 �� هاست. 
نمونه ��  �يكى پديا  شد،  iكر  كه   
هما� طو

«محصو�   �
 �� ها  كه  �ست  محصولاتى   ��
محتو�� تو�يع شد4»4 مى گويند كه �
 �� هر 

� كه �نچه كه مى ��ند، �� �
فر�� �ين �مكا� 
مركز�   <��� پايگا4  به  �- سايتى  طريق   ��
�نتقا� ���4 � با �ين كا
 مطالب �
سالى خو� 
قابل مشاهد4 سا��. هر چه  �يگر��  بر��   �

تعد�� �فر�� مشا
كت كنند4 �
 با- موضوعى 
خاZ بيشتر باشد، �� سى پى �� منبع بر�� 
 7
عبا به  شد.  خو�هد  
�شمندتر � كا
بر�� 
�يگر، �� سى پى ، نر� �فز�
 كا
بر�� مبتنى بر 
 7
�- �ست كه مى تو�� �� طريق �� به صو
غيرمتمركز با كا
بر�� �يگر �
 سرتاسر جها� 
تعامل نمو�. �� �ين 
� شركت ها � پايگا4 ها� 
ما�  نتفليكس6،  بى5،   �� �بى معر�فى چو� 
�سپيس7، � �ليشيز8 نيز �
 بخش ها� مختلف 
خو� �� �ين نر� �فز�
 � قابليت �ستفا�4 مى كنند 

�ستا�  
(25). �ين نوK ��نش نامه ها 
� كه �
بهبو� �ضعيت نظا� ها� ��نش نامه �� �يستا�9 
پويا10  ��نش نامه ها�  �مد4 �ند،  پديد  سنتى 
 U
مى نامند كه �� خر� جمعى �
 تد�ين، نگا
� �ير�يش مدخل ها �ستفا�4 مى كنند. �لبته لا�� 
به iكر �ست كه نحو4 � ميز�� �ستفا�4 �� �ين 
 
خر� جمعى نيز متنوK � ميز�� �تكا به �� �
 
� �ست.  متفا�7  مختلف  ��نش  پايگا4 ها� 
�ين مقاله سعى مى شو� �بتد� با مر�
� بر سير 
��نش نامه نويسى �
 جها� به 
�ند� كه باعث 
 4
پديد �مد� چنين ��نش نامه هايى شدند، �شا
�جو�  به  تحولا7  به   4
�شا با  سپس  شو�. 
 
� خر� جمعى  نقش  به  �مينه  �ين   
� �مد4 
3.Collaborative writing

4. Distributed Content Production (DCP)

5. Ebay

6. Netflix

7. My space

8. Del.icio.us

9. Static

10. Dynamic
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تد�ين �� ها �شا
4 شو�. پس �� ��، مباحثى 
 
� f

 �مينة �
�يابى كيفيت �طلاعا7 مند�

�ئه � به عنو�� يك ��نش نامة پويا  �يكى پديا 
چنين  محد��يت ها�  نهايت   
�  � مى شو� 
 �� �صلاحى  
�هكا
ها�   � ��نش نامه هايى 

مو
� بر
سى قر�
 مى گيرند.  

نسل �"# ��نش نامه ها
��نش نامه 
� �ينة  تما� نما� فرهنگ � تمد� 
ملل مى ��نند (7) � نخستين ��ير� �لمعا
y ها 
توسط   � مستمر  بر
سي   � مطالعه  قصد  به 
فر�N ��حد تهيه مي شدند � به گونه �N فر�هم 
مي �مدند كه جنبة متن �
سي ��شته باشند، بدين 
سبب با ��ير� �لمعا
y ها� �مر��N، كه عمدتاً 
 
به عنو�� مرجع به كا
 مي 
�ند � حاصل كا
گر�هي هستند، تفا�7 ��
ند. بنابر�ين، هما� 
طو
 كه iكر شد مى تو�� ��نش نامه ها � ��ليه 

� حاصل تلاU ها� فر�� ��نست. �
 iيل، 
به چند نمونه �� �ين ��نش نامه ها� كلاسيك 
� ��ليه �شا
4 مى شو�: �گر �
سطو 
� به منزلة  
«پد
 ��ير� �لمعا
y» بد�نيم (چنا� كه �
 بعضى 

��يتى  به  يا  �ست)  شد4   4
�شا  �� به  متو� 
 y
��ير� �لمعا نخستين  كه  كنيم  توجه  �يگر 
 338)  Rسپئوسيپو تلاU ها�  مرهو�   �

 
g.�)، فيلسوy يوناني � شاگر� �فلاطو�، �
�ثر  به  يا  مى ��ند  ميلا�   �� پيش   �
چها سد> 
نخستين ��نش نامه نويس 
�مي،��نشمند سد> 

� مر�جعه كنيم كه �� Rترنتيو Rكو
���، ما
 
�نساني شامل �ستو ��ير� �لمعا
فى �
 علو� 
�با�، جد�، فن بيا� � بلاغت، هندسه، حس
 N
معما  � �-،�خترشناسي،موسيقي،پزشكي، 
نظر�  يا   (812  :1) �ست  كر�4   �
گر���

با�ماند4،  كامل   y
��ير� �لمعا كهن ترين  به 
 79 طبيعي (حد��  تا
يخ   y
��ير� �لمعا
هفت   � سي   
� كه  بيند��يم  پليني   (N�ميلا
 � 
جلد نگاشته شد4 �ست � �
 حد�� هز�
پانصد سا� مو
� توجه مر�� بو�، يا نخستين 
��نش نامة مسيحي نگاشته شد4 توسط قديس 
نا�  به   .�  623 سا�  به  سا�يلى   
�يزيد�
يا به  
يشه شناسي 
� �� نظر بگذ
�نيم (3) � 
بعضى �يگر �� ��نش نامه ها� متأخرتر مر�جعه 
كنيم، به �ين ��قعيت �iعا� خو�هيم نمو� كه 
شخصى  عمدتاً  ��ليه  ��ير� �لمعا
y ها�   
�
 � ��شت  برعهد4   �
 �ثر  كل  مسئوليت  ��حد 
با توجه به �يژگى ها � تو�نايى ها� شخصى 
به   dمربو كا
ها�  مستقل   7
صو به  خو� 
��نش نامه 
� �نجا� مى ���. علت �صلى �ين �مر 
نسبت  علو�  نبو��  تخصصى  به  مى تو��   �

���. �لبته با �ين �جو� ��نش نامه ها� معاصر� 
نگاشته  نفر  يك  توسط  كه  
ند �� �جو�  نيز 

� نمى تو�� كا
ها�  �
شد4 �ند، �لى چنين �ثا

��نش نامه �� عميقى ��نست. 

نسل �"5 ��نش نامه ها
به تد
يج با �ختر�K صنعت چاپ � به تبع �� 

�پا، نوK جديد� �� ��نش نامه ها � 

نسانس �

 غر- پديد �مدند كه حاصل تلاU عد4 �� �
 7
عبا به  بو�.  عصر   �� صاحب نظر��   ��
 N�ها� جديد، تا حد �يا y
�يگر ��ير� �لمعا
 Nشنگر�
حاصل حركتي فرهنگي موسو� به 
 
� ميل به تهيه � عرضة  جهاني �ين گونه �ثا
به  ��نش نامه ها�  جديدترين   �� يكى  بو�ند. 
��نشمند��   �� گر�هى  توسط  �مر���  سبك 
به  شدند،   yمعر� ��نش نامه  �صحا-  به  كه 
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نخبگا�   �� بز
گي  گر�4  كه   (7) �مد  �جو� 
برجستة �� عصر، �� جمله ژ�� لو
�� ��لامبر، 

�سو  ژ��  ژ��   ،yفيلسو  � 
ياضي ��� 
فيلسوy، � لويي ژ�� مرN �بنتو�، ��نشمند 
 �

 �ين طرV  با �نى �يد
� همكا� ،
مشهو
��نش نامه ها�  �يژگى   �
 �ين   �� ��شتند. 
�ين عصر 
� كه �يد
� �غا�گر �� ها  حاصل 
بو�، بايد تخصصى شد�  علو� �  �يجا� هيئت 
�ير�ستا
�� بر�� �� ها بيا� كر� (7). يكى �� 
كه   Kنو �ين   �� ��نش نامه ها�  برجسته ترين 

 صد
 چنين ��نش نامه هايى � �
مى تو�� �� 
 �� تهية   
�  �
بسيا گر�4 ها�   � ��نست 
�خالت ��شته �ند، ��نش نامة بريتانيكا11ست كه 
�بتد�  �
 سه جلد، �
 سا� ها� 1771-1768 
 � فا
كوهر  مك  كالن  يوبل،   4
�ند همت  به 
�يليا� سملى تد�ين � منتشر شد � بعدها با 
گسترU ميز�� مشا
كت كنندگا� � تخصصى تر 
شد� �� �ير�يش ها� 9 � 11 �ين ��نش نامه 
به �ير�يش محققا� معر�y شد � �
 نهايت 
 �� بيش  ��نش نامه  �ين   15 �ير�يش  تهية   
�
��شتند.   �
همكا نوبل  جايز>  برند>   100
 
هز� سابقة  نيز  �ير��   
� ��نش نامه نويسي 
 
ساله ��
� �  �غلب �ثر �iقي، خلاقانه � كا
 �
 �لصفا»  �لاخو��  
سائل » �گر  بو�ند.   N�فر
��نش نامه بد�نيم، �
 تا
يخ �سلا�، �ين كتا-، 
به صو
7 �سته جمعي  بو�4 كه  كتابي  يگانه 

تد�ين � تأليف شد4 �ست (5). 
نسـل  كـه  گفت  مى تـو��  بنابـر�ين، 
بر��  به  توجه  با  ��نش نامه نويسا�   ���
چاپ   K�ختر� با  كه  علمى  تخصص گر�يى 
لز��  به  بو�  يافته  خاصى  
�نق  
نسانس،   �

 
� ��نشمند��  بيشتر  چه  هر  مشا
كت 
بعضى  �لبته  كه  بر�ند  پى  ��نش نامه ها  تهية 
�مر  �ين   
� نيز  �جتماعى   � سياسى  مسائل 
بى تأثير نبو�4 �ند. �� �ين 
� �ين سير �
 تما� 
با  به كا
 گرفته شد.  ��ير� �لمعا
y ها� جديد 
�ين �جو�، �ين گونه سبك ��نش نامه نويسى نيز 
با مشكلاتى همر�4 بو�. مشكلاتى چو� �جو� 
گزينش   
�  R�سو� نامرتبط،  مدخل ها� 
 ،�
نوشتا فضا�  كمبو�  �ليل  به  مدخل 
مهم تر   � مدخل ها  گزينش   
�  ��
� �غر
مدخل  هر   
� موجو�  �طلاعا7  ميز��   ��  ��
به   dمربو �� مشكلا7  بر  ��. علا�4   Kنو  �
 7
صو به  گاهى  كه  جديد  �ير�يش ها� 
 
� عمد4 ��  مسئلة  مى يافت،   
�نتشا ضميمه 
�مينة 
���مدسا�� �طلاعا7 ��نش نامه ها بو� 
كه مشكلا7 با�يابى مناسب 
� نيز به �جو� 
مى ��
�. چنا� كه �سترسى به يك مقاله مستلز� 
 ،�
�ستفا�4 �� نمايه ها� متفا�7 بو�. �� �ين 
عمد4 ترين مسئله �� كه به هنگا� 
���مدسا�� 
 
كا �ين  �نجا�  نحو>  مى �يد،  پيش  ��نش نامه 
�ست كه چند 
�U بر�� �� پيشنها� مى شو�: 
يكى توليد سريع �ير�يش ها� جديد، �يگر� 
 
�نتشا
 ضمايم � سالنماها � �
 نهايت �نتشا
 � همر  نشد4.  به صو
7 صحافى  ��نش نامه 

 �ين �مينه پيشنها� � �
��لتا12 (1997) 
�هكا
پيشنها�  �ين  بر  مبتنى  ��نش نامة   � كر�4 �ند 
 :16) ناميدند  پويا  ��نش نامة  �عم خو�  به   �

بهبو� �  �مكا�  47- 60). چنين ��نش نامه �� 
 � مى �هد  نويسندگا�  به   �
 مدخل ها  تصفية 
 � پژ�هش ها  تغيير�7،  �خرين  طريق  �ين   ��
منعكس  ��نش نامه  �ين   
� نيز   �
 پيشرفت ها 
11. Britanica 12. Hammer  & Zalta
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��نش نامة    ��
 بر   
كا �ين  نمونة  مى كند. 
 
فلسفة ��نشگا4 �ستنفو
�13 �نجا� شد4 �ست. �
  FTP-يك حسا � �ين پر�ژ4 به هر نويسند4 �
 dها� مربو
14 تخصيص ���4 شد4 � كلية كا

به �ير�يش ��نش نامه �� طريق �ينترنت �نجا� 
مى شو�. �
 نهايت نيز خدما7 �ين ��نش نامه 
�� طريق محيط �- �
 �سترR قر�
 مى گير�. 
��لين مسئله �� كه �
 ��نش نامه  ها� پويا خو� 

� به عنو�� مسئله نشا� مى �هد، مسئلة كيفيت 
�طلاعا7 �ست. �
 حالى كه همة ��نش نامه ها 
با مسئله �� تحت عنو�� �نتخا- هيئت تحريريه 
مدخل ها  �ير�يش  مسئلة   �  ��
پديد��  �
�ين  پويا  ��نش نامه ها�   
� هستند.   �

� به 
مسئله تشديد مى شو�، چر� كه پديد��
�� حق 
�سترسى � تغيير مدخل ها� خو� 
� به هنگا� 
مشكل  ��مين  هستند.   �
�� فرصت ها  بر�� 
توليد �ثر� �لكتر�نيك مانند حفظ سبك مدخل 
�با� ها�  با   ��
پديد�� �شناسا��   � ��حد، 
نشانه گذ�
� � �نتقا� �لكتر�نيكى فايل �ست. 
 �
سومين مسئله، خو�كا
سا�� �ظايف تكر�
تحريريه � مديريتى �ست تا ��نش نامه با حد�قل 
نير�� �نسانى ستا�� به كا
 خو� ���مه �هد. 
پنجم  مسئلة چها
� حق مؤلف �ست. مسئلة 
مسئلة نگهد�
� � حفظ ��نش نامه �ست. مسئلة 
 Vست (سطو� dمنيتى مربو� به مسائل  ششم 
به   dمربو �خر  مسئلة  نهايت   
� �سترسى)؛ 
گا�  ��لين  �ست.  �يجيتالى  حفاظت   � �ستنا� 

�نوشت  
سا� � مشكلا7  �ين  
فع  بر�� 
�ست   
به سر�ير�ستا  
پديد�� توسط  
سالى �
�ير�يش  �مكا�  مشكل،  بر��   7
صو  
� تا 

�ستو
�لعمل ها�  
سا� � باشد.  ��شته   �
  ��
 � كا
بر��  به  فنى  مسائل   �
مو  
� �قيق 

��، �ستفا�4 �� نر� �فز�
ها� مختلف بر�� ���
لا��؛  �نسانى  نير��  كاهش   � خو�كا
سا�� 
لز�� �شنايى پديد��
�� با تو�فق نامة مربوd به 
حق مؤلف موجو� �
 سايت ��نش نامه؛ بر
سى 
گز�
U ها� �ير�يشى توسط �ير�ستا
 جهت 
�شنايى با مدخل هايى كه �
 طو� سا� گذشته 
�لبته چنا� كه  
���مد نشد4 �ند (16: 60-47). 
 �� مقاله  �ين   
� ما  تعبير  شد،  خو�هد  iكر 
��نش نامة پويا صرy �ستفا�4 �� فن ��
� ها� 
�طلاعاتى � �
تباطى �
 ��نش نامه نويسى نيست، 
 �
بلكه ��نش نامة پويا مختصا7 خاZ خو� 


� كه �
 جا� خو� به �� �شا
4 مى شو�.��

به  موسـو5  ��نش نامـه ها  سـو5  نسـل 
��نش نامه ها� پويا

 
هما� طو
 كه �
 بخش قبل iكر شد با ظهو
��نش نامه نويسا�  �شنايى   � جها� گستر   -�
مبتنى  ��نش نامه  ها�  ��لين   ،�� �مكانا7  با 
بر �-، بيشتر متمركز بر �ستفا�4 �� �مكانا7 

تباطى �� بو�ند تا ساير پديد4 ها� مرتبط با �
�� كه صاحب نظر�� �مر��� �� �� با عنو�� 
تيم   � مى كنند  يا�  �جتماعى15  شبكه ها� 
يا   2/0  -�  ��  -�  Kمبد عنو��  به  برنزلى 
نسل ��� �-، �� �� با �ين عنو�� نا� مى بر�. 
�جتماعى  �بعا�   Uگستر با   � تد
يج  به  �لى 
 dها� مربو
�- جها� گستر، �مكانا7 � �بز�
 �� يكى  �يكى ها  كه  كر�ند   
ظهو نيز   �� به 
 �� يكى  كه  �يكى ها16  هستند.  �بز�
ها  �ين 
13. http://plato.stanford.edu

14. File Transfer Protocol 
15. Social networks

16. Wikis
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�جتماعى  شبكه ها�  بر  مبتنى  فن ��
� ها� 
هستند � به نوعى �� خر� جمعى17 �
 �نجا� 
 �� �عم  ��نش نامه  تد�ين  به   dمربو كا
ها� 
�نتخا- مدخل ها، نوشت مقالا7 مدخل ها� 
 dها� مربو
منتخب، �ير�يش �� ها � ساير كا
به ��نش نامه نويسى �ستفا�4 مى كنند، نمونه �� 
 
�� �ين مو�
� هستند. �گر بخو�هيم تعريفى �
�ين �مينه �
�ئه �هيم بايد بگوييم كه �يكى به 
�نو�عى �� �- گا4 ها كه به تما� با��يدكنندگانش 
 
(بعضى ��قا7 حتى بد�� نيا� به ثبت نا� �
 yحذ يا  �فز���،  �ير�يش،  �جا�>  �- گا4) 
بنابر�ين  مى شو�.  گفته  مى �هد   �
 مطالب 
چنين  برپايى  كه  كامپيوتر�  برنامه ها�  به 
�- گا4 هايى 
� ممكن مى سا�ند، �يكى گفته 
مى شو�. ��لين �يكى �يجا� شد4 �
 �ينترنت، 

 سا� 1995 توسط ��
� كانينگها�18 � با نا� �
�يكى �يكى �-19 �يجا� شد. كلمه� �يكى �يكى 

فته �
 نا� �ين سايت، برگرفته �� نا�  
به كا

�نى �
 ها��يى بو�.  Rتوبو� dخطو ��يكى 

 �با� مر�ما� ها��يى به � WikiWiki 7
عبا
معنى «بد� بد�» �ست. �يكى به سايت هايى 
نمايش �  قابل  گفته مى شو� كه محتو�� �� 
�ير�يش توسط كا
بر�� خو� �ست � گر�هى 
 �
 �طلاعا7   �� طريق   �� مى تو�نند  مر��   ��
به  �طلاعا7   � گذ�شته  �شتر��  به  �سانى  به 
بخو�نند   �
 �يگر��  توسط  گذ�شته  �شتر�� 
�يژگى  �هند.  تغيير   �
 نوشته ها  �ين  تما�   �
�صلى نر� �فز�
ها� �يكى، كاهش قابل توجه 
هزينه ها� �شاعه � �يجا� محتو�� �شتر�كى � 

���مد نگه ��شتن �� �ست. به عبا
7 �يگر، 

�يكى �ين �مكا� 
� به هر كا
بر� مى �هد كه 
�ينترنت،  به  با يك مر�
گر �- � �سترسى 
محتو�� يك شىء �طلاعاتى 
� �ير�يش كر�4 
�يكى ها  �هد.  پيوند  �شياء  ساير  به   �
  ��  �
بر��  با�نگر�  كنتر�  سيستم   �� هم �ما� 
گز�
U �هى تا
يخچة �ير�يش مقاله � �مكا� 
با�گشت به نسخه ها� قبلى �
 صو
7 نيا� 
�ستفا�4 مى كنند � به كا
بر�� �ين �جا�4 
� نيز 
بر��  برنامه نويسى  ��نش  بد��  كه  مى �هند 
 <
�ينترنتى �
با �يجا� صفحا7  به  �قد��   -�
 ،
منظو �ين  بر��  بكنند.  موضوعا7 مختلف 
 Vصلا� بر��  سا�4 تر�  قر�
���ها�   �� �� ها 
كه �
 �يكى گذ�شته مى شوند،  متونى  ظاهر 
�ستفا�4 مى كنند، كه �ين قو�عد �
 هر �يكى 
متفا�7 با �يگر� �ست. يكى �يگر �� مز�يا� 

 صفحا7 � تغيير  هر  كه  �ست   �� �يكى ها 
ثبت مى شو� � صفحا7 قابل با�گر��ند� به 
 �
�ضعيت قبل �� تغيير هستند. همچنين بسيا
�مكا�  �ين  �يكى پديا)  (نظير  �يكى ها   ��
محتو��  تا  مى كنند  فر�هم  كا
بر��  بر��   �

چندين  �عما�   �� بعد   � قبل   �
 صفحه  يك 
مرحله تغيير، مقايسه كنند. �يژگى جالبى نيز 
كه به صو
7 ها� مختلف �
 �يكى ها �يد4 
مى شو�، قابليت پيوند خو�كا
 به نوشتة تايپ 
�يجا�  باعث  مطالب  �ين  همة   � �ست  شد4 
نوعى ساختا
مند� �
 منابع � مطالب شد4 � 
 �
 Kجنبه ها� مختلف يك موضو �
�مكا� �
 �
 Kند سير يك موضو�مى تو � �
فر�هم مى ��
 �� 
بر
سى كر�4 � به �
� كامل � معتبر� �
�مينه �ست يابد. �� جهت �يگر نر� �فز�
هايى 
17. Collective Wisdom

18. Ward cunningham 
19. WikiWikiweb
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جمعى  خر�   �� 
ند �� سعى  كه  �يكى  چو� 
به جا� خر� فر�� �ستفا�4 كنند، مى خو�هند 

� پا� كنند.  �
حو�> تملك �يد4 � پديد��
�طلاعا7  
�ئة � كه  ��شت  نظر   
� بايد  �لبته 
�ست  ممكن  مشا
كتى  
سانه ها�  طريق   ��
�طلاعا7،  تملك  مؤلف،  حق  چو�  مسائلى 

 �ين بين �يجا� � �
� حقوg مالكيت معنو� 

كند (10: 73- 88). 

مصا�يق   
� يكى  به عنو�*  "يكى پديا 
عمدU ��نش نامه ها� پويا

�يكى پديا، معر�y ترين � بز
گ ترين �يكى 

 جها� �ست كه بنيا� گذ�
 �� جيمى �يلز20 �
 �
�ست كه �
  سا� 2001، پاية �ين ��نش نامه 
بنا نها�4 �ست (37). �� �ين 
� صاحب نظر�� 
�يكى پديا  ميا�  عمد4 ��  مشابهت ها�  به 
 �� 
�يگا�21   ���� �سترسى  نر� �فز�
ها�   �
مى كنند.  �iعا�  ساخت   U�
  � فلسفه  نظر 
�� حد��  
�يگا�   ���� نر� �فز�
ها� �سترسى 
 
�هة1970 � با پر�ژ> GNU � بنيا� نر� �فز�

�يگا� خو� 
� مطرV ساخت. با �ين �جو�، 
�سترسى  �شتر�كى  محتو��  �يجا�  پر�ژ> 
به  �يكى پديا  مانند  بز
گ  حجمى   
�  ����
جها�،  پيوستة  ��نش نامة  بز
گ ترين  عنو�� 
پديد4 �� نسبتاً جديد �ست (30). محد��يت 
 Kنبو4 � تنو� كم مدخل � متعاقب �� حجم 
 �
نامحد�� جامعة �ير�ستا
� ��، �يكى پديا 
�� هر پر�ژ> �يگر� متمايز مى كند. بر
سى به 

ما4 سا� 1387، نشا� i� ��� 
عمل �مد4 �
 � ،
��� كه �يكى پديا� فا
سى 51800 نوشتا

 �
�� 
�يكى پديا� �نگليسى، 2634000نوشتا
 �� بيش  با  �با� هايى  بين   
� فا
سى  �با�   �
علا�4،  به  �ست.  گرفته   
قر� مقاله   
هز�  10
�يكى پديا به 200 �با�، قابل �سترR �ست 
كه �
 �ين ميا� 100 �با� فعا� �ست � 10 �با� 
بيش �� 50 هز�
 مدخل ��
ند كه عبا
تند ��: 
لهستانى،  ژ�پنى،  فر�نسو�،  �لمانى،  �نگليسى، 
�يتاليايى، سوئد�، هلند�، پرتغالى � �سپانيايى. 

 طو� ما4 ژ�نوية سا� 2005، �يكى پديا 13 �
با
 �ير�يش  هز�
 كا
بر ��شت كه حد�قل 5 
 9 كه  بو�ند   4��� �نجا�   �� مدخل ها�   ��


 سه �با� � �
هز�
 مو
� �� �ين 13 هز�
 مو
 
پرمقاله يعنى �نگليسى، �لمانى � فر�نسو� كا
�طلاعا7  مبنا�  بر   .(63  -56  :4) مى كر�ند 
 (2007) �لكسا22  �- سايت   
� شد4  
�ئه �
�يكى پديا يكى �� 20 �- سايت شناخته شد> 
جها� �ست � پژ�هش ��� فاليس23 (2008) 
نيز نشا� مى �هد كه �يكى پديا يكى �� 10 
�ست  تر�فيك  نظر   �� جها�  برتر  �- سايت 
 �
برگز� جريا�   
�  .(1674-1662  :12)
كنفر�نسى با حضو
 مؤسسا� � علاقه مند�� به 
��نش نامة �نلاين �يكى پديا �
 �سكند
ية مصر 
�علا� شد، كه �ين سايت به كتابى غنى مبد� 
علاقه مند  نويسند>   
هز�  90 حد��  كه  شد4 
مشا
كت   �� 
���مدسا��   � �ير�يش   
�
تأييد  
ند. �ستقبا� گستر�4 �� �يكى پديا � ��
صحت مطالب �� �� سو� مر�جع مهم علمى 
ناشر�� مختلفى  تا  پژ�هشى، موجب شد4   �

 نقاd مختلف جها� بر�� چاپ بخش هايى �
�� محتو�� �� �قد�� كنند � �
 تا�4 ترين �قد�� 
20. Jimmy Wales

21. Free Open Source Software (FOSS)

22. Alexa

23. Don Fallis
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�� �ين �ست يك ناشر �لمانى 25 هز�
 مدخل 
مهم �لمانى �� �ين ��نش نامه 
� به �ير چاپ 
قيمت  به  كتا-  �ين  �ست   
قر� �ست.  بر�4 
20 يو
� �� شهريو
 ما4 بر�� فر�U عرضه 
شو�. كا
شناسا� حاضر �
 �ين كنفر�نس كه 
نمونه هايى �� �ين كتا- �
 �ختيا
شا� گذ�شته 
شد، بر �ين با�
ند كه به �حتما� �يا� �
 �يند4 
شاهد چاپ كتا- ها� �يگر خو�هيم بو� كه 
شامل مد�خل مختلف �يكى پديا به �با� ها� 
 24Rگوناگو� جها� هستند (2). پژ�هش نئو
(2001) نشا� مى �هد كه 
يشه ها� موفقيت 
�يكى پديا �
 خو� نر� �فز�
 �يكى � �يگر� 
هزينة كم مشا
كت � كنتر� كيفيت �طلاعا7 

�� �ست (22). 
�ين پر�ژ4 تركيبى �� چندين پر�ژ> جذ�- 
�يگر �ست � موضوعا7 مختلفى مانند علو� 
شيمى-  
ياضيا7-   - فيزيك  شامل:  پايه 
�مين شناسى-  جغر�فيا-  �يست شناسى- 
ستا
4 شناسى- علو� كا
بر��، شامل: مهندسى-  

�يانه-  پزشكى-  علم بهد�شت-  -�
فن ��

تباطا7- � -N�
كشا� مديريت-   -gحقو
�قتصا�- علو� �نسانى � فلسفه شامل: ��بيا7- 

��� شناسى-  جامعه شناسى-  �ين-   تا
يخ- 
 � سياسى  علو�  باستا� شناسى-  �با� شناسى- 

برمى گير�. ميز�� گسترU �يكى پديا � �
غير4 
 � 
شد   �� صاحب نظر��  كه  �ست  حد�   
�

شد  عنو��  به  �يكى پديا  مدخل ها�  توسعة 

�ينى يا� مى كنند (4: 56- 63). با �ين �جو�، ��
ميز�� �ستفا�4 �� �ين ��نش نامه �
 همة 
شته ها 
� حو�4 ها يكسا� نيست. ليه25 (2004) �
يافت 

 dمقالا7 �يكى پديا مربو ��ستفا�4 �كه بيشترين 
به �ستفا�4 �� �� ها �
 مطبوعا7 مرتبط با �قايع 

�خير، عبا
7 ها� عاميانه � محا�
4 �� �ست. 
با �ين همه �� �نجا كه فقد�� كنتر� كيفيت 
متمركز � حجم � تنوK �ير�ستا
� �يكى پديا 
مى شو�،   �� كم محتو��  كيفيت  �لقا�  باعث 
چندين   Kموضو �يكى پديا  كيفيت  مسئلة 
پژ�هش بو�4 �ست. بر�� هر چه بهتر 
�شن 
به مسئلة ���
� كه يگانه عامل  شد� بحث 

تباطا7 علمى � 
تضمين كيفيت �طلاعا7 �
 
�ست، مى پر���يم. طبق تعريف �
�ئه شد4 �
 (6  :28)  sense about Science �- سايت 
 

� خط مقسم ضر�
� بر�� قضا�7 ����»
مو
� علمى بو�� � نظر � گمانه �نى �ست». 
 �
تحقيقا7 مختلف نيز نشا� ���4 �ند كه ���
پژ�هش  گز�
U �هى  كيفى  بهبو�  موجب 
 4
مى شو� (20؛ 15: 11- 21). همچنين، �شا
 �
شد4 �ست كه �ين ���
� ها �
 بعضى مو�
سوگرفته بو�4 �ند (39: 2- 11؛ 17). �
 �ين 
 � پيتر�  توسط  شد4  �نجا�  پژ�هش  ميا�، 
عنو��   12 �� ها  �ست.   Vمطر  
بسيا سسى26 
مقاله 
� كه قبلاً �
 مجلا7 مشخصى منتشر 
شد4 بو�ند، با كمى تغيير�7 �
 متن � عنو�� 
 �
مجد��ً به هما� مجلا7 فرستا�ند كه 8 مو
�� �ين 12 عنو�� 
� شد. �ين مثا� نمونه �� �� 
 
محد��يت ها� نظا� ���
� سنتى �ست كه �
مقدمه به �� �شا
4 شد. حا� �نكه �يكى پديا 
 
� موجو�  مقالا7  بر��   �
��� نوعى  خو� 
 Featured Article Criterion عنو��  با   ��
 0/05 حد��   
� �لبته  كه  �ست   4��� 
�ئه �
24. Neus

25. Lih

26. Peters and Cesi
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پير��  شيو4  �ين   �� مقالا7  كل   �� 
صد �
سر�  يك   �� مقالا7  ساير  بر��   � مى كنند 
هنجا
ها� غيركيفى مانند حجم مقاله �ستفا�4 
 32  �� نبايد  مقاله  �ينكه حجم  مثلاً  مى شو�. 
 7
كيلوبايت تجا�� كند، چر� كه �
 �ين صو
 dتبا
� كه  كا
بر�نى  بر��   �� �سترR پذير� 
 
�� ها �� طريق تلفن ميسر شد4 �ست، �شو�
�نجا�  �صلى   �
��� �لى   .(30) بو�  خو�هد 
 ��
�ير�ستا طريق   �� ��نش نامه  �ين   
� شد4 
 7
گمنا� يا شناخته شد4 �
 سطح جها� صو
 
� گمنامانه  �ير�يش ها�  تعد��  كه  مى گير� 
�با� ها� مختلف تفا�7 مى كند كه �ين ميز�� 
 

صد �
 �با� �يتاليايى به 44 �
صد �� 10 ��
�با� ژ�پنى مى 
سد (35: 6). نتايج پژ�هش 
نشا�   ��
همكا  �  27
كيتو توسط  شد4  �نجا� 
��� كه طبقا7 نخبه سهم عمد4 �� �� مشا
كت 
موجو�  �طلاعا7   �
�ير�ستا  � توليد   
�  �


 �يكى پديا 
� به خو� �ختصاZ مى �هند. �
نخبگا�  كه   ��� نشا�  پژ�هش  �ين  همچنين، 
كلما7 بيشتر� نسبت به كا
بر�� مبتد� (كه 
�كثر�ً حذy مى كنند) به ���� هر �ير�يش به 
بنابر�ين   .(18) مى كنند  �ضافه  قبلى  مطالب 
 �
��� مكانيسم  �ستحكا�  كه  گفت  مى تو�� 
 �  ��  �
�ير�ستا گر�4  كيفيت  به  �يكى پديا 
 .(30)  �
�� بستگى   �� �ير�يش ها�  فر���نى 
چنا� كه پژ�هش گا284 � �يگر�� (2002) نشا� 
���4 �ست كه �ستفا�4 �� �طلاعا7 كيفيت �� 

� نيز بهبو� مى بخشد (14: 12588-12583). 
 �
��� Zخا 
پژ�هش ليه (2002) �� معيا
بر�� �يكى پديا �
�ئه كر�4 �ست كه يكى ميز�� 

�ير�يش هاست (كه نشانگر �قت �يا� �ست) 
به  منحصر    ��
�ير�ستا كلى  �يگر� حجم   �
فر� �ست (كه نشانگر تنوK �ير�ستا
�� �ست) 
��تنبرگ   ،Rيگا� پژ�هش  مبنا�  بر   .(19)
�فعا7  ميانة   � ميانگين   (2004) �يو29   �
 7

 صو� قبلى  �ير�يش  به  مقاله  با�گشت 
  ��
�نجا� تغيير�7 �قيحانه بر 
�� مقاله 1/8 
1/7 �قيقه � كل �فعا7 با�گشت بر�� همة 
حذy ها 22/3 
�� / 90/4 �قيقه محاسبه شد 
(34: 575-582). بر�ساR مصاحبة �نجا� شد4 
با چند �ير�ستا
 �يكى پديا مشخص شد كه 
 30
جامعة �يكى پديا �� �كتشاy مبتنى بر �شتها
�طمينا� بخشى  فعاليت ها�  بهينه سا��  بر�� 
مى كنند.  �ستفا�4  �طلاعا7  كيفيت   �� خو� 
توسط  شد4  �نجا�  �ير�يش ها�  �قيقاً  �� ها 
كا
بر�� گمنا� 
� با كا
بر�نى كه �
 سابقة خو� 
�ير�يش خو- ��
ند، مقايسه مى كنند (30). 
بر��  پديا  �يكى  كه  �ست  iكر  به  لا��  �لبته 

 �� � �ير�يش �� ها � f
�ين نوشتا
ها� مند
 �� �ساR نامه  �ين  كه طى   �
�� �ساR نامه �� 
�نتشا
 مطالب بى طرفانه � بد�� پايما� كر�� 
حق نشر �يگر�� حمايت مى كند � �
 نهايت 
�ظيفة  �نطباg مفا� �ين �ساR نامه نوشتا
ها� 
 �� گر�هى  عهد>  بر  ��نش نامه   
� موجو� 

گر��نندگا� ��نش نامه �ست.  

��نش نامه ها� پويا " خر� جمعى
جديدترين   �� يكى  كه  جمعى  مشا
كت 
گر�يش ها �
 �يجا� � �شاعة ��نش � �طلاعا7 
هم  با  كه  نفر  چندين  كه  معنى  بدين  �ست. 
27. Kittur

28. Goh

29. Viegas, Wattenberg, and Dave

30. Reputation
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چيز  كنند،  فعاليت  ��نش  توليد  �مينة   
�
فرهنگ  كه  چنا�   .(33) نيست  جديد� 
خو�   
كا �بتد��   
� نيز   �
�كسفو �نگليسى 
خو�ها� كمك مر�� �
 توليد �ين فرهنگ بو� 
پر�ژ4  �مر�� چندين  به  تا   .(114-101 :38)
تعد��  به  توجه  با  �مينة مشا
كت جمعى   
�
مشا
كت كنندگا� � فاصلة ميا� �� ها با مشكل 

� به 
� شد4 �ست. �ما با �ين �جو�، �يكى ها 
كه �- سايت هايى هستند كه هر شخصى با 
�سترسى به �ينترنت مى تو�ند �� ها 
� �ير�يش 
 Kنو �ين  بر��  شد4  شناخته  
سانه ��  كند، 
بسز�يى  نقش  بنابر�ين،  هستند.  �طلاعا7 
مى كنند.  �يفا  پويا  ��نش نامه ها�  تحقق   
�
��نش  �شاعة   � �يجا�  كه  مى تو�� گفت  پس 
سو�    �� �ست.  �جتماعى  فعاليتى  به طو
كلى 
 
�يگر، معرفت شناسى ��نش نامه �
تباd بسيا
 .�
�� �جتماعى  معرفت شناسى  با  نز�يكى 
بر�� مثا�، كتابخانه ها، شركت ها� �نتشا
�تى، 
 � جستجو   
موتو شركت ها�  ��نشگا4 ها، 
تلاشگر�نى  معمو�   
طو به  فرهنگ ها  حتى 

 مقياR �سيع � جمعى هستند. حا� �نكه �
جانسو�  ساموئل  مانند  ��ليه  لغت شناسا� 
به تنهايى كا
 مى كر�ند � فرهنگ ها� متأخرتر 
شدند.  توليد  بز
گ  تيم ها�   �
همكا با  نيز 
يك  عنو��  به  پديا  �يكى  پر�ژ>   �
 �ين   ��
��نش نامة پويا كه �
 ساخت �� �� خر� جمعى 
 
�ستفا�4 مى شو�، نه تنها �� نظر ��نش نامگى �
 
� بلكه مى تو�ند   ،�
��  
قر� برتر�  موقعيت 
عمل  موفق  نيز  پيوسته  جامعة  يك  ساخت 
كند، �ما نه به طو
 كامل (12: 1674-1662). 
�ستفا�> �يكى پديا �� خر� جمعى مو
� تأييد 
 :8) �ست  گرفته   
قر� مختلف  صاحب نظر�� 

 .(70 -67
بعضى  مشخصاً  �يكى پديا  گفت  مى تو�� 
 �
 خر�مند  گر�4 ها�  به   dمربو �يژگى ها� 
به  ��نش نامه،   .(235  -175  :23) 
�ست ��
 �� ��ليه  �طلاعا7  يك سر�  ��ليه   7
صو
 Zخا  
طو به  خر�مند  گر�4 ها�  كه  نوعى 
�حتما� ��
� كه پاسخ صحيح �� 
� به �ست 

ند، گر���
� مى كند (32). �
 ��قع، �ين ��
با  بيشتر  �يكى پديا  كه   �
 �ين  چر�يى  �مر، 
موضوعا7 علمى 
�بطة  خوبى ��
� تا ساير 
موضوعا7 كه نيا�مند توصيف � تفسير بيشتر 
هستند، پاسخ مى گويد. قابليت �يكى پديا �ين 
قابليت 
� به همگا� مى �هد كه بد�� توجه به 
تخصص � مها
7 ها� لا�� �
 �مينة مدخلى 
چند  �ين كه  مانند  كنند.   U
نگا به   Kشر�
��نشگاهى   �
مد كه  تجربى   R4 شنا
ستا
�مينه  �ين   
� �يا��  مها
7 ها�  �ما  ند�
ند، 

ند، بخو�هند �
 �� �مينه چيز� بنويسند. ��
با �ين �جو�، �يكى پديا فاقد چند �يژگى �� 
نظر گر�4 ها� خر�مند �ست. بنابر�ين، 
�شن 
نيست كه جذ�بيت خر� جمعى توضيح كاملى 

 �مينة چر�يى قابل �عتما� بو�� �يكى پديا  �
�ين كه   ���  .(1674  -1662  :12) كند  
�ئه �
 
به طو جمعى،  خر�  بر  مبتنى  نمونه ها� 
مى شو�  �فر��   �� �يا��  تعد��  شامل  معمو� 
 Zخا ��يا مسئله  Kمينة يك موضو� 
كه �
كا
 مى كنند. هما� طو
 كه قبلاً نيز iكر شد، 
تعد�� �يا�� �� �فر�� مشخصاً �
 �يكى پديا 
 �� محد���  تعد��  تنها  �ما  
ند �� مشا
كت 
�� ها �
 �مينة مدخلى خاZ �� �� مشا
كت 
خر�  نمونه ها�  �ينكه   ���  .(19) 
ند ��
�يا��  تعد��  شامل  معمو�،   
طو به  جمعى 
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 � چشم �ند��ها  كه  هستند   Kمتنو �فر��   ��
با  باشند.  ��شته  مسئله  بر��  متفا�تى  ��نش 
موجو�   Kتنو كه  نيست  
�شن  �جو�،  �ين 
چه  تا  �يكى پديا   ��
�ير�ستا جمعيت   
�
 (2006) 
�نويگ31  كه  چنا�  �ست؟  حد� 
 ��
پديد�� كه  �ست   4�
�� �مينه  �ين   
�

 نيستند، ��
�يكى پديا �� تنوK خاصى برخو
�نجا�  �مينه  �ين   
� كه  تحقيقاتى  طبق  بلكه 
�نگليسى �با�، مر� � كا
بر  شد4،  �� ها �كثر�ً 
 
به طو (26: 127). همچنين  �ينترنت هستند 
مشا
كت كنندگا�  كه  نيست  
�شن   Zخا
 
��

 يك مدخل خاZ �� تنوK لا�� برخو�
باشند (12: 1674-1662). �
 نهايت �ين كه 
نمونه ها� خر� جمعى به طو
 معمو� تر�كم 
 ��  �
بسيا مستقل  نظرگا4 ها�   �� سا�4 �� 
�فر�� �ست. �
 صو
تى كه مشا
كت كنندگا� 
به  �ما�  گذشت  با   � ترتيب  به  �يكى پديا 
خر�  مى شوند.  �فز��4  قبلى  �فر��  مجموعة 
جمعى �
 �ينجا نظرگا4 كسى �ست كه �خرين 
���4 �ست  �نجا�  بر 
�� مدخل   �
 �ير�يش 
(31: 158). به علا�4 �مانى كه بحثى جدلى 
�يكى پديا  
 مى گير�، � مدخل  يك   �
مو  
�
بر��  گفتگو  �� صفحا7  
�C گير�  به جا� 

سيد� به تفاهم �ستفا�4 مى كند. �لبته با �جو� 
�مينه  �ين   
� �يكى پديا  بر   �
�� �نتقا��7 
نمى كند،  �ستفا�4  كامل  جمعى  خر�   �� كه 
پژ�هش ها� تجربى �نجا� شد4 نشا� مى �هند 
�عتما�  قابل  
 �يكى پديا � f
كه مطالب مند
هستند (12: 1662-1674). بنابر�ين مى تو�� 
گفت كه �يكى پديا به عنو�� يكى �� مصا�يق 

خشا� ترين � شامل  �مر���  ��نش نامه ها� 

 
� گر�هى  نز�يك  همكا
� ها�  �صو� 
 
�  �� تاكنو� نظير  كه  �ست  بشر�  تا
يخ 
 �� تا
يخ مشاهد4 نشد4 �ست. ����� �يكى، 
لحظه  كه  ساخته  پويا   � �ند4  موجو��   ��
پيش  پايا� ناپذير�  سو� تعالى  به  لحظه  به 
خر�مند�  ��حد  �نسا�  �يكى پديا،   .��
مى 
ميليو� ها   ��  U� 4سلو� ها� پيكر كه  �ست 
ميليو� تك �نسا� �
گانيك تشكيل يافته �ست 

.(63 -56 :4)

 �� مند�?  �طلاعا>  كيفيت  
يابى ��
"يكى پديا به عنو�* يك ��نش نامةپويا

مطالب   
�عتبا  <

با�  N�يا� تاكنو� سؤ�لا7 
�يكي پديا عنو�� شد4 �ست. علا�4 بر صحت 
كا
بر��   �� بعضي  گاهي  مطالب،  علمي 
«�يكي پديا» مقالا7 �� 
� با �هد�y سياسي 
كه  مي كنند   N
�ستكا شخصي   ��غر� با 
 
�  �
 �ين   �� مي �ند.  لطمه   ��  
�عتبا به 
پژ�هش ها� متعد�� �قد�� به بر
سى كيفيت 
جها7   �� ��نش نامه   
�  f
مند �طلاعا7 
بر
سي  نمونه  عنو��  به  �ست.  شد4  مختلف 
 
�نجا� شد4 توسط مجله معتبر «نيچر»، �عتبا
��نش نامة  به  نز�يك   �
 «�يكي پديا»  مطالب 
كه  �ستنا��  نخستين   � مي ��ند  «بريتانيكا» 
 yطر  �� شد  �يكى پديا  مقالا7   �� يكى  به 
كه   (63  -56  :4) بو�  ساينس  معتبر  مجلة 
�يكى پديا  مطالب   
�عتبا ميز��  نشا� �هند> 
مى تو�ند باشد. �ميگ � هرينگ32 (2005) نيز 
 
�يكى پديا 
� �� نظر �بانى مو
� بر
سى قر�
���4 � فر���نى بخش ها� گفتا
� �يكى پديا 
 
�ين كا �نجا�  بر��  
� بر
سى كر�ند. �� ها، 
31. Rosenzweig 32. Emigh & Herring
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49 مقاله �� �يكى پديا 
� با هما� مقد�
 مقاله 
�� ��نش نامة چاپى كلمبيا مقايسه كر�ند � به 
�ين نتيجه 
سيدند كه �با� مقالا7 �يكى پديا 
�يلز  �ست.  چاپى  ��نش نامه ها�  
سميت  به 
به  �مينه  �ين   
� پژ�هشى  �نجا�   �� پس  نيز 
به  �يكي پديا   Nمقاله ها كه  
سيد  نتيجه  �ين 
حالى كه   
� 
ند �� �شتبا4   
متوسط چها  
طو
�شتبا4  
 حد�� سه � بريتانيكا   N�بر 
قم  �ين 


 هر مقاله �ست. �
بر�ساR �ين گز�
U يكي �� نكا7 جالب 
 
چها توسط   ��  <
��� «�يكي پديا»   <

با�
 Nسو ��ست كه � Nمند � با بو�جة ناچيز
كا
�هد�كنندگا� تأمين مي شو�. پژ�هش ها� �نجا� 

�يابى كيفيت �طلاعا7 �� نظر � �
شد4 �
 مو

سميت نشا� ��� كه �يكى  پديا ��  � 33f��


تبة بالايى قر�
 مى گير� �� �ين  
�ين جنبه ها �

� به طو
 گستر�4 �� حتى �
 ميا� حرفه مند�� 
�طلاعاتى نيز كا
بر� ��
� (13؛ 19). بنابر�ين 
مى تو�� گفت كه كا
بر�� �
 بر
سى كيفيت 
 f��
�طلاعا7 �يكى پديا علا�4 بر معيا
ها� 
� كما� بر كيفيت �ير�يش ها� �نجا� شد4 (كه 
توسط فر� تا�4 كا
� �ين �ير�يش �نجا� شد4 
�ير�يش ها�  قبلاً  كه  فر��  توسط  يا  �ست 
خوبى �نجا� ���4 �ست) تأكيد مى كنند (19). 

���ئة  به "يكى پديا "   Yچالش ها� مربو
��هكا�

�گر به مبحث ��نش نامه ها نگا4 كنيم، هميشه 
��نش نامه ها   �
مو  
�  ��
� �غر مسئلة 
 
� يا   ��
� �غر �ين  �ست.  بو�4   Vمطر
 Kيك موضو �
مو
� مدخل خاZ يا �
 مو

 
خاZ مانند مذهب � يا �
 مو
� يك كشو
مسئله  �ين  �ما  �ست.  گرفته   7
صو  Zخا
�فكا
 �ست � جنگ  �ين  با   4�

 جهت مبا�
�ير�يش ها 
� پديد ��
�4 �ست. 
�بر7 مك 
بريتانيكا،  سابق   ��
�ير�ستا  �� يكى  هنر� 
نوشت   �  ���  
قر� �نتقا�   �
مو  �
 �يكى پديا 
 Nجستجو 
«مر�جعه كنند4 به �يكى  پديا كه �
مانند كسى �ست كه  موضوعى خاZ �ست 
 gتا� يك   �� به  كا
��نسر�� عمومى  
 يك �
مى �هند �مكا� ��
� �� �تاg �لو�4 باشد پس 
كند  مر�عا7  كاملاً   ��  �� �ستفا�4   
� بايد   ��
نزند  صدمه   �� سلامت  به   gتا� �لو�گى  تا 
هر   
� �لى  باشد  تميز   gتا� �ست  ممكن   �
صو
7 �� �� �لو�گى �تاg بيم ��
�. �� چيز� 
كه موجب �بها� مى شو� �ين �ست كه قبل �� 
�ستفا�4   gتا� �ين   �� چگونه   � كسى  چه   ��
كر�4 �ست». �
 پاسخ به �ين �نتقا� �يكى پديا 
شد4  �نجا�  قبلى  �ير�يش ها�  بر
سى  �مكا� 
 � �ست  كر�4  فر�هم   �
 قبلى  كا
بر��  توسط 
پاكيزگى   �� طريق  �ين   �� مى تو�نند  كا
بر�� 
 
سر�ير�ستا  ،Rپايا تد  شوند.  مطمئن   gتا�
گا
�ين  
��نامة  با  مصاحبه ��   
� بريتانيكا 
�ظها
 ��شته �ست كه فر� �صلى �يكى پديا 
بر �ين �ستو�
 �ست كه توسعة ممتد، منجر به 
�قت خو�هد شد، �ما �ين فر� �ثبا7 نشد4 
�ست. مشكل �يگر �يكى پديا جنگ تغيير يا 
 � نويسندگا�  بين  كه  �ير�يش هاست  جنگ 
�ير�ستا
�� بالاخص �
 مو
� مسائل سياسى 
�ين  بر�بر   
� مى گير�.   7
صو تا
يخى   �
چنين  عمد>  محاسن   �� يكى  �نتقا��7  همه 
��نش نامه هايى ظهو
 مقالا7 سريع � 
���مد 
33. Currency
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�يگر   �� �ست.   
نوظهو مسائل   �
مو  
�
 �� �ستفا�>  بسترها�  �يكى پديا  مشكلا7 
شركت ها�  چر�كه  �ست،  تبليغا7  �مينة   
�
تبليغاتى �� مدخل ها� �ين ��نش نامه �
 تبليغ 
كالاها � محصولا7 خو� �ستفا�4 مى  كنند (4: 

.(63 -56

 پاسخ به �ين مشكلا7 � نقايص بايد �
بعضى  بر��  گريز�   4�
 هيچ  كه  كر�  �iعا� 
�� مسائل فوg �لذكر �جو� ند�
�، �لى بعضى 
�ست.  شد4  �نجا�  �مينه  �ين   
� پيش بينى ها 

�يكر�ها� جديد �
 �-، گر�يش  �� يكي 
تا
يخچة  �ست.  گذ�شتن»  خو�  حا�  «به 
�ستفا�4 �� �-، همو�
4 صرy نظر نمو�� �� 
�ستفا�4  �ست.  نمو�4  �ثبا7   �
 كنتر�  مسئلة 
 �� �ما���،  سايت   
� مشتريا�   Nنظرها  ��
 Uفر� N�بر �
نظر كساني كه نقدهاN منفي 
مضر مي ��نند، �حمقانه �ست. �
 حالي كه �ين 
 �
 تعامل   � بر�4  بالا   �
 �عتما�  نظرها، سطح 
�فز�يش مي �هد. �نچه �- مي �مو�� �ين �ست 
كه بايد �� 
� به حا� خو� 
ها كر� � كمترين 
ميز�� كنتر� لا�� 
� بر �� �عما� نمو�. كاهش 
كنتر� مطلو- به نظر نمي 
سد، �ير� �طمينا� 

� �� بين مي بر�. �ما بايد �قر�
 كر� كه مشتريا� 
�ست   
�  �
 عمل   
�بتكا �ضعيتي  چنين   
�
خو�هند گرفت. �� ها با كنتر� تجربيا7 خو�، 
مي گذ�
ند.   
كنا  �
 نامناسب تر   Nها

�هكا
مسلماً �ين مطلب �� �يدگاهي كاملاً �نتفاعي 
�ينجا   
� «كنتر�»  لفظ   � �ست  گر�يد4  نقل 
 � كتا- شناختي»  «كنتر�  بر  منطبق  �قيقاً 
متأسفانه،  نيست.  منطبق  مستند»  «كنتر�  يا 
 �� كتابخانه ها  مدير��   �� برخي  بر��شت 

مي يابد  تجلي   7
صو �ين  به   «-�  <
«�نگا
 Nمستندسا� 

�N كا �
 Nكه بايد �ما� كمتر
�� ها  نظر  به  �يگر   7
عبا (به  نمو�   yصر

�N �� تلف كر�) (6: 7-  Nبايد �ما� كمتر
��نش نامه  �ين  نيز  �يكى پديا  �مينة   
�  .(38
�جا�>  �فر��  بر��  شد�  قائل  �حتر��  �ليل  به 
حذy قسمت ها� مختلف متن 
� مى �هد � 
يا  �ين كه �ين �جا�4 
� مى �هد كه كل يك متن 

� حذy نماييد �ما بر�� حفاظت �� �طلاعا7 
�� نر� �فز�
ها� مناسب بر�� با�گر��� مطالب 
� حفظ �
شيو گذشته �ستفا�4 مى نمايد. �يكى 
نا� �ين �منيت 
� �منيت �
��34 نا� نها�4 �ست 
مشكلاتى  به  توجه  با  �يگر  جهت   ��  .(29)
كه جزء جد�يى ناپذير فر�يند ��نش نامه نويسى 
عنو��  به  �يكى مديا  هستند،  �يكى پديا   
�
 
پر�ژ4 � به خلق ��  ناشر �يكى پديا �ست 
�ست:   4�� �يكى پديا  نقايص  
فع  
�ستا� 
بر��  مديا�يكى  توسط  كه  تلاU ها   �� يكى 
شد4  �نجا�  �يكى پديا  �حتمالى  نقايص  
فع 
�ست، خلق ��نش نامه �� جديد تحت عنو�� 
 �
��� ��نش نامه  ��  كه  �ست  �سكولا
پديا35 
نوشته  حا�  عين   
�  �  ،����  Rستر� شد4، 
 �� يكى  ��نشمند�� جها� �ست.  توسط  شد4 
�ست  �ين   
� �يكى پديا  با   �� تفا�7 ها� 
يك  توسط  مقاله  ��  هر  �سكولا
پديا   
� كه 
مى شو�  نوشته  �مينه   ��  
� خبر4  شخص 
 
كا �ين  بر��  كا
بر��  عمو�  توسط  يا  كه 
�نتخا- شد4 �ست ، يا توسط �ير�ستا
�� �ين 
��نش نامه �عو7 به نگا
U مقاله شد4 �ست. 
به علا�4 هر مقاله به صو
7 گمنامانه جهت 
هر   
�  f
مند �طلاعا7  صحت   �� �طمينا� 
34. Soft Security 35. Scholarpedia
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36 ��
� (معمولاً پديد	�
 	� مقاله) كه 
نگهد�
مسئوليت صحت 	� مقاله بر عهد� �� �ست 

 نهايت �ين كه هر تغيير� �
 مقاله نيا'مند � �
علا�.  �ست.   
�نتشا جهت   �	  
نگهد� تأييد 
بر پر�ژ� فو: طر8 �يگر� نيز تحت عنو�� 
سيتيزنديو= �
 �ست �قد�= �ست. با توجه به 
 
� �يكى پديا   ��
�ست �ند
كا كه  مشكلاتى 
 
� شد.  
�ئه � مطالب  به  �عتما�  ميز��  'مينة 
�يكى پديا با 	� مو�جه شد. �ند. �ين ��نش نامه 
مشا
كت  بر��  جديد  عرصه ��   �
�� 
نظر �
سيتيزنديو=37  عنو��  تحت  ��نش  ساخت   
�

�يجا� كند. سيتيزنديو=، ��نش نامة  شهر�ند� 
 Lتلا حاصل   �
  �	 مى تو��  كه  �ست 
بر  مبتنى   �پر�ژ عمومى،  مشا
كت  خبرگا�، 
�يكى، � ��نش �نسانى ��نست (11). سنگر38 
سيتيزنديو= 
� تحولى 
� به جلو �
 �يكى پديا 
�يجا�   
�  �	 با  مى تو�ند  كه شخص  مى ��ند 
 U
به عبا  .(27) كند  ��نش جديد مشا
كت 
 �
��� بر��  عرصه ��  سيتيزنديو=  �يگر 
 ��
�ير�ستا  '� گر�هى   '� متشكل  خبرگا� 
�ست.  ��قعى  نا= ها�  با  مشا
كت كنندگا�   �

 سيتيزنديو= مانند مدV ها� � �
مر�حل ���

36. Curator

37. Citizendium

38. Sanger

نمونه هايى �� ��نش نامه ها� پويا� مبتنى بر خر� جمعى

�يژگى ها تمركز نا�

�سترسى عمومى كه �لبته برجستگى 	� �
 �يكى �نگليسى �ست.  ��نش نامه �� Wikipedia

نيا'مند �سامى ��قعى �ست؛ توسط �
�ند��ها� خبرگا� 
�هنمايى 

�ئه مى شو� 'مانى كه  �مكا� �ير�يش �' منظر عمومى بر�� كا
بر�� �

�ئه شد. توسط نخبگا� 
�هنمايى � Uميسر باشد توسط  توضيحا

مى شو�. 

Encyclopedic Citizendium

به طو
 خا] توسط حرفه مند�� � با تمركز بر حو'� تخصص 	� ها 
با توجه به ���
� نگاشته مى شو�. ��نش نامه �� Scholarpedia

فن 	�
� شبه �يكى �
�ئه شد. توسط گوگل ��نش نامه �� Knol

عمومى، كتا\ ها�  پر�ژ� �يكى مديا

سى�

Wikibooks

�' پر�ژ. ها، جو�مع، مو�� � يا�گير�� 	'�� پشتيبانى مى كند. يا�گير�  عمومى  يا 
مستقل

Wikiversity

�ستنامه 	مو'L ها� عمومى wikiHow

پاسخ هايى  بر�� سؤ�لاU مطر8 شد. مى يابد. ��نش عمومى WikiAnswers

Uيكى بر�� مقالا�ژ. �� شبه �پر مقالاU شخصى Everything2
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 سيتيزنديو� مانند مد� ها� � �
مر�حل ���
�ست   7
صو �ين  به  بلكه  نيست،  سابق 
به  بالا   ��  �
  
كا �نجا�  حق   ��
�ير�ستا كه 
 � �عتبا
نامه ها  بايد  �� ها  بلكه  ند�
ند،  پايين 
صلاحيت ها� خو� 
� بر�� ���
� به عمو� 
�يگر�  سايت   .(27) كنند  
�ئه � كا
بر�� 
تا   �
��  Uتلا نيز  
�پديا39 � عنو��  تحت 
�يجا�  �يكى پديا   �� �عتما��  قابل   Uگستر
 
كند. �ين �- سايت ميزبا� نسخه ها� پايد�
مدخل ها� �يكى پدياست كه توسط خبرگا� 
حو�4 ها� موضوعى مرتبط تصويب شد4 �ند. 
نمونه هايى �� چنين ��نش نامه هايى 
� مى تو�� 
پر�ژ4 ها  �ين  كر�.  مشاهد4  iيل  جد��   
�
مى تو�ند با توجه به پيشنها� �
�ئه شد4 توسط 
كه  گير�   
قر� توجه   �
مو �تكينسو�40   R�

كه  همچنا�  كه  مى كند  پيشنها�   ��
كتابد� به 

�ئه كنند> خدما7 � مر�كز  � ساير  كتابخانه ها 
 ��  �
بسيا به  �سترسى  �مينة  بايد  �طلاعاتى 
بايد  �� ها  كنند.  فر�هم  �مكا�  تا حد   �
 مو�� 
مو��� 
� كه به 
�حتى �سترR پذير هستند، 
قابل �عتما� سا�ند (9: 254- 257). به علا�4 
با  �شنايى  با  مى تو�نند  �يكى پديا  كا
بر�� 
 �
 �يكى پديا  خو�  �طلاعا7  
�يابى � فنو� 
بهبو� بخشند. مى تو�� �� فن ��
� ها� نوينى 
�فز�يش  قابليت  كه   Wikiscanner چو� 
 :12) كر�  �ستفا�4   �
��  �
  �� �عتما�پذير� 
 
�ير�ستا 
نسويك41  ميرلا   .(1674-1662
مجلة لايبرير� جو
نا� بو� 
�يو42 پيشنها� 
مى كند كه محتو�� �يكى پديا �
 صو
تى كه 

� بر �ساR نظر�7 �
يافتى  
مهر تأييد كتابد�

فرهنگ   
� متخصص  تجربه  با  منتقد  سه 
��شته   �
 علو�   � 
��مر4  مسائل  عمومى، 

باشد، قابليت �عتما� خو�هد ��شت (21).

نتيجه گير�
با  تد
يج  به  كه  شد  
�شن  مقاله  طو�   
�

تباطى �  � �طلاعاتى  فن ��
� ها�   Uگستر
 ،�
گـر���  
� تغييـر�تـى   ،-� بـه �يـژ4  
به  �طلاعا7  �شتر��   � �شاعه  سا�ما� �هى، 
 
�جو� �مد4 �ست � �ين تغيير�7 باعث ظهو
��نش نامه  هايى شد4 كه �� ها 
� ��نش نامه ها� 
���� مى نامند. بعضى �يگر �� صاحب نظر�� �� 
مى كنند.  يا�  پويا  ��نش نامه ها�  عنو��  با   ��
�ين ��نش نامه ها� پويا با �جو� مشكلا7 � 
چالش هايى كه به همر�4 ��
ند، مفهومى جديد 

 تد�ين � �
با عنو�� �ستفا�4 �� خر� جمعى 
مفهو� موجد  �ين  كر�ند.   Vنش نامه ها مطر��
 yبرخلا كه  ��نش نامه هاست  سو�  نسل 
 yبرخلا يا  بو�  �نفر���   �
كا كه   ��� نسل 
نخبگا� جامعه،   �� نسل ��� كه مجموعه  �� 
�ظايف مرتبط با تد�ين ��نش نامه 
� بر عهد4 
��شتند، �� خر� جمعى بهر4 مى بر�. �لبته لا�� 
به iكر �ست كه نسل سو� ��نش نامه نويسى به 
معنى �نقر�� ساير �نو�K ��نش نامه ها نيست، 
شاهد  نيز  �مر��  جها�   
� حتى  كه  چر� 
تد�ين ��نش نامه هايى هستيم كه توسط يك 
بنيا�ها� ��نش نامه ��  يا  نفر نگا
U شد4 �ند 
فر���نى �
 سطح جها� با �ستفا�4 �� نظر�7 
نخبگا� جامعه �
 حا� تد�ين ��نش نامه ها� 
جديد �
 حو�4 �� مختلف موضوعى هستند. 

39. www.veropedia.com

40. Ross Atkinson

41. Mirela Roncevic

42. Library Journal Book Review
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 �� نسل جديد�  نمايند>  بنابر�ين، �يكى پديا 
��نش نامه هاست كه با 
�يكر�� جديد تد�ين 
 
� مى تو�نند  همگا�  كه  
�يكر��  شد4 �ند. 
به  باشند.  ��شته  مشا
كت  ��نش نامه  تد�ين 
�ين  تكميل  �مر   
� كه  كسانى  �يگر   7
عبا
پر�ژ> بى پايا� تد�ين ��نش نامة پويا مشا
كت 

ساند4 �ند تا  �
مى كنند، به هم �بانا� خو� يا
 y
��ير��لمعا بى همتاترين   �
گر��� �مر   
�
 Kشته باشند. جيمى �يلز مبد�جهانى سهمى �
�يكى پديا �
نظر ��
� كه با �يكى پديا به تسلط 
كامل �� يا سه موتو
 جستجو� �ينترنتى پايا� 
پر�ژ4 ها� �يگر�  �� طريق   �
�ين   �� �هد. 

فع نقايص چنين  
چو� سيتيزنديو� سعى �
بايد  نهايت   
� .(36) �
�� �
��نش نامه هايى 
گفت كه با بهر4 گير� �� چنين ��نش نامه ها� 
چيز  «همه   �فر پيش  بر  مبتنى  كه  پويايى، 
�نكه  بر  علا�4  هستند.  ��نند»  همگا�   �

 Kبه لحا� تنو Kمكا� �جو� مدخل ها� متنو�
تجربيا7 �جو� خو�هد   � �يدگا4 ها، شر�يط 
نـا�يد4 هـا�   � مختلـف  جنبه هـا�  ��شت، 

بسيا
� نيز مو
� توجه قر�
 مى گير�. 
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