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تأثير �ستفا�� �� فن ���� ��قعيت مجا�� �� فعاليت ها � فر�يندها� 
حرفه �� كتابد��� � �طلا" �ساني

�كتر فريبر� �����1
 فائز� فرهو��2

مقدمه
�مر���، �يجا� � �ستفا�� �� محيط ها� ��قعيت 
كا�بر��   ����� مختلف   �علو  �� مجا��3 
مؤثر � سو�مند �ست. محيط  ��قعيت مجا�� 
به ���ئة موقعيت شبيه سا�� شد� توسط ��يانه 
مي پر����. �� �ين محيط، متخصصا0 �ين فن 

چكيد�
� سخت �فز��   نر3 �فز��  توسط  كه  �ست  ��يانه  بر  مبتني  مصنوعي  محيطي  مجا��،  ��قعيت 
به همر�� �يگر  حو�:  �يجا� شد�، � يك فن ���� جهت شبيه سا�� �يد��� � شنيد���، 
 � ��قعي  �نيا�   �� �يجيتالي  ��قع شبيه سا��   �� ��قعيت مجا��  پيچيد� �ست.  �� محيطي 
 �� باشد.  ��شته  تعامل  نظا3  با  تا  مي �هد  �جا��  كا�بر  به  كه  �ست  ��يانه ��  برنامة   نوعي 
كتابخانه ها� �يجيتالي با كا�بر� ��قعيت مجا��، كتابد���K جهت پاسخ گويي به پرسش ها، 
حيطة گستر�� �� �� منابع �يجيتالي ��  مو�� �ستفا�� قر�� مي �هند. بر�� فر�هم ساختن چنين 
مجا��  ��قعيت  كنند.  مر�جعه  كتابخانه   �O سايت  به  مي تو�نند   Kستفا�� كنندگا� خدماتي، 
مي تو�ند �� حو�� هايي چوK گر�Q مجا��، �مو�Q كتابد���K � كا�بر�K، خدماP مرجع 

مجا�� � �يگر فعاليت ها� كتابخانه به كا� گرفته شو�. 

كليد��ژ� ها
��قعيت مجا��، كتابخانه ها � مر�كز �طلا" �ساني، خدماP مرجع مجا��، �مو�Q مجا��.

با پر���7 شر�يط ��قعي � با�نمو0 �ضعيتي 
مشابه با ;نچه كه �� جها0 ��قعي �جو� ����، 
مي پر���ند.  غير��قعي  نما�  يك  نمايش  به 
 �� �ستفا��  با  مي تو�ند   0; نمايش  همچنين 
�بز��ها� خاصي چو0 عينك ها� برجسته بين4 
 Fهمر�� باشد. �� �ين ميا0 بهر� گير� �� �طلاعا

fardoroudi@yahoo.com 0ساني سا�ما0 �سنا� � كتابخانة ملي �ير�� J1. �كتر� كتابد��� � �طلا
2. كا�شناL ��شد كتابد��� � �طلاJ �ساني

3 Virtual reality environments 4 Stereoscopic goggles
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محيط ها�   �� نيز  صد�  مانند  غير�يد��� 
��قعيت مجا�� كا�بر� �يژN خو� �� به  همر�� 
����. فن ;��� پيشرفته ��يانه �� �طلاعاF �نيا� 
با  بير�ني، شر�يطي پديد مي ;��� كه مي تو�0 
بهر� گير� �� ;0، بسيا�� �� �طلاعاF عرضه 
شد� �� به صو�F مجا�� ��يافت كر�. �يجا� 
�ين محيط بر �ساL با�سا�� �ضعيت طبيعي 
�� يك فضا� مصنوعي، بر�� غلبه بر مشكلاتي 
��قعي   � عا��  شر�يط   �� معمولاً  كه  �ست 
محد��يت ها�  ;يد.  به �جو�  �ست  ممكن 
 Fماني، مكاني، هزينه ها� بالا � نيز �مكانا�
محيط   �� بيشتر  بهر� گير�  سبب  محد��، 
��قعيت مجا�� مي شو�. بر�� نمونه به �ليل 
بالا بو�0 هزينة پر��� با هو�پيماها� مد�0 � 
;مو�7 ;0، مي تو�0 محيطي غير��قعي بر�� 
قر�� گرفتن كا�;مو� خلباني ��نظر گرفت كه 
بتو�ند هما0 فضا� ��قعي �� �حساL كر�� 
� با شر�يط ;0 خو� �� سا�گا� كند؛ يا �� ��� 
��� به ساختما0 يك مو�� به صو�F مجا�� 
���� شد � �� �شياء موجو� �� ;0 �يد0 كر� 
 L0 ها پر��خت. بر �سا; Nبه مطالعه ��با� �
همين معيا� مي تو�0 �� �مكاناF � �بز��ها� 
كا��  فر�يند   �� حو��  �ين   �� موجو� 
 Nبهر �طلاJ �ساني،  فعاليت ها�   � كتابخانه 
مناسب گرفت. كتابخانه ها �� مر�كز� هستند 
محيط ها�  �جر��  بر��  مناسب  شر�يط  كه 
مطلو\   Fبه صو�  �� مجا��  ��قعيت 
با  مي تو�نند  مر�كز  �ين  ���ند.  �ختيا�   ��
بهر� گير� �� چنين �مكاناتي به توسعه � �شد 
بيشتر خدماF � فعاليت ها� خو� بپر���ند. 
علا�� بر ;0 كتابخانه ها با تكيه بر �بز��ها� 

مي تو�نند  مجا��  ��قعيت  محيط  فن ;���نة 
�ستفا�� كنندگا0   Lستر�  �� پيش   �� بيش 
سطح   �� گستر�� تر�  نفو_   � گيرند  قر�� 

جامعه ��شته باشند. 

تفا�P �� جهاK (��قعي � مجا��) 
با  ��قعي  جها0  ��قعيت  كه  مي �سد  به نظر 
پيوند خو���  مفهو� ��قعيت �ندگي ���مر� 
�ندگي  ��قعيت  لوكما50   � برگر  �ست. 
���مر� �� به عنو�0 ��قعيت تما� عيا� �ندگي 
��قعي مي شناسند. ��قعيت �ندگي ���مر� �� 
پديد� ها�  كه  �ست  نظا� يافته  ��قعيتي  ��قع، 
به نظر  كه  شد� �ند  تنظيم  �لگوهايي   ��  0;
به  نسبت  �نسا0   d����  �� مستقل  مي �سد 
 Fتفا�  N0 ها هستند (2: 36). عاملي، ��با�;
�� جها0 ��قعي � مجا�� مي نويسد: جها0 
��لي (��قعي) جهاني �ست كه �� ;0 �ندگي 
جها0   �  ،���� جريا0  �جتماعي  فعاليت   �
 ��  �� �نسا0  كه  �ست  (مجا��) جهاني   ���
مو�جهه با ��قعيت ها� مجا�� قر�� مي �هد. 
��قعيتي  به  �شا��  همچنين  مجا��  ��قعيت 
���� كه ممكن �ست چندلايه باشد (6: 144). 
پاستر6، �ين نوJ �� ��قعيت �� متأثر �� ��مين 
عصر �سانه مي ��ند. �� �نيا� مجا�� يك نفر 
مي تو�ند �� خانه �� كه بر�� �� طر�حي شد� 
�ست ��� بر�� تا بتو�ند پيش �� ساخته شد0 
خانه ��با�N ;0 نظر بدهد، يا مي تو�ند �� مو�� 
يا شهر� كه نقاشي ها � خيابا0 هايش ساخت 
به  نه   �� موقعيت  �ما  بزند.   �قد �ست،  ��يانه 
تعيين شد�،  پيش   �� ��يانه ��  فيلم  يا  برنامه 
 .���� بستگي  ��قعي �7   Fحركا به  بلكه 
5. Berger & Luckmann 6. Poster 
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نفر  يك   �� بيش  �ست  ممكن   ،0; بر  علا�� 
��قعيت بالقو� �� �� �� �ماني ��حد مشاهد� 
كنند � حركاF هر �� نفر، ;0 فضا� ��حد 
لز�مي  همچنين  �هد.  قر��  تأثير  تحت   ��
ند��� �ين �فر�� �� مكاني ��حد باشند، بلكه 
 kنقا  �� خو�  مبدl ها�  به �سيلة  مي تو�نند 
 ��  Fحركا بدهند.   Fطلاعا� ��يانه  به   ���
��قعيت مجا�� �يگر به مانند حركاتي نيست 
كه �� ��قعيت قديم صو�F مي گرفت. بر�� 
مثاl شخص مي تو�ند پر��� كند يا �� �يو��ها 
��شتن  كا�بر�  بر��  لز�مي  چو0  عبو�كند، 
قيو� فيزيكي �مين �جو� ند���. بنابر�ين تأثير 
�ينترنت � ��قعيت  �� قبيل  �سانه ها� جديد 
مجا��، تكثير يافتن �نو�J ��قعياتي �ست كه 
مي شو�  مو�جه  ;0 ها  با  جامعه   �� شخص 
كه  مي كند  بيا0  نيز  ����پنا�،   .(65  -63  :3)
�� فضا� مجا�� نحوN ��تباk �نسا0 ها تغيير 
پيد� مي كند. �� يك ��تباk ��يا��� مي بينيم 
 � مي كنند  �خم  مي �نند،  لبخند   qشخا� كه 
چنين  ��يانه ��   kتبا��  �� مي �هند.  سرتكا0 
عملاً   � نمي شو�   Lحسا� عكس �لعمل هايي 
 Fمكا0 �سترسي به مفاهيم پوشيد� �� ��تباطا�
غيركلامي �� ميا0 مي ���. حالت ها� مجا�� 
متمايزند.  يكديگر   ��  d���� �غيرمجا�� 
 �� �ستفا��  با   �� پديد� ها  ما  مجا��،  به طو� 
چشم   �� خو�،  تصو�   � شد�  _خير�  ��نش 
_هن مي بينيم. بر�� كسب تو�نايي �� مجا�� 
 lمكر� غيرمجا�� � كنتر Nيد0، بايد مشاهد�
ماهر�نه، �يد0، لمس كر�0، ����� كر�0 � حتي 
 �� كر�.  كسب  تجربه  كا�،   Jموضو بوكر�0 

��قع بايد به نوعي تعا�l حسي(�سانه) برقر�� 
شو�. تما� �ين جنبه ها بر حالت ها� ��تباطي 
 �� مجا��  جها0  ���ند.  �يا��  تأثير  فر� 
��قع بر مبنا� �نيا� ��قعي �يجا� شد� �ست 

 .(19 :5)

مفهو3، سابقه � محيط ها� ��قعيت مجا�� 
�� ��تباk با مفهو� ��قعيت مجا��، ;كسليد7 
بيا0 مي كند كه مبدu پيد�يش ��قعيت مجا�� 
به ساl 1965 � نظرية محقق ;مريكايي �يو�0 
��. ساترلند8 برمي گر��. �� عقيد� ��شت كه 
كه  �ست  پنجر� ��  همانند  تلويزيو0  صفحة 
يا  مجا��  �نيا�  يك  مي تو�نيد   0; طريق   ��
تقريباً حقيقي �� ببينيد. تلا7 ساترلند �ين بو� 
كه  كنند  خلق   �� �نيايي  بتو�نند  محققا0  كه 
تو�نايي �يد0، حرx ��0، عمل كر�0 � حتي 
چنين   d�� باشد.  ��شته   �� ��قعيت  لمس 
مسئله �� خيلي مشكل نبو�، �لي تا �هة 1990 
كر�،  پيشرفت  مجا��  ��قعيت  فن  ;���  كه 
عملي نشد (1: 34). بر�كس9  �ظها� مي ���� 
 �� 1994 lكه ��قعيت مجا�� تقريباً  �� سا
مباحث مربوk به گر�فيك ��يانه �� مطر| شد. 
�ين فر�يند �� �ين �ما0 به  بعد �� ��يكر�ها� 
نيز  �يس10   .(16  :12) گرفت  بهر�   جديد� 
متضمن  مجا��  ��قعيت  كه  مي �هد  توضيح 
�ستفا�� �� فن ;��� ها� پيشرفته شامل ��يانه 
بر��  چند�سانه ��،  پيشرفته  �ستگا� ها�   �
فر�هم ساختن محيط شبيه سا��  شد� �� �ست 
كه كا�بر�0 بتو�نند ����كي مطابق با حو��~ � 
�شيا� �نيا� ��قعي ��شته باشند. �ين فر�يند 
7. Oxlade 

8. Ivan E. Sutherland

9. Brooks

10. Weiss
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گيرند�   qمخصو �بز��ها�   �� بهر� گير�  با 
فعاليت ها،  به �يگر  � فرستند�، � شكل �هي 
تجسم  ��قعي   Lحسا� يك  كه  شيو� ��  به 
 ،���; فر�هم  شد�  شبيه سا��  محيط   ��
�يگر�0   � تولمن11   .(22) مي پذير�   Fصو�
 Fظها� مي ���ند كه ��قعيت مجا�� به صو��
 � ��يانه ��  با�� ها�  صنعت   �� گستر�� 
به  منظو�  ��قع گر�  شبيه سا��  نظا� ها� 
;مو�7 مو�� �ستفا�� قر�� مي گير�. با ظهو� 
�با0 مدl سا�� ��قعيت مجا��12، �ين پديد� 
�ينترنت  با �مكا0 حضو� �� عرصة  همچنين 
شر|  نيز   13lگوپا  .(17) �ست  شد�  سا�گا� 
 �� مي �هد كه ��قعيت مجا�� قسمتي �يگر 
فن  ;��� فضا� ��يانه �� يا �� ��قع هنر خلق 
قد�تمند  نظا� ها�  توسط  مصنوعي  محيطي 
به  ��قعي  كاملاً  كه  به طو��  �ست،  ��يانه �� 
 Fنظر برسد (10: 15). با عنايت به توضيحا 
�ظها�  مي تو�0  متخصصا0،  توسط  ���ئه شد� 
 Fشت كه ��قعيت مجا�� يكي �� موضوعا��
كا�بر�� � سو�مند �� حيطة علو� ��يانه بو��  
كه  مصنوعي  محيط  يك   �� �ست   Fعبا�  �
توسط نر� �فز��ها � سخت �فز��ها� ��يانه �� 
 � مجا��  موقعيتي  ���ئة  به   � شد�  �يجا� 
غير��قعي بر�� كا�بر مي پر����، به گونه �� كه 
 �� كه  مي كند   Lحسا�  ،0;  �� �ستفا�� كنند� 
منطبق  شر�يطي   � گرفته  قر��  ��قعي  محيط 
بهر� گير�  جهت  ��هبر�،  �ين   .����  0; با 
مناسب تر �� �نيا� ��قعي طر�حي شد� �ست. 
ساختا� ��قعيت مجا�� بر مبنا� شبيه سا�� 

شر�يط محيط طبيعي �ست كه ;�مي �� �نيا� 
��قعي ;d�� �� 0 مي كند.

شامل  نيز  مجا��  ��قعيت  محيط ها�   
جفريس14  چه  چنا0  مي شو�.  مختلفي   Jنو��
��قعيت   Jنو سه  �مر���  كه  مي �هد  توضيح 
مجا�� �جو� ����: نخست ��قعيت مجا�� 
سر  به  كلا� خو��  حالت  �ين   �� شنا��، 
��يانه  طريق   �� كه   �� تصا�ير�   � گذ�شته 
مجا��  لمس  بر��  مي بينيد.  شد�  خلق 
مي تو�نيد �� �ستكش ���� �� �ستفا�� كنيد � 
حتي بر�� ��قعي تر حس كر�0 �شيا مي تو�نيد 
بپوشيد؛ سپس   qيكسر� مخصو  Lلبا يك 
 Lسا� بر  كه  ��ميز�15  مجا��  ��قعيت 
�ين   �� �ست.  �ستاند���  ��يانه ��  پايانه ها� 
متحرd �جو�  حالت يك فضا� سه  بعُد� 
���� كه �� طريق ;0 � با �ستفا�� �� مو7 ���� 
� صفحه كليد مي تو�نيد به جستجو بپر���يد؛ 
� �� نهايت ��قعيت مجا�� سو� شخص كه 
�� �ين حالت مي تو�نيد خو�تا0 �� �� �نيايي 
مجا�� ببينيد � با �ستفا�� �� يك ���بين فيلم 
بر����، تصوير� �� خو� به ��يانه بدهيد تا 
��� ;0 كا� كند � �� ���7 ها � با�� ها� 

سا�N مجا�� شركت كنيد (4: 35- 38).  
 � �بز��ها  مجا��  محيط   �� �ستفا��  بر�� 
جمله   �� �ست،  نيا�  مو��  گوناگوني  �سايل 
 �� ���� �ستكش ها�  به  مي تو�0  �بز��ها  �ين 
� كلا� خو� � عينك ها� �يژ� �شا�� كر�. �ين 
�بز��ها سبب برقر��� ��تباطي مؤثر مي شو�. 
بر�� �يجا� محيطي مجا�� بر مبنا� شر�يط 
11. Tolman 

12. Virtual Reality Modelling Language (VRML)

13. Gopal 

14. Jefferis 

15. Desktop
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شبيه سا��  ��هبر�ها�   �� مي تو�0  ��قعي 
�ستفا�� كر�. �� ��قع، ��قعيت مجا�� با �يجا� 
مبتني   Lحسا� �يجا�  سبب   ،qشر�يطي خا
بر ��قعيت مي شو�. بهر� بر���� �� محيط ها� 
مختلف �� مقاصد گوناگو0 با توجه به نيا�� 
 Lحسا� حرفه ��  فعاليت ها�   �� كه  �ست 
مي شو�. بر�� به كا�گير� شر�يط ��قعي نيا� 
 kتبا�� ;0 ها  طريق   �� كه  �ست  �سايلي  به 

�ثربخش برقر�� مي شو�. 
 Fتجهيز�  0;  �� �ستفا��  جا�  به  �مر��� 
 �� مجا��  فضا�   �� عذ�\ ;��   � سنگين 
تجهيز�F سبك ��0 � ��حتي �ستفا�� مي كنند 
(4: 36) كه كا�بر� ;0 با �طمينا0  خاطر � تأثير 
 qبيشتر� همر�� �ست. بر�� كا�بر�ها� خا
 Fمحيط ��قعيت مجا�� بهر� گير� �� �مكانا
شبيه سا�� فضا� سه بعُد�16 ضر��� �ست. 
با   kتبا��  �� سه بعُد�  فضا�  مصو�سا��17 
 ��نجا سه بعُد�  ���� ها�   qخا �يژگي ها� 
مي پذير�. ���� ها� يك بعُد� � يا ��بعُد�18 
قابليت  مطر| شد0 �� محيط ��قعيت مجا�� 
 Jند��ند، يا به سختي � با تبديل شد0 به نو ��
�يگر�، مي تو�0 �� ;0 ها �� �ين محيط بهر� 

گرفت.  

  �� بهر� گير�   P��ضر  � كتابخانه ها 
محيط ها� ��قعيت مجا��

كتابخانه �� جمله مر�كز� �ست كه مي تو�ند با 
بهر� گير� �� �مكاناF محيط ��قعيت مجا�� 
خدماF �ساني   Nشيو  �� �ثربخش  نحو�  به 
��قعيت  �هد.   Fصو� عميق  تحولي  خو� 

 �� توجهي  قابل  طيف  كتابخانه   �� مجا�� 
پوشش  �ير   �� كتابخانه  كا��  فر�يندها� 
قر�� مي �هد. گر�7 مجا�� �� فضا� يك 
بخش ها،   ،Fمكانا�  �� با��يد   � كتابخانه 
جمله   ��  0; كا��  فعاليت ها�   � قسمت ها 
مو���� �ست كه مي تو�0 با ���ئة كا�كر� مؤثر 
همچنين  پر��خت.   0; به  مجا��  ��قعيت 
بهر� گير�  يا   � كتابد���  ;مو�7 ها�   Jنو��
��قعيت  ��7 ها�  طريق   �� كتابخانه   ��
مجا�� مي تو�ند به يا�� كتابد���0 شتافته � 
�فز�يش   �� ;نا0  حرفه ��   � شغلي  بهر� ��� 
�هد. علا�� بر ;0 كا�بر� �ين پديدN سو�مند 
�� ���ئة خدماتي خاq، چو0 خدماF مرجع 
بسيا� مؤثر ��قع مي شو�. �سترسي به فضا� 
به  مجا��  ��قعيت  محيط  �� طريق  كتابخانه 
كا�بر �ين �جا�� �� مي �هد كه تجربه �� �لپذير 
�� حضو� �� كتابخانه �� �حساL كند. �گرچه 
�مر��� مي تو�0 با برقر��� ��تباk �ينترنتي � 
�� مجر�� شبكه به فهرست كتابخانه �سترسي 
پيد� كر�، � يا �� منابع پيوستة ;0 �ستفا�� به عمل 
;���، �لي �ين ��تباطاF تجسم محيط ��قعي 
كتابخانه �� به همر�� ند���. شايد يكي �� مو��� 
مهمي كه سبب �يجا� ��تباk مؤثر با كتابخانه 
بر  مناسب  فضايي  فر�هم  ساختن  مي شو�، 
�ين  �ست.  كتابخانه  فيزيكي  ��قعيت   Lسا�
شيوN ��تباk كا�بر�0 با كتابخانه �� بهر� گير� 
تلا7  مي كند.  �يفا  بي بديل  نقشي  ;نا0  مؤثر 
بر�� كا�بر�پذير ساختن محيط ها� ��قعيت 
مجا�� �� كتابخانه ها �� ��قع �مكا0 ��تقا� 
��شت.  خو�هد  به  همر��   �� كتابد���  حرفة 
16. Three dimension

17. Visualization

18. One dimension & Two dimension
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جها0  مشهو�  مو�� ها�   �� برخي  هم �كنو0 
�مكا0 با��يد �� ��� ��� �� فر�هم ساخته �ند. 
يكي �� �ين مر�كز، مو�N لو�� فر�نسه19 �ست 
كه با بهر� گير� �� �مكاناF گر�7 مجا��20، 
شر�يط با��يد مبتني بر �يژگي ها� ��قعي �� 
�ين مو�� �� فر�هم ;���� �ست. چنين تد�بير� 
هم �كنو0 �� برخي �� كتابخانه ها� جها0 به 
�جر� گذ�شته شد� �ست. �� جمله مي تو�0 به 
كتابخانة   �� مجا��  ��قعيت  گر�7  �مكا0 
 lعمومي سانتا مونيكا21 �شا�� كر� كه �� حا
حاضر �مكا0 پذير �ست. كا�بر�0 مي تو�نند با 
گر�7 مجا�� �� فضا� كتابخانه به تجربه �� 
منطبق بر ��قعيت �ست يابند. �ين شيو� بر�� 
علاقه مند كر�0 �ستفا�� كنندگا0 به بهر� گير� 
باشد.  سو�مند  مي تو�ند  كتابخانه   Fخدما  ��
منطبق  محيطي   �� كا�بر  شر�يطي  چنين   ��
با ��قعيت كتابخانه �� بخش ها � قسمت ها� 
 Fمتعد� ;0 با��يد مي كند. ساختما0 � تجهيز�
با   �لز�  Fصو�  ��  � كر��  ملاحظه   ��  0;
 Nبا��� بيشتر�   Fطلاعا� به  بز�گ نمايي 
 �  Fمكانا� همچنين  مي يابد.  �ست  كتابخانه 
خدماF كتابخانه �� �� �ختيا� �� قر�� گرفته 
 ��  ��  ���  ���  ��  � مجا��  حضو�  يك  تا 
بر  منطبق  شر�يط  �ين  كند.  تجربه  كتابخانه 
�ضعيت ��قعي كتابخانه �ست كه يك عضو 
 Fمي تو�ند با ���� به محيط كتابخانه �� �مكانا
 �� فضايي  چنين  �يجا�  شو�.  برخو����   0;
كتابخانه ها   � �ست  �فز�يش   lحا  �� شبكه 

فن ;���   �� بهر� گير�  با  تا  مي كنند  تلا7 
 ��هتما خدماتي  چنين  گستر7   � توسعه  به 
���ند. �� حاl حاضر برخي �� كتابخانه ها به 
 Fبهر� بر���� عملي �� ��قعيت مجا�� مبا��

كر�� �ند.
�يندسو�23  ��نشگا�  لد���22  كتابخانة 
�ستفا��  با  نيز   (www.uwindsor.ca/leddy)
�� محيط ��قعيت مجا�� به �يجا� يك گر�7 
به  �مكا0  �ين  �ست.  ���يد�   ��هتما مجا�� 
 �� بهر� گير�  با  تا  مي �هد  �جا��  كا�بر�0 
�مكاناF ;0 به قسمت ها � بخش ها� مختلف 
 0; Fكتابخانه سفر كر�� � �� نز�يك با �مكانا
برخي  به  �سترسي   0; بر  ;شنا شوند. علا�� 
�� خدماF � ;شنايي با شر�يط �ستفا�� �� ;0 
كانا��24  ملي  كتابخانة  �ست.  ميسر  ;نجا   ��
 (/http://www.collectionscanada.ca    ) نيز 
با بهر� گير� �� محيط ��قعيت مجا�� به ���ئة 
ميا0  �ين   �� مي پر����.  كتابد���   Fخدما
 �� كتابخانه  �ين  كتابد���0  ;مو�7  به  توجه 
 � تخصصي  �بز��ها�   �� مناسب  بهر� گير� 
خدماF �يژN ;0 قابل توجه �ست. همچنين 
http://) پزشكي25  مجا��  ��قعيت  كتابخانه 
www.kuhp.kyoto-u.ac.jp/~mvl/index.
يك  �يجا�  با  �ينترنت  محيط   ��  (php
 � كتابخانه  شبيه سا��  فر�يند  به  �\ سايت 
�بز��ها� تخصصي ;0 �� حو�N �طلاJ �ساني 
كتابخانه  �ين  مبا��F ���يد� �ست.  پزشكي 
به  كلينيكي   Nشد شبيه سا��  محيط  يك   ��
19.  Le Musee du Louvre, Available: http://www.louvre.

fr/llv/commun/home_flash.jsp?bmLocale=en

20.  Virtual tours

21. Virtual reality tours of the Santa Monica public library, 

Available: http://www.smpl.org/

22. Laddy library

23. Windsor university

24. National Library of Canada

25. Medical virtual reality library
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���ئة خدماF مي پر����. �مر���،كتابخانه  ها� 
�يا�� �� حاl برنامه �يز� به منظو� بهر� گير� 
 �� مجا��  ��قعيت  محيط ها�   Fمكانا�  ��
 Nشيو �ين   � هستند  خو�  حرفه ��  فعاليت 
�ستفا�� �� حاl �فز�يش �ست. بايد بيا0 كر� 
 �� مجا��  ��قعيت  فن ;���   �� �ستفا��  كه 
ملاحظه ��  قابل  �فز�يش   lحا �� كتابخانه ها 
�ست. �ين مر�كز تلا7 مي كنند تا با بهر� گير� 
�� �مكاناF فني محيط ها� ��قعيت مجا�� به 

��تقا� سطح خدماF خو� �هتما� ���ند. 
مناسب  بستر�  �يجيتالي،  كتابخانه ها� 

بر�� فعاليت ها� مبتني بر ��قعيت مجا��
تعريف  ��لين   1992  lسا�� بو�گمن26، 
پژ�هش       مد�� �� ��با�N كتابخانه ها� �يجيتالي 
���ئه كر�. �� ;0 �ما0 �صطلا| كتابخانه ها� 
�يجيتالي  كتابخانة  جا�  به  �لكتر�نيكي 
�ين   �� بو�گمن  مي شد.  �ستفا��  �مر��� 
ملي  كتابخانة  يك  كه  مي كند  تأكيد  تعريف 
�لكتر�نيكي تركيبي �� �ين �جز�ست: خدمت، 
�طلاعاتي،  منابع   �� مجموعه ��  معما��، 
تصا�ير،  �عد��،  متني،   Fطلاعا� پايگا� ها� 
 � �بز��ها   �� مجموعه ��   ،...� �يدئو  صد�، 
قابليت ها� تعيين محل، با�يابي، � �ستفا�� �� 
منابع �طلاعاتي موجو� (11: 46). گوپاl بيا0 
مي كند كه سه مشخصة مهمي كه كتابخانه ها� 
�يجيتالي �� متمايز مي سا�ند عبا�تند ��: �سنا�: 
 Nبرگيرند�� �يجيتالي  كتابخانة  مجموعه ها� 
فن ����:  هستند؛  هميشگي   � ثابت  �سنا� 
�ست؛  فن ;���  پاية  بر  �يجيتالي  كتابخانة 
توسط  �يجيتالي  كتابخانه ها�  كا�كر�:   �
كه  مي گيرند  قر��  �ستفا��  مو��  �شخاصي 

به طو� مجز� كا� مي كنند (10: 15). نو�نبرگ27 
� �يگر�0 بيا0 مي كنند كه �� �يد پايگا� ها� 
�طلاعاتي � فر�يند با�يابي �طلاعاF، كتابخانة 
پايگا�   �� مجموعه ��  �ست  ممكن  �يجيتالي 
ممكن  فر� متني،  �يد   �� برسد.  به نظر  ���� ها 
فر�متن  فن  ;���  يك   qخا كا�بر�  �ست 
باشد. �� �يد علو� �طلاJ �ساني، ;0 ها ممكن 
�ست كا�بر�� �� �\ جهاني باشند. �� �يد 
علو� كتابد���، ممكن �ست كتابخانه �� باشند 
خو�كا�   Fبه صو� كتابخانه ها  ساير  با  كه 
مشخصاً  �يجيتالي  كتابخانة  ���ند.  همكا�� 
هر  به  �ما  نمي شو�،  منحصر  مو���  �ين  به 
بالا،   Nفز���  7��� با  حاl مجموعه �� �ست 
�ير� يك فر� مي تو�ند �� جستجو � با�يابي 
�طلاعاF �� يك محيط كنترl شد�، فعالانه تر 
��قع   �� �يجيتالي  كتابخانة  يك  كند.  عمل 
�ست،   �فيزيكي مرسو  �فر با  كتابخانه  هما0 
�ما �نجا� فعاليت ها� جديد ��هما0 ساختا� 
فيزيكي قديمي، غيرممكن به نظر مي �سد. طبق 
�جز��   � عناصر   �� مي تو�نيم  ما  �يدگا�  �ين 
;غا��  نقطة  به عنو�0  فيزيكي  كتابخانه ها�  
كتابخانة  يك  عناصر   � �جز�  تعريف  بر�� 
 :�� عبا�تند  �جز�  �ين  كنيم.  �ستفا��  �يجيتالي 

����، �بر���� � پر���7 (16: 2). 
�لكتر�نيكي  مجموعه ها�  كا��  محيط 
كتابخانة  مي شو�.  ناميد�  كتابخانه  يك  هنو� 
�سترسي  كه  �ست  كتابخانه ��   �يجيتالي 
شكل  به  شد�  تو�يع   Fطلاعا� مجموعه  به 
توليد  محلي   Fبه صو� كه   �� �لكتر�نيكي 
مجموعه ��  يا   � ساخته  �مكا0 پذير  شد� �ند، 
مكا0  �� هما0  كه  �يجيتالي  �شيا�   �� �ست 
26. Borgman 27. Nuernberg
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به صو�F فيزيكي يا مجا�� گر�;��� شد� �ند 
به عنو�0  �يجيتالي  كتابخانة  همچنين،   .(14)
يك مركز همگر�يي محسو\ مي شو�؛ جايي 
كه كتابد���0، ��نشمند�0 علو� ��يانه، مهندسا0 
بر�، ��نشمند�0 علو� شناختي، �نسا0 شناسا0، 
نظريه پر����0 � متخصصا0 ساير علو�، بر�� 
�سترسي   �  Fطلاعا� تو�يع   �نظا بهتر  فهم 
مي كنند.  همكا��  يكديگر  با  ��نش،  به 
كتابخانة  بر��   �� �ير  تعريف  تر��يكا28 
 ���  �� �سترسي  �ست:   ���� ���ئه  �يجيتالي 
به محتو� � خدماF كتابخانه ها � �يگر   ���
منابع �طلاعاتي(كه تركيبي �� مجموعة جا�� 
 � چاپي  �� شكل ها�  �ستفا��  مو��  مو��   �
�لكتر�نيكي) �ست كه با شبكه �� �لكتر�نيكي 
 � جهاني  سطح   �� كتابخانه ها  به  �سترسي 
فر�هم   �� علمي   � تجا��  �طلاعاتي  منابع 
كتابخانه ��   �� �ستفا�� كنند�  ��قع   �� مي كند. 
 dمشتر كا��  حاصل  كه  مي گر��  بهر� مند 
�ست � �� طريق فن ;���، �سترسي به منابع 
مي ;���  فر�هم   �� �طلاJ �ساني   Fخدما  �
مجموعه ها�  �يجيتالي،  كتابخانه ها�   .(18)
پر�كند� �� �� �طلاعاF �� بر�� �ستفا�N بسيا�� 
�� كا�بر�0 گوناگو0 ��بر���ند. �� لحا� �ند���، 
بسيا�  تا  كوچك   �� �يجيتالي  كتابخانه ها� 
بز�گ متغيرند. �ين كتابخانه ها مي تو�نند �� هر 
نوJ �بز�� ��يانه �� � نر� �فز�� مناسب �ستفا�� 
�ست  �ين  ميا0  ;0 ها   dمشتر  Jموضو كنند. 
سا�ما0 �هي  ��يانه ها   ��� بر   Fطلاعا� كه 
مي شوند � �� طريق شبكه �� �سترL كا�بر�0 
قر�� مي گيرند. همة عملكر�ها� يك كتابخانة 
سا�ما0 �هي،  مو��،  �نتخا\  شامل  �يجيتالي، 

�سترL پذير� بر�� كا�بر�0، � ;�شيو ;0 ها بر 
 Fمجموعه �� �� �ستو��لعمل ها صو� Lسا�
مي گيرند (8: 46-47). كتابخانه ها� �يجيتالي 
بر�� بسيا�� �� كا�بر�0 �ين �مكا0 �� فر�هم 
;���� �ند تا �� طريق ��يانه ها� ��ميز� خو� 
به   ،Fطلاعا�  Nخير_ محل  به  توجه  بد�0   �
حجم �سيعي �� منابع �طلاعاتي �ست يابند. 
�ين گونه كتابخانه ها �ماني كه �� �جو� چنين 
كا�بر�0 ����ستي كه �شد� ����فز�0 ���ند، 
فر�هم  ;���  با  ���ند  سعي  مي يابند،   Jطلا�
 Fحتياجا� � Fمرجع مناسب �نتظا�� Fخدما

���مرN ;0 ها �� بر;���� سا�ند. 
بر �ساL توضيحاتي كه ��با�N كتابخانه ها� 
كر�  بيا0  مي تو�0  شد،   ���� ���ئه  �يجيتالي 
���ئة  بر��  كتابخانة �يجيتالي شر�يط مناسبي 
خدماF مبتني بر محيط ها� ��قعيت مجا�� 
���ند. �ين نوJ �� كتابخانه ها �� ��قع با �يجا� 
��قعيت  شر�يط  كا�بر�   �� مناسب  بستر� 
 xهد�� ��ستا�   �� كتابد���0  به  مجا�� 
�يجيتالي  كتابخانة  يا�� مي �سانند.  حرفه �� 
مجا��  �يد��  بر��  مناسب  شر�يط  �يجا�  با 
�يفا  مؤثر  نقشي  كا�بر�0  با  بيشتر   kتبا��  �
كتابخانه  محيط   �� مجا��  گر�7  مي كند. 
 ���  ��  kتبا�� با شر�يط  �� طريق �\ سايت، 
��� � با تكيه بر محيطي مجا�� �مكا0 پذير 
با  كتابخانه   �� ;مو�شي  �ساساً شر�يط  �ست. 
 �� مجا��،  ��قعيت   Fمكانا�  �� بهر� گير� 
بهتر�   Fبه صو� �يجيتالي  كتابخانة  طريق 
هر  به  كه  كر�  بيا0  مي تو�0  مي پذير�.   ��نجا
�ند��� كتابخانه ها� �يجيتالي �� فن ;��� ها� 
نوين بيشتر بهر� گرفته باشند، به هما0 ميز�0 
28. Travica
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نيز شر�يط �جر�� محيط ها� ��قعيت مجا�� 
�مينة  كر�.  پيد� خو�هند  بهتر�   Fبه صو�  ��
مبنا�  بر  مجا��  ��قعيت  فعاليت  �صلي 
��يانه �� �ست،  نر� �فز��ها � سخت �فز��ها� 
�يجيتالي  كتابخانة  كه  بستر�  هما0  يعني 
 � �بز���  همبستگي  مي شو�.   ����  0;  ��
 Fين �� پديد� �� �مكانا� dبهر� گير� مشتر
بر��  بر��  مناسبي  شر�يط  ��يانه ��،  نوين 
 �� مجا��  ��قعيت  محيط  بر  مبتني   Fخدما

�� كتابخانة �يجيتالي فر�هم مي سا��. 

��قعيت  محيط ها�  با   Kكتابد��� ��تبا^ 
مجا�� 

 1984  lسا  �� كه  سايبر  فضا�  �صطلا| 
�ست،  �فته  به كا�  گيبسو290   ��يليا توسط 
 kبي ��تبا �طلاJ �ساني   � كتابد���   Nحو� با 
�صطلا|   �� سايبر،   Nژ�� مو��   �� نيست. 
همه   �� بيش   cyber journal �  cybrarian 
�� حو�N كتابد��� � �طلاJ �ساني ���� يافته 
�ست   lسا چندين   cybrarian  Nژ�� �ست. 
 cyberNشد كوتا�  شكل   � مي ���  به  كا�  كه 
  � cyberspace  Nست كه �� ��ژ� librarian 
به طو�   �� كا�   � شد�  ساخته   librarian
 Fطلاعا� �شاعة   � با�يابي  شامل   lمعمو
منابع  �يگر   �� �ستفا��   � �ينترنت  طريق   ��
 ���; �جو�  با  �صطلا|،  �ين  �ست.  پيوسته 
مقبوليت  كتابد���  حرفة   ��  ،0; خوشايند 
نيافته �ست (9: 111). �ساساً، كتابد�� مجا��، 
مبتني  ��تباطي  مي  تو�ند  كه  �ست  متخصصي 
برقر��  مجا��  فضا�   �� ��قعي  شر�يط  بر 
 �� حرفه ��  فعاليت ها�   �� بسيا��  سا��. 

 Fكتابد��� �مر��� مي تو�ند �� بستر ��تباطا
با ��بطة چهر� به چهر� برقر�� شو�.   � ��� ���
�� �ين ميا0، شبكه � فضا� �\ نقشي عمد� 
كتابخانه � مركز �طلاJ �ساني  ���ند.  برعهد� 
يك نها� ;مو�شي � پژ�هشي �ست. همچنا0 
 kتبا�� Fكه �مر��� ��نشگا� ها �� طريق �مكانا
مجا�� به فعاليت ها� ;مو�شي �شتغاl ���ند 
� مي تو�نند كلاL ها� مجا�� تشكيل �هند، 
كتابخانه ها نيز �� �ين قابليت برخو����ند تا با 
�يجا� فضا� مجا�� به يا�� مخاطبا0 خو� 

شتافته � منابع �� �� �ختيا� ;نا0 قر�� �هند. 
Cybrarian، كتابد�� � متخصص �طلاJ �ساني 
�ست كه �� �ستفا�� �� �ينترنت تبحر ����. �ين 
�صطلا| �� ميا0 برخي كتابد���0 كه �� �ينترنت 
�ستفا�� مي كنند، ��يج �ست، �ما هنو� نتو�نسته 
�ست جايگا� خو� �� پيد� كند. �ين �مر شايد به 
كتابخانة  باشد كه �� حاl حاضر  لحا�  �ين 
به معني  مجا��)  يا  (�لكتر�نيكي  �يجيتالي 
متو0  بر�سي   ��  � ند���  �جو�  ��قعي 
��ژ�  �ين  كه  يافت  مي تو�0   �� منابعي  كمتر 
باشد   ���� قر��  بر�سي  يا  �ستفا��  مو��   ��
(9: 119). كتابخانة �يجيتالي فضا� مناسبي 
�ست.  مجا��  ��قعيت  فعاليت ها�  بر�� 
�يجيتالي كر�0   xتوجه ��شت كه صر بايد 
�يجا� محيط ��قعيت  به معنا�  يك كتابخانه 
مجا�� نيست. �ين نوJ كتابخانه مي تو�ند به-
 � مجا��،   kتبا�� پايه ها�  �يجا�  به  خوبي 
��قعيت  فضا�   �� خاq حضو�   Fبه صو�
��شت  توجه  بايد  كند.  پشتيباني   �� مجا�� 
�صل   �� مجا��  ��قعيت  فن ;��� ها�  كه 
مي گير�.  بهر�  �نساني   Jمتنو �حساL ها�   ��
29. William Gibson
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فن ;���  چها�  كه  مي �هد  شر|  بر�كس، 
تعيين كنند� �� عرصة ��قعيت مجا�� �جو� 
 � شنيد���   Nبه  علا�) �يد���  نمايش   :����
لامسه) كه �ستفا�� كنند� �� �� محيط مجا�� 
غوطه �� مي سا�� � �حساسي متفا�F �لي بر 
مبنا� محيط ��قعي به شخص ���ئه مي �هد؛ 
نظا� برگر��0 گر�فيكي كه بيست تا سي فريم 
كه  ��يابي   �نظا مي �هد؛  نمايش  ثانيه   ��  ��
��ئماً �� �ضعيت � موقعيت سر � �عضا� بد0 
�ستفا�� كنند� گز��7 ���ئه مي �هد؛ � ساختا� 
ساخت  بر��  حفاظتي   �نظا  � پايگا� ����  
��قع گر�يانه  مدl ها�   � �جز�  نگهد���   �
بيا0  بايد  همچنين   .(16:12) مجا��  �نيا� 
نظا� ها�  بر��  كه  خاصي  �يژگي  كه   كر� 
هزينه ها�  بر�،   �نا مي تو�0  مجا��  ��قعيت 
نر� �فز���،   � سخت �فز���  بالا�  بسيا� 
 0; پيشرفتة   � مجهز  ;�مايشگا� ها�  نيز   �
 �مستلز كتابخانه   �� فضا  �ين  �يجا�  �ست. 
سرمايه گذ��� قابل توجهي �� فن ;��� ها� 
با  كتابد���0  �ست.  مجا��  ��قعيت  پيشرفتة 
توجه به موقعيت شغلي خو� كه ��تباk مستمر 
 Jبا كا�بر�0 ���ند  � نيز بهر� گير� ;نا0 �� �نو�
به  پا   Fطلاعا� عرصة   �� كه  فن ;��� هايي 
طبيعي   Fبه صو� �ست،  نها��  �جو�  عرصة 
�بز��ها�  �ين  با  فعاليت   � ;شنايي  �ستعد�� 

جديد �� ���ند. 
موقعيت   ��  �� محلي  مايليد  �گر  �كنو0، 
مجا��  كتابد��  يك  كه  مجا��30  فضا� 
كوتا�  كنيد:  تصو�   ���� �جو�  ;نجا   �� نيز 
نا��حت.  يا   �  lيا �0، خوشحا مر�  بلند،  يا 

مجا��   � غير��قعي   Fبه صو� كتابد��  �ين 
 Nسيا�  �� منبعي  هر  به  �سترسي   قابليت  
بر��  توصيف  �ين   .(13)  ����  �� �مين 
به كا�  قديمي31  سربا��0  يا�بو�  كتابخانة 
�فته كه به فضا� مجا�� ملحق شد� �ست. 
كا�بر�0 مي تو�نند به صو�F پيوسته �� كتابد�� 
بپرسند � با �� به صو�F مد��� � بد�0 �قفه 
با  �� خدماF مرجع ;0  بنشينند �  به گفتگو 
بيست � چها� ساعته �� ���  كامل  ظرفيت 
�ين شر�يط  كنند.  �ستفا��  هفته   ��� � هفت 
�� بهر� گير� بهينه �� كتابخانه نقشي بي بديل 
كتابخانه ها   �� پا�� ��  �گرچه  مي كند.  �يفا 
تو�نسته �ند با �ستفا�� �� فن ;��� ها� پيشرفتة 
خو�   Fخدما ��تقا�  به  مجا��  ��قعيت 
به  پديد� ��  چنين  گستر7  �لي  بپر���ند، 
 32Lما0 �يا�� نيا� ����. چنا0 چه �ند�ينو�
 Fظها� مي كند كه همه چيز �� �نيا� �طلاعا�
مجا��، مطلو\ جلو� مي كند، �ما �� ��قعيت 
محتو��  به  �سترسي   �� بي عد�لتي  نوعي 
�طلاعاتي �� خانه � يا كتابخانه �جو� ����. 
فر�هم ;���   �� كتابخانه ها   �� بسيا��  �ير�  
��يانه ها�   � �ينترنت  طريق   �� �سترسي 
كه  ���مه مي �هد  شخصي عقب هستند. �� 
بايد  �طلاJ �ساني  �نجمن ها�  �عضا�  تمامي 
�هند.  توسعه   �� مجا��  منابع  به  �سترسي 
 Fعمومي مي بايست به صو� lستفا�� ��  �مو��
عا�لانه بر�� تمامي گر�� ها� �جتماعي � يا 

�فر��  باشد (14).  
ميا0   ��  xشكا �ين  حاضر،    lحا  ��
چشم  به  بيشتر  توسعه   lحا  �� كشو�ها� 
30. Cyberspace

31. Veterans memorial library

32. Dendrinos
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 Fمي خو��. ناهمگوني �� �سترسي به �مكانا
محيط ها�   �� بهر� گير�  بر��  فن ;���نه 
گستر7   �� با����ند�  عاملي  خو�،  مجا��، 
همه جانبة ;0 محسو\ مي شو�. تلا7 بر�� 
��قعيت  فن ;���نة   Fمكانا� ساختن  كا�بر�� 
كتابخانه ها،   �� كا�بر��   Fبه صو� مجا�� 
يكي �� �ظايف كتابد���ني �ست كه به كتابد��� 
 Fمشخصا همين  با  فضايي   �� مجا�� 
مجا��  ��قعيت  كا�بر�  �مر���  ���ند.  نظر 
به  كتابد���0  تا  مي كند  كمك  كتابخانه ها   ��
 ��  � شد�   ���� �جتماعي  مختلف  لايه ها� 
�� جامعه مطر| شوند. تلا7  سطح �سيعي 
 �� مجا��  ��قعيت  ساختن  كا�بر��  بر�� 
كتابخانه مي تو�ند �� �مينه ها� متعد�� بر�� 
 Fكند، كه هر يك به  نوبة خو�، كا�;يي خدما

�ين مر�كز �� �فز�يش مي �هد. 

�مو�Q مجا�� �� كتابخانه ها 
پا�� �� �� پژ�هشگر�0 �نتظا� ���ند كه فن ;��� 
��قعيت مجا�� �� صو�F �جر�يي شد0 �� 
مقاصد ;مو�شي بتو�ند به مثابة �بز�� قد�تمند� 
ظاهر شو� (19). معمولاً، بهر� گير�0 �� كتابخانه 
 ����� نيا�  مو��   Fطلاعا� به  �ستيابي  بر�� 
 �به عد مو�نع  �ين   �� بخشي  مو�نعي هستند. 
شناخت كافي محيط كتابخانه با� مي گر��، كه 
كه  ��شت  �نتظا�  نمي تو�0  عا��  شر�يط   ��
يابند.  ;گاهي �ست  به  به خوبي  بتو�نند  ;0 ها 
 �� مجا��  ��قعيت  محيط  �يگر،  سو�   ��
خطر  بد�0  ��حت،  كاملاً  فضا�  يك  ��قع 
 �� به ���  كا�بر  كه  �ست  ;��مش بخشي   �
با  ��قعي  شر�يط   �� كه  طبيعي   Fملاحظا
;0 ��گير �ست، مي تو�ند به تجربه ها� خو� 

�فز��� � �� �مكاناF كتابخانه، مطلع گر�يد� � 
�� عمل � به صو�F مجا�� ;0 ها �� �� �ختيا� 
خو� ��شته باشد. �� ��قع با گستر7 فن ;��� 
� محيط ها� مجا�� �� كتابخانه ها، مر�ها� 
محد��يت ها�   � شكسته  ��هم  جغر�فيايي 
 � مي شو�  بر��شته  ميا0   �� مكاني   � �ماني 
 �� فيزيكي  حضو�  بد�0  �ستفا�� كنندگا0 
مي تو�نند  �طلاJ �ساني  مر�كز   � كتابخانه ها 
��شته  �سترسي  نيا� خو�  مو��   Fطلاعا� به 
به   �� خو�   Fطلاعا� مي تو�نند  حتي  باشند. 
�ستفا��  ��نش يكديگر   �� �شتر�d گذ�شته � 
�يجيتالي  كتابخانه ها�  ترتيب  بدين  كنند. 
سطح   �� ;مو�شي  مر�كز  به عنو�0  مي تو�نند 

جامعه مطر| شوند. 
مجا��  ��قعيت  مهم  كا�كر�ها�   ��
فر�يند ;مو�7 �ست. �� بسيا�� �� ���� ها� 
كا�  �ين  بر��  ��قعي  شر�يط  �يجا�  ;مو�شي 
همچنين  بالاست.  هزينه ��   �����  � �شو�� 
�يجا� هماهنگي بر�� حضو� �� �ين ���� ها 
 ���  ���� چو0  مشكلاتي  با  �ست  ممكن 
همر�� باشد. علا�� بر ;0 حضو� ��ليه گاهي 
��قاF ����� �شو��� هايى چو0 عد� ;شنايي 
فر�هم  لذ�  �ست.  ;مو�7  شر�يط  با  كافي 
مو���  �ين گونه   �� ��ليه  شر�يط  ساختن 
��قعيت  محيط ها�  �ست.  مهم   � ضر��� 
مجا�� �مكا0 �يجا� �ضعيتي مشابه با شر�يط 
موقعيت ��قعي �� ���� هستند. لذ� مي تو�0 �� 
;0 ها   �� مناسب  به شيو� ��  ;مو�شي  مقاصد 
 �� كا�;مو�  ;ما��  ساختن  بر��  بهر� گرفت. 
شر�يط ;مو�شي برخي مو�قع ضر��� �ست 
كر��   با�سا��   �� طبيعي  محيط  قبل   �� كه 
ظهو�  منصة  به   �� خاصي  شر�يط   0;  ��  �
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گذ�شت. بر�� تأمين �ين منظو� ;مو�7 ها� 
حين خدمت كتابد��� �� مي تو�0 با بهر� گير� 
�جر�  مرحلة  به  مجا��  ��قعيت  محيط   ��
 kمربو ;مو�7 ها�   �� بخش  يك   .���;��
كتابد��� � �طلاJ �ساني مي  تو�ند  فعاليت  به 
كا�بر�0  با  كتابد���0  مو�جهة   Fبه صو�
 �� باشد.  ;0  ها  ميا0  تعامل   Nشيو  � كتابخانه 
�ين ��7 �� يك فضا� مجا�� كا�بر�ني با 
 Fمتفا� �يژگي ها�   � �خلاقي   Fخصوصيا
�� به ��  كتابد���0  با  �جتماعي  برخو��   ��
مي سا�ند.  مطر|   �� خو�   Fسؤ�لا  � شد�، 
مي تو�نند  كتابد���0  ��جانبه   kتبا�� �ين   ��
لحا�   ��  �� �ستفا�� كنندگا0   Fمتفا� شر�يط 
��حية بهر� گير� �� كتابخانه، به طو� مجا�� 
�لي منطبق با ��قعيت تجربه كنند. �ين شيو� 
به ;نا0 كمك مي كند تا نقاk قوF � ضعف 
خو� �� �� تعامل � برخو�� با كا�بر�0 مو�� 
سنجش قر�� �هند. �� همين ��، �ين ;�مو0 
شيوN مناسبي بر�� ;ما�� ساختن كتابد���0 �� 
بخش ها� خدماF عمومي، مانند ميز مرجع 
فضا،  �ين   �� ��قعي  شر�يط  با�سا��  �ست. 
 �� با �� نظر گرفتن سطو| مختلف �خلاقي 
كا�بر�0   � �عضا   Fمتفا� برخو��ها�  لحا� 
مؤ�بانه،   � عالي  �فتا�ها�  چو0  كتابخانه، 
بسيا� خو\ � �حتر�� ;ميز، خو\ � مطلو\، 
متوسط � معمولي، طلبكا��نه � با��عا، بي ��بانه 
مو��  تهاجمي   � پرخاشگر�نه  توهين ;ميز،   �
بر�سي قر�� گرفته � شيوN مو�جهة كتابد���0 
�� �ين شر�يط مو�� بر�سي قر�� مي گير�. �ين 
��7 �� ��قع يك كلاL توجيهي � ;مو�شي 
�ست كه بر�ساL ;0 مي تو�0 به تحليل �فتا� 

مبنا� چنين ��يكر�  بر  پر��خت.  كتابد���0 
�مكا0 بر�سي بيشتر � �صلا| شيو� ها� تعامل 

�� ميا0 كتابد���0 �جو� خو�هد ��شت.  
بر  علا��  كتابخانه   �� ;مو�شي  فضا� 
مهيا  نيز  كا�بر�0  بر��  مي تو�ند  كتابد���0 
مي تو�نند  كتابخانه   �� �ستفا�� كنندگا0  شو�. 
 Fمكانا�  �� بهر� گير�   �� مجا��  با حضو� 
 ���  ���  �� �سترسي  ��قعي،  كتابخانة  يك 
 0;  �� بهينه    Nستفا��  � ��شته،  كتابخانه  به 
مؤثر ��  ��هكا�ها�   �� كنند. يكي  �� تجربه 
جستجو  كلي  فضا�  فر;هم ;���  ميا0  �ين 
�� ميا0 منابع �طلاعاتي �ست كه مي تو�0 به 
��قعي  شر�يط  با�سا��  به  مجا��   Fصو�
با����ند� �� كه  �� �مر� عو�مل  پر��خت.   0;
�� �ستيابي به منابع �طلاعاتي �� كتابخانه ها 
�جو� ����، مقولة ترL �� كتابخانه33، شامل 
 � �ستفا��  شر�يط   ،Fمكانا� �بز��ها،  محيط، 
نيز �فر�� شاغل �� ;0 �ست. كا�بر�0 كتابخانه 
;مو�شي  ���� ها�  گذ��ند0  با  مي تو�نند 
به  كتابخانه،   �� مؤثر  بهر� گير�   � حضو� 
شيوN ��قعيت مجا�� به تجربه �� مقدماتي �� 
�ستفا�� �� �مكاناF كتابخانه �ست يابند. �ين 
���� ها مي تو�ند با �نجا� يك فر�يند ;مو�شي 
�� كتابخانه صو�F پذير� كه طي ;0، �عضا 
با برخو����� �� �بز��ها � تجهيز�F ��قعيت 
به  شد�،  شبيه سا��  محيط  يك   �� مجا�� 
 Nكتابخانه ���� مي شوند � �� ��بطه با �ستفا�
 �� مي بينند.   ��  �لا� ;مو�7   0;  �� �ثربخش 
�ين ���� ها مي تو�0 با �سترسي به يك كتابد�� 
كتابخانه   �� گر�7  به   �� با  همر��  مجا��، 
پر��خت � با مشكلاF پيش بيني شد�، ;شنايي 
33. Library phobia
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�بز��ها�  شناخت   0; بر  كر�. علا��  حاصل 
ضر��� جهت �ستفا�N سو�مند �� كتابخانه �� 
�مر� مسائلي �ست كه �� �ين محيط مي تو�ند 

مو�� توجه قر�� گير�.

ميز مرجع مجا�� �� كتابخانه ها 
خدماF مجا�� �� همة قسمت ها� كتابخانه ها� 
  �� باشد. يكي  �يجيتالي مي تو�ند �جو� ��شته 
فعاليت ها� مهم �� بخش مرجع كتابخانه �ست. 
 Jين فعاليت با توجه به ساختا� كتابخانه � نو�
�يژN ;0 با برخي �� شر�يط كا�� همر�� �ست. 
مي ;���  فر�هم   �� �مكا0  �ين  مجا��  مرجع 
�طلاعاتي  نيا�  با طر|  بتو�ند  مر�جعه كنند�  تا 
 Fمكانا�  �� كتابخانه   �� حضو�  بد�0  خو�، 
مشا��N مرجع بهر�  گير�. �ين خدماF شامل 
كتابخانه  فعاليت ها�   �� مختلفي  سطو| 
كه  مي ����  �ظها�  عليپو�حافظي،  مي شو�. 
كتابخانة �يجيتالي بر�� بسيا�� �� كا�بر�0 �ين 
�مكا0 �� فر�هم مي ;��� كه �� طريق ��يانه ها� 
 Nبه محل _خير توجه  بد�0   � شخصي خو� 
�طلاعاF، به حجم عظيمي �� منابع �طلاعاتي 
�ست يابند. �ين كتابخانه ها �ماني كه �� �جو� 
چنين كا�بر�0 ����ستي كه �شد� ����فز�0 
 Fخدما ���ند  سعي  مي يابند،   Jطلا� ���ند، 
 � Fمرجع �� به گونه �� ���ئه كنند كه �نتظا��
نيا�مند� ها� ;0 ها �� بر;���� سا�ند. هنگامي 
به شكل ها�  �ستيابي  �مكا0  فن ;���،  كه 
مرجع   Fمانند خدما  Fطلاعا�  �� گستر�� �� 
فر�هم   ��  0;  �� �ستفا��  �مكا0   �  ���  ���  ��
مي ;���، �� خدماF مرجع سنتي چالش هايي 
�يجيتالي  كتابخانه ها�   �� مي  ;يد.  به �جو� 

;گاهي كا�بر �� �نو�J خدماF موجو� �� جمله 
خدماF مرجع، به �� �ين �مكا0 �� مي �هد كه 
مؤثرترين �بز�� �� بر�� با�يابي �طلاعاF خو� 
به كا� بر�. خدماF مرجع ��  خدماF مهم �ين 
مختلفي  شيو� ها�  به  كه  هستند  كتابخانه ها 
 � Fجر� مي شوند � بر�� �جر� نيا� به تجهيز��

�مكاناF بالقو� �� ���ند (7: 87- 88). 
 Fخدما ���ئة  بر��  كه  �يگر�  مرحلة 
مرجع �لكتر�نيكي �� حاl شكل گير� � ���� 
����فز�0 �ست، �ستفا�� �� نظا� ها� همايش 
پست   xبرخلا  �نظا �ين  �ست.  تصوير�34 
�لكتر�نيكي به شركت كنندگا0 �جا�� مي �هد 
�� مسافت ها� ���، همديگر �� مشاهد� كر�� 
برقر��   kتبا�� يكديگر  با  هم �ما0  به طو�   �
مرجع   kتبا�� به  �يا��  حد  تا  �ين  كه  كنند 
������ نز�يك �ست (7: 89). پرسش � پاسخ 
مرجع مي تو�ند �� طريق يك ��بط مؤثر كه به 
�ست،  شد�  مجهز  مجا��  ��قعيت   Fمكانا�
�مكا0  فر�يند،  �ين   ��نجا بر��  پذير�.   ��نجا
فعاليت حرفه �� �� بخش  مرجع كتابخانه ها با 
تكيه بر يك فضا� مجا�� كه �� ;0 كتابد�� 
به  شيوN مجا�� حضو� ����، فر�هم مي شو�. 
ساختا� برنامة ��تباطي بايد به گونه �� باشد كه 
تو�نايي  �� محيط مجا��  بهر� گير�  با  كا�بر 
��شته   �� مشا��� ��   Fخدما  �� برخو����� 
بايد  كتابخانه  �\ سايت  بدين منظو�،  باشد. 
�مكا0 ��تباk مجا�� �� فر�هم سا��. �ين �مكا0 
با بهر� گير� �� برنامه �� شبيه به  يك گر�7 
مجا�� گر�7 �� كتابخانه طر�حي مي شو�. 
�ين برنامه مي تو�ند يك برنامة ��قعيت مجا�� 
��ميز� باشد كه با طر�حي فضا� سه بعد� 
34. Video conferencing
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كتابد��  كه  حالي   �� بشتابد.  كا�بر  يا��  به 
صفحة   �� �ينترنتي   kتبا�� طريق   �� مجا�� 
نمايش �هندN ��يانة كا�بر ظاهر مي شو�، �� 
��تباk ��سويه به طر|  برقر���  با  مي تو�ند 
سؤ�l خو� �� كتابد�� مجا�� بپر����. برنامة 
���ئة   � متن  به  كا�بر  صد��  تبديل  با  �يژ� 
;0 به بخش خدماF مرجع كتابخانه شر�يط 
پاسخ گويي مجا�� ��  فر�هم مي سا��. �� �ين 
 �� �نتظا�  ��خو�ست  با  مجا��  كتابد��  بين، 
كتابخانه  فضا�   �� گر�7  به   ��  �� كا�بر 
� يا معرفي تا�� ها� نشر �عوF مي كند. �� 
مطالب  مر��  به  كا�بر  كه  �ماني  فاصلة  �ين 
جديد مي پر����، بخش خدماF به تهية پاسخ 
;ما��  ساختن   �� پس  �ست.   lمشغو مناسب 
پاسخ، به صو�F �طلاعي � يا ��جاعي كا�بر 
 � شد�  بهر� مند  مجا��  مشا���   Fخدما  ��
با كتابد�� مجا�� خد�حافظي مي كند. �� �ين 
كا�بر خو�سته شو�   �� كه  �ست  ممكن  ميا0 
تا پاسخ سؤ�l خو� �� �� فرصت �يگر� �� 
پاسخ گويي  بر��  كتابخانه ��يافت كند، �ير� 

نيا� به صرx �ما0 بيشتر� �ست. 

نتيجه گير�
محيط ها� ��قعيت مجا�� �� �بز��ها� مناسبي 
هستند كه قابليت �ستفا�N �ثربخش � سو�مند �� 
كتابخانه �� ���� هستند. بهر� گير� �� چنين فضايي 
بر�� �نجا� بهينة فر�يندها� كا�� �� كتابخانه 
مجا��  ��قعيت  كا�كر�ها�   �� �ست.  مفيد 
��كتابخانه، فعاليت ;مو�7 �ست. ;مو�7 �� 
كا�بر�0  ;مو�7   � كا�كنا0  ;مو�7  بعُد   ��
بر��  ;مو�7  فعاليت ها�  مي پذير�.   ��نجا
مطلو\  فضا�  ساختن  فر�هم  با  كتابد���0 

 Fصو� ��قعي  شر�يط   Lبر�سا  � كا�� 
با  مي تو�نند  نيز  كا�بر�0  همچنين،  مي گير�. 
به  مجا��  ��قعيت   Fمكانا�  �� بهر� گير� 
كتابخانه   �� بهر� گير�  مها�F ها�  ��تقا� 
بپر���ند. �� �يگر كا�بر�ها� ��قعيت مجا��، 
�ين   �� بهر� گير�  با  �ست.  مجا��  گر�7 
گر�7  به  مجا��   Fبه صو� مي تو�0  �مكا0 
 0; Fمحيط كتابخانه پر��خت � �� �مكانا ��
با��يد به عمل ;���. �� �ين ميا0 ;شنايي بهتر 
با بخش ها� كتابخانه � خدماF ;0 مي تو�ند 
به بهر� گير� مناسب � �� ��� ��� �� كتابخانه 
منجر شو�. فعاليت مرجع مجا�� با �ستفا�� 
پرسش  طر|   � كتابد��  با  گفتگو  قابليت   ��
پاسخ  به  تا  كر��  كمك  كا�بر�0  به  مي تو�ند 
�يجا� شر�يط  باشند.  ��شته  مناسب �سترسي 
مجا�� � منطبق بر �ضعيت طبيعي � ��قعي 
�� كتابخانه يكي �� ��هكا�ها� مؤثر �ستفا�� 
�� �مكاناF ;0 به شما� مي ;يد. بر �ين �ساL با  
�ستفا�N بهينه �� تو�نايي ها� ��قعيت مجا�� 
مي تو�0 به نحو �ثربخشي �� خدماF كتابخانه 
بهر� گرفت �كتابخانه ها �� به محيط �ندگي 
مي تو�ند  مجا��  ��قعيت  كر�.  منتقل  �فر�� 
خدماF �طلاعاتي كتابخانه ها �� متحوl كر�� 
� چهر� �� نوين �� كا�كر� �ثربخش كتابخانه 

���ئه �هد. 
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