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كتابد���� � �عضا� هيئت علمي �� فر�يند �مو�� �� ��� ��� 

طاهر� غلامي1

چكيد�
بخشي �� موفقيت هر برنامه �مو�� �� ��� ��� مي تو�ند با كيفيت خدما( كتابخانه �� بر�� 
كا�بر �� ��� ��� �ند��� گير� شو�. خدما( كتابخانه ��، �� جهت حمايت �� �مو��، مر�حل 
تكامل  �� ��� ها� سنتي ���ئة �طلاعا( به سمت شيو� ها� جديد مبتني بر تكنولوژ� �� طي 
مي كنند، � با �جو� �ين تغيير�(، همكا�� � مشا�كت بين كتابد���� � هيئت علمي  بيش 
�� گذشته ضر��� �ست. �ين مقاله بر  برخي مسائل حوA نقش كتابد���� � هيئت علمي � 
به �يژگي ها�  نظر� خو�هد ��شت. همچنين   ��� ��� �مو��  �ين �� عنصر ��  مشا�كت 
��نشجويا� �مو�� �� ��� ���، نيا�ها� كتابخانه �� �� ها � �هميت سو�� �طلاعاتي � نقش 

خدما( كتابخانه �� �� پيشبر� �هد�J �مو�� عالي �شا�� مي كند.

كليد��ژ� ها
كتابد����، هيئت علمي، �مو�� �� ��� ���.

مقدمه
علمي  هيئت   
  ��
كتابد� خلا�  مشا
كت 
باعث تقويت 
 گستر! برنامه ها� �مو�شي 
�مو�شي   �برنامه ها مي گر)).   

(  )�
  ��
غني، شيو( ها� )ستيابي پيشرفته بر�� تحقيق 
�طلاعاتي  با سو�)  )�نشجويا�   
  ،�كتابخانه �
�� ها  به  حصو6  كه  هستند،   �مفيد نتايج 
توسعة   
 
شد  �ست.   ��
فر� تلا!  نيا�مند 
چند  طي   
( �طلا< 
ساني   �تكنولوژ� ها

تعلم   
 تعليم  بر  شگرفي  تأثير  �خير،  سا6 
�ين   
 )�شته،  كتابخانه ها   
 )�نشگا( ها   
(
 �بر�  �
 فرصت هايي   
 چالش ها   I�تغيير
�ست.   )(

� همر�(  به  )�نشگاهي  جو�مع 
 �

 بر  موجو)   Iطلاعا� �فز�يش چشمگير 
كا
بر��   �بر�  Iطلاعا�  Iكثر موجب   ، P

 )�

 )�نشگا( �ست. �مر 

 منز6، محل كا(
هم  با   �
 تحصيل   
  
كا كه  )�نشجوياني 

 �ميخته �ند، �غلب )

( ها� �مو�شي )�خل (   

 T-gholami@Qom.ac.ir 1. عضو هيئت علمي  )�نشگا( قم
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� بر�� تطبيق  

( )�
)�نشگا( 
 �مو�! �� 
نيا�هايشا� با هم تركيب  مي كنند (2: 109).

)�نشگاهي   Iمؤسسا فعاليت   >
شر با   
 
 كتابخانه   ،

(  )�
  �� �مو�!  جهت   
(

�ئه شو)، � كتابخانه  توسط  بايد  كه  خدماتي 
بايد  كتابخانه  مي گير).   
قر� تحت تأثير  نيز 
هما� خدماتي 
� كه به )�نشجويا� تما` 
قت 


 نيز �
�ئه ( )�

�ئه مي كند، به )�نشجويا� �
نمايد. �گرچه لز
ماً �ين خدماI به يك طريق 


�ئه نمي شوند.�


 بد
� تر)يد تو�نسته �ست ( )�
�مو�! �� 
 ��مو�! ها  Iمشكلا  
 مسائل   ��  �
بسيا
نحو مطلوP حل  به   �
 )�نشگا( ها   �
حضو
 (
كند. �� عمد( ترين �ين مسائل ظرفيت محد
 ،�
جذP )�نشجو )
 نظا` )�نشگاهي حضو
�مو�!   Iقا
�  fختصا�  
(  gنعطا� عد` 
�مو�!  
�ئة � هنگفت   h
مخا  
  �يا)گير  


� بو)( �ست.
حضو
 
(  

(  )�
  ��  Iتباطا
�  �تكنولوژ 
شد 
 iنقا  
(  
 پر�كند(   I
صو به  كه  جو�معي 
 ��نتخاP ها حق  هستند،  ساكن  

)ست (
)�نشگا(   ��  h
خا تحصيل   �بر�  �
  �
بسيا

 خانه يا محل كا
 �يجا) مي كند. �مو�! ( 

 
عالي با هدg �فز�يش ثبت نا` )�نشجويا� )
نمو)�  �سا�  
 همچنين  �مكاتبه �  �

( ها(
 �مكاتبه � �مو�!  �� ها،  �مو�شي   �برنامه ها
جزء  كه  �ست،   )(�(  
قر� بر
سي   (
مو  �

 
 )�منه  برنامه ها  �ين  موفقيت   �بر� لاينفك 

تو�� پوشش خدماI كتابخانه �ست.
چند  كه  مي كند،  بيا�   2n�
 هلر-  هالي 

�مو�!   �� كتابخانه  حمايت   �بر� )ليل 
شامل  )لايل  �ين   .(
�( 
جو)   

(  )�
  ��
 �نيا�ها �مو�شي،   �برنامه ها  �«نيا�ها
هيئت   ��عضا  
 )�نشجويا�  تحقيقاتي 
علمي، �ستاند�
)ها� كتابخانه جهت حمايت 
�عتبا
بخشي،  ضو�بط  )�نشجويا�،   �� بر�بر 
هلر-  �ست».  �طلاعاتي  سو�)  �هميت   

�نجمن  مي كند،  خاطرنشا�   همچنين   n�

كتابخانه ها� )�نشگاهي 
 پژ
هشي  �مريكا3 
 �كتابخانه �  Iخدما 
�ئة �  �بر� 
هنمو)هايي 

�ئه كر) كه �ين � 

( )�
بر�� )�نشجويا� �� 
)ستو
 �لعمل ها بيا� مي كند، سا�ما� ما)
 بايد 
� بر�� )�نشجويا� 
خدماI كتابخانه �� متسا
 s
تد� 
قت  تما`  )�نشجويا�   
  

(  )�
  ��

ببيند (6 :1).

تا�يخچه � مفاهيم
 �قر� نو�)هم  
� مي تو�� �ما� �غا� برنامه ها
 t



  )�نست. �
لين نو< �� )( )�
�مو�! �� 
 

 قر� نو�)هم ( 

( )�

سمي �مو�! �� 
 sبو). �يسا �
�لبته به صو
I كلماI نوشتا
 )�
  �� �مو�!  مربي  
لين � عنو��  به  پيتمن4 
 �


 مد
� به حساP مي �يد، كه تندنويسي (
 
( 5Iشهر �نگليسي با �� �
! مكاتبه �
به 
سا6 1840 �غا� كر). )�نشگا( لند� )�نشكد( 
�ما�  همين   (
حد  
(  �
 خو)   �مكاتبه �
 �مكاتبه �  �)�نشكد( ها )يگر   
 كر)  تأسيس 
 �خصوصي )
 سا6 ها� �خر 1880 
�( �ند��

شدند (16: 111).
سا6   �� �مريكا   
(  �مكاتبه �  �يا)گير
2. Holly Heller Ross

3. Association of College and Research Libraries (ACRL) 

4. Issac Pitman 

5. Bath
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يكي   �
�هنمايي ها تحت   ،1897 تا   1873
 
«ما)  6
تيكنو  Iليو� �نا  به نا`  پيشگاما�،   ��
يا)گير� مكاتبه �� �مريكا»7كه �نجمن بوستو� 

� بر�� تشويق مطالعه )
 خانه تأسيس كر)، 

شكوفا گر)يد (5: 1).
�� �غا� قر� بيستم، تكنولوژ� ها� جديد 
فيلم ها� �مو�شي  �ستفا)( 
�قع شدند.   (
مو

 سا6 1910 ظاهر شدند 
 )�نشگا( �يالتي (
�مو�شي   �

( ها( �مو�!  به   >
شر �يو�8 
نمو).   1932 سا6  
�يل �  
(  �فرستند( �
نمايشگا(   
( تلويزيو�  قبل  سا6  هفت 

�سط � 
جهاني نيويو
s عرضه شد) بو(. )
�نگلستا�،   
( �مو�!  )پا
تما�  )هة1920، 
�يجا)  
�)يو  بر  مبتني  �مو�!  با   �
 مد�
سي 
� )( هز�
 مد
سه بر�� پشتيباني (
كر) 
 به �

�)يو   �برنامه ها  ��  ،nكلا معلما�   ��

�سط )هة � 
بي بي سي9 �ستفا)( مي كر)ند. )
 
 
�)يويي  پخش   �بر� ماهو�
( ها   ��  1970
تلويزيوني �ستفا)( شد، 
 طر} ها� كنفر�نس 
 �نو�
ها 
سيدند.   
ظهو به   

(  )�
  ��
 
 

( )�
�، كنفر�نس �� 
� -  شنيد�
)يد�


بر) تعاملي10 )
 )هة 1980 به ( Iتباطا
�
 (
سرعت �فز�يش يافتند. كامپيوترها كم كم مو
�ستفا)( قر�
 گرفتند، 
 لو} ها� فشر)( �مكا� 
 �
جابه جايي حجم عظيمي �� �طلاعاI )يد�

� فر�هم ساختند 
 �مر
�( �ينترنت  �

 شنيد�
 

( )�

سانه �� مهم بر�� تسهيل �مو�! �� 

شد( �ست (16: 111 ).                        
هر   
(  

(  )�
  �� �مو�!   Iمؤسسا

 fخا �مو�شي   Iمقتضيا به  بنا   �
كشو
 �كشو
ها  
( شد( �ند.  تأسيس   
كشو  ��
جمعيتي   
 جغر�فيايي  عو�مل  توسعه نيافته، 
 �كشو
ها  
(  
  ��قتصا)  �تنگناها  

 
 بز
گسالا�  �مو�!  موضو<  توسعه يافته، 
 �

� �

 tلايل عمد( �� `
�مو�! ها� مد�
بو)(   

(  )�
  �� �مو�!  نظا`   �� �ستفا)(  به 
�ست. بر�� مثا6، )
 كشو
 �ستر�ليا،  پر�كندگي 
 �كشو
ها  
(  ،sخا گستر!   
 جمعيت 
 
(  
  ��قتصا)  �تنگناها عمدتاً   �فريقايي، 
 
 ظرفيت   �تكافو عد`  هند
ستا�،   
 چين 
 
 �مريكا   
(  
 �مو�شي   Iمؤسسا بو)جة 
�نگلستا�، ژ�پن، فر�نسه، �لما� مسئلة �مو�! 
)لايل   �� �نا�،  �مو�!   `
تد�  
 بز
گسالا� 


 بو)( ( )�
عمدt پيد�يش نظا` �مو�! �� 

 سا6 1350، ( 

لين با� ��ست. )
 �ير�� بر�
 �
 )�نشگا( �بو
يحا� بير
ني بر�( �)�نشكد( �
 �مكاتبه � طريق  به   

(  )�
  �� �مو�!  
�ئة �
شكل گرفت، كه مقدماI �� �� سا6 1348 
نا`  با  )�نشكد(  �ين  بو).  �مد(  فر�هم  بعد  به 
خو)  فعــــاليت   �مــــكاتبــه �  tنشكد�(
 
(  
 كر)  �غا�  تحصيلي  
شتة   
چها  
(  �

هفت 
شتة تحصيلي، شيمي، طبيعي، فيزيك- 
 
 �مو�!  فا
سي،   Iبيا(�  
 �با�  
ياضي، 

ستايي، 
  �
تعا  
 �قتصا)  �بتد�يي،   !

پر
 Iمديريت خدما 
بانكي   Iمديريت خدما
خو)  فعاليت  به  كا
)�ني)  مقطع   
() فني 
بير
ني )
 سا6  �بو
يحا�  )�نشگا(   .(�( �)�مه 
 
1359 به كا
 خو) خاتمه )�). �ين )�نشگا( )
6. Anna Eliot Ticknor

7. Mother of American Correspondence Study 

8. University of Iowa

9. BBC radio programmes

10. Interactive telecommunication
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 مجمو< 1779 ( 1359-50 �خلا6 سا6 ها
نفر )
 مقطع كا
)�ني 
 5021 نفر )
 مقطع 
يك  �ست.  )�شته  فا
~ �لتحصيل  كا
شناسي 
 �مكاتبه � �مو�!  نظا`  تأسيس   �� سا6 پس 
سا6   
( يعني  بير
ني  �بو
يحا�  )�نشگا(   
(
عالي  �مو�!   
�مو  ��
)ست �ند
كا  ،1351
بو)ند،  )�نشگاهي  تأسيس  �نديشة   
(  
كشو


 باشد. پس ( )�
كه قا)
 به �
�ئة �مو�! �� 
 (��� )�نشگا(  مقـــدماتي   Iمطالعا ���نجا` 
�ير�� )
 سا6 1352 تأسيس شد 
 با توجه به 
 �
 ظرفيت ها Iمشكلاتي كه �� لحا� �مكانا

جو) )�شت، �ين  
علمي 
 �مو�شي )
كشو
با   �
 خو)  �مو�شي  فعاليت  عملاً  )�نشگا( 
 1356
پذير! �
لين گر
( )�نشجويا� )
 بها
�غا� كر). تعد�) �عضا� هيئت علمي )�نشگا( 
جمعاً 128 نفر 
 تعد�) كل كا
كنا� به 397 
�ير��   (��� )�نشگا(  
لي  گر)يد،  بالغ  نفر 
بد
� )�شتن فا
~ �لتحصيل )
 سا6 1359 به 
تا 1366  �� سا6 1359   .(�( كا
خو) خاتمه 
ند�شت،  �ير�� 
جو)   
( 

( )�
  �� �مو�! 
�مو
�مو�!   �
ليا� �ين سا6 ها  �ما )
 خلا6 
�نديشة تأسيس مؤسسة �مو�!   
عالي كشو
پس  مي پر

�ندند.  سر   
(  �
  �)يگر عالي 

ليه، )�نشگا( � �
 بر
سي ها Iنجا` مطالعا���

 سا6 1366 تأسيس شد، كه كلية ( 
پيا` نو

 �عضا� هيئت علمي  I�تجهيز 
 Iمكانا�
سابق  بير
ني  �بو
يحا�  )�نشگا(  
كا
مند�� 
�ين )�نشگا(   
�ختيا  
�ير�� )  (��� 
 )�نشگا( 

قر�
گرفت (1:  18).
 
(  

(  )�
  �� �مو�!   ��  ��يا) تعا
يف 
�ست.  �مد(  غيرتخصصي   
 تخصصي  متو� 

 �
  

(  )�
  ��  �يا)گير  ،I
عبا كلي ترين   
(

! �مو�شي تعريف 
مي تو�� به عنو�� يك 
كر)، كه شامل مربي 
 )�نشجوياني �ست، كه به 
لحا� جغر�فيايي پر�كند( هستند 
 بايد به يك 


 متكي ( )�
 �� Iتباطا
يا بيش �� چند شيو( �
�مو�!   �� كه   �)يگر كامل  تعريف  باشند. 

�ئه شد(، عبا
I �ست �� �ين كه � 

( )�
 ��
 �

 فر�يند �مو�شي طر} 
يز( )�
�مو�! �� 
جهت  �مو�!  �نتقا6  با  كه  �ست،   �� شد( 
 

كمك به )�نشجوياني كه به لحا� فيزيكي )
�� )�نشگا( يا مكا� )�نشگاهي يا برنامة تحصيل 
 �هستند، �يجا) مي شو). )
 �ين فر�يند نيا�ها
 �� برنامة �مو�شي ممكن �ست،  يا   )

يك )
طريق   �� يا   ) چهر  به  چهر(   Iتعاملا طريق 


 با پرسنل �مو�شي، شامل ( )�
 �� Iتباطا
�
نگا
! يك طرفه يا )
 طرفه، �لكتر
نيكي 
 يا 

ساير 
سانه ها تكميل گر)) (5: 1).


 به ( )�
كيگا�11 (1986) �� �مو�! �� 
يا) مي كند، كه )
 �� )�نشجو  
شي 
عنو�� 
 
مسئو6 يا)گير� خويش �ست، 
 يا)گيرند( 
 iتبا
� به  خو)  �مو�شي  تعامل   
( يا))هند( 
 �� �مو�!   
� ند�
ند.   �نيا� چهر(  به  چهر( 
� شش 
يژگي به شر} �يل �
�( �
 

( )�


مي )�ند:
• جد�يي شاگر) �� معلم

مؤسسـة   
 سا�مـا�   �
محـو نقـش   •
��مو�شي )
 فر�يند يا))هي- يا)گير

� ها� نوين به عنو�� 

• �ستفا)( �� فن �
�بز�
 �مو�شي

 

 جانبه ميا� يا)گيرند( ( iتبا
� s
• تد�
�

يا))هند( با �ستفا)( �� فنا

11. Keegan 
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 جمعي   �يا)گير  �كلاn ها نبو)   •
�تأكيد بر �مو�! ها� فر)

• فر)� كر)� يا)گير� (مرجع �مو�! �� 


 گامي جديد )
 �مو�!) (11: 22).( )�




، )ستيابي ( )�
 �� �فرصت ها� يا)گير
 �محد
)يت ها  �
بد  �
 عالي  �مو�!  به 
)�منة  مي سا�).  �مكا� پذير  �ماني   
 مكاني 


، به سمت �مو�! پيوسته، ( )�
�مو�! �� 
 ،�

( ها� تحصيلي پيوسته، )

( ها� مجا�(
يافته  توسعه  غير(   
  �مجا�  �كتابخانه ها
�ست. �ين نو< يا)گير� كه بيش تر خو) 
�هبر، 
 )(
مشا
كتي 
 با �ندگي 
 كا
 �فر�) پيوند خو

 بيش تر مبتني بر منابع �ست، �ستفا)( �� منابع 


� �يجاP مي كند. ��طلاعاتي 
 يا)گير

�يژگي ها � نيا�ها� ��نشجويا� �� سيستم 
�مو�� �� ��� ���

 ��  I
متفا  ،

(  )�
 )�نشجويا�   �
يژگي ها
)�نشجويا� )
 )�نشگا( ها� سنتي �ست. �� ها 
شاغل  بز
گسا6،  يا)گيرندگا�  كلي،   
به طو
شغلي   
 خانو�)گي   �مسئوليت ها  ��
�(  

 
 
ند �(  �يا)گير  �بر�  �قو  tنگيز� هستند. 
خو)  �مو�!   �بر�  �
 مسئوليتي  مي خو�هند 
�غلب 
�ضح تر  �هد�g �� ها  عهد( )�
 شوند. 
 �� �ستفا)(   
(  (
�( �حتما6  
لي  �ست، 
نسبت  �طلا< 
ساني   
  �كتابخانه �  Iخدما
 �تو�نايي ها  �� تما` 
قت  )�نشجويا�  به 
 )�
 )�نشجويا�  باشند.   
�(
برخو  �كمتر
مستقل  �صو6   
 هستند،  
�هبر   - خو)   

(
يا)  متنوعي  طر�  به  �� ها  
ند. �( مطالعه   
(
 
مي گيرند 
 بر يا)گير� خو) كنتر6 )�
ند، 
 �� 

�فتا)گي ( 
تنهايي   nغلب يك �حسا�

 Iمي كنند. خدما تجربه   �
 )�نشجويا�  ساير 
 �بر�  �

ضر حامي   Iخدما  ،�كتابخانه �


 هستند. بيش تر ( )�
)�نشجويا� �مو�! �� 
تو�فق    

(  )�
  �يا)گير �مينة   
( محققا� 
 �� �
 يا)گير( �
ند، كه حمايت كتابخانه ��(



 يك عنصر �صلي �ست.( )�

 �
  

( )�
�حتياجاI �ين يا)گيرندگا� �� 
 hبه سه )سته تقسيم نمو): 1) �حتيا �مي تو�
 Iخدما به   hحتيا�  (2  Iتسهيلا  
 منابع  به 

.��طلا< 
ساني 3) 
 نيا� به خدماI كا
بر
منابع  شامل  تسهيلا(:   � منابع  به  نيا�   •

سي ( �سنتي �� قبيل منابع مرجع، كتاP ها
�ست، �ما منابع غيرسنتي نيز مو
) نيا� هستند. 
  - سمعي  
سايل  مانند،  �قلامي  شامل  �ينها 
 �)ستگا( ها  
  �كامپيوتر  I�تجهيز  ،�بصر

�ير�كس �ست. 
شامل  �طلاR �ساني:  خدما(  به  نيا�   •
�طلاعاI كتاP شناختي )
 مو
) منابع مرجع، 
موجو)  غيرچاپي  منابع   
  Iمجلا كتاP ها، 

 كتابخانة خو)شا�، يا �� هايي كه �� طريق (
هستند.  )سترسي  قابل   �بين كتابخانه � �مانت 
 tئه كنند�
�  Iمؤسسا ساير   �� �طلاعاتي 

 �طلاعاتي )
با
t مر�كز  

( )�
�مو�! �� 
كتابخانه ها 
 خدماتي  يا  مطالعاتي    �ناحيه �

كه �� ها �
�ئه مي كنند. 
• نيا� به خدما( كا�بر�: شامل، 
�هنمايي 
�� سو� كا
كنا� كتابخانه با توجه به �ين كه، 
 I�تجهيز  
 كتابخانه  مجموعة   �� چگونه 
منابع   Pنتخا� كنند،  �ستفا)(   ��  
( موجو) 
�ستفا)(   
 �� ها   �يا)گير طر�حي  خو�ندني، 
�� مها
I ها� مطالعه بر�� يا)گير� مستقل. 
همچنين كتابد�
�� بايد منابعي 
� بر�� �مو�! 
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 ،�
نوشتا منابع  طريق   �� يا  كتاP شناختي 
تصا
ير �مو�شي يا به صو
I �لكتر
نيكي �� 
طريق سي )�  ها� �مو�شي يا 
P جها� گستر 
 �كتابخانه �  Iخدما كه  
شي 
 نمايند.  تهيه 
به  مي كنند،  
�ئه �  

(  )�
  �� يا)گيرندگا�  به 
 
)يد� به   
قا) شخصاً  )�نشجويا�  �يا  �ين كه 
)�شت.  خو�هد  بستگي  هستند،  كتابخانه   ��
به   �شبكه �  t(فشر  �)يسك ها مثا6،   �بر�
 �بر� حل هايي   )�
 مي تو�نند  محلي   I
صو
)�نشجوياني باشند، كه قا)
 به )يد�
 كتابخانه 
هستند. �ين )
 حالي �ست كه، �گر )�نشجويا� 
)سترسي  كتابخانه  به  نتو�نند  فيزيكي   
به طو
ممكن   �كتابخانه �  Iطلاعا� باشند،  )�شته 
�ست، به 
سيله 
P يا �يميل به )�نشجويا� 

منتقل شو) (13: 3-2).
 )�
 يا)گيرندگا�   �كتابخانه �  �نيا�ها
 �كتابخانه �  �نيا�ها نيست،   �غيرعا)  

(
)�خل  )�نشجويا�  مشابه  �� ها  �طلاعاتي   

 
 )سترسي   !

  ��  �جد� �ست.  )�نشگا( 
نيا�   (
مو يكسا�  منابع  
�ئه، �  
 
خو�ست (
 
 مي شو)  پرسيد(  يكسا�   Iسؤ�لا هستند، 
كيفيت يكسا� �� خدماI مو
) توقع �ست، 
 �كتابخانه �  Iخدما  �� سطح  هما�  �� ها   


� كه بر�� همسالا� �� ها )
 )�نشگا( فر�هم 
 �

ند. �� ها مكر
�ً مسائل �ير �( 
شد(، �نتظا

 �ستفا)( �� منابع 
 خدماI كتابخانه �علا` (

مي كنند: 
خدمت  �ست،  ممكن  �� ها  مؤسسة   -
�ست  ممكن  �� ها  نكند،  
�ئه �  �كتابخانه �
 �كتابخانه �  nتما  
( هزينه   
  I�تأخير با 

جو) )�
)،كه  �
مو�جه شوند، يا مو�نع بسيا
)�نشجويا� �� تلا! بر�� �ستفا)( �� �� )ست 

مي كشند.
-     توقعاI كتابخانه �� �� ها �غلب كم �ست.

- �� ها فاقد مها
I سو�) �طلاعاتي هستند. 
�� ها �غلب نمي )�نند، يا نمي تو�نند )
s كنند، 
يا   
 هستند  موجو)  منابعي   
  Iخدما چه 

چگونه مي تو�� به �� ها )ست يافت.
 
- �� ها �غلب )�نش 
 تجا
P كمي )
تحقيق كتابخانه ��، منابع �طلاعاتي �لكتر
نيكي، 


ند.�( �
 به طو
 كلي تكنولوژ
- �� ها ممكن �ست، هيچگا( به )�نشگا( 
سو�)  �مو�!   I
ند به  بنابر�ين  نيايند، 
 �� �ستفا)(   
(  
 مي كنند  
يافت ( �طلاعاتي 

كمك كتابد�
�� ناتو�� هستند (13: 3-2). 

سو�� �طلاعاتي � �مو�� �� ��� ���
سو�) �طلاعاتي، �صطلاحي �ست كه �� �
�خر 
سو�)  گرفت.   
قر� �ستفا)(   (
مو  19 قر� 
�طلاعاتي، مها
I مهمي بر�� مطالعة مستقل، 
ما)�` �لعمر   �يا)گير 
�هبر،  خو)   �يا)گير
جديد  قر�   
( باسو�)  جامعة  يك   nسا�  

)�نشجو  موفقيت   
( �طلاعاتي  سو�)  �ست. 
 �� Pحصو6 نتيجة مطلو 
 ،(
نقش مهمي )�

�مو�! عالي كانو� توجه �� �ست.
سو�) �طلاعاتي، به عنو�� تو�نايي )ستيابي، 
 Iستفا)( �� �طلاعا� 

�شيابي، سا�ما� )هي �
باسو�)  فر)  مي گر)).  تعريف  مختلف  منابع 
مي تو��  كجا   
 چگونه  �ينكه   �� �طلاعاتي 
 

 قا) (

� يافت، )
s عميقي )� Iطلاعا�
 Iطلاعا� �
 سو)مند �
��مد
 ،
�ست �عتبا
 �� �
�يابي كند. سو�) �طلاعاتي يك سر� �

قابليت ها 
 مها
I هايي �ست، كه �فر�)  
� به 
«تشخيص  �ينكه �طلاعاI چه موقع مو
)نيا� 
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هستند ملز` مي سا�)، 
 تو�نايي پيد� نمو)�، 

� به �� ها  Iمؤثر �� �طلاعا t(ستفا� 

�يابي �

مي )هد» (8: 1).
�فز�يش   
  �تكنولوژ سريع   I�تغيير با 
سو�)   ��
�مر محيط   
( �طلاعاتي  منابع 
مي يابد.  �هميت   �فز�يند( �  
به طو �طلاعاتي 
�طلاعاتي،  محيط  پيچيدگي  تشديد  )ليل  به 
متفا
تي   
  ��
فر�  Iطلاعا�  Pنتخا� با  �فر�) 

 �ندگي  

 مطالعاI )�نشگاهي، محل كا(
 ��  Iطلاعا� هستند.   


به 
 شخصيشا� 
طريق كتابخانه ها، منابع �جتماعي، سا�ما� ها، 

سانه ها 
 �ينترنت )
 )سترn هستند، 
 به  
 Iسؤ�لا 
حاليكه (  
 نشد(  پالايش    I
صو

�يي 
  
  
�عتبا �صالت،   fخصو
(  ��يا)
مي شوند.  
�ئه � �فر�)  به  �ست،  مطر}  �� ها 
 ،Iطلاعا� كمي  �فز�يش   
 نامعلو`  كيفيت 
�يجا)  جامعه   �بر�  �
 بز
گي   �چالش ها
 �يا)گير پاية  كه  �طلاعاتي  سو�)  مي كند. 
 �
ما)�` �لعمر 
� تشكيل مي )هد، يا)گيرندگا� 
قا)
 مي سا�) كه بيش تر خو)�مو� شد( 
 بر 
فر)  يك  باشند.  )�شته  كنتر6  خو)   �يا)گير

باسو�) �طلاعاتي قا)
 �ست كه:
1   - حيطة �طلاعاI مو
) نيا� 
� مشخص 

كند.
 
2  - به �طلاعاI مو
) نيا� به طو
 مؤثر 

كا
�يي )سترسي يابد.
 tشيو به   �
 �� ها  منابع   
  Iطلاعا�  -  3


�يابي نمايد.� ��نتقا)

 پايگا( )�نش ( �
4- �طلاعاI برگزيد( 

خو) �)غا` سا�).
5-   به طو
 شايسته �� �طلاعاI بر�� تحقق 

هدفي خاf �ستفا)( كند.

�جتماعي   
 قانوني   ،��قتصا) مسائل   -6
كر)(   s
(  �
  Iطلاعا�  �� �ستفا)(  پير�مو� 
 
به طو  �
  Iطلاعا�  �� �ستفا)(   
 )ستيابي   


�خلاقي 
 قانوني �نجا` )هد (4: 6).
عالي  �مو�!   Iمؤسسا �صلي   gهد
 `
مد�  
به طو كه  �ست  يا)گيرندگاني  توسعة 
 
 )�نشكد( ها  هستند.   �يا)گير حا6   
(
تو�نايي ها� خر)مند�نة  تضمين  با  )�نشگا( ها 
با   
  ��نتقا) تفكر   
 �ستدلا6   
(  fشخا�
 Pچو
كمك به �� ها )
 جهت �يجا) يك چا
بگيرند،  يا)  چگونه  �ينكه  گرفتن  يا)   �بر�
 
كا طو6   
(  `
مد� پيشرفت   �بر�  �پايه �
مطلع  شهر
ند  يك  عنو��  به  �� ها  نقش   

سو�)  مي كنند.  فر�هم  جامعه   ��  �عضو  

 n
( nكلا �
� فر�سو ��طلاعاتي، يا)گير
 
( �

سمي توسعه )�)( �ست 
 مسئوليت ها 
تما` عرصه ها� �ندگي گستر! مي )هد. �� 
�نجايي كه سو�) �طلاعاتي با �مكا� �
�يابي، 
 
 لياقت   ،Iطلاعا�  �� �ستفا)(   
 مديريت 
كفايت )�نشجو 
� �فز�يش مي )هد، �كنو� به 
معتبر  نظا` يافتة  �يالتي  �نجمن  چندين  
سيلة 
به  عنو�� يك عنصر كليد� بر�� )�نشجويا� 
)�نشكد( مو
) توجه قر�
 گرفته �ست. منابع  
غيرسنتي،   �)�نشگا( ها  
( )�نشجويا�   �بر�
موجو)  )يگر   �
مجا  
 شبكه ها  طريق   ��
هستند. چالش موجو) بر��  �� هايي كه سو�) 
 

( )�


( ها� �مو�! �� ( 
( �
�طلاعاتي 
 
( مها
I ها  كه،  �ست  �ين  مي كنند،  تر
يج 
گستر!   �
طو  �
 �طلاعاتي  منابع   �يا)گير
)هند، كه با  �نچه كه )
 )�نشگا( ها� سنتي 


�ئه مي شو)، قابل مقايسه باشد (9: 3).�
 �همر�( نمو)� سو�) �طلاعاتي با برنامه ها
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  Iخدما  
 برنامه ها  تما`   
( �مو�شي 
به  )�نشگا(  �جر�يي  �صلي  
كا� � همة   
(
علمي،  هيئت   ��عضا همگاني   �تلا! ها

 مدير�� نيا� )�
). هيئت علمي ��  ��
كتابد�
 t(شالو ،)عمد Iمباحثا 
طريق سخنر�ني ها 

� بنيا� مي نهند. همچنين هيئت علمي  �يا)گير
به )�نشجويا� بر�� كشف ناشناخته ها �نگيز( 

 جهت �ين كه، چگونه ( �
مي )هند، 
 �� ها 
 )(

به بهترين 
جه نيا�ها� �طلاعاتي 
� بر�
)�نشجويا�  پيشرفت  بر   
 
�هنمايي  سا�ند، 
منابع  )�نشگاهي،   ��
كتابد� مي كنند.   I
نظا
 Iخدما  
 برنامه ها  با  هماهنگ   �
 محتو�يي 
 
 مجموعه  مي كنند،   Pنتخا�  
 
�شيابي �
 Iمنابع �صلي )سترسي به �طلاعا �� �
بسيا
 �� مي كنند، 
 �عضا

� سا�ما� )هي 
 نگهد�
 �هيئت علمي 
 )�نشجوياني 
�  كه )
 جستجو
مدير��  مي )هند.  �مو�!  هستند،   Iطلاعا�
مشا
كت  گستر!   �بر�  �
 فرصت هايي 
)يگر   
  ��
علمي،كتابد� هيئت  كا
كنا�،  بين 
 �
كا
شناساني كه برنامه ها� سو�) �طلاعاتي 
طر�حي   
(  ،)(

� به 
جو)  مي نمايند،  �يجا) 
 
برنامه ها 
�هنمايي   �� �بر�  �
 بو)جه بند
فر�هم  �� ها   
كا  `
تد�  �بر�  �
  �
جا منابع 

مي كنند (4: 5- 6).
 
( بالاخص  جامعه،   
(  
بسيا  I�تغيير

ظايفي  ،

( )�
�مو�! عالي 
 محيط �مو�! 

 به  (

� به عهدt كتابد�
�� )�نشگاهي مي گذ�
�� ها فرصت هايي بر�� پذير! نقش ها� مهم تر 
 �

 مي )هد. نقش ها( )�

 فر�يند �مو�! (
 
( بالاخص  )�نشگاهي   ��
كتابد� �مو�شي 
 
( �طلاعاتي   �مها
I ها  �كتابخانه � �مو�! 

حا6 گستر! �ست. 
كر)�  �شنا  طريق   �� مي تو�نند،   ��
كتابد�


 با �نو�< گوناگو� �مو�! ( )�
يا)گيرندگا� 
سو�) �طلاعاتي، بر�� �ستفا)t مفيد �� كتابخانه 
فعالانه    
به طو  ،Iخدما 
 �طلاعاتي  منابع   

)�نشجويا�  
سيله  �ين  به   
 كنند،  مشا
كت 
�� نقش حياتي 
 مهم �� ها )
 يا)گير� مطلع 
سو�)  �مو�!   �شكل ها بعضي  مي شوند. 
 ،


(

 �ست:   (
مو� �ين  شامل  �طلاعاتي، 
�مو�شي   �

( ها( �مو�شي،   �كا
گا( ها
 �نو�
ها چاپي،  منابع  كتابچه ها13،  معتبر12، 

يدئويي، نو�
ها� كاست، )يسك ها� فشر)(، 
 
 P


( ها� پيوسته، )

( ها� مبتني بر (
 �تكنولوژ  �� كه  مبتكر�نه   �شيو( ها )يگر 

�ستفا)( مي كنند (10: 5-4).

نقش خدما( كتابخانه ��
 

( )�
  �� يا)گيرند(  موفقيت  �نجايي كه   ��
 Iمو�شي متكي �ست، خدما� t

به منابع )
�ست.  حياتـي   )
گـر �يـن  به   �كتابخانـه �


، تجا
P )�نشجويا� سنتي ( )�
)�نشجويا� 
 �مانند، سخنر�ني ها� علمي كلاسي، گفتگوها
 ،�
 غير( 
� ند�
ند. خدماI كتابخانه � �
سمينا
سا�ما� )هي  با   �
 )�نشگا(  �مو�شي  برنامة 
 

�ئة كمك مرجع، مو
) حمايت قر�� 
منابع 
)�نشگا(   ��  h
كتابخانه خا  Iمي )هد. خدما
بايد مشابه خدماI )�خل )�نشگا( باشد. �ين 


( هايي ( 

 حمايت �� برنامه ها ( Iخدما
�ست كه خا
h �� محيط �صلي )�نشگا( �
�ئه 
 �مي شو). �ين )

( ها ممكن �ست به شيو( ها
 �� شوند.   )(�( �مو�!  غيرسنتي  يا   
 سنتي 
12. Credit course 13. Booklets 
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يا   )
�(�  
( )�نشجويا�   ��  �
بسيا كه  �نجا 
 
منز6 كا
 مي كنند، �ستفا)( �� كتابخانه به طو


 بايد با توجه به جمعيت ( )�
فيزيكي  يا �� 
 Iپذير باشد. خدما �نشجويي )�نشگا( �مكا�(
 ،�بين كتابخانه � �مانت   Iبايد خدما كتابخانه 
 
  s
مد تحويل   Iخدما مرجع،   Iخدما
خدماI پايگا( �طلاعاتي �لكتر
نيكي 
� شامل 

شو) (5: 2). 
 �بر�  ،Iتباطا
�  
  �تكنولوژ تلاقي 
�طلا< 
ساني،   
  �كتابخانه �  Iخدما �نتقا6 
 Iبه مؤسسا  �
�نجير( �� �� حق �نتخاP ها 
مي كند.  پيشنها)   

(  )�
  �� �مو�شي 
تو�يع  جهت   
( كتابخانه ها   ��  �
بسيا
نقش   �� �طلا< 
ساني   
  �كتابخانه  �  Iخدما
مو�نع  كاهش   �بر�  �تكنولوژ توسعه يافتة 
 
( كه  �طلا< 
ساني،   
  �كتابخانه �  Iخدما
)�)( �ست،   �
بر�� )�نشجويا�  �ثر مسافت 
 

( )�

�ئه خدماI به يا)گيرندگا� �� � �بر�
به   �
 خدماتشا�  بيش تر   
 مي كنند  �ستفا)( 
 �)يجيتا6 سا� )�)( �ند.   
قر� �نلاين   I
صو
 
  �كتابخانه �  Iخدما �نتقا6   ،Iطلاعا�
 �

� بد 

( )�
�طلا< 
ساني به )�نشجويا� 
توجه به مكا� �� ها ممكن ساخت. علا
( بر 
)�نشجويا�   ،14�كامپيوتر پيوستة  فهرستگا� 
قا)
 هستند، پايگا( ها� �طلاعاتي 
� جستجو 
 (

 برخي مو�( 
كنند، چكيد( ها 
� بر
سي 
 �� برخي  كنند.  مطالعه   �
 متن  تما`   s
مد�
 �
 غيرچاپي  منابع   ،�شبكه �  Iخدما �ين 


)( �ند. � خو)  �طلاعاتي   �پايگا( ها  
( نيز 
 
 عمومي   �بين كتابخانه ها  �
همكا نقش 
)�نشگاهي نيز نبايد �� نظر )

 ماند. با �نجا` 

گرفتن تو�فقاتي بين �ين )
 گونه �� كتابخانه ها، 


 كه �مكا� )سترسي به ( )�
يا)گيرندگا� �� 
يا   
 ند�شته   �
 خو)  تحصيل  محل  )�نشگا( 
 
�(
�� �مكاناI تكنولوژيكي پيشرفته �� برخو
 gطر  �� كه  منابعي   �� مي تو�نند  نيستند، 
)�نشگا( متبو< خو) )
 كتابخانه ها� عمومي 

محلي قر�
 )�)( شد( �ست، �ستفا)( كنند.
 ��� )يگر مو�
) �ستفا)( �� تكنولوژ� بر�

 �طلا< 
ساني جهت  �
�ئة خدماI كتابخانه ��
�نتقا6 سو�)  به  

، مي تو�� ( )�
 ��  �يا)گير
 ��طلاعاتي، �مو�! كتابشناختي 
 مها
I ها
پيوسته  �مو�شي   �

( ها( طريق   �� مرجع 
با   

(  )�
 )�نشجويا�  بنابر�ين  كر).   )
�شا
�مو�!   �� قا)
ند،   �تكنولوژ  �� �ستفا)( 

مها
I ها� �طلاعاتي مرتبط �ستفا)( كنند.
 Iتبـاطـا
�  �� كتـابخانه هـا   ��  �
بسيـا
�لكتر
نيكي به عنو�� گزينة �نتخابي بر�� حفظ 
�ين  كه  مي برند،  بهر(  )�نشجويا�  با   iتبا
�
�مكا� 
� بر�� )�نشجويا� فر�هم مي �

) كه 
�� پست �لكتر
نيك به عنو�� 
سيلة )
يافت 
�طلاعاتي   �نيا�ها با  مرتبط   
�خبا 
سا6 �  


خو)شا� �ستفا)( كنند (15: 3). 

�نقش كتابد���
يا)گيرندگا�  موفقيت  )سترسي،كليد  
�ئة �
بيا�  پاپولا  كه،   
همانطو �ست.   

(  )�
  ��
ضر

تاً   Pخو  �مجموعه ها تهيه   ،(
مي )�
نمي كند.  �يجا)   �
 كتابخانه   Pخو  Iخدما

�ئة � كه  هستند،   �
�كد منابع  مجموعه ها 
 
 تحقيق   �� حمايت   
 �� ها  به  )سترسي 
پويايي �� ها به پرسنل خوP كتابخانه بستگي 
14. Online Public Access Catalogues (OPACs)
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.(2 :7) (
�(
 h
خدماI كتابخانه �� به )�نشجويا� خا
به   �نقش جديد  ��
كتابد�  �بر� )�نشگا(   ��
 �� h
همر�( مي �

)، نقشي كه )�نشجويا� خا

 بر�بر نابر�بر� با همتاها� )�خل ( �
)�نشگا( 

)�نشگا( خو) بيمه مي سا�).
به  منابع 
 مر�جع   تهية  كتابد�
�� جهت   
فعاليت   
 خو)  سنتي   �نقش ها گستر! 
 h
خا )�نشجويا�   
 مربيا�  با  صميمانه تر 
�مو�!   �شيو( ها 
ند. �( نيا�  )�نشگا(   ��
 iنقا  �� )ستيابي   
منظو به  كتاP شناختي 
 �
�هنماها )�)( شوند.  توسعه  بايد  

)ست (
توسط  بايد  تكميلي  منابع   
 �ختصاصي 
كتابد�
�� فر�هم شو) 
 به صو
I �لكتر
نيكي 
باشند.  )سترسي  قابل  

)ست (  �مكا� ها  ��
 �شيو( ها� مخصوf تحويل مد
s بايد بر�

نظر گرفته شو) (5: 2).( 

( )�
يا)گيرندگا� 


 �طلا< 
ساني  �هميشه خدماI كتابخانه �
تعلم   
 تعليم   �بر� مهمي  حمايتي   Iخدما
جستجو،   fخصو
( �مو�!  بو)( �ند. 
سر
يس   Iطلاعا�  �� �ستفا)(   
  �

گر)�

�ئه � )�نشگاهي   ��
كتابد� كه  �ست  مهمي 
 )�
  �� �مو�!  مد)  به   ��
كتابد� مي كنند. 
جزء   
 �مو�شي   )
گر مهم   ��عضا  ،

(
جد�يي ناپذير �� فر�يند توسعة منابع �مو�شي 
 Iطلاعا� �نگهبا �� ��


 شد( �ند. كتابد�( )�

فر�يند   
( مشا
كت كنندگا�  سمت  به  بو)� 
 �
بسيا نمو)( �ند.  حركت   Iطلاعا� توليد 
به   �جديد  �مها
I ها فعاليت ها  �ين   ��
 Iخدما  ��لگوها  
 كر)(  عرضه   ��
كتابد�
 )�

� متحو6 ساخته �ند. �مو�!  �كتابخانه �


� �� طريق توسعة  ��


 فرصت ها� كتابد�(
 �
� بر� Iحالي كه �طلاعا 
( 
منابع جديد 

يژ( بسته بند� مجد) مي  كنند، توسعه  �نيا�ها

)�)( �ست (15: 4).
بين  فاصلة   ،�تكنولوژ كه  حالي   
(

� كاهش  )�نشجويا�   
  �كتابخانه �  Iخدما
 

(  )�
  ��  Iخدما  ��
كتابد� �ست،   )(�(
همة  كه  باشند  )�شته  خاطر  به  موظفند، 
سهولتي  به   

(  )�
 )�نشجويا�  يا  كشو
ها 
�ين  ند�
ند.  )سترسي   �تكنولوژ به  يكسا� 
مهم �ست، �ير� )ستيابي به تكنولوژ� عمومي 
نيست، 
 تما` سيستم ها� تكنولوژيكي بر�بر 
به تنهايي   �تكنولوژ به  �تكا  بنابر�ين  نيستند. 
 )�
موجب خو�هد شد، برخي �� )�نشجويا� 


 محر
ميت �� حقو� �طلاعاتي 
� تجربه (

كنند.

مشا�كت كتابد���� با �عضا� هيئت علمي
 �نيا�ها شناسايي  به  نيا�  علمي  هيئت 
محيـط   .(
�( )�نشجـويـا�   �كتـابخانـه �
 Pيجا�  ��
�مر  �كتابخانه ها تكنولوژيكي 
مي كند كه )�نشجويا� 
 هيئت علمي گهگاهي 

 �ين محيط جديد ( �
 �مها
I ها� كتابخانه �
 
با��مو�� كنند. توني  بت15 يك صاحبنظر )
 

سانه ها� �مو�شي  
 Iطلاعا� �تكنولوژ
مؤسس )�نشگا( با�16 �نگلستا�  بيا� مي كند، 
بد�ند  كه   (
�( نيا�  فقط  نه  علمي،  هيئت  كه 
چگونه تكنولوژ� مناسب 
� گزينش 
 �ستفا)( 
)�نشجويا�  چگونه  كه  بد�ند  بايد  بلكه  كند، 
�ستفا)( خو�هند   
 يا) خو�هند گرفت   �
  ��
فقد��  كه  مي كند   
�ظها همچنين  بت  كر). 
15. Tony Beth 16. Open university
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�مو�! مناسب بز
گ ترين مانع بر�� �ستفا)( 
)�نشجويا�  �ست.  �مو�!   
(  �تكنولوژ  ��
 �

، توقع )�
ند كه جهت �ما)( سا�( )�
 ��
�� ها   �بر�  �كتابخانه � �مو�!  تكاليف 
 I
صو )�نشگا(  )�خل  )�نشجويا�  همانند 
�ين كه    �� �طمينا�   �بر� علمي  هيئت  گير). 
كتابخانه مي تو�ند تكاليف )
سي )�نشجويا� 
با  تعامل  به  نيا�  )هد،   
قر� تحت پوشش   �

با  بايد  علمي  هيئت  بنابر�ين   .(
�(  ��
كتابد�

 سطح برنامة �مو�شي مشا
كت ( ��
كتابد�
كند. كتابد�
 كلاn �مو�شي، مي تو�ند منابعي 
�ستفا)(  �مو�شي  پوشش   
( مي تو�نند  كه   �


� �سا�  نمايند،  �شوند 
 تكاليف كتابخانه �

پيشنها) كند (5: 3-2).
 ،��
كتـابـد�  
 علمـي  هيئـت   ��عضـا
)�نشجويا�  به  كمك   
( مشا
كتي   �نقش ها
 

 كسب مها
I ها� سو�) �طلاعاتي به  طو(

ئيس  
ند. �( �طلاعاتي شد�  باسو�)   
 مؤثر 
كل كميتة �نجمن كتابد�
�� �مريكا بيا� مي كند 
كه كتابد�
�� به عنو�� شركا� �عضا� هيئت 
برنامة   
( عاتي  �طلا  سو�)  �)غا`   
( علمي 

�مو�! عالي محسوP مي شوند (3: 21).
هما� گونه كه شيلر17 مطر} مي كند، فقط 
بلكه  كر)،  مشا
كت  نبايد  معين  منابع   
(
باشند.  )�شته  مشا
كت  بايد  هم  متخصصا� 
بر�� مثا6، لا�` �ست كه كتابد�
�� به عنو�� 
يك گر
( �مو�شي فعاليت كنند. �� ها بايد �� 
 iتبا
� 
خط مشي ها 
 �هد�g مؤسساتشا� )
�ين   
( باشند،  مطلع   

(  )�
  �� �مو�!  با 
 
( �
صو
I  �� ها مي تو�نند نقش ها� خو) 

�ين فر�يند مشخص كنند (14: 5).

پاپـولا18 �ظهـا
 مي )�
)، فلسفـة بنيا)يـن 
�ست.   �يا)گير تر
يج  )�نشگاهي  كتابخانة 
�ين يك �نعكاسي �� فلسفه 
 �هد�g مؤسسه 
با هدg حمايت �� برنامه ها� �مو�شي �ست. 
 ��
با عضويت )
 يك گر
( �مو�شي، كتابد�

 فر�يند يا)گير� توسعه ( �
)�منة نقش خو) 

مي )هند (12: 164).
نقطة   �
 �مو�!  عملكر)   ��
كتابد� �گر 
 �� كتابخانه  )هند،   
قر� خدماتشا�   �مركز
به  مؤسسه،  
 حاشية ( معمولي خو)  جايگا( 
 .(

مي  پيش  )�نشگا(   
(  �با
�تر جايگا( 
 
(  ��
كتابد�  
 معلما�  نقش  بين  همچنين 
 �


 تد�خل 
جو) )�
). بسيا( )�
�مو�! �� 
 ��
�� مسائلي كه مربيا� با �� ها مو�جهند، كتابد�

ند. �( (
نيز )
 نقش معلما� با �� ها  برخو
شايد �� ها هميشه معلم بو)( �ند، �ما )
 حا6 
حاضر بيش �� هميشه با )
نظر گرفتن فلسفة 
متغير �مو�شي، �مو�! كتاP شناختي يا سو�) 
 ��
�طلاعاتي يك بخش مهمي �� شغل كتابد�
 ��
�ست. همچنين به نظر مي 
سد شغل كتابد�


 سر�سر جها� )
 حا6 تغيير �ست.(


( ها� �مو�! ( � عضويت )
 گر
( ها

�ئه كنندگا� � �� �
 ��


 نقش كتابد�( )�
 ��
مؤثر   
�عضا� مكمل  به  خدماI كنش پذير 


 تغيير ( )�

 توسعة مؤسساI �مو�! �� (
 �مها
I ها مي )هد. تصو
 مي شو) كه جنبة 
 �

( ها( تما`   
( �طلا< 
ساني   
  �
كتابد�


، �� جنبه ها� مهم �بتد�يي ( )�
�مو�شي �� 
 ،��
كتابد� بنابر�ين  باشد.   

(  )�
  �برنامه ها
 �جنبه ها با   �
  �تغييريافته �  
 جديد   iتبا
�
 
  

(  )�
  �� �مو�!   �

( ها( )�نشگاهي 
17. Schiller 18. Popoola 
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 تما` ( ��
توسعة برنامه )�
ند. مشا
كت كتابد�


 يك )گرگوني �لگويي ( )�
�بعا) �مو�! �� 

 ماهيت �
تباi بين  كتابد�
��، �عضا� هيئت (

�ئه �  �
  �)يگر  Iكساني كه خدما 
علمي 

مي كنند، نمايش مي )هد (7: 6).

نتيجه گير� � پيشنها��(
 ��  I
متفـا فـر)�،  )�نشگـاهـي  كتابخانـة 
ما   
 بو)  خو�هد   �
�مر )�نشگاهي  كتابخانة 
نز)يك   tيند�  
( كه   �
 تغيير�تي  نمي تو�نيم 
 )�
�مر كنيم.  پيش بيني  كر)،  خو�هد   
ظهو
 
 Pكتا �� �كتابخانه ها صرفاً مخا�� عمد( �
 �
 جهت گستر! پايگا( ها( 
مجله نيستند 
كتابخانه   �كامپيوتر فهرستگا�   
 �طلاعاتي 
پيوسته   I
صو به  �طلا< 
ساني   Iخدما  

 �
بي بر� �
ند. گستر! )
گا( ها
پيش مي 
 �� يكي  كا
برپسند،  )سترسي  كر)�  فر�هم 
 �بر� )�نشگاهي   �كتابخانه ها  �
! ها

�ست.  )�نشگاهي شد(  كا
بر��   �نيا�ها 
فع 
با  كه   �كتابخانه � پيوستة   �

( ها( توسعة 
پيوستة �مو�شي )�نشگا( هماهنگ   �

( ها(
مي تو�ند  كه  �ست   �)يگر  !

 باشد، 
به طو
 موفقيت �ميز �ستفا)( شو). كتابد�
�� با 

�يابي منابع 
 �مو�! پژ
هش � 
 �
)( بند
 �� �مي تو�نند، به طو
 مستقيم بر محيط يا)گير



 )�نشجويا� تأثيرگذ�
 باشند.( )�

كتابد�
��، �عضا� هيئت علمي 
 مدير��، 
تضمين   �بر�  �جديد  ��ستر�تژ� ها بايد 
�طلا< 
ساني   
  �كتابخانه �  Iخدما كيفيت 


 يا) مي گيرند، ( )�
موجو) بر�� كساني كه �� 
�تخا� كنند. �ين �ستر�تژ� ها يا �لگوها� جديد  
 
 �بايد بر�� هر جنبه �� خدماI كتابخانه �

 �
�طلا< 
ساني �ستفا)( شوند. بنابر�ين، كتابد�
 I�طريق شناسايي برخي تغيير �� 

( )�
 ��

 �طلا< 
ساني،  �كيفي )
 خدماI كتابخانه �
� معمو6 �ست، 

 �نچه كه )
 كتابد�( �تغيير

صو
I )�)( �ست.
 �مها
I ها توسعة  به  كمك  با   ��
كتابد�
 
 تجزيه  تو�نايي   
( كمك   
 تحقيقاتي 
)�نشجويا�  كه  �طلاعاتي  هوشمند�نه  تحليل 
 
(  �تعيين كنند( � نقش  مي �

ند،  )ست  به  
  �تبديل )�نشجويا� به �فر�)� با تفكر �نتقا)
�سكيپ،  نت  �ينترنت،  بايد   ��

ند.كتابد��(

P جها� گستر 
 )سترسي به �نو�< مختلف 
  �
 فشر)(  لو}   �

بر  �طلاعاتي   �پايگا( ها
 Iمو�! )هند. خدما� 

( )�
به  فر�گير�� 
موجو)   �تكنولوژ  �� مي تو�ند   �كتابخانه �
�، بر�� سر
يس )هي بهتر به )�نشجويا� �
�مر
)�خل )�نشگا( 
 خا
h )�نشگا( �ستفا)( كند. 
 �فرصت ها  

(  )�
  �� �مو�!   �برنامه ها
� بين �عضا� هيئت 

� بر�� همكا �جديد

 )�نشگا( ها �يجا) مي كند. ( ��
علمي 
 كتابد�
مشا
كت فعا6 بين �ين )
 گر
( مي تو�ند �� 
طريق تهية منابع غني كتابخانه  ��، تأمين سو�) 
 ��طلاعاتي )�نشجويا�، 
 تهية منابع كا
بر)

جهت برنامه ها� �مو�شي صو
I پذير).
با توجه به مطالب بيا� شد( )
 �ين مقاله 

مو�
) �ير به عنو�� پيشنها) �
�ئه مي گر)):
 �� �مو�!   Iمؤسسا  
 )�نشگا( ها   -1
 

( )�


 به عنو�� متوليا� �مو�! �� ( )�

 Iخدما تسهيل  جهت   
(  �
 
شي 
 بايد 
 )�

 �طلا< 
ساني به )�نشجويا�  �كتابخانه  �



 بنيا� نهند.(
� بيش تر 

 همكا iتبا
� ��مينه ها  -2
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با   �
 علمي  هيئت   ��عضا  
  ��
كتابد� بين 
نيا�شناسي   
 توجيهي   Iجلسا  �
برگز�

�طلاعاتي كا
بر�� فر�هم كنند.

 فر�يند �مو�! �� ( ��
نقش كتابد�  -3


، �� نقش خدماتي به نقشي �مو�شي- ( )�


�ستا� �ين تغيير  
خدماتي تغيير يابد، كه )
 
نقش 
ظيفة �مو�! مها
I ها� �طلاعاتي 
كا
بر��  به    Iطلاعا� به  )ستيابي   �
! ها

 

� علا
( بر 
ظايف معمو6 عهد( )� 

( )�


خو�هند شد.
�يرساخت  عنو��  به   �تكنولوژ  ��  -4
 t(ستفا�  ،

(  )�
  �� �مو�!   
( مؤثر   
بسيا
 �كافي 
 شايسته به عمل �يد، 
 �مو�! ها
 ��عضا  ،��
كتابد� به   fين خصو�  
( لا�` 

هيئت علمي 
 )�نشجويا� )�)( شو).

 منابع

I �مو�! 
 پر

!، معا
نت �مو�شي. ��
 .1
 .��مو�� �� ��� ��� �� �ير�� � چند كشو� جها

.1372 ،!


I �مو�! 
 پر��
تهر��: 

ير� ، h.6. «عناصر چهر( به چهر( )
 �مو�! .2


». برگزيد� مقالا( �مو�� �� ��� ���. ( )�
 ��
 .
عالي پو  )
معشو  
  �عليمحمد محمو)  ترجمة  

.1372 ،
[تهر��]: )�نشگا( پيا` نو
3. Amstutz,D.; Whitson, D. "University 

faculty and information literacy: Who 
teaches the students?". Research 
Strategies, Vol. 15 (1997): 18-25.

4. Association of College and Research 
Libraries." ACRL guidelines for distance 
learning library services". 1998. [on-line]. 
Available: http:// caspian.switchinc.org/

~distlearn/guidelines/guidelines_intro.pdf
5. Erazo, Edward; Derlin, Roberta 

L."Distance learning and libraries in 
the  cyberspace age". 1995. [on-line]. 
Available: http://www.checs. net/ 95conf/
PROCEEDINGS/erazo.html

6. Heller-Ross, H. "Librarian and faculty 
partnerships for distance education". 1995. 
[on-line]. Available: http://wings.buffalo.
edu/ Publications/mcjrnl/v4nl/platt.html

7. Holowachuk, Darlene."The role of 
librarians in distance education". 1997. 
[on-line]. Available: http://hollyhock.slis.
ualberta.ca/598/darlene/ distance.htm

8. Information Literacy Committee. 
"Information literacy and information 
technology literacy: introduction and 
standards". 2002. [on-  line]. Available: 
http://tic.ewu/title3informationliteracy.html

9. Johnston, Bill. "Information 
literary: partnerships between faculty and 
librarians". 2004. [on-line]. Available: 
http:// www2.worc.ac.uk/ lise/pdf/Bill 
Johnston.doc

10. Johnston, Sally M.; Krauth, Barbara. 
"Information literacy and the distance 
learner". 2002. [on-line]. Available: http://
www.nclis.gov/ libinter/infolitconf&meet/
papers/johnstone-fullpaper.pdf

11. Keegan, D. Defoundation of 
distance education. London: Routledge, 
1986. Quoted in:



(8
ز 7

ايي
7 (پ

5 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

198

 �� �مو�!   
 «�ينترنت  محمدحسن.  سا
جي، 
 135 هجدهم،   t

( كامپيوتر،  گز���   .«

(  )�


 .24-21:(1375)
12. Popoola, M.Ola."The role of 

librarians in the promotion of independent 
study in developing countries". Research 
Strategies, Vol. 10 (1992): 161- 169.

13. Sacchanand,Chutima."Informatio
n literacy instruction to distance students 
in higher education: librarian`s key role". 
2002. [on-line]. .Available: http://www.
ifla.org/IV/ifla68/papers/113-098e.pdf

14. Schiller,Nancy."World Wide Web 
library support for distance". 1996. [on-

line].Available: http://wotan.liu.edu/dois/
data/Articles/juljuljedy

15. Watson,Elizabeth F. "Library 
services to distance learners - the new 
professional paradigms". [on-line]. 
Available: http://col.org/forum/ pcfpapers/
Watson.pdf

16.  Williams, Pete; Nicholas ,David. 
"E-learning :what the literature tell us about 
distance education ". Aslib Proceedings: 
New Information Perspectives, Vol.57, 
No. 2 (2005). [on-line]. Available: http:// 
www.ingentaconnect.com

تا�يخ ��يافت: 1386/2/2




