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بر�سي �ضعيت ��گا� ها� 
ستاني 
ير
� بر
سا� نتايج بر�سي 
��گا� ها� 
يالتي كشو�ها� �يگر

�كتر عبد
لحسين فر" پهلو1
سميه سا�
- ,خشيك2

چكيد�

ند
�4 ��گا� ها� ��لت 
لكتر�نيك  �
حد
قل پنج سا8 
4 شر�6 حركت هايي بر
� حمايت � �
�� كشو� مي گذ�� � �� 
ين �
بطه سرمايه گذ
�� هايي نيز به عمل ,مد� 
ست. بر
� مشخص 
كر�� �ضعيت حاضر ��گا� ها� 
ستاني كشو� جمهو�� 
سلامي 
ير
�، با بهر� گير� 
4 فنو� 

ست �� ��گا� ها�  F4عناصر� كه لا 
�N سنجي � با 
ستفا�� 
4 يك تحقيق پيمايشي، 
بتد
 � ,مريكا  كشو�ها�  
يالتي  ��گا� ها�   �� بر�سي  يك  طي  شوند،   ��
� جا�   �

ير 
ستاني 

�� مي شوند � هر �

يالتي  P4 نظر ساختا� سياسي، به شيو

ستر
ليا مشخص شد. هر�� كشو� 

نجاF مي �هد � موظف 
ست  

يالت، ��لت �
خلي مستقلي �
�� كه 
مو� �
خلي ,� 
يالت �

 بر
� شهر�ند
� تأمين نمايد. ��گا� ها� 
يالتي 
ين كشو�ها 
نعكاسي 
4 همين � F4خدما- لا
 �

ين �� كشو� نشا� � 4

�� مملكت هستند. بر�سي ��گا� ها� پنج 
يالت 
4 هريك �
 Pشيو

يالت ها  4
كه �� مجمو6 عناصر� �جو� �
�ند كه �� همة ��گا� ها مشترV هستند، 
ما بعضي 
به فر
خو� 
مكانا- � شر
يط خو� عناصر �يژ� 
� �� ��گا� خو� تد
�V �يد� 
ند كه ممكن 

ست �� ��گا� ساير 
يالت ها �جو� ند
شته باشد. 
ين عناصر �� �� سطح كليا- � جزئيا- 
�سته بند� مي شوند. پس 
4 مشخص شد� عو
مل � عناصر لاF4، تك تك ��گا� ها� موجو� 
 4

ستاني با 
ين ملاV ها مقايسه شد. نتيجة 
ين بخش 
4 بر�سي نشا� �
� كه عملاً 23 
ستا� 

� ��گا� هستند � �
� ،�

ستا� موجو� �� فهرست �4
�- كشو� جمهو�� 
سلامي 
ير 30
علي �غم مد- 4ماني كه 
4 سرمايه گذ
�� ��� ��گا� ها� 
ستاني مي گذ��، 
ين ��گا� ها هنو4 
 �
حتي 
4 50 ��صد عناصر لاF4 برخو��
� نبو�� � ,نچه �� ��گا� ها� موجو� به شهر�ند

ئه شد� 
ست كم تر به خدما- �

طلاعاتي نيز كه  .��
عرضه مي شو�، صرفاً �جه 
طلاعاتي �


ست. �
� مسائلي مربوe مي شو� كه �� 
�لويت نيا4ها� ��4مرP شهر�ند

كليد�
ژ� ها
��لت 
لكتر�نيك، ��گا�، 
ستا�، 
ير
�، ��گا� ها� 
ستاني، ��گا� ها� 
يالتي.  
farajpahlou@gmail.com 1.  ��نشيا� گر�� كتابد��� � �طلا� �ساني ��نشگا� شهيد چمر�� �هو��

2.  عضو هيئت علمي گر�� كتابد��+ ��نشگا� تربيت معلم $#�بايجا�
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مقدمه
كشو�ها�   �� بسيا��   �� �لكتر�نيكي  ��لت 
جها�، �مر� ��يج � جا �فتا�� �ست � به �يژ� 
�� كشو�ها� پيشرفتة صنعتي، �عم �� غربي � 
شرقي، بسيا�� �� خدما@ ��لتي به صو�@ 
�لكتر�نيكي �� �ختيا� شهر�ند�� قر�� مي گير�. 
��لت  ��گا� ها�  شكل گير�   � ساخت 
تبعيت  ملاE هايي   �  Fصو�  �� �لكتر�نيكي 
مي كند كه �� $ثا� متعد�� كه �� �ين ��بطه 
شد�  منتشر  �لكتر�نيكي   � چاپي  به صو�@ 
مي تو��  جمله   �$  �� هستند.  موجو�  �ست، 
 ��  3Fپو�تا مقالة  نمو�:  �شا��  مو���  �ين  به 
كه  مقالاتي   ،(3) مديريت   � سا�ما�  سايت 
توسط يو�گ برينگر4، جين گريفين5، جيسل 
به   � شد�  نوشته  كوئين7  سو���   � هانماير6 
(6؛  �ست   Yستر�  �� �لكتر�نيكي  صو�@ 

10؛ 11؛ 16) .
شر��   ��  Fسا پنج  �كنو�  نيز،  �ير��   ��
حركت �سمي ��لت جمهو�� �سلامي �ير�� 
�لكتر�نيكي  ��لت  �شاعة   � �يجا�  سمت  به 
 4 ما�\  به  مي تو��  ��بطه  �ين   �� مي گذ��. 
مصوبة شما�\ a.13/722، مو�` 1381/4/22 
كه تا پايا� ساF 1382 بر�� ��� �ند��� ��گا� 
مر�c فرصت ���� �ست، � نيز مصوبة شما�\ 
شو���   1382/6/31 مو�`   1901/122656
/189869 شما�\  بخشنامة   �  ����� عالي 
كـر�.   �شـا��   1381/10/16 مـو�`   ،1903
سرمايه گذ��� ها� معتنابهي نيز �� �ين ��ستا 
به عمل $مد� � مي $يد. بديهي �ست كه پيشبر� 

سو  يك    �� حركت هايي  چنين  موفقيت $ميز 
منوa به پايه  �يز� صحيح � �صولي گاc ها� 
مقدماتي �ست � �� سو� �يگر، لا�c �ست �� 
طوF مسير، �قد�ما@ �نجاc شد� مو�� بر�سي � 
���يابي مد��c قر�� گيرند. لذ� به �نباF طرحي 
كه �� ساF 1383 توسط فرk پهلو � با حمايت 
سا�ما� مديريت � برنامه �يز� بر�� مشخص 
كر�� عناصر ساختا�� � محتو�يي لا�c بر�� 
��گا� پيشنها�� ��لت جمهو�� �سلامي �ير�� 
�نجاc شد (4)، �� بر�سي حاضر، كوشش شد 
تا بر �ساY ملاE هايي كه �� مطالعة ��گا� ها� 
�يالتي كشو�ها� �يگر �ستخر�k شد، �ضعيت 
حاضر ��گا� ها� �ستاني كشو� مو�� ���يابي 
قر�� گرفته � حتي �لمقد��، نقاa قو@ � ضعف 
$� ها مشخص � پيشنها�هايي بر�� بهبو� $� ها 

���ئه شو�.

تعريف مسئله 
�طلا� �ساني،   � �طلاعا@  حاضر،  عصر   ��
مديريت  بر��  �ستر�تژيك  �بز��  مهم ترين 
�قتصا��،  ��حدهـا�  همة  صحيح   \����  �
 pمحسـو سياسـي   � فرهنگـي  �جتماعـي، 
مي گر�� � بشر �مر���، نيا�مند �ست تا �� 
سبك سنتي �ندگي خو�، تغيير�تي متناسب با 
جامعة �طلاعاتي، �يجا� نمايد. ���ئة مسيرها� 
�ين  به   cمر�  ���� $ما�� سا��  بر��  مناسب 
شر�يط  به  توجه  با  بايد  شك  بد��  جامعه، 
���ئة  باشد.  جامعه  �جتماعي   � فرهنگي 
��گا� ها�  طريق   �� شهر�ند��  به  خدما@ 
3. Portal 

4. Jorg Beringer

5. Jane Griffin

6. Gisle Hannemyre 

7. Susan Quinn



(8
ز 7

ايي
7 (پ

5 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

73

 tمؤثر� �� جهت نيل به �هد� cستاني، گا�
نحو\  به  پر��ختن  �ست.  �لكتر�نيك  ��لت 
���ئة خدما@ �� طريق �ين ��گا� ها � بر�سي 
نيا�  مرتفع ساختن  $� ها ��  تو�نمند�  ميز�� 
��لويت  به  توجه  همچنين،   � كا�بر�نشا� 
توجه  با  ��گا� ها  �ين   �� ���ئه شد�  خدما@ 
عمد\  نيا�ها�   � شهر  هر   xخا شر�يط  به 
به  پر��ختن  كه  شهر�ند�نش، مسئله �� �ست 
$� مستلزc مطالعا@ �قيق � مد�� �ست. �� 
��گا� ها�  كنوني  �ضعيت  مقايسة   �ين ��، 
ميز��   � نحو�  بر�سي   � كشو�ما�  �ستاني 
���ئة خدما@ �� طريق $� ها � سنجش ميز�� 
مطلوبيت � كا�$مد� �ين خدما@ �� مقايسه 
با �قد�ما@ �نجاc شد� �� سطوy بين �لمللي، 
به  �ستيابي  ��ستا�   �� مؤثر�   cگا مي تو�ند 
���ئة خدما@ �لكتر�نيك مناسب، �� كشو�� 
�جر��  بر��  بي تر�يد،  كه  باشد  �ير��  مانند 
نيا�مند  �لكتر�نيك،  ��لت  مختلف   yسطو

برنامه �يز� � �قد�ما@ حساp شد� �ست. 


هد
j پژ�هش
هدt �صلي �ين پژ�هش، بر�سي عناصركلي 
�ست   cير�� لا�� �ستاني  ��گا� ها�  كه  �ست 
�ين   zنطبا� ميز��  بر�سي  نيز   � باشند  ��شته 
منظو�  به  بين �لمللي،  معيا�ها�  با  ��گا� ها 
 �� �حتمالي � تلا|  كاستي ها�   ���� نشا� 

جهت �فع $� هاست.


هميت � ضر��- پژ�هش
�� شر�� هز��\ سوc، فن $��� �طلاعا@ به 

 �� توسعه   �  Fتحو محو�  عمد� ترين  عنو�� 
جها� مطرy شد� �ست � �ستا���ها� ناشي 
مر�c عجين  �ندگي  با  گونه ��  به  نيز   �$  ��
 Fشد� كه ��يگر��ني � بي توجهي به $�، �ختلا
عظيمي �� �� جامعه به �جو� مي $���. �� �ين 
شهرها�   � �لكتر�نيك  ��لت  �جو�  ��ستا، 
�مينة  مي تو�ند  هركشو��،   �� �لكتر�نيكي8 
�قتصا��   � علمي  منطقي،  تد�يجي،  حضو� 
�ين پديد\ ���شمند �� فر�هم نمايد. مطالعا@ � 
بر�سي ها� كا�شناسي � �قد�ما@ �نجاc گرفته 
�� �مينة توسعة فن $��� �طلاعا@ �� جها�، 
توسعة   � �نفر���  حركا@  �ست   ���� نشا� 
پر�كند� �� �ين �مينه، عموماً موفق نبو�� � �� 
كيفيت � مطلوبيت مناسبي برخو���� نيست. به 
همين �ليل، �غلب كشو�ها� پيشرفته، توسعة 
فن $��� �طلاعا@ � عموميت بخشيد� به $� 
�� توسط مر�c �� طريق سيستم ها� يكپا�چه 
 Fقالب ��لت � شهرها� �لكتر�نيكي، �نبا ��

مي  نمايند.
�� �ير��، با گذشت مد@ �ما� كوتاهي �� 
$غا� به پر��ختن مطالعا@ ��لت �لكتر�نيك، 
�ستا� ها� مختلف، شر�� به تهية ��گا� ها� 
 tهد�� مي تو��  مجمو�   �� نمو�ند.  �ستاني 
بر��  بالقو�  صو�@  به   �� فر���ني   Eمشتر
$� ها �� نظر گرفت. جلالي (1382) بخشي 
برمي شما��:   yشر �ين  به   ��  tهد�� �ين   ��
جامع   yطر �جر��  شهر�،  مديريت  ��تقا� 
شهر، بهبو� بخشيد� به كيفيت خدما@ � بالا 
بر�� �ستاند���ها� �ندگي شهر�ند�� همر�� 
با حفظ هويت فرهنگي، �فز�يش نر` حضو� 
8. شهر �لكتر�نيك، عبا�@ �ست �� �مكا� �سترسي �لكتر�نيكي شهر�ند�� به كلية �����@، �ماكن ���� شهر� � �ستيابي به 

�طلاعا@ مختلف مو�� نيا� به صو�@ تماc �قت، به شيو� �� با ثبا@، قابل �طمينا�، �من � محرمانه (مؤلفا�).
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شهر�ند�� �� تصميم گير� ها (1). 
عيا�   �� بر�سي  �ين  ضر��@  كه  $نچه 
�لكتر�نيك  ��لت  بحث  بو��  نوپا  مي سا��، 
�ستاني  ��گا� ها�  طريق   �� خدما@  ���ئة   �
كشو� ماست كه بد�� شك تا �جر�� كامل � 
كم نقص $�  ها چالش ها� بسيا�� ��  فر���� 
نها��  بخش  �ين  مسئولين   � �ست �ند�كا��� 
معيا�ها�  گرفتن  نظر   �� ضر��@  �ست. 
��لت  پيا�� سا��  �مينة   �� بين �لمللي  موفق 
مقايسة   � �يالتي  ��گا� ها�   � �لكتر�نيك 
�ين   �� كه  كشو�ما�  �ستاني  ��گا� ها� 
�ست، مي تو�ند  پر��خته شد�   �$ به  پژ�هش 
�هگشا� مناسبي �� جهت عيا� سا�� � �فع 
 �$ مبنا�  بر  تا  باشد  $� ها  �حتمالي  نقائص 
 �� خدما@  ���ئة  بهينه سا��  سو�  به  بتو�� 
طريق ��گا� ها� �ستاني كه يكي �� نمو�ها� 

��لت �لكتر�نيك �ست، گاc بر��شت.
  

 سؤ
لا- پژ�هش
�� پژ�هشي كه به عمل $مد، تلا| بر �ين بو� 

كه به سه سؤ�F �ساسي �ير پاسخ ���� شو�:
�ضعيت فعلي ��گا� ها� �ستاني �ير��   .1

�� نظر محتو�يي چگونه �ست؟
مو��  محتو�يي  عناصر  كلي،  طو�  به   .2

نيا� ��گا� ها� �ستاني �ير�� كد�مند؟
با  مقايسه   �� �ير��  �ستاني  ��گا� ها�   .3
جايگاهي  چه   �� بين  �لمللي  ��يج  معيا�ها� 

قر�� ���ند؟
پاسخ سؤ�لا@  به  پر��ختن   �� �ما پيش   �
تصوير  نيز   � تعريف  �بتد�  �ست   cلا� بالا، 
به  $� ها  �يژگي ها�   � ��گا�   �� ��شني 

خو�نندگا� محترc ���ئه شو�.

تعا�يف ��گا� يا پو�تا8
�� �ينجا سعي مي شو� تعا�يف � معاني ��گا� 
�� ���يا� مختلف �� جمله لغو� � تخصصي 

مو�� بر�سي � شناسايي قر�� گير�.


لف. معاني لغو� پو�تا8:
معاني  فرهنگ ها   �� portal \بر�� ��ژ
مختلفي تعريف شد� �ست كه بعضي �� $� ها 

�� �ير �� نظر مي گذ��:


سم: �

لف. 1:  به عنو
نو�   �� به �يژ�   ������ يا   ،�����  ،��  .1

بز�گ؛
2. ������ يا �سيلة ����: كتابخانه �����\ 

��نش �ست
3. ��گا� �����


لف. 2:  به عنو
� صفت:
1. مربوa به نظاc ��گاهي

يك  به   ����� نقطة  يك  به   aمربو  .2
عضو، به �يژ� شيا� عرضي كبد كه �گ ها� 

خوني �� $نجا ���� مي شوند.


لف. 3:  معاني �يگر:
 kخر� يا   ����  ���   ،������ يا   ��  .1

به �يژ� �� نو� بز�گ
كوتا� تر   \����� �لف.  معما��):    ��)  .2
(هرگا� �� �ند��\ متفا�@ �جو� ��شته باشد)؛ 
به  كنج چها�گو| كوچكي  p. �� گذشته، 
 �� چوبي  �يو��\  با  كه  مي شد  گفته   zتا� ��
بقية $پا�تما� جد� مي شد � معبر كوتاهي �� 
بر�� ���� به $پا�تما� ها� �يگر مي ساخت.  
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k. با �قتباY �� ��ژ\ فر�نسو� portail، توسط 
معما��  تركيب  بر��  جديد،  نويسندگا� 
جمله   �� كليسا،  يك   ����� ��ها�  $ستانة 

خو� قسمت �����، به كا� مي ���.
 �� موجو�  فضا�  پل سا��):   ��)  .3
يك �نتها،  بين خرپاها� مقابل كه به خَم ها� 

هلالي منتهي مي شوند.
  porta يك  به  كه  $نچه  $ناتومي:   ��  .4
(باp) مربوa مي شو�، به �يژ� �� كبد؛ مانند 
�گ پو�تاF كه �� محل پو�تا ���� كبد شد� � 
همانند سرخرگ �صلي به مويرگ هايي تقسيم 

مي شو�.
(كه  �بهت  با   � بز�گ  مدخل   /������  .5
مي ���):  به كا�  هم  مجا��  به صو�@  غالباً 
بهشت؛  ������ ها�  كليسا؛  ������ ها�  مانند 

������ ها� موفقيت (7).

تعريف تخصصي ��گا� (پو�تا8)
��ژ\  محاسبا@9،  ��يگا�  پيوستة  فرهنگ 
پو�تاF �� به صو�تي كه �� �ير مي $يد تعريف 

مي كند:
با �ين هدt كه مدخلي   p� يك سايت
بر�� ���� به �p جها� گستر باشد � معمولاً 
به  پيوندهايي  يا   /� كا�|  موتو�    �����
صفحا@ مفيد � گا�، �خبا� يا ساير خدما@ 
�ست. �ين خدما@ معمولاً به صو�@ ��يگا� 
 �$ كا�بر��،  كه  �ميد  �ين  مي شوند،  با  فر�هم 
خو�  پيش فر�  خانگي  سايت  به   �� سايت 
مكر��  مر�جعا@  حد�قل،  يا   � كنند  تبديل 
مشهو�  نمونه ها�   �� باشند.   ��شته   �$ به 
مي تو�� msn � Yahoo �� ناc بر�.  بسيا�� �� 

��گا� ها� موجو� �� �ينترنت با هدt كسب 
مي كنند.   فعاليت  صاحبانشا�  بر��  ��$مد 
بعضي �يگر ممكن �ست بر�� �ستفا�\ گر�� 
خاصي ساخته شد� باشند؛ بعضي �يگر ممكن 
�ست فقط به موضو� خاصي (مثلاً فن $��� يا 
پزشكي) �ختصاx ��شته باشند. ��گا� ها� �خير 
  (vertical  portals)به عنو�� ��گا� ها� عمو��

شناخته مي شوند (7).
��گا�   �� نيز   (1998) ماير  هانه  ژيسل 

تعريفي به شرy �ير ����:
يك ��گا� عبا�@ �ست �� يك سر�يس 
تحت �p كه به عنو�� ������ �� بر�� ���� 
به مجموعه هايي �� �طلاعا@ ��� شبكه عمل 
مي كند � خدما@، ���| �فز��\ گوناگوني �� 
عرضه مي ���� كه بر �ساY �طلاعاتي كه مدير�� 
��گا� �� �ختيا� ���ند ساخته مي شوند. يك 
بر�� �سترسي  ��گا� مي تو�ند هم ������ �� 
ميزبا�  ��يانة   ��� شد�  #خير�  �طلاعا@  به 
$� ��گا� باشد (�طلاعا@ ميزبا�)،  � هم به 
�طلاعاتي كه ��� ساير ��يانه ها #خير� شد� 

�ست (�طلاعا@ غيرميزبا�) (11).

مفهوF ��گا� �� عرj موجو�
هما� طو� كه �� تعريف بالا نيز برمي $يد،  به 
�با� سا��، يك ��گا� عملاً عبا�@ �ست �� 
يك سايت تحت �p كه معبر ���� به جها� 
�ست.    xخا مطلب  يك  با�\   �� �طلاعا@ 
نيست   cلا� موضو�  �ين  كه  �ست  بديهي 
�ينترنت باشد، بلكه ��گا�   xحتماً ��خصو
مي تو�ند �مكا� ���� به سايت موضوعي مو�� 

علاقه �� �� فر�هم كند.
9. Free – Online Dictionary of Computing
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 �� متشكل  �ست  سيستمي  ��گا�،  يك 
يافتن  كه  جامع   � پيوسته  به هم  برنامه ها� 
�طلاعا@ �� بر�� كا�بر $سا� مي كند.  نوعاً، 
مانند  �ست  مو����  شامل  برنامه ها  �ين گونه 
 � گفتگو  برنامه ها�  �لكتر�نيكي،  پست 
مهم تر   � $گهي ها  بحث،  گر�� ها�  گپ10، 
�� همه، يك موتو� كا�|.  هدt مجموعة 
�ين برنامه ها �يجا� ��حتي � حس �جو� يك 
گر�� �جتماعي با علايق مشتر11E بر�� كا�بر 
�ست، �ين مجموعه به كا�بر كمك مي كند تا 
با ��حتي تماc، به جا� گر�| � سرگر��ني 
�� تماc �ينترنت، سفر خو� �� �� يك نقطه كه 
هما� ��گا� �ست $غا� نمو�� � خو� شخصاً 
تماc �طلاعا@ مو�� نيا� خو� �� بيابد. �� �ين 
جهت،  يكي �� �هد�t مهم ��گا� �ين �ست 
قابل  صرفه جويي  �ما�،   �� �ستفا��   �� كه 

ملاحظه �� به عمل $يد.
�ستاني،  ��گا�   �� منظو�  
ستاني:  ��گا� 
��گاهي �ست كه حيطة پوشش $� يك �ستا� 
مشخص �ست. به عبا�@ �يگر، �طلاعا@ �/ 
قابل  �ستاني  ��گا�  طريق   �� كه  خدماتي  يا 
�سترY �ست، فقط به يك �ستا� خاx تعلق 

 .����

�
پيشينة پژ�هش �� 
ير
 xخصو�� كه  مي �هد  نشا�  بر�سي ها 
��گا� � به �يژ� ��گا� ها� ��لت �لكتر�نيكي 
محد���  مطالعا@  تاكنو�  كشو�  ��خل   ��
صو�@ گرفته � $ثا� �ندكي منتشر شد� �ست. 
�ين محد��يت �� مو�� ��گا� ها� �ستاني به 

شكل با��تر� مشهو� �ست.

پر�ژ� ��  شد�،   cنجا� �قد�ما@   �� يكي 
�ست به منظو� �يجا� شبكة جامع �طلا� �ساني 
معا�نت  مسئوليت  با  كه  كشو�  با��گاني 
 @���� �قتصا��  بر�سي ها�   � برنامه �يز� 
 Yشد� �ست. �ين پر�ژ� بر�سا cبا��گاني �نجا
ما�\ 116 قانو� برنامة سوc، $غا� � به همين 
قر��  تبيين   � تحليل  مو��   116 ما�\  منظو� 
گر�يد�  تد�ين   yطر مشخصا@   � گرفته 
يك  �يجا�  بر  پر�ژ�  �ين   F�� مرحلة  �ست. 
غيرمتمركز  با��گاني  �طلا� �ساني  شبكة 
�ستو�� �ست � به صو�@ يك ��گا� �قتصا�� 
� با��گاني كشو� مو�� �ستفا�� قر�� خو�هد 
گرفت. �� �ين طرy، سا�ما� ها� ��گير �� �مر 
تجا�@، ساختا�ها� �طلاعاتي �� به صو�@ 
محلي �يجا� مي نمايند. �ين �طلاعا@ سپس �� 
به صو�@ ���  طريق ��گا� تجا�� كشو� 
�ختيا�   ��  � گرفته  قر��  با�يابي  مو��  خطي 
كا�بر�� ��گا� قر�� مي گير�. لذ� �� �ين پر�ژ� 

قصد بر $� �ست تا:
با��گاني   � �قتصا�  �طلاعاتي  - ساختا� 

مو�� نيا� كشو� طر�حي شو�.
كشو�  با��گاني   � �قتصا�  - ��گا� 

طر�حي � ساخته شو�.
ساختا�   �  pنتخا� نمونه  - سا�ما� ها� 
�طلاعاتي  ساختا�  ميا�   �� $نا�  �طلاعاتي 
�قتصا� � با��گاني كشو� �ستخر�k � ساخته 
��گا�  مسير   ��  � كا�بر��  طريق   �� تا  شو� 
�سترسي  مو��  كشو�  با��گاني   � �قتصا�� 

قر�� گير�.
 Yبر�سا نيز   (1385) بصير�   � فرk پهلو 
��لـت  ��گـا� هـا�   ��� كـه  مطالعـاتـي 
10. Chat 11. Community
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���ند،   cنجا� �يگر  كشو�ها�  �لكتر�نيكي 
محتو�يي   � ساختا��  عو�مل  معرفي  ضمن 
��گا�  طر�حي   Fصو� تشريح  به  ��گا�،  يك 
��لت جمهو�� �سلامي �ير�� پر��ختند. $نا� 
�يجا�  كا�  مرحله بند�  بر  مبني  ��هكا�هايي 
 � �با�   � كشو�،  �لكتر�نيك  ��لت  ��گا� 
عناصر پايه � ثانويه �� كه بايد �� $� گنجاند� 
شو�، ���ئه كر�ند. $نا� همچنين پيشنها� كر�ند 
شهر�ند��،  �سترسي  �ثربخشي  منظو�  به  كه 
سا�ما� ها� ��لتي �� 8 گر�� تقسيم شد� � 
هر گر�� نيز به �يرگر�� هايي تقسيم شو� (5: 

.(131-93

پيشينة پژ�هش �� خا�" 
4 كشو�
 �� بيشتر  $گاهي  بر��  �ستر�ليا  ملي  كتابخانة 
منابع �طلاعاتي مو�� نيا� �ستر�ليايي ها با پنج 
«�ينفو�ميشن  مي كند.  كا�  عمومي  كتابخانة 
 �ستر�ليا» ناc يك طرy $�مايشي ������ ماهه 
�ست كه به ��سطة يك ��گا� �p، �سترسي 
ملي  كتابخانة  �طلاعا@  به   �� يكپا�چه �� 
كشو�  �ين  عمومي  كتابخانه ها�   � �ستر�ليا 
جمله   �� ��گا�،  توسعة  ��ند  مي كند.  تأمين 
خط مشي � موضو� ها� فني � خدما@ قابل 
�ستر�ليايي،  كتابخانه ها�  همة  بر��   Yستر�
مو���� هستند كه شرy $� ها �� مقاله �� با 
عنو�� «��گاهي بر�� عموc: �لگو� �سترسي 
شما�\   cچها�  \���  zتفا� نشرية   �� جديد» 
�هم، $#� 1383 به چاپ �سيد� � منتشر شد� 

�ست (2: 2).

مطالعة  به   ،(2001) گانت12   � گانت 
 �� $مريكا   �يالت ها�  �ستفا�\  چگونگي 
خدما@  ��تقا�   بر��   p� تحت  ��گا� ها� 
�لكتر�نيكي به شهر�ند�� پر��خته � مر�حلي 
 Yكه $نا� �� ساخت �ين ��گا� ها بر �سا ��
تشريح  مي پيمايند،  ��هبر��  برنامه ها� 
با   �� �يالتي  ��گا�   50 كا�كر�  $نا�  مي كنند. 
چها�  به  توجه  با  $� ها  مشخصا@  ���يابي 
�جه «پذير|»13، «قابليت �نطباz»14، «قابليت 
قر��  بر�سي  �ستفا��»15،  � «شفافيت»16 مو�� 
$نا�  با محتو�� ��گا� ها،   ��بطه   �� مي �هند. 
��مي يابند كه تقريباً تماc ��گا� ها �� مر�حل 
��لية شكل گير� هستند. به جز 9 �يالت، �� 
قابليت ها�  �بي  ��گا� ها�  �يالت ها،  بقية 
���ئة  به  فقط   � ��شتند  �ندكي  عملكر�� 
 ����� �ندكي هم  تعد��   � پر��خته  �طلاعا@ 
خدما@ پيوسته، �مكانا@ تر�كنش � پذير| 

بو�ند (8).
نيز  �يگر�  متعد�  مطالعا@   � بر�سي ها 
(عمدتاً �� �يالا@ متحد\ $مريكا) صو�@ گرفته 
�ست كه بيش تر به عملكر� � فعاليت � كا�$يي 
�يالتي � ميز�� پاسخ گويي $� ها به  ��گا� ها� 
شهر�ند�� پر��خته �ند كه �� �ين ميا� مي تو�� 
به جيل گا�سيا17 (2005)، � نا� � برشنايد�18 

(2005) �شا�� كر� (9: 121-130؛ 14).

ملاV ها� ساخت يك ��گا�
��گا� ها،  ��با�\  موجو�  متو�   �� جستجو 
�جو� ملاE ها � معيا�هايي �� نشا� مي �هد 
12. Gant  & Gant

13.  Openness

14. Customization

15. Usability

16. Transparency

17. Gil-García 

18. Ni & Bretschneider
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كه توسط �شخاx � مؤسسا@ �ضع شد� �ند.  
�� نمونه �� �ين معيا�ها كه بر�� طرy حاضر 
نيز قابل قبوF هستند، يكي  معيا�ها� گا�تنر19  
�ست كه توسط جين گريفين (2002) معرفي 
طر�حي  معيا�   24 مجموعة  �يگر�   � شد� 
�ست كه كانچيت مالا� ُ�نگز20 (2003) ���ئه 

كر�� �ست (10؛ 13).


لف. معيا�ها� گا�تنر
شد�  �ضع  گا�تنر  توسط  كه  معيا�هايي 
�ير   yشر به  كيفي  عنصر   6 بر  ناظر  �ست، 

�ست:
 Fپو�تا يك  قد�تمند21:   جستجو�   .1
بايد بتو�ند هم منابع ساختا�يافته � هم منابع 
به  نبايد   � كند  جستجو   �� غيرساختا�يافته 

فر�شند\ خاصي ��بسته باشد.
2. پشتيباني 
4 طرt ها� طبقه بند�22:  يك 
به   �� �طلاعاتي  محتو��  بتو�ند  بايد   Fپو�تا

نحو مستحكمي طبقه بند� كند.
3. تو
� مديريت محتو
 � تجميع: يك ��گا� 
 � تحليل  منظو�  به   �� �طلاعا@  بتو�ند  بايد 

���ئة گز��| مديريت � مجتمع نمايد.
 �� بايد  ��گا�  يك  شخصي سا�4:   .4
كا�بر  تا  باشد  ��شته  �مكاناتي  كا�بر  ميانجي 
نظر  مو��  �طلاعا@   ،cلا�  tنعطا� با  بتو�ند 
خو� �� مطابق با خو�ست � نيا�| شكل ���� 

� مو�� �ستفا�� قر�� �هد.
5. تو
نايي 
يجا� � 
�غاF كا�بر� ها� سبك:  
 Fيك ��گا� بايد به �ند��\ كافي سريع � فعا

 �� تو�نايي  �ين  بايد  ��گا�  سا�ندگا�  باشد. 
فن $��� هايي   �� �ستفا��  با  كه  باشند  ��شته 
سر��ها،   Fفعا صفحا@   �  Scripts مانند 

كا�بر� ها� ��گا� �� �يجا� كنند. 
6. معما�� تحت �N:  ��گا� ها نبايد متكي 
به قد�@ ��يانه ها� بز�گ23 باشند. سا�ندگا� 
يك ��گا� بايد بتو�نند كا�بر� ها� قو� تحت 

�p بر�� $� �يجا� كنند (10).

N. معيا�ها� مالا� ُ�نگز
 � بيست   ،(2003) مالا� ُ�نگز  كانچيت 
چها� معيا� �� كه بيش تر ساختا�� � فيزيكي 
مشخص  ��گا�  يك  طر�حي  بر��  هستند، 

مي كند كه �� �ير به $� ها �شا�� مي شو�:
1. ��هيابي24 $سا�

هر   �� �صلي  لاية  هر  به  �سترسي   .2
Yصفحه �� با يك كليك ما�

3. �سترسي $سا� به لايه ها� فرعي
 �� فر�متني  پيوندها�   �� برخو�����   .4

جهت ها�: بالا- پايين � جانب ها
5. تو�نايي مشخص كر�� موقعيت صفحة 

�صلي �� ��� عنو�� ها يا علائم ��هيابي 
جد�گانة  پيوندها�   �� برخو�����   .6

�ضافي
p7. برخو����� �� �مكانا@ ��هيابي خو

8.  يكدستي �� صفحا@ � تم ها� �مينه �� 
� ���| �طلاعاتي

9. تو�نايي �� نمايش ���بانه
10. توجه به جزئيا@ �يبايي شناختي

19. Gartner

20. Kanchit Malaivongs

21. Robust search capabilities

22. Taxonomy

23. Mainframe

24. Navigation
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11.  با�گذ��� سريع صفحا@
با   � مؤثر  تصا�ير   �� برخو�����   .12

معني
13. معلوc بو�� مخاطبا� 

 �� صحيح  گر�مر   �� برخو�����   .14
نوشته ها

15. ند�شتن پيوندها� گسسته
16. فر�هم كر�� مطالبي كه بر�� مخاطبا� 

����� ���| �فز��� هستند
17. �صالت25

18. موفقيت �� $�مايش
t19. پايبند� به �هد�

k�� .20 عنو�� � ناc سا�ند�
21. #كر مقصو� �� ساخت ��گا�

22. برخو����� �� پيوندها
23. �مكا� برقر��� ��تباa با مخاطبا� 

24. خو�نا بو�� مطالب (13).
بنابر�ين، بر�� طر�حي � ساخت يك ��گا� 
� صفحا@ $� �� معيا�ها� فوz �لذكر مي تو�� 

�� �بعا� كيفي � ظاهر� $� �ستفا�� نمو�. 
علا�� بر�ين، �� مطالعه �� كه با همكا�� 
�نجمن  نيز   � ��لتي  مديريت   � كا�   @����
 Fسا  �� نر�ژ26  منطقه ��   � محلي  مقاما@ 
2002 �� خصوx ��گا� ها� فعاF �� نر�ژ 
صو�@ گرفت، ��خصوx ساخت ��گا� ها 

توصيه هايي به شرy �ير ���ئه مي شو�:
نيا�ها�   � ��گا�  مخاطب  گر�� ها�   .1

$نا� �� قبل مشخص شوند.
2. نسبت هزينه - فايد\ ��گا� تحليل شو� 

� ملاE ها� ���يابي مشخص گر�ند.
�ست.  مهم  بسيا�   pخو برنامه �يز�   .3
�بعا� مختلف ��� حل �ساسي �� ��بطه با سطح 

�نتظا� معين شوند.
با ساير خدما@  4. هماهنگي ها� ممكن 

�p ��لتي به عمل $يد.
5. بر�� گزينش نرc �فز��ها� با �ستاند��� 
صنعتي � يا �ستاند��� با�27، �لايل كافي �جو� 

��شته باشد.
ضامن  بلندمد@،  سيستماتيك  كا�   .6

موفقيت ��گا� پس �� ��ير كر�� $� �ست.
�صلي  كا�ها�  جزء  بايد  ��گا�  كا�   .7
 zفو كا�  يك  نه  باشد،   Fمسئو مؤسسا@ 

برنامة تفنني.
8. پيش شرa موفقيت فعاليت ها� ��گا�، 

�جو� گر�� بز�گي �� كا�بر�� �فا��� �ست.
سر�بير�  كا�ها�   �  p� مدير  كا�   .9

��گا� �� نبايد �ست كم گرفت.
شر�يط مالي، سا�ماني � فني �� بايد   .10
پيد�يش  �� صو�@  كه   ��� قر��  گونه ��  به 
نيا�ها� جديد� بر�� كا�بر��، بتو�� به طو� 

�نعطاt پذير� با $� ها ��به �� شد.
 � برينگر  يو�گ   ،zفو نكا@  بر  �فز�� 
�� مركز مهندسي كا�بر� سپ28  همكا��نش 
نيز نكاتي �� �� ساخت صفحا@ يك ��گا� 

توصيه مي كنند كه �هم $� ها �� �ير مي $يد:
صفحا@ لا�c يك ��گا� عبا�تند ��:  .1

�خذ  بر��  كه   29���� صفحة   .1-1
قر��  �ستفا��  مو��  كا�بر  توسط   ���� �جا�\ 
25. Originality

26. The ministry of labour and government administration and 

the Norwegian association of local and regional authorities

27. Open standard

28. Usability Engineering Center, SAPAG.

29. Login page
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مي گير�،
نمايش  بر��  كه  پذير|30   1-2. صفحة 
�طلاعا@ كلي (مانند خبرها) �� بد� ���� به 

��گا� �ستفا�� مي شو�، 
1-3. صفحة خانگي 31 كه بر�� ���� به 
صفحا@ �صلي ��گا� � نيز به عنو�� قر��گا� 
�� �فت � برگشت ها� كا�بر�� به طو� مكر� 

مو�� �ستفا�� قر�� مي  گير�.
بر�� مديريت �طلاعا@ كم مي تو�� ��   .2
ساختا� سلسله مر�تبي يك يا �� سطحي �ستفا�� 
 �� معمولاً  ساختا�  �ين  ��هنما�  بر��  كر�.  

نو��ها� شاخص ��� �ستفا�� مي شو�. 
مطالب  مديريت   � ساختا�  بر��   .3
����� فهرست  �� صفحاتي كه  �يا� مي تو�� 
 �� $� ها  مي تو��  �صطلاحاً   � پيوندهاست 
«��هگذ�»32 ناميد، �ستفا�� كر�. �ين صفحا@، 
�سترسي به محتو� �� �� طريق پيوندهايي كه 
برحسب ��� ها #خير� مي شوند، فر�هم مي كنند. 
سلسله مر�تبي  مي تو�ند  پيوندها  �ين  نظم 

باشد. 
مر��33  صفحة   cنا با  �يگر�  صفحة   .4
�جو� ���� كه عملكر� $� مانند عملكر� صفحة 
��هگذ� �ست � �� مو�� مطلبي خاx � نيز 
غيرساختا�يافته ��   � ساختا�يافته  پيوندها� 
منتهي  ناحيه   �$ مختلف  قسمت ها�  به  كه 

مي شوند، �طلاعاتي ���ئه مي كند. 
بر�� كمك به كا�بر�� بر�� �ستيابي به   .5
مطالب ��گا�، �بز��ها� �يگر�  مانند «نقشة 
سايت»34  � «جستجو»35 نيز �جو� ����.  �ين 

عمل  يكديگر  مكمل  عنو��  به  مي تو�نند   ��
كنند. 

صفحا@  به  سريع  �سترسي  بر��   .6
پر�ستفا��، �بز��� با ناc «نشاني ها� �لخو��»36 
فر�هم مي شو� كه حا�� bookmarkهاست. 
به  مي تو��  نيز   �� ��گا�  يك  خانگي  صفحة 
عنو�� صفحة نشاني ها� �لخو�� قلمد�� كر�، 
مطالب  كه  شو�  تنظيم  طو��  مي تو�ند  �ير� 
�لخو�� يا �طلاعا@ يا عمليا@ مو��نيا� كا�بر 

�� �� خو� جا� �هد (6).


نجاF پژ�هش w�� � tشر
�ين پژ�هش كه �� نو� توصيفي �ست،  به ��| 
پيمايشي �نجاc شد. بر�� �نجاc بر�سي حاضر، 
�بتد� 10 ��گا� �يالتي، يعني 5 ��گا� �� هر يك 
�� ��كشو� �يالا@ متحد� � �ستر�ليا �نتخاp شد 
� با �ستفا�� �� شيو� ها� �p سنجي، مطالعاتي 
�ين  �� ��ستا� تحليل ساختا�� � محتو�يي 
نتايج حاصل ��  ��گا� ها به عمل $مد. سپس 
�ين بر�سي كه 9 �مينه �� تشكيل مي ���، �� 
چك ليستي تد�ين شد� � پس �� مر�جعه به 
سايت ����@ كشو� جمهو�� �سلامي �ير�� 
 ��   ،(www.mhr.mpo.ir/inf/portal.doc)
مو�� �جو� �ين 9 �مينه �� ��گا� ها� �ستاني، 
�مينه ها  �ين  گرفت.   cنجا� حاضر  بر�سي 
عبا�@ بو�ند ��: جستجو، �طلاعا@ خدما@ 
��لتي، �طلاعا@ ��هنما� شهر�ند��،  �علانا@ 
جا#به ها�  پيوندها،   ��لتي،   $گهي ها�   �
گر�شگر� محلي،  �خبا�،  ��يد��ها� محلي  � 
30. Reception page

31. Home page

32. Hall way

33. Overview page

34. Site map

35. Search

36. Favorite
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عناصر كلي � عمومي. سپس، با �ستفا�� �� �ين 
چك ليست كه بر مبنا� عو�مل �ستخر�k شد� 
بو�، صفحا@  تهيه شد�  �يالتي  ��گا� ها�   ��
��گا� ها�  ��لية   صفحا@  بعضي   � خانگي 
�ستاني،  ��� ��يانة  شخصي ��نلو� شد. پس 
به  ��گا� ها  �ين  تك تك  به  مر�جعه  با   �$  ��
 9 �جز��   �جو�   ، خط37  غير���  صو�@ 

�مينة فوz �لذكر مو�� بر�سي قر�� گرفت.
 

جامعة تحقيق
جامعة مو�� بر�سي �� �ين پژ�هش عبا�@ 
بو�ند ��: 10 ��گا� �يالتي، يعني 5 ��گا� �� 
هر يك �� ��كشو� �يالا@ متحد� � �ستر�ليا 
كه محتو�� $� ها �� نظر ساختا�� � محتو�يي 
مو�� تحليل قر�� گرفت � بر�� �نجاc بر�سي 
�ستاني  ��گا� ها�  تطابق  ميز��   xخصو��
�ير�� با معيا�ها� بين  �لمللي، نشاني �ينترنتي 
 @���� سايت   �� كشو�،  �ستا�    30 بر�� 
كشو� جمهو�� �سلامي �ير��  �ستخر�k شد. 
به نشاني ها، مشخص شدكه  �� مر�جعه  پس 
�� �ين ميا�، ��گا� ها� 7 �ستا� غيرفعاF بو�� 
 Fفعا ��گا�   ����� �ستا�   23 مجمو�   ��  �

هستند. 

��w ها� ,ما�� مو�� 
ستفا��
پرسش نامه ها  تكميل   �� حاصل  ���� ها� 
كمك  به   �  ����  SPSS ما��$ نرc �فز��   ��
پاسخ سؤ�لا@  به  �سيد�  بر��  نرc �فز��  �ين 
مانند  توصيفي  $ما�  ��| ها�   �� تحقيق، 
�ستفا��  ميانگين   � فر���ني  ��صد  فر���ني، 
شد. �� �ير به شرy يافته ها پر��خته مي شو�.

يافته ها� پژ�هش
يافته ها� بر�سي �نجاc شد� �� �� بخش ���ئه 
 �� يافته ها� حاصل   ،F�� �� بخش  مي شو�. 
�يالتي كشو�ها� خا�جي  ��گا� ها�  بر�سي 
عرضه مي شو� � �� بخش ��c، �ين يافته ها با 
مقايسه  �ستاني كشو�  ��گا� ها�  �يژگي ها� 

مي شو�.

1-2. يافته ها� حاصل 
4 بر�سي ��گا� ها� 

يالتي

هما� طو� كه �� بالا #كر شد، �� مجمو� 
 ��  �� �يالتي  �لكتر�نيكي  ��لت  ��گا�   10
 pكشو� �يالا@ متحد\ $مريكا � �ستر�ليا �نتخا

شد. �يالا@ �نتخاp شد� عبا�تند ��:
 1)  �� كشو� �يالا@ متحد�: $لاباما، �يلي 

نويز، تگز�Y، كاليفرنيا � ميشيگا�؛
�ستر�ليا�   ،ACT �ستر�ليا:   2)  �� كشو� 
غربي، كوئينزلند، نيوسا�� �يلز، � �يكتو�يا.

نتيجة بر�سي به عمل $مد� �� �ين بخش 
�� �� سطح، �� �ير ���ئه مي شو�. �� سطح 
عناصر  كليا@  مو��   �� بر�سي  نتيجة   ،F��
سطح   ��  � شد  خو�هد  عرضه  نيا�  مو�� 
��c، جزئيا@ هريك �� عناصر مو�� بحث � 

بر�سي قر�� خو�هد گرفت.

2-2-2. سطح 
�8: كليا- عناصر مو�� 
نيا4 �� ��گا� ها� 
ستاني

نتيجة بر�سي ها �� مو�� ��گا� ها� �يالتي 
�� جد�F (1) نشا� ���� شد� �ست. هما� طو� 
�ين جد�F نشا� مي �هد، 6 عنصر   cقا�� كه 
�يالت ها  ��گا� ها�  همة �   �� تقريباً  �صلي 
37. Off-line
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�جو� ���� كه عبا�تند ��:
جستجـو، �طلاعـا@ � خـدمـا@ ��لتـي، 
 � �علانا@  شهر�ند��،  ��هنما�   � �طلاعا@ 
$گهي ها� ��لتي، تصا�ير � �يدني ها� �يالت 

� پيوندها.
عناصر �يگر� مانند ��يد��ها � خبرها �� 
غالب ��گا� ها� �يالتي، �ما �� همة $� ها � نيز 
�طلاعا@ � خدما@ مربوa به �جتماعا@ محلي 
� محيط �يست فقط �� ��گا� بعضي �� �يالت ها 

�� كشو� �ستر�ليا �� نظر گرفته شد� �ست.
فر���ني � ��صد �ستفا�� �� عناصر مو�� �شا�� 
�� بالا �� كل ��گا� ها� �يالتي مو�� مطالعه به 

قر��� �ست كه �� جد�F (2)  مي $يد.
بنابر $نچه كه �� ��قاc جد�F (2) برمي $يد، 
�يالتي  ��گا� ها�   �� معمولاً  كه  عناصر� 

عموميت بيش تر� ���ند، عبا�تند ��:
جستجـو، �طلاعـا@ � خدمـا@ ��لتـي، 
 � �علانا@  شهر�ند��،  ��هنما�   � �طلاعا@ 
$گهي ها� ��لتي، پيوندها، تصا�ير � �يدني ها� 
محلـي، �خبـا� محلـي � تا�يـخ ��يد��هـا� 

محلي.


طلاعاتي عناصر �
2-2-1. سطح ��F: محتو
بالا  عناصر   �� هريك  �طلاعاتي  محتو�� 

معمولاً به شرحي �ست كه �� �ير مي $ يد.

3-1-2. جستجو
 �� به  �ست  ممكن  جستجو  �مكانا@ 
فر�هم  ��گا�  مر�جعه كنند\  بر��  صو�@ 
باشد: جستجو� سا�� �/ يا جستجو�  شد� 
با  پيشرفته. �� جستجو� سا�� مر�جعه كنند� 
��k ناc يا عبا�@ مو�� نظر خو� مي تو�ند به 

جد�� 1. كليا� عناصر موجو� �� ��گا� ها� �يالتي مو�� بر�سي
شرt عنصر

,لاباما
كاليفرنيا

�

تگز


يلي نويز
ميشيگا�

كوئينزلند
نيوسا�y �يلز

A
CT

�يكتو�يا

ستر
ليا� غربي

جستجو
�

�
�

�
-

�
�

�
�

�
�طلاعا@ � خدما@ ��لتي 

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�طلاعا@ ��هنما� شهر�ند��
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�علانا@ � $گهي ها

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

پيوندها
-

�
�

�
�

�
�

�
�

�

تصا�ير/ �يدني ها
�

�
�

-
-

�
�

�
-

�

تا�يخ ��يد��ها
-

�
-

-
�

-
�

�
-

�

خبرها� محلي
-

-
�

�
�

-
-

�
�

�
�جتماعا@ محلي

-
-

-
-

-
-

�
-

-
-

ت
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-
-

-
-

-
-

�
-

-
-
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-
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جد�� 2. تو"يع فر���ني عناصر مو�� بر�سي

نينو6 عنصر�

نيفر�

نينو6 عنصر��صد فر�

نيفر�
��صد فر
550تا�يخ ��يد��ها� محلي990جستجو

660خبرها� محلي�10100طلاعا@ � خدما@ ��لتي
�110جتماعا@ محلي�10100طلاعا@ ��هنما� شهر�ند��
110محيط �يست�10100علانا@ � $گهي ها� ��لتي

110منابع �طلاعا@ محلي990پيوندها
110سؤ�لا@ متد��770FAQFتصا�ير/ �يدني ها

�طلاعاتي �� مو�� $� ناc يا عبا�@ به �ست 
علا��  معمولاً  پيشرفته،  جستجو�   ��  .���$
بر ناc يا عبا�تي كه ��k مي شو�، شر�يطي نيز 
قيد مي شو�. مانند �ينكه ناc شهر «تهر��» فقط 
به عنو�� يك شهر � مكا� جغر�فيايي مو�� 

نظر باشد.


طلاعا- � خدما- ��لتي .1-2-4
 �� �طلاعاتي  حا��  معمولاً  بخش  �ين 

��بطه با مو��� �ير �ست:

يالت: شامل معرفي فرماند��،  �
ـ فرماند
�طلاعاتي  فرماند�� � ساير  پياc ها�   � سخن 
��شته  فرماند��   �� شهر�ند��  �ست   cلا� كه 

باشند.
ـ      معرفي ��لت � 
عضا� كابينه: شامل معرفي 
���� � ����تخانه ها� مختلف � شرy �ظايف 

� كا�ها� هريك �� $� ها، 
سا4ما� ها�   � ��لت  توسط  كه  ـ   خدماتي 
�نو��  شامل  مي شو�:  
ئه �
  �
شهر�ند به  ��لتي 
به  ��لتي  بخش ها�   �� هريك  كه  خدماتي 
شهر�ند�� ���ئه مي كند. �ين خدما@ معمولاً 
 � شد�  تقسيم بند�  موضوعي  صو�@  به 

معمولاً شامل مو��� �ير �ست:
 � كا�يابي  $مو�|،  صنعت،   � تجا�@ 
  ،kبهد�شت � سلامت،  فرهنگ � تفر  ،cستخد��

حقوz � قضا، مجلس � قانو�  گذ���،  �يدني ها� 
�يالت � �مو� مربوa به كا�كنا� ��لتي.

 �

طلاعا- �
هنما� شهر�ند .1-2-5
كه  �ست  �طلاعاتي  حا��  بخش  �ين 
به  �يالت   �� كه   �� گوناگوني  خدما@ 
معرفي  $نا�  به  مي شو�،  عرضه  شهر�ند�� 
خدما@   �$ به  �سترسي  چگونگي   � كر�� 
�ين گونه   �� نمونه ��  مي �هد.   yشر نيز   ��

خدما@، معمولاً به شرy �ير �ست:
قطا�ها،   aخطو �تومبيل،  ثبت  خدما@ 
قايق ها، � جد��F �ماني حركت  �توبوY ها، 
 � �بتد�يي  $مو�|  مر�كز   �  Yمد�� $� ها،  
عالي  $مو�|  مؤسسا@   � مر�كز  متوسطه،  
خانو���،   �فا�  سكونت،    �  Eملا� فني،    �
حمايت �� مصرt كنند�،  �ستمز�ها � شر�يط 
پزشكا�،  پليس،  ��لتي،  مشاغل  �ستخد�مي، 
مر�كز   � پا�E ها  $مبولانس،   � ���ژ�نس 
 � مناقصه هـا  عمومي،  تعطيـلا@  تفريحـي، 

�ما� ها� جمع $��� �باله.


علانا- � ,گهي ها� ��لتي .1-2-6
�� �ين قسمت $گهي ها  � �طلاعيه ها� ��لتي 
بر�� شهر�ند��  $� ها  به  توجه   � ��نستن  كه 

حائز �هميت �ست گنجاند� مي شو�.
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 yنمونه هايي �� �ين گونه �طلاعيه ها به شر
�ير �ست:

�يالتي  بو�جة  �نتشا�  به   aمربو �طلاعية 
برقر���  خبر   cعلا� �يالت،  فرماند��  توسط 
 ��� صو�@  به  ماليا@  پر��خت  �مكا� 
نتايج همايشي �� با�\   cخط � ��يگا�، �علا
نيوسا��  �يالت   �� �لكل   �� سوء�ستفا�� 
$هن،   ��� ها�  پاكسا��  برنامة   cعلا� �يلز،  
$ما�ها�  خشكسالي،  �طلاعا@  جديدترين 
بهد�شت   � �فا�  سلامت،  مو��   �� كليد� 

كو�كا� � نوجو�نا�.

7-2-1. پيوندها
بر��   cلا� پيوندها�  قسمت،  �ين   ��
پيوندها  �ين  �ست.  شد�  تعبيه  شهر�ند�� 
كه  مر�كز�  سايت  به   �� شهر�ند��  معمولاً 
هستند،  خدما@  يا  �طلاعا@  عرضه كنند\ 
متصل مي كنند. نمونه هايي �� �ين پيوندها �� 

�ير $���� مي شو�:
�فاتر  �يالتي،  فرماند��  ��لت/   �ئيس  �فتر 
مسئولا� �يالتي،  گز��| سالانة ��لت محلي، 
قضايي،  مقاما@  �يالتي،  مؤسسا@  ��هنما� 
صو�@ حساp ها،  پر��خت  �يالتي،  كتابخانة 
به شهر،   aمربو p� ماليا@، سايت ها�  \����
كا�يابي، قانو� گذ���،  پليس، مسابقا@، ��� ها 
� حمل � نقل، حفاظت محيط �يست، خدما@ 
جانبا���، با�نشستگي، مركز تجا�@ �لكتر�نيكي،  

پر��نه ها� �سمي، $p � هو�، خبرنامه.

8-2-1. تصا�ير � �يدني ها� محلي
�يدني ها  معرفي   xمخصو قسمت،  �ين 
� جا#به ها� تو�يستي �ست كه به �يژ� بر�� 

كساني كه تا�� با �يالت مو�� نظر $شنا شد� 
به  سفر  قصد  كه  �ست  با�  نخستين  بر��  يا 
�يالت �� ���ند، مفيد �ست. معمولاً جا#به ها� 
با  تا�يخي همر��  يا  طبيعي   �� �عم  تو�يستي 

تصا�ير به خو�نندگا� معرفي مي شوند.


خبا� محلي  .1-2-9
�� �ين قسمت، خبرها� مربوa به $خرين 
شهر�ند��  به  �يالت  با  مرتبط  ��يد��ها� 
خبرها،  موضو�  معمولاً  مي شو�.  عرضه 
حقوقي،  سياسي،   �� �عم  مختلف  جنبه ها� 

�جتماعي، �قتصا�� � غير� �� ��برمي گير�.

10-2-1. تا�يخ ��يد
�ها� محلي 
�يالت  مهم  ��يد��ها�  قسمت،  �ين   ��
با #كر تا�يخ $� به شهر�ند�� ���ئه مي شو�. 
 zتفا� �� $يند\ نز�يك  �ين ��يد��ها معمولاً 
خو�هند �فتا�. نمونه هايي �� �ين گونه ��يد��ها 

عبا�تند ��:
تا�يخ  به سيدني ��  �لمپيك  ���� مشعل 
4 ژ�ئن، فستيو�F فيلم سيدني 11-26 ژ�ئن، 
مسابقة  برنج،   بين �لمللي   Fسا  2004  Fسا
كاپ  مسابقا@  ژ�ئن،   13-12 ��هپيمايي 
جشن  ژ�ئيه،   11-4 تا�يخ   ��  2004 كانگا 

علوc �ستر�ليا 14-22 $گوست.

2-2. مو
�� عمومي
علا�� بر عناصر فوz، بعضي عناصر ظاهر� 
نيز �جو� ���ند كه عمومي بو� � �� همة ��گا� ها 

مشاهد� مي شوند. �ين عناصر عبا�تند ��:
��لت  ��گا�  به  خو| $مد گويي  عبا�@ 
�يالتي،  تا�يخ � ساعت (مر�جعه به ��گا�)، 
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سايت،    �� �ستفا��  ��هنما�  سايت،  نقشة 
با�خو�� با��يدكنندگا�، عبا�@ حق مؤلف، 
ثبت  ��خو�ست  � خصوصي،  فر��   zحقو
�ير�يش  $خرين  تا�يخ  ��گا�،  به  پيوند  يك 

�طلاعا@،  تماY با ما.
$نچه كه �� بالا $مد، فشر�� �� �� عناصر� 
�يالتي  ��گا� ها�   �� معمولاً  كه  �ست 
مي شو�.  مشاهد�  جها�  مختلف  كشو�ها� 
عنو��  به  بتو�نند  عناصر  �ين  مي �سد  نظر  به 
كشو�  �ستاني  ��گا� ها�   �� پايه  عناصر 
جمهو�� �سلامي �ير�� نيز مو�� �ستفا�� قر�� 
گيرند. علا�� بر �ين ها، �� هر �ستا� با توجه 
به شر�يط خاx $� �ستا�، مي تو�� عناصر� 
�� �� ��گا� گنجاند. مثلاً، �علاc ��قا@ شرقي 
به �فق �ستا�، يا معرفي شخصيت ها� سياسي، 

علمي � مذهبي �ستا�.

��گا� ها�  تطابق   �
ميز  :F�� بخش 

ستاني 
ير
� با معيا�ها� بين 
لمللي

به منظو� بر�سي ميز�� تطابق ��گا� ها� �ستاني 
به  مر�جعه  با  بين �لمللي،  معيا�ها�  با  �ير�� 
نشاني ��گا� ها� �ستاني كه �� سايت ����@ 
كشو� به �ست $مد، تك  تك ��گا� ها� موجو� 
�� �بتد� ��� ��يانة  شخصي ��نلو� شد، سپس 
نظر  مو��   kمند� عناصر  ��خصوx �جو� 
به  نسبت  $مد �  به عمل  بر�سي  �� هريك، 
شد.   cقد�� ��گا� ها  �تبه بند�   � نمر� گذ��� 
���ئه    3  Fجد� �� كا�   �� مرحله  �ين  نتايج 

شد� �ست.

بحث � نتيجه گير�
هما� طو� كه ��قاc جد�F 3  نشا� مي �هند، 

حد�كثر �متيا� به �ست $مد� بر�� ��گا�  ها، 27 
�ين    ،67 نمر\  سقف  به  توجه  با  كه  �ست 
نمر� فقط 40/3 ��صد نمر� �� �ست كه ��گا� 
مربوطه مي تو�نست كسب نمايد. به بيا� �يگر، 
هيچ يك �� ��گا� ها� موجو� حتي به كسب 
50 ��صد نمر�@ لا�c نيز موفق نشد� �ند. �� 
�ين بين ��گا� ها� �ستا� ها� ���بيل � سيستا� 
� بلوچستا� حائز حد�كثر �متيا� موجو�، (27) 
شد� �ند � پس �� $� ها �ستا� ها� كرمانشا� � 
�صفها�، هريك به ترتيب با 22 � 21 �متيا� 
 �  Fچها�محا  � يز�  �ستا� ها�  ���ند.  قر�� 
بختيا�� هريك به ترتيب با 7 � 2 �متيا� �� 

پايين ترين ��\ جد�F قر�� ���ند. 
موتو� جستجو يكي �� نيا�ها� �ساسي � 
جزئيا@  بر�سي  ��گا� هاست.  كا�بر��  ��لية 
�ستاني كشو�  ��گا� ها�  عناصر   � �يژگي ها 
��گا� ها�   �� ��گا�   18 كه  مي �هد  نشا� 
�ستاني ����� موتو� جستجو هستند  موجو� 
كه عمدتاً بر�� �ين منظو� �� موتو� جستجو� 
گوگل �ستفا�� شد� �ست  � بقية  ��گا� ها فاقد 

موتو� جستجو هستند. 
عناصر  خدما@»،   � «�طلاعا@  حو�\   ��
شيلا@»،   � «كشا����   ،«kتفر  � «فرهنگ 
«قو�نين � مقر��@» �  «بهد�شت � سلامت» به 
ترتيب با 15، 9، 8  � 7 مو��، ����� بيش ترين 
فر���ني بو�� � �ستا� ها به �ين مو��� بيش �� 

ساير مو��� توجه نشا� ���� �ند. 
بر��  ��هنما  «�طلاعا@  حو�\   ��
مو��)   12) فر���ني  بيش ترين  شهر�ند��»،  
متعلق به معرفي «مؤسسا@ � مر�كز $مو�| 
عالي» �� �ستا� �ست. پس �� $�، «مناقصه» با 
فر���ني 10 قر�� ���� � �� ��\ بعد،  �طلاعا@ 
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جد�� 3. عناصر موجو� �� ��گا� ها� �ستاني كشو�


ستا�
جستجو


طلاعا-

هنماها�

,گهي
پيوندها

گر�شگر�

خبا�

��يد
�ها
عناصركلي

جمع
��صد

�تبه

-
ف نمر
سق

2
9

17
2

18
3

2
1

13
67

100

��بيل

1
5

7
0

3
1

2
1

7
27

40/30
1

سيستا� � بلوچستا�
1

7
3

1
5

2
2

0
6

27
40/30

1
كرمانشا�

1
6

5
0

6
0

2
0

2
22

32/83
2


صفها�
1

3
4

0
4

1
2

0
6

21
31/34

3
�
ما4ند�

1
4

4
0

5
1

2
0

4
21

31/34
3

خر
سا� جنوبي
1

3
7

0
5

1
0

0
2

19
28/36

4
خر
سا� �ضو�

0
5

4
1

2
1

2
0

4
19

28/36
4

كرما�
1

3
1

0
4

1
2

1
6

19
28/36

4

لرستا�
1

5
1

0
4

1
1

0
6

19
28/36

4
,|�بايجا� غربي

1
1

1
1

5
1

2
1

5
18

26/76
5

كهگيلويه
0

1
2

0
3

2
1

1
8

18
26/86

5
مركز�

1
4

2
0

3
0

2
0

6
18

26/86
5

,|�بايجا� شرقي
1

1
2

0
3

2
2

0
6

17
25/3

6

بوشهر
1

1
1

0
3

1
2

1
6

16
23/88

7
قز�ين

1
1

2
0

3
0

2
1

6
16

23/88
7

�
همد
1

2
2

0
3

1
2

0
5

16
23/88

7
�
تهر

0
4

1
0

3
1

2
0

5
16

23/88
7

�
فا�

0
3

1
0

2
1

2
0

5
14

20/89
8

كر�ستا�
1

4
1

0
1

1
0

1
5

14
20/89

8

گيلا�
1

3
0

0
1

1
2

1
5

14
20/89

8

گلستا�
1

0
0

0
3

0
2

1
5

12
17/91

9

يز�
1

0
0

0
1

0
1

1
3

7
10/45

10

چها�محا8
0

1
0

0
0

0
0

0
1

2
0/03

11
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فر���ني  با  شهر�  نقل»   � «حمل  به   aمربو
به  متعلق  فر���ني ها  كم ترين   .���� جا�   6
مو���� مانند «سكونت»،  «پليس» � «خدما@ 
شهر����» �ست. �ين ��قاc، گويا� �ين �ست 
موجو�  �ستاني  ��گا� ها�   �� متأسفانه  كه 
حائز  شهر�ند��  بر��  بيش تر  كه  مو���� 
كم تر    ،���� ���مر�  �ستفا�\   � �ست  �هميت 
مو�� توجه ��قع شد� �ست. �� بخش شيو\ 
بيش ترين  گر�شگر�»،  «جا#به ها�  معرفي 
فر���ني، با 11 مو��،  مربوa به ��k تصا�ير 
 k�� .ست� yجا#به ها� گر�شگر� بد�� شر
تصوير همر�� با شرy �� 7 �ستا� � گنجاند� 

فيلم فقط �� 2 �ستا� مشاهد� شد� �ست. 
�ستا� موجو�   30 �� �ستا�  همچنين،  20 
 cقد�� خو�  ��گا�   �� �خبا�   k�� به  نسبت 
كر�� �ند كه �� �ين ميا� 17 �ستا� ����� $�شيو 
�خبا� قبلي هستند � 3 �ستا� فاقد �ين $�شيو 
بو�� � فقط �خبا� ��� �� �علاc مي كنند. �� 
بعُد عناصر عمومي � كلي،  طبق �صوF،  �جو� 
ملز�ما@   �� يكي  خو| $مدگويي  صفحة 
سايت ها � ��گا� هاست. �� مجمو� 21 ��گا� 
بقيه،   � بو�ند  ����� صفحة  خو| $مدگويي 

صفحة  مجز�يي به �ين منظو� ند�شتند.
همچنين،  عناصر «تماY با ما» (با فر���ني 
17) � «نقشة سايت» (با فر���ني 16) بيش ترين 
�ستفا�� �� ��شته �ند. مو���� مانند «��k �ما� 
با��يد �� ��گا�»،  «��هنما� �ستفا�� �� سايت»،  
«#كر حقوz فر�� � خصوصي با��يدكنند�»،  
«پرسش   � �ير�يش»  $خرين  تا�يخ   k��»  �
��\  $خر   ��   ،2 فر���ني  با  هريك  پاسخ»   �
قر�� ���ند. ��k «�علانا@» كه يكي �� ��� ها� 
��تباطي با شهر�ند�� �ست،  فقط �� 3 �ستا� 

مشاهد� شد.
كه  گرفت  نتيجه  مي تو��  مجمو�،   ��
�ين كه  علي �غم  كشو�،   �ستاني  ��گا� ها� 
 �� $� ها  گرفتن  جد�   ��  Fسا  5 حد�� 
كشو� مي گذ�� � هرساله نيز ��قاc معتنابهي 
�ستاند��� ها  به  $� ها  توسعة    � �يجا�  بر�� 
 �� متأسفانه  �ست،   شد�   ����  xختصا�
 � نبو��   برخو����  �ضايت بخشي  �ضعيت 
فاصله   pمطلو نسبتاً  �ضعيتي  به  �سيد�  تا 
���ند. �ين �مر حاكي �� �ين �ست كه يا بحث 
�ستا� ها�   �� عمل   �� �لكتر�نيك  ��لت 
كشو� چند�� جد� گرفته نشد� � يا �ين كه 
�� �ستاند��� ها �� ��� صحيح به $� پر��خته 
تهر��  �ستا�  مو��   �� نكته  �ين  �ست.  نشد� 
چشم  به  همه   �� بيش  �ست،  پايتخت  كه 
 3  Fجد�  cقا��  �� كه  هما� طو�  مي خو��. 
 ��) تهر�� 16  �ستا�  �متيا�  برمي $يد، مجمو� 
67) �ست � �� شر�يط حاضر �� ��\  هفتم 
�ستاني قر�� ����. يا �ين كه، �� �ستا� تا�يخي 
مانند �صفها�،  مشاهد� مي شو� كه جا#به ها� 
بد��  عكس ها�  طريق   �� فقط  گر�شگر� 
��گا�  با��يدكنندگا�  �يد  معر�   ��  yشر
فيلم ها�  گنجاند�  حالي كه   ��  ،���� قر�� 
تصا�ير  حد�قل  يا   � �يدئويي  يا  سينمايي 
همر�� با شرy مي تو�ند كمك بسيا� مؤثرتر� 
بر�� معرفي جا#به ها� گر�شگر� �ين �ستا� 

باشد.

پيشنها�ها� پژ�هش
�� مجمو�، با توجه به �ين كه بين $نچه كه �� 
��گا� ها� ��لت �لكتر�نيك �ستا� ها� كشو� 
 � ملاE ها   �� كه  $نچه   � مي شو�،  مشاهد� 
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پيشنها�ها� به عمل $مد\ قبلي مشخص شد، 
فاصلة �يا�� مشاهد� مي شو�.  لذ� مو��� �ير 

پيشنها� مي شو�: 
مدير�� � مسئولا� فن $��� �طلاعا@   .1
متولي �مر  شاغل �� �ستاند��� ها كه معمولاً 
بيش  �ستا� ها هستند،    �� �لكتر�نيك  ��لت 
�� پيش معيا�ها � ملاE هايي �� كه با توجه 
به مطالعا@ � بر�سي ها� قبلي به عمل $مد� 
�ست، مدنظر قر�� ���� � �� هد�يت پر�ژ� ها� 
��لت �لكتر�نيكي �� �ستا� ها� خو� به $� ها 

توجه نمايند.
با توجه به نتايج بر�سي حاضر، تلا|   .2

به عمـل $يد كه:
��لاً    -  نسبت به توسعة ��گا� ها� ��لت 

�لكتر�نـيكي بر�ساY �ين نتايج �قد�c شو�،
بيش تـر  هرچه  �فـا�  جهت   �� ثانياً    - 
 �� $نا�  بيش تر  هرچه  �ستفا�\   � شهر�ند�� 
مديريت ها�  �لكتر�نيكي،  ��لت  خدما@ 
نها�ها�   � شركت ها   � �طلاعا@  فن $��� 
تكميل  به  نسبت  مديريت ها  �ين  به  ��بسته 
 � $� ها،  به   aمربو �طلاعا@   � �ين خدما@ 
نيز تمركز بيش تر بر �طلاعا@ � خدماتي كه 
مستقيماً به نيا�ها � مسائل فو�� شهر�ند�� 

مربوa مي شوند، �قد�c نمايند.
لا�c �ست مدير�� � مسئولا� فن $���   .3
�طلاعا@ �� �ستاند��� ها، با توجه به شر�يط 
شهر�ند��  عمد\  نيا�مند� ها�   �  xخا
نسبت به طر�حي � ���ئة خدما@ �لكتر�نيك 
شهر� �قد�c نمايند. بنابر�ين، پيشنها� مي شو� 
مديريت �مو� �جتماعي �ستاند��� بر�سي ها � 
نظرسنجي ها� مد��مي �� �� سطح �ستا� بين 
عموc مر�c جامعه به عمل $��� تا مسئولا� 

 �� بهر� مند�  با  بتو�نند  �ستاني  ��گا� ها� 
�طلاعا@ حاصل، با توجه به نيا�ها� ��قعي 

مر�c نسبت به توسعة ��گا� ها �قد�c كنند.
 Fست با گذشت �ما�،  بر�� كنتر� cلا�  .4
� �طمينا� �� ��ستي � به ��� بو�� ساختا� 
بر�سي ها�  �ستاني،   ��گا� ها�  محتو��   �
���� �� صو�@ گير�. لذ� پيشنها� مي شو� با 
توجه به تحولا@ فني � �جتماعي � �قتصا��، 
بر�سي حاضر پس �� مد@ معقولي (حد�كثر 
 cمجد��ً تكر�� شو� تا �� صو�@ لز� (F2 سا
موجو�،  ��گا� ها�  محتو��   � ساختا�   ��

تجديد نظر به عمل $يد.
با��ند  �ين  بر  مقاله  �ين  نويسندگا� 
���ئه  پيشنها�ها�  به  توجه  صو�@   �� كه 
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مانند  بتو�نند  �ير��  �سلامي  �ستاني جمهو�� 
بيش تر  �فا� هرچه  �� جهت  ساير كشو�ها، 
شهر�ند�� �ين مر��بوc، � بهر� بر���� هرچه 
بهتر � بيش تر �� منابع � خدما@ �لكتر�نيكي 

گاc ها� مؤثر� بر���ند.
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