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با�تعريف فضا� كتابخانه: 
مكا	  همزيستي 
 1	

يانه � كا�بر� ، �كتا

 چكيد� 

يانه ها، بايد بهتر 
� گذشته &�نظر گرفته � �&� طر
حي كتابخانه، فضا� لا�- بر
� مجموعه ها 
شو&. &� 
ين مقاله، �
هبر&ها� هماهنگ سا�� فر9��&� ها� �قمي (&يجيتا6) � چاپي، بر
سا2 
نيا� مر
جعه كنندگا	 مو�& بحث قر
� مي گير&. �
هكا�ها� 
نعطاC پذير� &� �
ستا� توسعة 


ئة بهتر خدماK &� 9يندJ فن 9��� پويا عرضه شد� 
ست.�
 �
ساختما	 ها، بر


ژ� ها�كليد
فضا�  كتابخانه، ساختما	  كتابخانه، توسعة  فضا�  كتابخانه، كتابخانه  � فن 9��� نوين. 

مقدمه
تقاضا�  گستر�  فضا�  كتابخانه  بر��  توسعة 
�ين   با  عمومي،  خدما�   �$�ئة    % مجموعه ها 
كاغذ  بد%*   جامعة   كه   مي شو,   ,$ �ستدلا.  
بخش    % مي كند   $� حذ2   كتا4 ها  مجموعة  
ساخت .  خو�هد  �ستفا,7   بد%*    �$ �مانا�  
�ين  ,يدگا7  نسبت  به  ;يند7 -  كه  �9 سا. ها�  
,هة  70 متد�%.  شد7  �ست  - به    معني  %$%, 
كاغذ  بد%*   عصر  پيد�يش   معني   به   $�يانه 

نوشتة مر�  9گوستا توما2 2 
ترجمه � تلخيص   شهنا� خديو� 3 

�لكتر%نيك  ظاهر  به  صو$�   �ست. مجلا� ، 
  H$خا $%,  9� چاپي   % محصولا�  مي شوند 
خو�هند شد. علا%7  بر ;* ، كتابخانه ها، بسيا$�  
�9 مجموعه ها�  قديمي  خو, $� به  شكل  $قمي 

  % $يزبرگه ,$ خو�هند ;%$,.
برجسته تر شد*   با  ,$ چند سا.  گذشته ، 
نقش  پر%ژ7 ها�  $قمي ، هم  فر%شندگا*  % هم  
�طلاعاتي »  «�برشاهر�7   پذير�   با  كتابد�$�*  
ـ كه   منبع  �لكتر%نيك  بز$گي �ست  % �9 طريق  
1. "Redefining library space: managing the co-existance of book, computers and readers". The Journal of 
Academic Librarianship, Vol. 26, No.6 (2000): 408-415. 
2.  Mary Augusta Thomas.

shahnaz_khadivi@yahoo.com .*تربيتي % $%�* شناسي ,�نشگا7 �صفها Wعلو Y3. عضو هيئت علمي گر%7 كتابد�$� ,�نشكد
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,ستر\ پذير  $قمي  كاملاً  مجموعه ها�     *;
�طلا^ $ساني   �مو$  بو, - گر,�نندگا*   خو�هد 
$� تحت  تأثير قر�$ ,�,7  �ست . مثلاً �گر كلية  
;مريكا    Yكنگر كتابخانة    $, موجو,  �طلاعا�  
$%�  يك  كا$�  �عتبا$�  جا�  بگير,، فضا�  
فيزيكي  لاW9  بر��  مجموعه ها % محل  �ستفا,7  

�9 ;* ها بسيا$ كاهش  خو�هد يافت . 
تقاضا�   طبق   �طلاعا�   كه   محيطي    $,
مر�جعه  كنندگا*  �$�ئه  مي شو,، هيچ  كتابخانه ��  
نمي تو�ند بد%*  �ستفا,7  �9 فن ;%$�  ,$ %ظايف  
$%9مرY  خو, توفيقي  به ,ست  ;%$,. �ما بيشتر 
كتابخانه ها، نسخه ها�  چاپي  $� نيز جمع ;%$�  
% نگاهد�$�  مي كنند. ,$ حا.  حاضر، تعريف  
ما �9 كتابخانه ، كماكا*  محلي  �ست  بر�� تعبية  
مو�, چاپي  % همين طو$ گونه ها�  �لكتر%نيك  
نقش   هنو9  كتابخانه ها   ، *; بر  علا7%   ;* ها. 
همايشگا7 $� بر�� گر, هم ;مد*  �فر�, جامعه  
چه    % ,�نشگاهي   كتابخانه ها�   چه   ,�$ند؛ 

كتابخانه ها�  عمومي . 

كتابخانة  بد�	  كاغذ!
بين  سا. ها�  91-1995 «طرh توليپ»4، با 9ير 
پوشش ,�شتنElsevier Science  % 9 ,�نشگا7 ، 
برنامة �$�ئة مجلا� $� ,$ $�يانه ها به صو$� 
گز�$شي   $, گذ�شت.  ;9مايش  به  شبكه  يك 
�$�ئه شد،   hين طر� نتيجه گير�  به عنو�*  كه 
;مد7 �ست: «يك نظر مشترl ميا* همه �عضا� 
شركت كنند7 ,$ �ين پر%ژ7 ;* �ست كه �نتقا. 
به كتابخانه $قمي، كندتر �9 ;* پيش مي $%, كه 

,$ �بتد�� پر%ژ7 تصو$ مي شد.» (3)
�غلب كتا4 ها % مجلا�، به $غم گذشت 

هم  هنو9  �لكتر%نيكي،  �نتشا$   9� ,هه  چند 
با�   % بو,  �,�مة  مي شوند.  چاپ  كاغذ� 
مي طلبد.  كوتاهي  توضيحا�  چاپي،  منابع 
�طلاعا�  كا$بر�*  هم   % عرضه كنندگا*  هم 
هزينه ها،   Y$با$, مشابهي  مسائل  �لكتر%نيك، 
كيفيت   % مالكيت،   sحقو حقوقي،  مسائل 
هم،  توليدكنندگا*  جهت   9� ,�$ند.  با9توليد 
 % �نتشا$   % نشر  مسائل   % �قتصا,�  مسائل 
ميز�*  بر  معنو�  مالكيت  حق   % تأليف  حق 
سرعت �نتشا$ كتا4 ها % مجلا� به صو$� 
حالي   $, �ست.  گذ�شته  تأثير  �لكتر%نيك 
 % پرطرفد�$ترين   9� گونه هايي  ;* ها  كه 
$%9;مدترين منابع خو, $� به صو$� مستقيم 
,$ شبكه قر�$ مي ,هند، بيشتر ;* ها بسيا$� �9 
عنو�* ها� گذشته $� تجديد چاپ نمي كنند. 

9مينه ها�   $, �لكتر%نيك،  مجلا�  بيشتر 
 lبسيا$ تخصصي �ست % �غلب نيا9 به �شتر�
نسخة چاپي همر�7 ,�$ند. $قمي كر,* طرh ها 
,$ �بتد� پرهزينه �ست، %لي پس �9 توليد مي تو�* 
متعد,  كا$بر�*  بر��  به  طو$ گستر,7   �$ ;* ها 
 % ;$شيوسا�9،  شيو7 ها�   W%تد� كر,.  تكثير 
با9يافت % نگاهد�$� نسخه ها� $قمي، هنو9 
�9 مسائل حل نشد7 �ست. مسائل حقوقي % 
مسئوليت ها� مالكيت معنو�، به كند� بر$سي 
مي شو, % ناشر�* % نويسندگا*، نگر�* نسخة 

�صلي كا$ها� منتشر شد7 هستند.
هم  هنو9  �ستفا,7  سهولت  كا$بر�*،  بر�� 
 .,$�, مو�,  �نتخا4   $, تعيين كنند7 ��  نقش 
,سترسي  قابل  نسخة  هنو9  كتا4 ها  �غلب 
قابليت  ند�$ند.   (online) برخط  صو$�  به 
حمل كتا4 % سهولت ,ستيابي به ;*، باعث 
4. The University Licensing Program (TULIP).  
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مو�,  پرطرفد�$ترين   9� يكي  هم  هنو9  شد7 
منابع  تو�*  كه  حالي   $, باشد؛  �ستفا,7  بر�� 
�لكتر%نيك ;* ها $� به مرجعي بر�� پژ%هش 
�لكتر%نيك،  �طلاعا�  �ست.  كر,7  تبديل 
مر�جعه كنندگا*  �ست.  ,ستر\   $, هميشه 
متعد,� مي تو�نند به طو$ هم 9ما* به يك منبع 
مر�جعه كنند. ,$ مقابل، �غلب كتابخانه ها، مو�, 
چاپي $� فقط ,$ صو$� با9 بو,* كتابخانه % 
نفر  به چند  مي تو�نند  مو$,نظر  كتا4  ,�شتن 
مجموعه ها�  به  %�بستگي  �,�مة  ,هند.  �$�ئه 
نبو,*  يا  بو,*   9� %�كنشي  مي تو�ند  چاپي، 
$�يانه ها� پيشرفته باشد. بر�� چند كتابخانه 
مقد%$ �ست كه $�يانه ها� لاW9 $� بر�� همة 

كا$بر�* خو, تهيه كنند؟
�%ليـة  نيـا9هـا�  �لكتـر%نيكـي،  منـابـع 
 % مي سا9ند  بر;%$,7   �$ مر�جعه كنندگـا* 
به   $%,  7�$  9� كه  هستند  كساني  ,$ خدمت 
,�نشجويا*  مي كنند.  مر�جعه  كتابخانه  منابع 
بر�� جستجو  مر�جع،  بر��  مي ,هند  ترجيح 
,$ مجلا� % بر�� پرسش ها� مستقيم خو,، 
�كثر  بر��  كنند.  �ستفا,7  برخط  پايانه ها�   9�
منتخب  كتا4 %سيلة  بالغ، هنو9 هم  كا$بر�* 
ميليو* ها  ;* هاست.   Y,گستر مطالعا�   $,
صو$�  به  كتا4 ها  �غلب   % مجلا�  مقالة 
برخط %جو, ند�$ند % يا به طو$ كامل % به 

صو$� نمايه شد7 �$�ئه نمي شوند.
گرچه هر ساله تعد�, بيشتر� �9 متو* ,$ 
پژ%هش ها�  �ينترنت ,ستر\ پذير مي شوند، 
 *;  Wمستلز $شته ها   9� بسيا$�   $, پيشرفته 
�ست كه كا$بر�* علا%7 بر منابع �لكتر%نيك، 
نيز   �$ متعد,  چاپي  مجموعه ها�  �طلاعا� 

بر$سي كنند.

�9 ;نجا كه كتا4، كماكا* چاپ مي شو, % 
$�يانه هم حتي كا$�تر �9 9ما* حاضر به عنو�* 
%سيله �� بر�� پژ%هش به كا$ خو�هد $فت، 
طرh كتابخانه ها ,$ ;يند7 بايد ,ستيابي به �ين 

,% منبع �طلاعا� $� فر�هم سا9,.

مر���  بر طر
حي  فضا�  كتابخانه 
�ستانـد�$,سـا�9   با  كتابخانـه    $, طر�حـي  
مجموعة  كتا4 ها % تشخيص  �ين  موضو^  كه  
 % مي باشند  % حجم     *9%   ��$�, مجموعه ها 
,$ حا.  فز%ني هستند، شر%^  شد. مجموعة  
كتا4 ها $� فقط  مي تو�*  ,$ $,يف ها�  مربع  
به  طو$  كا$بر�*   كر,.  نگاهد�$�   مستطيل   يا 
سنتي  يا كتا4 ها $� بر��  مطالعه  ,$ قر�ئتخانه 
محل   به   بر,*   بر��   يا   % مي كر,ند  ,$يافت  
كتا4 ها�   مي گرفتند.  �مانت   به   ,يگر�  
$�هنما�  طر�حي  فضا�  كتابخانه  - كه  حتي  
طي  20 سا.  گذشته  �نتشا$ يافته  �ست- نيا9 
 �$   W9لا % حجم   كتا4   نگاهد�$�   فضا�   به  
به  صو$�  كتا4 ها� جلد  �ين كا$ چه   بر��  
شد7  % چه غير ;*  مو$, تأكيد قر�$ ,�,7 �ند. 
به   مطالعه،  جا�  خاصي   تالا$     % �مانت   ميز 
 $, مو�,  ;ما,7  سا�9    %   7,�, �ختصا{   خو, 
,فتر مخصو{  �نجاW  مي گير, % همة  �ين ها 

,$ كنا$ محل  نگاهد�$�  مجموعه هاست .
,$ سا. ها� 1900، تلفن % ماشين تحرير 
به   % شد  گرفته  كا$  به  كتابخانه ها  �مو$   $,
به $�يانه  نوبة خو, ,$ ,هة 1970 جايش $� 
مستقيم  ,سترسي  �مكا*   1980 ,هة   $,  .,�,
 (OPAC) به فهرست ها به طو$ مستقيم Wعمو
كتابخانه ها�  بيشتر  به   �$ $�يانه ��  پايانه ها� 
كتابد�$�*  �غلب  چو*  كر,.   ,$�% عمومي 
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نز,يك   �$ �هد�يي  $�يانة  ,ستگا7 ها�  �%ليه 
به  توجهي  ,�,ند،  قر�$  سنتي  برگه ,�* ها� 
تغيير شكل طرh كتابخانه معطو2 نشد. %$%, 
سريع $�يانه به عرصة فهرست نويسي، باعث 
شد �ين توجه به %جو, ;يد كه كا$بر�* نه تنها 
خو�ستا$ �ستفا,7 �9 فهرست ها� كتابخانه ها� 
محلي هستند، بلكه مايلند به همة فهرست ها 
,$ هر كجا� ,نيا ,سترسي پيد� كنند. هم 9ما* 
پايانه ها،  به  ,سترسي  بر��  تقاضا  �فز�يش  با 
,ستگا7 ها� بيشتر� خريد�$� % ,$ محل ها� 
موجو, نصب گر,يد % كابل ها� ;* ها $%� 

9مين % $%� ,يو�$ها قر�$ گرفت.
 % مشا%$  با\5،  $يچا$,   1988 سا.   $,
 ,$�, 9يا,  «�حتما.  گفت:  كتابخانه،   hطر�
باشد   W9لا ;يند7  سا.  بر��20  حد�قل  كه 
كتابخانه ها ,$ طرh خو, محل هايي $� بر�� 
كتا4، مجلا� % مطالعه �فر�, ,$نظر بگيرند. 
هم   �$ محل هايي  �ست   W9لا حا.  عين   $,
�لكتر%نيك  تجهيز��  ,يگر   % كامپيوتر  بر�� 
تخصيص ,هند.» �ما �9 ;* تا$يخ به بعد تغيير 
;* ها  با9سا�9   % كتابخانه ها  ,�خلي  ;$�ية 
به سرعت �نجاW گرفت تا فضا� خو, $� بر�� 
پايانه ها�  با  چاپي  مجموعه ها�  ,$همكر, 

$�يانه �� ;ما,7 سا9ند. (1: 25)
كتا4   تلفيق    1900 سا. ها�   �%�سط    $,
فنا%$�    ,%$% بر��   كه   فضائي    $, $�يانه   %
ناخوشايند�   همزيستي   بو,،  نشد7   طر�حي  
كتابخانه ها�    9� بسيا$�   مي ;مد.  حسا4   به 
سيم كشي  شد7،  ;ما,گي  پذير�  مجموعه ها�  
كتا4  $� ند�شتند % بالعكس . كتابخانة  عمومي  
سا* فر�نسيسكو پس  �9 نوسا�9 ، مجموعه ها�  

پيشرفتة   تجهيز��   كنا$   $,  �$ كتا4   بز$گ  
با  كتابخانه ها  �مر79%   .,�, قر�$  �لكتر%نيك  
به   ,ستـرسي   بـر��  $%�9فـز%*   تقاضاهـا�  
$%بر%   (online) برخط    % مستقيم  �طلاعا�  
هستند. هنگامي  كه  ,$ كتابخانة  عمومي  قر�$ 
شد كتا4 ها�  چاپي  قديمي  $� بر��  جا ,�,*  
�ختلافا�   بگذ�$ند،  كنا$  بيشتر  $قمي ،  مو�, 
مو�فقا*    % مخالفا*    % ;مد  پيش   شديد�  
بسيا$�  ,$ مقابل  هم  قر�$ گرفتند؛ چه  كا$كنا*  

كتابخانه ها�  عمومي  % چه  ,�نشگاهي .

 برنامه ها�  ساخت  كتابخانه ها
توسعة  ساختما* ها�  �9 پيش  طر�حي  شد7  % 
�9 پيش  �نديشيد7 ، �9 مر�حل  �صلي  طر�حي  % 
با  �ست.  كتابخانه   هر  با9سا�9   يا   % ساخت  
برنامة  ساخت  ,قيق ، مسئولا* كتابخانه  مي تو�نند 
به  مسائل  �صلي  ,$همكر,  مجموعه ها�  چاپي  

سنتي  با خدما�  $قمي  بپر,�9ند.
مسئلة  پيش  $%�  مدير�*  كتابخانه  هايي  كه  
قصد نوسا�9  يا طر�حي  كتابخانه ها�  جديد 
$� ,�$ند، �ين �ست  كه  چگونه  �نعطا2  پذير�  
�مكا*   تا  باشند  ,�شته   خو,    hطر  $, كافي  
مختلف   مر�جعه كنندگا*   بر��    �$ �ستفا,7  
فر�هم  ;%$ند. سه  پرسش  �صلي ، ممكن  �ست  
$�هگشا�  طر�حا*  فضا�  كتابخانه  باشد؛ نو^  
�ست ،    Wكد� مر�جعا*   نظر  مو$,  �طلاعا�  
يا   % برخط  �طلاعا�  شد7 ،  چاپ   �طلاعا�  
به   بايد   �$ خدماتي   چه   ,%؟  هر   9� تركيبي  
مر�جعا*  �$�ئه  كر,؟ �ين  خدما�  چگونه  �$�ئه  
�مكا*   كتابخانه   فيزيكي   فضا�   ;يا  مي شو,؟ 
 9�  �$ مر�جعا*   خوشايند   % مناسب     Y,ستفا�
5. Richard Boss.
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منابع  موجو, فر�هم  مي سا9,؟
كه   كتابخانه   فضا�   �ختصا{   شيو7 ها�  
فقط  يك  نقش  كتابخانه  $� ,$ نظر مي گير,، 
$% به منسو� شد* �ست؛  9ير� مر�جعا*  �ين  
تفا%� ها $� نا,يد7  مي گيرند. �گر ,�نشجويي  
 $,  % بيا%$,  همر�7    �$ خو,  شخصي   $�يانة 
كتابخانه  بر��  پيد� كر,*  مو�, مو$, نظر به  كا$ 
كا$� ها  قفسة   كه   مي تو�*  گفت   پس   گير,، 
همر�7  با مر�جعه كنند7 به همه جا� كتابخانه 
حركت كر,7 �ست. �گر هما* ,�نشجو بر�� 
 (E-mail) ستا, خو, يك پست �لكتر%نيكي�
كا$  ,فتر  نقش   كتابخانه،   %�قع    $, بفرستد، 
كتابخانه   �گر  �ست .  گرفته   عهد7   به    �$ ;* ها 
كلا\  به  ,هد،  �$�ئه  هم  $�يانه  ;مو�9  
,$\ تبديل شد7 �ست. بهترين طرh ,$ �ين 
 Wمو�$,، طرحي �ست كه بهترين كا$ $� �نجا
مي ,هد. �گر خدما� مرجع به طو$ $%,$$% 
 hطر مركز   $, مرجع  ميز  مي گير,،   Wنجا�
قر�$ مي گير, % كلية خدما� ,يگر به حاشيه 
به  �فر�,  مر�جعة  علت  ;يا  مي شو,.  فرستا,7 
كتا4 هاست؟  مجموعة   9� �ستفا,7  كتابخانه، 
مجموعه ها  �ين  به  ,سترسي  حالت،  �ين   $,
هم به طو$ فيزيكي % هم �9 نظر فكر� بايد 
�لن كوهن6،   %  *%$; بگير,  قر�$  توجه  مو$, 
يك شيوY طر�حي كتابخانه $� بر�� مهم ترين 
مربع  يك  مركز   $, كه  كتابخانه ��  عمليا� 

�نجاW مي شو,، تشريح كر,7 �ند. (2: 75)
به  طو$ مرسوW، برنامة ساختما*  كتابخانه ها 
به  سه  عملكر, مشخص  مجموعه ها، خدما� ، 
تالا$  ها� مطالعه  % فضا�  �,�$�  پر,�خته  �ست . 
�ما ,$ حا.  حاضر مسئلة  �ستفا,7  �9 ساختما*  

يا ,$ ,�خل   �مو$�  �ست  كه   بر��   كتابخانه،  
كتابخانه  �نجاW  مي گير, % يا ,$ خا$H  ;* . به  
قو.  %يلي  ساتن7 ، مر,W  به  كتابخانه  مي $%ند، 
9ير� ,$ ;نجاست  كه  كتا4  % �,%�$� ها %جو, 
,�$,. �ما ,$ �ين  محل  $�يانه نيز %جو, ,�$, % 
به  خاطر همين  موضو^،  �فر�, بر��  �ستفا,7  �9 
�ينترنت  به  كتابخانه  مي $%ند. ,$ سا.  1997 
بر��   كتابخانه ها  فضا�    9� كه   �فر�,�   تعد�, 
بر�بر  سه   كر,7 �ند،  �ستفا,7   �ينترنت   به    ,%$%
شد. طر�حي  فضا�  كتابخانه ها ,$ ;يند7،  بايد 

�ين  موضو^  $� ,$ نظر بگير,. (4)
همـة   كتابخانه هـا،  ساختما* ها�   بيشتـر 
جـا�   خـو,   $,  �$ كتابخانـه ��   فر�يندهـا� 
كتابخانه   فضا�   بايد  ;يند7    $, �ما  مي ,هند. 
 طو$�  �ختصا{  ,�,7  شو, كه  نيا9 مر�جعا*  
شو,.  گرفته   نظر   $, �صلي   مسئلة   عنو�*   به   
طر�حا*  كتابخانه،  مي تو�نند بر��  خدما�  فني  

محل ها�  ,يگر�  $� ,$ نظر بگيرند.
�بز�$  بايد  برنامة  كتابخانه   �ينكه ،  بالاخر7   
 % كتابخانه   طر�حي   كا$;يي   �ند�79 گير�  
�$9يابي  نتيجة  �ين  طر�حي  $� ,$ �مو$ با هم  
تلفيق  كند. ,$ �ين  مرحلة  نهايي ، يعني  مرحلة  
طر�حي  چگونگي  ,ستيابي  به  كتابخانه ، �غلب  
كه   مي ;%$,  پيش   مهمي   % تا79  پرسش ها� 
نظر  مد  كتابخانه   طر�حي   $%ند   $, مي تو�ند 

قر�$ گير,.

 كتابخانة  حقيقي  � كتابخانة  مجا�� 
ساختما*  فيزيكي  % سنتي  كتابخانه، هويت % 
�$�9 �جتماعي خو, $� حفظ كر,7 �ست؛ چه 
,$ شهر باشد % چه ,$ مؤسسه. كتابخانه، ,$ 
6. Aaron and Elaine Cohen. 7.  Willie Sutton.
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,$ جامعه  نقشي  (,يجيتا.) چه  $قمي  عصر 
 9� بعضي  بر��  باشد؟  ,�شته  عهد7  به  بايد 
نخو�هد  محلي  كتابخانه  ;يند7،   $, كا$بر�* 
بو, كه بر�� ,$يافت خدما� شخصاً به ;نجا 
مر�جعه كنند، بلكه جايگاهي خو�هد شد كه 
�9 ,%$ نيز �مكا* ,سترسي به ;* هست. بر�� 
برخي ,يگر، تعامل �نساني % �$تبا� مستقيم 
�هميت پيد� خو�هد كر,. خدما� ,$ كجا % 
 �$ $�يانه  كا$بر�*  ;يا  مي شو,؟  �$�ئه  چگونه 
كا$كنا*  مستقيماً  �مكانا�،   9� �ستفا,7  بر�� 
كتابخانه هد�يت خو�هند كر, يا به حا. خو, 
كمك  $قمي  %سايل   9� تنها   % مي شوند  $ها 
خو�هند گرفت. چه ,$ ,�خل كتابخانه % چه 
�9 خا$H ;*،  ;يا �مكانا� كتابخانه % خدما� 
يا  شد  خو�هد  �$�ئه  محد%,  صو$�  به   *;
شبكة  طريق   9� يا   % حضو$�  يا  شبانه 9%$ 
مجموعه ها�  مي بايد  كتابد�$�*  ;يا  جهاني؟ 
;يا  نيست،  چنين  �گر  كنند؟  حفظ   �$ چاپي 
يك با$   �$ مجموعه ها   9� بعضي  مي تو�* 
كتابخانه  كه  طو$�  به  كر,؛  فر�  مصر2 
بايد  كتابخانه،  كا$كنا*  ;يا  باشد؟  با9  هميشه 
خدما� $� به طو$ متمركز ,$ ,�خل كتابخانه 
يا �9 بخش ها� خا{ به خانه ها� ,يگر�* % 
يا جو�مع �$�ئه كنند؟ �گر خدما� غيرمتمركز 
مر�كز  ;يا  ,�شت؟  خو�هد  شكلي  چه  شو,، 
كر, %  �$�ئه خو�هند  كتا4  خدمت $سا* هم 

هم پايانه ها� �طلا^ $ساني؟
هم   هنو9  كتابخانه ها  طر�حي ها�  غالب 
نبايد مجموعه ها�  چاپي  $� �9 نظر ,%$ كنند. 
به  عنو�*  مثا. ، علا%7  بر مجموعه ها�  چاپي ، 
�مر%79  طر�حا*  با مشكل  بز$گتر�  ,$ محاسبة  
پيش بيني  نر�  $شد $%به $% هستند. ,$گذشته ، 

خريد  �لگوها�  بر  تكيه  با   �$ محاسبا�  
 Wكتابخانه ها ,$ هر $شته % ,$ طو. 9ما* �نجا
مي ,�,ند. هر جلد كتا4، يك $قم قابل محاسبه 
نيز  نيا9  بو, % محاسبة تعد�, قفسه ها� مو$, 
,هة   %,  $, حد�قل  �ما  مي $سيد.  به نظر  سا,7 
گذشته، همة كتابخانه ها بجز كتا4 %سايل ,يگر 
�بتد�  كر,7 �ند.  جمع ;%$�  نيز   �$ �طلا^ $ساني 
$يزفيلم تهيه شد كه �گرچه نه به �ند�Y9 كتا4 
%لي به فضا� 9يا,� نيا9 ,�شت. ;نگا7 %سايل 
چند منظو$Y �طلا^ $ساني مثل فيلم % %يديو % 
ماشين ها� لاW9 %�$, كتابخانه شد. �خير�ً بو,جة 
خريد كتابخانه ها شامل هزينة خريد �طلاعا� 
�لكتـر%نيـك نيز مي بـاشد. جايگـزيـن كر,* 
�طلاعا� $قمي به جا� مو�, چاپي، نيا9مند� به 
يافتن فرمولي جديد $� بر�� محاسبة نر� $شد 
مجموعه ها ,$ پي ,�شت. بر;%$, �لگو� خريد 
,% سا. گذشته، تنها $�هنما ,$ �ين مو$, بو,. ;يا 
كتابخانه به جا� خريد مو�, چاپي، نسخه ها� 
$قمي ;* ها $� خريد�$� % يا كر�يه مي كند؟ �گر 
همة  ,$صدها،  به  توجه  با  پس  �ست،  چنين 
فرمو. ها� �ستاند�$, بايد با9نگر� شوند، % �گر 
�ين  طو$ نيست، فرمو. ها� گذشته $� مي تو�* 

با9 هم به كا$ گرفت.


لگو بر
�  طر
حي   �&
به   كمتر  
تكا�   � 
لكتر�نيك   &ستيابي    .1

مو
& چاپي 
 $,  �$ �لكتر%نيك   ,سترسي   كه   �لگويي   $,
�%لويت  قر�$ مي ,هد، مجموعه ها�  چاپي  نقش  
مكمل  يا حتي  ثانويه  ,�$,. پس  �9 ;نكه  تغيير��  
�بتد�يي  ,$ ,ستيابي  �لكتر%نيك  صو$�  گرفت ، 
كتابخانه ، طي  مد�  20 سا.  طرh  خو, $� حفظ  
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�لگو  �ين  هم  علمي  محيط    $, حتي   مي كند. 
بر��  عموW  به  كا$ مي ;يد، هم  به  عنو�*  فضا�  
يا,گير�  % هم  به  عنو�*  محيط  �جتماعي  بر��  
تعامل  �فر�,. نو^  مو�, مو$, علاقة  كتابخانه ها�  
مرجع ،  مر�كز  يا   % يا,گير�   مر�كز  ,�نشكد7 ، 
مو�,،  �ست .  �نتقا.   قابل    % $%9;مد  معمولاً  
به  طو$ معمو.  ,�$��  ماهيت  كلي  هستند % 
,�نشجويا* نيز  مي تو�نند تحقيقا�  خو, $� به  
,هند.    Wنجا� ,سته  جمعي    % گر%هي   صو$�  
بر  مرجع   خدما�   كتابخانه ها،  �ين گونه    $,
�سا\  �مكانا�  �لكتر%نيك  تنظيم  شد7  �ست . 
با توجه  به  سرعت  تغيير ,$ طر�حي  $�يانه % 
كتابخانه ��   هر  �لكتر%نيك ،  �طلاعا�   توليد 
بايد  كند،  مرجع   %�$, بخش   فن ;%$�  $�  كه  
باشد.  ,�شته   نيز   �$ ساليانه   تغيير��   ;ما,گي  
�مر%79  بسيا$�  �9 مر�جعه كنندگا*،  فقط  بر��  
,سترسي  به  �طلاعا�  �لكتر%نيك  به  كتابخانه  
به    �$ پايانه ها  بايد  طر�حا*   بنابر�ين   مي ;يند. 
هم   كه   ,هند  قر�$  شكلي   به    % مناسب   طو$ 
مر�جعه  كنندگا*  به سا,گي  �9 ;* ها بهر7 بگيرند 
% هم  ,$ معر�  ,يد كا$كنا*  قر�$ ,�شته  باشد. 
كتابخانه،   طر�حا*     �%$$,%$ مسائل    9� يكي  
 $,  % كا$كنا*   $�هنمايي   �مكا*     *,$%; فر�هم  
عين  حا.  �ستقلا.  كا$بر�*  �ست . قبلاً پايانه ها 
,$ نز,يك  كتا4 ها�  نمايه ها % فهرست ها قر�$ 
,�شت  تا به  $�حتي  بر��  نظا$� بر  مر�جع  مو$, 
مر�جعه كنندگا*   %�قع،    $, گير,.  قر�$  �ستفا,7  
مي تو�نند �9 متو*  برخط همانند كتا4  �ستفا,7  
 % باشد  ,�شته   �هميت   قد$  همين    % كنند 
,سترسي  ,$�9مد�  نيز �مكا* پذير گر,,. بسته   
كتابخانه  مي تو�ند  پايانه هايي كه  هر  تعد�,  به  

,$ ,ستر\  عموW  قر�$ ,هد، طر�حا*  كتابخانه  
مي تو�نند نو^  ;* ها $� تعيين  كنند % خو, $� 
با �ستاند�$,ها�  ADA يعني  مقر$�� معلولا*  
;مريكا8 تطبيق  ,هند كه  نو^  مر�جعا*  $� ,$ نظر 
مي گير,. پايانه ها� �يستا,7،  مر�جعا�  سريع  $� 
پاسخ گوست؛ ,$ حالي كه  پايانه ها� نشسته ، 
جستجوها�    % كم مها$�   مر�جعا*   بر��  

پيشرفته تر �ختصا{  ,�,7  مي شو,.
كابل ها�   كه   هوشمند»  «ساختما* ها�  
باشد،  شد7   تعبيه   ;* ها  جا�   همه    $, $�يانه 
مر�جعا*،  تا  مي كند  فر�هم    �$ �مكا*   �ين  
بيا%$ند %  $� همر�7   $�يانه ها� شخصي  خو, 
 9� بسيا$�    $, كنند.  �ستفا,7   مطالعه   تالا$    9�
محل ها�   به   $�يانه،   9� �ستفا,7   كتابخانه ها، 
بر��   كا$  �ين  �ست .  شد7   محد%,  شخصي  
مر�جعا*   %لي   توليد صد�ست،    9� جلوگير�  

$� محد%, مي سا9,. 
چاپي   مو�,   % $�يانه  همزيستي   گرچه  
مطمئناً �,�مه  خو�هد يافت ، مدير�*  كتابخانه ها 
بايد ميز�*  ;مو�9  لاW9  $� بر��  كا$بر, بهينة  
كا$بر�*  مدنظر ,�شته باشند. �ختصا{  فضا�  
خا{  به  ;مو�9  $�يانه، �ين �مكا* $� فر�هم 
مي ;%$, تا كلا\ ها� مو$,نظر بر��  ;مو�9  
تشكيل  شو,.  ,$ شبكه   �طلاعا�   جستجو�  
�ين  نو^  كلا\ ها، به  فضا�  خاصي  نيا9 ,�$, 
بسيا$�    $,  .,$�, تفا%�   مكا* ها  بقية   با  كه  
يا   % برخط  فهرست ها�   كتابخانه ها،   9�
CD ،CD-ROMها�  ;مو9شي  % برنامه ها�  
 hطر  %  ,$�, بسيا$�  مر�جعا*  %يدئويي ، 
خاصي $� مي طلبد كه شامل تجهيز�� صد�، 

نو$ % پژ%�l (�كو) هم هست.
8. The American with Disabilities Act (ADA).
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;يا كتابخانه، �مكا*  جستجو�  مو�, چاپي  
يك   ,�$,؟   �$ كتابخانه ها  سريع   $,يابي    %
�تاقك �طلا^  $ساني  ,$ %$%,�  كتابخانه ، �ين  
�لكتر%نيك،   منابع   $� ممكن  مي سا9,.  هر ,% 
خانگي   صفحة   هستند.  متنو^   محتو�   نظر   9�
(homepage)، ممكن  �ست  حجم  9يا,�  �9 
�طلاعا�  $� ,$بر ,�شته  باشد. به  عنو�*  مثا. ، 
 35 �ست   ممكن   خانگي   صفحة   �طلاعا�   
ساعت  �طلاعا�  $� ,$بر ,�شته  باشد. ;يا كسي  
حاضر �ست  35 ساعت  بد%*  توقف  مطالعه  
كند؟ بسيا$�  �9 مر�جعا*، نخست �طلاعا�  $� 
چاپ  % ;نگا7 ;* ها $� مطالعه  مي كنند. ,يگر�*  
به  بعد  مي كنند،   download �بتد�   �$ متو*  
مر�جعا*   9� بعضي  مي پر,�9ند.  ;* ها  مطالعة 
يا   % $%�9نه  به طو$  �لكتر%نيك،  به خبرها� 

بيشتر �9 ;* مر�جعه مي كنند.
   

بر  بيشتر  تأكيد  با  
لكتر�نيك   &ستيابي    .2
مجموعه ها�  چاپي 

,$ �ين  �لگو، %ضعيت  كتابخانه ها�  ,�نشگاهي  
% پژ%هشي  مو$, نظر �ست  كه  ,$ ;* ها هم  
مجموعه ها� بز$گ  % هم  تعد�, $�يانه ها 9يا, 
�ست. ,$ �ين  حالت ، كا$ مدير�*  كتابخانه  به  
مر�تب  مشكل تر % نيا9 به  طر�حي  �نعطا2 پذير 
9يا,تر خو�هد بو, . مجموعه ها�  مو$, �ستفا,7  
پژ%هشي ،   % ,�نشگاهي   كتابخانه ها�    $,
جايگزيني   حاضر  حا.    $,  % �ست   پرهزينه  
مشابه   با  گر�*  قيمتي   مجموعه ها�   چنين  

�لكتر%نيك  ;* ها محتمل  به  نظر نمي $سد.
�مـر9%،  ,�نشگـاهـي   كتـابخانه هـا�    $,
پايانه  نيا9مند  �مو$ مختلف   بر��   ,�نشجويا*  

هستند. ;* ها نه  تنها نيا9 به  نسخة  �لكتر%نيك  
فهرست  ,�$ند، بلكه  %قت  9يا,�  هم صر2  
برنامه ها�    % مي كنند  �ينترنت    $, جستجو 
خـو�نـد*    % %�ژ7 پـر,�9هـا  بـر��   فر�%�نـي 
,�$نـد.  خـو,   (E-mail) �لكتر%نيكي  پست 
  Wها مايلند همة  �ين  �مو$ $� ,$ يك  جا �نجا *;
 U-WIRED  hطر %�شنگتن،  ,�نشگا7   ,هند. 
پايانه   250  % كر,  تكميل    1997 سا.    $,  �$
كتابخانة     W%, طبقة    $, ;سا*   ,سترسي   بر��  
مركز�  تعبيه  كر,. ,يگر كتابخانه ها�  مشابه  - 
كه  �خير�ً به  �ين  كا$ $% ;%$,7 �ند - ,$ ,�نشگا7  
كاليفرنيا�  جنوبي ، ,�نشگا7  �ينديانا,$ پر,%، % 

,�نشگا7  �يندياناپوليس9  �ست.
منابع   بر��   تقاضا  �فز�يش   با  هم 9ما*  
مو�,  ساختن   هماهنگ   مشكلا�   پژ%هشي ، 
مي شو,.  بيشتر  نيز  �لكتر%نيكي    % چاپي  
 % تكميلي   تحصيلا�   ,%$7 ها�   ,�نشجويا*  
�عضا� پژ%هشي  ,�نشگا7 ها، بخشي  �9 تحقيق  
  Wنجا� جهاني   شبكة    9� �ستفا,7   با   �$ خو, 
بز$گ   �طلاعاتي   بانك ها�    9� ;* ها  مي ,هند. 
مي كنند،  �ستفا,7   پيچيد7   كا$بر,�   برنامة    %
به   هنو9  ;* ها،    Y,ستفا� مو$,  �صلي   منابع   �ما 
شكل  $قمي  ,$نيامد7  �ست . با توجه  به  هزينة  
بالا % نير%�  9يا, مو$, نيا9 بر��  تبديل  ;* ها، 
ممكن  �ست  هيچ گا7  كاملاً به  صو$�  $قمي  
,$نيايد. ,$ عين  حا. ، با �ينكه  پژ%هشگر�*  ,$ 
كتا4 ها به  ,نبا.  پاسخ  سؤ�لا�  خو, هستند، 
ممكن  �ست  به  ,نبا.  �طلاعا�  �لكتر%نيك  نيز 
باشند % �حتياH  به  $�يانه پيد� كنند. مثلاً بر��  
يا,,�شت  بر,�$�  % يا تما\  با همكا$�*، بخش  
مرجع،  تنها مشخصة  كتابخانه ها�  ,�نشگاهي  
9. The Leavey Library at the University of Southern California, the Indiana Univ./ Purdue Univ. at Indiana polis library.
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�ست  كه  ظاهر�ً بد%*  تغيير باقي  ماند7  �ست . 
�ما عملكر, بخش  مرجع  با توجه  به تغيير��  
پيش  ;مد7  ,$ برنامه ها�  ,�نشگا7 ها، ,$ حا.  
يا,گير�  جديد شامل   تغيير �ست . شيو7 ها�  
$%يكر,ها�  يا,گير�  جمعي ، نيا9مند ;*  �ست  
كتابد�$�ني   باشد.  ,�شته     lتحر كتابد�$  كه  
كتا4 شناختي   ;مو�9   طريق    9� هميشه   كه  
مر�جعا*  $� $�هنمايي  كر,7 �ند، �ينك  به  عنو�*  
عضو�  �9 گر%7 پژ%هشي،  همر�7  با ,�نشجويا* 
حاضر  ;مو9شي   كلا\ ها�   % پايانه ها   $,
محلي   نيا9مند  هم   هنو9  كتابد�$�* ،  مي شوند. 
با ,�نشجويا*  % �عضا�   بر��  تشكيل  جلسه  
بايد  كتابخانه ،    hطر هستند.  علمي   هيئت  
�طلاعا�  به   ;سا*   باشد كه  ,سترسي   طو$�  
�يجا, مز�حمت  بر��   پيوسته $� بد%*   برخط 

,يگر مر�جعا*  كتابخانه  �مكا* پذير سا9,.
تصوير �هني  �فر�, �9 تالا$ مطالعه ، محلي  
�ست  ;$�W ، بز$گ  % گستر,7 . با %$%, فن ;%$� ، 
�نجاW  كا$ ,$ �ين  مكا*  ,ستخو�  تغيير شد7  
�ست . به  گفتة  فيليپ  ليتو*  % ,يويد %بر، ,$ 
معتقد  كتابخانه   طر�حا*   ,هة 1980،  سا. ها�  
بو,ند كه  ,�نشجويا*  ,$ صو$�  ,�شتن  $�يانه 
هما*   $, ,�نشگا7،   محيط   يا   % خو�بگا7    $,
جا به  كا$ خو�هند پر,�خت  % كتابخانه ، فقط  
�$�ئة    % مقالا�   بر��  چاپ     �$ پشتيبا*  نقش  
هنو9  �ما  ,�شت .  خو�هد  عهد7   بر  خدما�  
�لگو�  سا. ها�  قبل  به  قو�  خو, باقي  �ست  
,�نشجويا*   �جتما^   محل   نقش   كتابخانه ها   %
كه   ,�نشگا7 هايي    $, ,�$ند. حتي   عهد7   بر   �$
به  شما$  هر ,�نشجو يك  محل  �تصا.  $�يانه 
,�$,، ,�نشجويا* ترجيح مي ,هند ,$ كتابخانه 

همر�7 با ,يگر ,�نشجويا* به مطالعه بپر,�9ند. 
بنابر�ين، مر�جعا* نيا9مند محلي ساكت بر�� 
كا$ هستند % تالا$ها� مطالعه، همچنا* نقش 
خو, $� ,$ كا$ تحقيق �يفا مي كنند. تعبيه كر,* 
�تاs $�يانه ,$ محل ها� ,يگر� به جز كتابخانه، 
�9 با$ كتابخانه مي كاهد. %لي ,$ صو$� نيا9 
هم 9ما* به �طلاعا� �لكتر%نيك % چاپي، فقط 

كتابخانه مي تو�ند پاسخ گو باشد.
  Yمدير�*  كتابخانه ها، ممكن  �ست  �9 ,% شيو
به  ظاهر متضا, بر��  فضاسا�9  با �ستفا,7  �9 
مكا*   �يجا,  حا.   عين    $,  % نوين  فن ;%$� 
بهتر بر��  مجموعه ها بهر7 بگيرند. يك  شيو7،  
متمركز كر,*  مجموعه هاست  % شيوY  ,يگر، 
�نبا$ها�   به   كا$بر,  كم  مجموعه ها�   �نتقا.  
قبلاً  كتابخانه ها�  تخصصي  كه   ,%$تر �ست. 
,$ گر%7 ها قر�$ ,�شت ، �خير�ً ,$ كنا$ هم  جمع  
شد7  �ست . ,$ سا.  1994، ,�نشگا7  كاليفرنيا 
,$ «�ير%ين »10 چند كتابخانة  علوW  $� ,$ يك  
 9�   ،*;  $,  % كر,  متمركز  جديد  ساختما*  
تجهيز��  �لكتر%نيك  ,$ كنا$ مجموعه ها بهر7  
�ين  كا$ ممكن  �ست  ,$ همة   گرفت . گرچه  
,�نشگا7 ها �مكا* پذير نباشد، بستن  كتابخانه ��  
كوچك  % جمع  كر,*  ;*  ,$ يك  مكا* ، �ستفا,7  
�9 منابع  كمتر به كا$ $فته $� به  شكلي  منطقي  
جلو7 گر مي كند. �ستفا,7  �9 قفسه ها�  فشر,7 ، 
باعث  صرفه جويي  ,$ فضا�  كتابخانه  مي شو,. 
,$ صو$تي كه  خدما�  به  طو$ شايسته  �$�ئه  
شو,، كاستن  �9 تعد�, محل ها �9 نظر �قتصا,�  

مقر%*  به  صرفه  �ست .
 % محلي   �طلا^  $ساني   مر�كز  طريق    9�
منابع   ,يگر   % جهاني   شبكة   به   ,سترسي  
10. Irvine.  
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%سايل   بهترين   مي تو�نند  كتابد�$�*   مستقيم،  
قر�$  پژ%هشگر�*   �ختيا$   $,  �$ �طلا^ $ساني  
,هند. �گر كتا4  ,$ ,ستر\  كا$بر�ني  كه  نيا9 
مبرW  به  ;*  ,�$ند قر�$ نگير,، كتابخانه  مسئوليت  
جد�  ,$ قبا.  ;ما,7 سا�9  % جايگزيني  ;*  ,�$,. 
بر��  مجموعه ها�   «جايگزين ها�  فن ;%$�نه» 
بز$گ ، فقط  ,$ صو$تي  بسند7 خو�هد كر, كه  
به ,قت  طر�حي  شد7  باشد تا نيا9ها�  �ساسي  
�$9يابي     Wمستلز �مر،  �ين   سا9,.  بر;%$,7    �$
نقش   �گر  �ست .  $شته   هر  كا$بر,   9� ,قيقي  
به  ,ست    % �$جا^  سريع   �صل ،   $, مجموعه  
محلي   �ين  صو$�    $, باشد،  �طلاعا�     *,�,
كوچك  با پايانه ها� متصل  به  هم  - كه  هر يك  
�9 ;* ها منو�  جستجو�  خو, $� ,�شته  باشد - 
% نيز مو�, چاپي  �$جاعي  ;ما,7،  كافي  خو�هد 
 % جد�%.   تصا%ير،  به   پژ%هشگر�*   �گر  بو,. 
بايد  كتابخانه    $, باشند،  ,�شته   نيا9  نمو,�$ها 
پايانه ها� نمايشگر  قو�  % چاپگرها�  خو4  
بانك ها�   باشد.  ,�شته   %جو,  كا$  �ين   بر��  
�لكتر%نيك ،  % مجلا�   كامل   متو*   �طلاعاتي  
مي تو�نند با هما*  كا$;يي  مجموعه ها�  چاپي،  

نيا9 پژ%هشگر�*  $� بر;%$,7  سا9,.

طر
حي  فضا بر
�  خدماK  جنبي 
;ما,7 سا�9    % مجموعه ها  فضا�   طر�حي  
  W، پاسخي  �ست  به  نيا9 عمومي  �,غا �تجهيز�
حا.،   عين    $, $قمي .   % سنتي   كتابخانه ها�  
,�نشگاهي    - پژ%هشي  كتابخانه ها�   �غلب 
خدما�    % خدما�   محل   طر�حي   9مينة    $,
فني  با مشكل  $%به $% هستند. بخش  خدما�  
محل    $, موجو,  �مكانا�    9� �ستفا,7   با  فني  
$� 9%,تر %�$, كا$ خو,  كا$ خو,، فن ;%$�  

تهية    % فهرست نويسي   بخش ها�   كر,ند. 
هر   $, پيچيد7   بسيا$  فن ;%$�  نيا9مند  مو�,، 
خدما�   بخش   كا$كنا*   گاهي   هستند.  مو$, 
فني،  نيا9مند بيش  �9 يك  پايانه هستند. �غلب 
سامانه ها�   با  همو�7$  پر,��9 ،  %�حدها�  
كتابنامه  نويسي   �مكانا�    % كتابخانه   پيوستة  
�مكانا�   ,يگر   %  RLN  ،OCLC شامل  
تعامل  ,�$ند.  بانك ها�  �طلاعاتي   خا$جي  % 
كا$كنا*،   �ست     W9لا بيشتر،  كا$;يي   بر��  
خطو�  �$تباطي  بد%*  %قفه  % با سرعت  بالا 
,$ �ختيا$ ,�شته  باشند. بسيا$�  �9 بخش ها�  
تهية  مو�,، ,$گير ,�, % ستد �لكتر%نيك  % نيز 
�$تبا�  پيچيد7  با حسابد�$�  ,�نشگا7  هستند. 
خدما�   نيز  بين  كتابخانه ��   �مانا�   بخش  
(فتوكپي) ،  $%گرفت  چاپي ،  مو�,  به   مربو�  
,%$نگا$ (فكس )، % �طلاعا�  $قمي $� با هم  
جديد  ساختما* ها�    $, حتي   مي كند.  �$�ئه  
�ست   فضايي     ��$�, به ند$�   فني   بخش   نيز 
  Wكه  �9 نظر فن ;%$�  مناسب  باشد. ,$ هنگا
تخصيص  فضا، بايد توجه  ,�شت  كه  خدما�  
پيش    9� بيش   فضايي  به   فن ;%$�   بر  مبتني  
نيا9 ,�$,. محل  كا$ كا$كنا*  نيمه  حرفه ��  نيز، 
باشد.  شد7   پيش بيني     Y9ند��  9� %سيع تر  بايد 
�%لويت ها�   پاية  بر  فضا  �ختصا{   قبلاً 
سلسله  مر�تب  �نجاW  مي گرفت . ,$ كتابخانه ها�  
,�$�� %ظائف  گر%هي ، فضا�  كا$ هر يك  �9 
كا$  �مكا*   كه   باشد  حد�    $, بايد  كا$كنا*  
�مر، گاهي  بد�*   �ين   باشند.  فر,�  هم  ,�شته  
به   يافته،   �ختصا{   فضا�   كه   �ست   معني  
  Wفضا�  تخصيص يافته به  بالاترين  مقا  Y9ند��
كتابخانه  باشد كه  بر��  كا$ها�  مديريتي  خو, 

كاملاً به  �طلاعا�  �لكتر%نيك  %�بسته  نيست .
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 $, كتابخانه ها  سامانة   Y$�,� پيد�يش  
نيا9   % كتابخانه ها   Wنظا شد*  خو,كا$  نتيجة 
�عتما,  قابل  پشتيباني  سامانه ها�  به  بيشتر 
 % مسائل  مقابل   $, كا$كنا* سامانه ها،  �ست. 
پايانه ها پاسخ گو  پرسش ها� مطرh شد7 ,$ 
هستند % بايد به �مكانا� لاW9 ,سترسي ,�شته 
 9� فضايي  به ند$�  سامانه ها،  بخش  باشند. 
پيش تعيين شد7 بر�� فر�يندها� خو, �شغا. 
مي كند. فضا�  پيش بيني  شد7،  بايد كابل  كشي  
$�7 �ند��9    % ;9مايش   �مكا*    % باشد  شد7  
,ستگا7 ها�  جديد % نگاهد�$�  مطمئن  ;* ها 
$� ,�شته  باشد. پايش (كنتر.)  مناسب  محيط  
نيز لاW9  �ست . تأسيس  مركز $قمي،  به  معني  

%$%, فن ;%$�  $%9;مد به  كتابخانه  �ست . 
�گـر   كه  كنند  بر;%$,  مي تو�نند  مديـر�* ، 
فضا�  كافي  ,$ كتابخانه  موجو, نباشد، چه  نو^  
خدما�  فني  $� مي تو�*  �9 كتابخانه  �نتقا.  ,�,. 
مجموعه ها % پايانه ها� مرجع، �9 بخش ها�  
مركز�  خدما�  كتابخانه  خو�هد بو, % ,يگر 

خدما�  $� مي تو�*  ,$ نقا�  ,%$تر �$�ئه  ,�,. 

نتيجه گير�  
,قت   با  بايد  كتابخانه،   ساختما*   طر�حي  
فن ;%$�    % ساختما*    $,  �$  sتا� هر  نقش  
مو$, �ستفا,7  �9 ;*  تعيين  كند. �گر �طلاعا�  
�طلاعا�   $فتن   ميا*    9� باعث   �لكتر%نيك  
 �$ مر�جعا*   چگونه   مدير�*   نگر,,،  چاپي  
منبع    %, هر  به   كه  كر,  خو�هند  تشويق  
,سترسي   %سيلة   فن ;%$�  �گر  كنند؟  $جو^ 
به  �طلاعا�  باشد، ;يا باعث  �فز�يش  تو�نايي  
يا,گير�  % تقويت  $%ند يا,گير�  مي شو, % يا 
تبديل  به  $�يانة شخصي  2000 ,لا$�  % يك  

,فتر طر�حي  مي شو, كه  فر, $� �9 مطالعه  با9 
مي ,�$,؟ 

به  طو$ كلي ، ,$ طر�حي  فضا�  كتابخانه،  بايد 
$�هكا$ها� مبتني  بر نيا9 كا$بر�*  ,$ نظر گرفته  
شو, كه  ممكن  �ست  ,$ نظاW ها� مختلف  % 
  Yمحل ها�  مختلف  قابل  �جر� نباشد. هرچه  �يد
  Yبه كا$گير�  فن ;%$�   عموميت  پيد� كند، نحو

طر�حي  فضا�  كتابخانه  تغيير مي يابد. 
,$�9مد�   ;مو�9    %  $%,   7�$  9� ;مو�9  
فضا�   طر�حي   بر  تأثير�   چه   (هميشگي)، 
به ند$�  به   كتابخانه  ,�$,؟ مر�جعا*،  �حتمالاً 
كتابخانه  مر�جعه  خو�هند كر,. به  جا�  ;*  به  
  �%$  (online) برخط   % مستقيم   �طلاعا�  
�لكتر%نيكي پست  طـريق    9�  % مـي ;%$ند 
خدما�   9�  (Fax) ,%$نگا$  يا   (E-mail)
�مانت  بين  كتابخانه ��  �ستفا,7  مي كنند. بعضي  
كتا4 ها�   به   نيا9  �ست   ممكن   مر�جعا*  
كميا4  ,�شته  باشند كه  ,$ كتابخانه  به  صو$�   
CD-ROM موجو, �ست . بنابر�ين،  كتابخانه  
�ينك   %�قعي ،  �ست   محلي   كه   حا.   عين    $,
كتابخانة   مي كند.  پيد�  مجا�9   جنبة   بيشتر 
كتابخانة   كا$كر,ها�   بيشتر  هم   مجا�9  
سنتي  $� بر عهد7  ,�$,: سا9ما* ,هي  % �مكا*  
به   به  �طلاعا� ، پرسش ها�  مربو�   ,ستيابي  
 % بين كتابخانه ��   �مانت   تقاضا�    % مرجع ، 
�مانت  كتابخانه �� . كا$مند�*  بخش  تهية  مو�,، 
 $, مجموعه ها  نگاهد�$�    % فهرست نويسي ، 
;ما,7 سا�9  % نگاهد�$�  ;* ها ,خيل  هستند. 
پژ%هشگر�*  با كا$كنا*  كتابخانه �9 طريق پست 
%يدئويي   مصاحبة   %  (E-mail) �لكتر%نيكي 
مانند  كتابخانة  مجا�9    $, تما\  هستند.   $,
تالا$  به   نيا9  با9,يدكنندگا*   سنتي،   كتابخانة  
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همايش    % كلا\ ها�  ;مو9شي  ,�$ند.
فضا�   طر�حي   بر��     7�$ بهترين   شايد 
كتابخانه  ,$ �بتد��  قر*  بيست  % يكم،  �ين  باشد 
كه  ,$ هنگاW  با9سا�9  كتابخانه ها�  سنتي،  به  
كتابخانه ها�  مجا�9  هم  بينديشيم . ,$ محيط  
مجا�9  (Online)  چه  �تفاs مؤثر�  مي تو�ند 
,�$ند؟  كمتر�   تأثير  خدماتي   چه   بيفتد؟ 
به   مي تو�*   مجا�9   محيط    $, خدماتي   چه  
صو$�  مؤثر �$�ئه  كر,؟ طرh  خو4 ، بستگي  
  7,�,  *; پرسش   هر  به   كه    ,$�, پاسخي   به  
مي شو,. به  جا�  �ينكه  همزيستي  ناخوشايند 
ظاهر�   تغييرها�   �ين   سا9يم ،  �مكا* پذير   �$
سطح    %,  $, تا  مي ,هد  �مكا*   كتابخانه   به  
عمل  كند. هم  كتابخانة  فيزيكي  % هم  كتابخانة  
مجا�9  بخشي  �9 خدما�  كتابخانه  �ست . �ين  
هر ,%، فضا�  خا{  خو, $� ,�$ند % هم 9ما*  

توسعه  مي يابند. 
 $, يا,گير�    % $�يانه  مر�كز  به $غم  %جو, 
%�قعي   همزيستي   ,�نشگاهي ،  كتابخانه ها�  
كتابخانه ها�  مجا�9  % فيزيكي  هنو9 هم  ;$ما* 
به شما$ مي $%,. ,$ سا. ها�  �خير كتابد�$�* ، 
 ,$�% كتابخانه   قبلي   فضا�    $,  �$ فن ;%$�  
كر,ند تا تقاضا�  مر�جعا*  $� بر��  �طلاعا�  
 9� بعضي   بر��   باشند.  پاسخ گو  �لكتر%نيك  
�ينترنت  شناخته شد7 تر  مر�جعا* ، جستجو ,$ 
�9 سامانه ها� سنتي  طبقه بند�  كتابخانه  �ست . 
�طلاعا�   به   ,سترسي   �مكانا�   ;* ها،  بر��  
%جو,  سنتي   كتابخانه ها�    $, �ينترنت،    $,
ند�$,. هرچه  $�يانه كوچك تر % قابل  حمل تر 
جديدتر�   هوشمند  ساختما* ها�   مي شو,، 
بايد ساخته شو, تا �مكا*  �ستفا,7  �9 ;* ها $� 
,$ همه جا فر�هم  ;%$,. با9سا�9  ساختما* ها�  

قديمي  هنو9 هم  ,شو�$ % پرهزينه  �ست . 
نيا9 به  �,غاW  مجموعه ها�  $قمي  % سنتي ، 
  Wهم  �9 نظر فيزيكي  % هم  �9 نظر فلسفي  مبر
�ست . �ينكه  مر�جعه كنندگا*  به  كد�W يك  �9 �ين  
,% نو^  $غبت  بيشتر�  نشا*  مي ,هند، بستگي  
خو�هد ,�شت  به  �$�9 ها�  �جتماعي ، نيا9ها�  
�جتماعي ، % تغيير��  فن ;%$�نه. مدير كتابخانة  
موفق،  كسي  �ست  كه  بر��  تخصيص  فضا�  
كتابخانه  ,$ هر 9ما*  ,ليل  مناسبي  ,�شته  باشد 
كه  ,$ كتابخانه  چه  نو^  خدمتي  به  مر�جعه  كنند7  
�$�ئه  مي شو,. كتابد�$ خو� فكر، شايد بتو�ند با 
طر�حي  حد�قل  قابليت  �نعطا2  ,$ هر فضايي  
�9 كتابخانه ، همزيستي  كتابخانه ها�  مجا�9  % 

سنتي  $� ممكن  سا9,. 
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