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مقدمه
�مر��� مفهو� كتابخانه همانند بسيا�� �� 
�ين  به  �ست؛  شد�  تغيير  %ستخو$  مفاهيم 
فنا���  به �يژ�  فنا��� ها،  توسعة  با  كه  معنا 

بر�سى �ضعيت نير�� �نسانى �� كتابخانه ها� 
��نشگاهى � تحقيقاتى كشو�

      �كتر على ���مهر1
�كتر %هير حياتي2  

چكيد&
   موضو3 �ين تحقيق بر�سي �ضعيت كتابخانه ها� مركز� ��نشگا& ها � مؤسسا+ پژ�هشى 
كشو� �% نظر نير�� �نسانى �ست � به �ين منظو�، ميز�4 تحصيلا+؛ �شتة تحصيلى  مدير�4 
� كا�كنا4 كتابخانه ها؛ نسبت مدير�4 � كا�كنا4 متخصص به غيرمتخصص؛ �  ميز�4 =شنايى، 
 � �مكانا+   %� �ستفا�&   �� كتابخانه  مختلف  بخش ها�  كا�كنا4   � مدير�4  مها�+   � تسلط، 
تجهيز�+ ��يانه �� � شبكه �� مو�� بر�سى قر�� گرفته  �ست. 75 كتابخانة مركز� ��نشگاهى � 
پژ�هشى جامعة پژ�هش �� �ين تحقيق �� شكل ���& �ند. �طلاعا+ مو�� نيا% �%طريق پرسشنامه 
گر�=��� شد& �ست. نتايج حاصل �% پژ�هش نشا4 ��� كه مدير�4 كتابخانه ها� مو�� مطالعه 
�%نظر مد�Y تحصيلى �� �ضعيت مطلوبى قر�� ���ند (42/9 ��صد �كتر� � 38/5 ��صد 
كا�شنا] ��شد).  47 ��صد  �% مدير�4 كتابخانه ها تحصيلا+ كتابد��� � �طلا3 �سانى ���ند 
� 52/8 ��صد �% كا�كنا4 كتابخانه ها �يپلم � %ير�يپلم هستند. �ضعيت مدير�4 � كا�كنا4 

كتابخانه ها �� �ستفا�& �% �مكانا+ � تجهيز�+ ��يانه �� � شبكه �� مناسب � مطلو^ �ست.

كليد��ژ& ها
كا�كنا4  كتابخانه ها،  مدير�4  تحقيقاتى،  كتابخانه ها�  ��نشگاهى،  مركز�  كتابخانه ها� 

كتابخانه ها، تجهيز�+ شبكه ��

به   ��%  ���  �� %سترسى  �مكا-   � �طلاعا/، 
مكانى   �� كتابخانه  مفهو�  �طلاعاتى،  منابع 
�طلاعاتى  نيا�ها�  �فع  بر��  �فر�%  كه  معين 
 � كر%�  مر�جعه  6نجا  به  حضو��ً  بايد  خو% 

 a.radmehr@agrisis.org ;ساني � عضو هيئت علمي سا�ما- تحقيقا/ � 6مو�$ كشا���� B1. %كتر�; كتابد��; � �طلا
zhayati@rose.shirazu.ac.ir  2. �ستا%يا� %�نشگا� شير��
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منبعى �طلاعاتى ��  �مانت بگيرند فر�تر �فته 
�ست. �� سو� %يگر، بد�- %� �ختيا� %�شتن 
نير�� �نسانى ماهر � كا�6مد عملاً كتابخانه ها 
نمى تو�نند به %�ستى �يفا� نقش كنند. به علا��، 
محققا-،  علمى،  هيئت   �عضا�  %�نشجويا-، 
پژ�هشى  مؤسسا/   � %�نشگا� ها  كا�كنا-   �
�طلاعاتى جديد�  نيا�ها�  با  مستمر  به طو� 
كا�كنا-  حرفه ��  �ظيفة  كه  هستند  ��به �� 
�ين نوB كتابخانه ها �� سنگين تر مى كند. �شد 
تخصصى  �طلاعاتى،  منابع  �نتشا�  ����فز�- 
 Bمتنو �طلاعاتى  نيا�ها�  موضوعا/،  شد- 
باعث  مالى  منابع  محققا-، � محد�%يت ها� 
6مو�شى   � پژ�هشى  مر�كز  �ست  شد� 
�طلاعاتى  نيا�ها�  همة  نتو�نند  به تنهايى 
كنند.  تأمين   �� خو%   Rستفا%� كنند� جامعة 
تحقيقاتى   � %�نشگاهى  كتابخانه ها�  مدير�- 
 Rستفا%� كنند� جامعة  نيا�ها�  تأمين  بر�� 
��يانه ��  تجهيز�/   � �مكانا/   �� بايد  خو% 
 Rفز�يند به �شد  نظر  گيرند.  بهر�  � شبكه �� 
كا�كنا-   � كتابد���-  فنا���نه،  تغيير�/ 
فنا��� ها�   �� متأثر  بتو�نند،  بايد  كتابخانه ها 
تعامل   Rشيو قبيل   �� مها�/ هايى  �طلاعاتى، 
بهر� گير�  مها�/  كتابخانه ��،  شبكه ها�  با 
منابع   X%تبا �مكانا/   � �لكتر�نيكى،  منابع   ��
گيرند  فر�   �� شبكه ��  ساختا�   �% �طلاعاتى 
� به كا�كر%ها � ��يكر%ها� نوين 6- توجه 

كامل %�شته باشند. 

بيا4 مسئله   
نـيـر�� �نسـانـى كتابخـانه هـا، بـه �يـژ� 
كتابخانه ها� %�نشگاهى � مؤسسا/ پژ�هشى، 
 � فعاليت ها  فر�يند   �% �نكا�ناپذير�  نقش 

مو��%�  مى كنند.  �يفا  كتابخانه ��  خدما/ 
چو- سطح تحصيلا/، �شتة تحصيلى، ميز�- 
%�نش، � مها�/ ها� فنى � تخصصى مدير�- 
� كا�كنا- �ين كتابخانه ها �� مهم ترين عو�ملى 
هستند كه كيفيت خدما/ ���ئه شد� به جامعة 
مى %هند.  قر��  تأثير  تحت    �� �ستفا%� كنند� 
تحقيقاتى  پر�ژ� ها�  �جر��  به %ليل  به علا��، 
 � %�نشگاهى  كتابخانه ها�   �% %�نشجويى   �
تحقيقاتي، يكى �� �ظايف �صلى كتابد���- � 
كا�كنا- كتابخانه ها� %�نشگاهى � تحقيقاتى، 
���ئة خدما/ 6گاهى �سانى جا�� متناسب با 
سطح تحصيلا/ � تخصص �ستفا%� كنندگا- 

�ست (9: 52-42).
 �% نيز  كتابخانه  محيط   �� بير�-  عو�مل 
%��ند.  �يا%�  بسيا�  سهم  پيشرفت ها   �ين 
به �يژ�  كتابخانه ها،  مديريت  %ليل،  به همين 
 kهد�� به  نيل  بر��  مركز�،  كتابخانه ها� 
�يا%�  بير�نى  فشا�ها�  تحت   تأثير  خو% 
قر�� %��ند، ��جمله: سا�گا�� با فنا��� ها� 
�شته ها�  ساير  متخصصا-  با  �قابت  نوين، 
مرتبط با �طلاB �سانى، � برخو�%��� �� تو�- 
مديريتى. %� حاX حاضر، مديريت كتابخانه ها 
فـعالـيت  �نـجـا�  �نـعطاk پـذيـر�،  مستلز� 
گر�هى، � توجه جد� به فنا��� �طلاعا/ 
�ست. %� شيوR جديد مديريت كتابخانه ها� 
مركز� %�نشگاهى � تحقيقاتى، بر�� �فز�يش 
ساير  با   lتبا�� برقر���   �% �ثربخشى  ميز�- 
جديد  فرصت ها�  شناسايى  بر  كتابخانه ها، 
تعهد  ميز�-  �فز�يش   � 6نها   �� بهر� بر%���   �
 .(38-22  :6) مى شو%  �يا%�  تأكيد  كا�كنا- 
مركز�  كتابخانه ها�  مدير�-  %يگر،  �� سو�  
%�نشگاهى � تحقيقاتى بايد %� �عماX مديريت 
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��هبر%; متناسب با تغيير�/ فنا���نه � نيا�ها� 
پيشرفت ها�  ��بسته  كتابخانه ها�  �طلاعاتى 
جد� %�شته باشند. �لبته ���ئة خدما/ جديد 
با �ستفا%� �� فنا��� ها� نوين، هم %� توسعة 
مجموعه ها � هم %� %سترسى سريع محققا- به 
منابع �طلاعاتى مي تو�ند تأثيرگذ�� باشد (17: 
182). بهر� گير� �� فنا��;  ها� نوين %� ���ئة 
خدما/ كتابخانه �� مستلز� تو�نايى كتابد���- 
كتابخانه ها %� �ستفا%� �� �ين فنا��; هاست. 

 � مدير�-  كه  %يگر�  �ظايف  جمله   ��
 � %�نشگاهى  مركز�  كتابخانه ها�  كا�كنا- 
تحقيقاتى بايد به 6- عنايت �يژ� %�شته باشند 
گر���6%   � نيا�ها  6ما��  تحليل   � تجزيه 
 � تحقيقاتى  طرo ها�   نهايى  گز��$ ها� 
ساير  %سترسى  بر��  منابع   Bنو �ين  �نتشا� 
محققا- �ست (20: 387-402). مر�كز 6مو�$ 
با  متناسب  نيز  پژ�هشى  مؤسسا/   � عالى 
تغيير�/ فنا��� بايد نسبت به تربيت نير�� 
مديريت  بر   � كر%�  �قد��  كا�6مد  �نسانى 
نير�� �نسانى � مديريت محتو� � �نتشا� منابع 
علمى تأكيد %�شته باشند (7: 400-393). �� 
مدير�- � كا�كنا- كتابخانه ها� %�نشگاهى � 
با  همگا�  مى ��%  �نتظا�  پژ�هشى  مؤسسا/ 
ميز�-  �فز�يش  منظو�  به   � فنا���  تغيير�/ 
بهر� ��� %� كتابخانه ها، %� شيوR مديريت � 
���ئة خدما/ كتابخانه ها تغيير�/ بنيا%� �يجا% 
كنند. نظر به �ينكه �يجا% كتابخانه ها بايد ناظر 
بر جامعة �ستفا%� كنندR 6- باشد، همة تلا$ 
%�نشگاهى  كتابخانه ها�  به �يژ�  كتابخانه ها، 
تأمين  %� جهت  بايد  پژ�هشى،  مؤسسا/   �
نيا�ها� �طلاعاتى �ستفا%� كنندگا- 6نها باشد. 
 Bتنو نيز   � تحصيلى  مقاطع   � �شته ها   Bتنو

نيا�ها� �طلاعاتى، كتابخانه ها� %�نشگاهى � 
پژ�هشى �� متعهد مى سا�% تا %� جهت تأمين 
نيا�ها� �طلاعاتى جامعة �ستفا%� كنندR خو% با 

جديت بيشتر� عمل كنند (19). 
تا  شد  خو�هد  تلا$  پژ�هش  �ين   �%
�نسانى كتابخانه ها� مركز�  نير��  �ضعيت 
��نظر  پژ�هشى  مؤسسا/   � %�نشگاهى، 
 �� بهر� گير�   � تخصص،  تحصيلا/،  ميز�- 
شبكه ��   � ��يانه ��  قابليت ها�   � �مكانا/ 

مو�% بر�سى قر�� گير%.  

 �هميت � ضر��+ تحقيق
كتابخانه ها�  محو��  نقش  به  توجه  با 
�طلاعاتى  منابع  تأمين   �% %�نشگا� ها  مركز� 
 � %�نشكد� ��،  كتابخانه ها�  بر��  مو�%نيا� 
نيز نقش كتابخانه ها� مؤسسا/ پژ�هشى %� 
شناخت  محققا-،   �طلاعاتى  نيا�ها�  تأمين 
�هميت  6نها  كا�كنا-  نيز   � مدير�-  �ضعيت 
�طلاعاتى  خدما/  ���ئة  بر��   .%��% �يا%� 
محققا-،  علمى  نيا�ها�  �فع  به منظو�  مؤثر، 
كتابخانه ها�  �نسانى  نير��  بر�سى �ضعيت 
 � ضر���  �مر�  پژ�هشى   � %�نشگاهى 
مشكلا/   �� لنكستر  �ست.  �جتناs ناپذير 
پيش ��� كتابخانه ها� %�نشگاهى، كه �ساساً 
كتابخانه هاست،   Bنو �ين  مديريت   �� ناشى 
معتقد   �� مى كند.  يا%  «بحر�-»  عنو�-  به 
فضاها�  كمبو%  مالى،  منابع  كمبو%  �ست 
به �يژ�  %�نشگاهى،  كتابخانه ها�  فيزيكى 
منابع  بها�  �فز�يش  مركز�،  كتابخانه ها� 
�طلاعاتى، � كمبو% نير�� �نسانى متخصص 
�� جمله عو�ملى هستند كه كتابخانه ها �� �� 
مى %��% تا با يكديگر همكا��  كنند. به علا��، 
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تحولا/ شگرفى كه %� قالب ها � شيو� ها� 
عرضة �طلاعا/ به �قوB پيوسته �ست، ��$ 
�نو�B كتابخانه ها، به �يژ�  ���ئة خدما/ �� %� 
كتابخانه ها� مركز� %�نشگاهى � تحقيقاتى، 
�ين  كتابد���-   � �ست   �%�% قر��  تأثير  تحت 
 � سو�%  سطح  با  متناسب  بايد  كتابخانه ها 
6نها،  �نتظا��/  �ستفا%� كنند� �  6گاهى جامعة 
پاسخ ها� مناسب � %�خو�� �� %� سريع ترين 
  .(349-347  :12) ��6ند  فر�هم  ممكن  �ما- 
خدما/  ���ئة  بر  فنا���،   �� ناشى  تغيير�/ 
 �  %��% تأكيد  كتابخانه ها   �% كا�برمحو� 
بر�ساv �ين نظريه  %ليل تمايز كتابخانه ها� 
كتابخانه ها   Bنو�� ساير  به  نسبت  %�نشگاهى 
صرفاً ���ئة خدما/ با سرعت بالا � متناسب 
با نيا� �ستفا%� كنند� � به كا�گير� فنا��� ها� 

�طلاعا/ �ست (17: 161-154).
�ين   �% شد�،  يا%  مباحث  به  توجه  با 
پژ�هش تلا$ شد� �ست تا �ضعيت نير�� 
 � %�نشگاهى  مركز�  كتابخانه ها�  �نسانى 
پژ�هشى �� نظر تخصص، مد�x تحصيلى، � 
ميز�- تسلط � مها�/ %� �ستفا%� �� �مكانا/ 
��يانه �� � قابليت ها� شبكه �� مو�% بر�سى 

قر�� گير%.

 هدe پژ�هش
 هدe كلى

مطالعة  تحقيق،  �ين  �نجا�   �� كلى   kهد
كتابخانه ها�  كا�كنا-   � مدير�-  �ضعيت 

مركز� %�نشگاهى � تحقيقاتى �ست.

�هد�e �يژ&
�هد�k �يژR �ين تحقيق عبا�تند ��:

كتابخانه ها�  مدير�-  �ضعيت  تعيين   .1
 �� پژ�هشى  مؤسسا/   � %�نشگاهى  مركز� 

نظر تو�- تخصصى � مد�x تحصيلى؛
 �% موجو%  �ضعيت  �مكا- سنجى   .2
كتابخانه ها� مركز� %�نشگاهى � مؤسسا/ 
پژ�هشى به منظو� ��تقا� سطح تو�- تخصصى 

مدير�- � كا�كنا- �ين نوB كتابخانه ها.

سؤ�لا+ پژ�هش
عبا�تند  پژ�هش  �ين   �%  oمطر سؤ�لا/ 

:��
كتابخانه ها�  مدير�-  كنونى  �ضعيت   .1
پژ�هشى  مؤسسا/   � %�نشگاهى   مركز� 
كشو� �� نظر مد�x تحصيلى چگونه �ست؟

كتابخانه ها�  مدير�-  كنونى  �ضعيت   .2
پژ�هشى  مؤسسا/   � %�نشگاهى   مركز� 
تخصص   �� برخو�%��;  نظر   �� كشو� 

كتابد��� � �طلاB �سانى چگونه �ست؟
3. �ضعيت كا�كنا- كتابخانه ها� مركز� 
 xنشگاهى � مؤسسا/ پژ�هشى �� نظر مد��%

تحصيلى � تخصص چگونه �ست؟
كا�كنا-   � مدير�-  تسلط  ميز�-   .4
مركز�  كتابخانه ها�  مختلف  بخش ها� 
�ستفا%�   �% پژ�هشى  %�نشگاهى � مؤسسا/ 

�� ��يانه چگونه �ست؟
5. تو�نايى مدير�- � كا�كنا- كتابخانه ها� 
پژ�هشى  مؤسسا/   � %�نشگاهى  مركز� 
چگونه  شبكه ��  �مكانا/   �� بهر� گير�   �%

�ست؟

 ��g پژ�هش
بر�� بر�سى �ضعيت موجو% كتابخانه ها� 
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پژ�هشى  مؤسسا/   � %�نشگا� ها  مركز� 
كشو� �� نظر نير�� �نسانى �� ��$ پيمايشى 
�طلاعا/  �ين ��$،   �% �ستفا%� شد� �ست. 
مربوl به �ضعيت فعلى كتابخانه ها� مركز� 
 �� كشو�  پژ�هشى  مؤسسا/   � %�نشگا� ها 
پرسشنامه   �� �ستفا%�  با  �نساني  نير�;  لحا} 

گر%���6 شد� �ست. 

جامعة پژ�هش
 � %�نشگا� ها  مركز�  كتابخانه ها�  همة 
مؤسسا/ پژ�هشى %�لتى تابع ����/ علو�، 
تحقيقا/ � فنا��� جامعة پژ�هش �ين تحقيق 
��لين   sكتا  �� �ستفا%�  با  مى %هند.  �� شكل 
���يابى خر% %�نشگا� ها � مؤسسا/ پژ�هشى 
���يابى   � نظا�/  هيئت  كه   (1381) %�لتى 
فرهنگى � علمى شو��� عالى �نقلاs فرهنگى 
6- ��  منتشر كر%� �ست، سياهة 51 %�نشگا� 
%�لتى � 22 مؤسسة پژ�هشى � 5 پا�x علم 
� فنا��� ��بسته به ����/ علو�، تحقيقا/ 
گرفته �ند(5).  قر��  بر�سى  مو�%  فنا���   �
بر�� كل جامعة  مو�% بر�سى، 78 %�نشگا� 
� مؤسسة پژ�هشي، پرسشنامه ��ساX شد، �ما 
پس �� پيگير� ها� �يا% متأسفانه سه مؤسسة 
پژ�هشى پرسشنامه �� عو%/ ند�%ند. لذ� 75 
تحقيق  �ين   �% پژ�هشى  مؤسسة   � %�نشگا� 
قر��  بر�سى  مو�%  پژ�هش  جامعة  عنو�-  به 

گرفته �ند.

تحليل   � تجزيه    � گر�=���   g��
���& ها

�طلاعا/ مو�%نيا� با طر�حى � �ستفا%� �� 
پرسشنامه، گر%���6 شدند. پس �� �ستخر�{ 

�طلاعا/ خا� �� پرسشنامه � همچنين تجزيه 
به  پاسخگويى  منظو�  به  %�%� ها،  تحليل   �
 ،SPSS 6ما��  نر� �فز��   �� پژ�هش،  سؤ�لا/ 

�ير�يش 12  �ستفا%� شد� �ست.  

پيشينة تحقيق
 � %�نشگاهى  كتابخانه ها�  �مينة   �%
�نجا�  �يا%�  تحقيقا/  پژ�هشى  مؤسسا/ 
�ين   �% �ينكه  به  توجه  با  �ما  �ست،  شد� 
پژ�هش بر كتابخانه ها� مركز� %�نشگا� ها � 
مؤسسا/ پژ�هشى � نيز بر �ضعيت نير�� 
لذ�  �ست،  تأكيد شد�  كتابخانه ها  �ين  �نسانى 
%� �ينجا به تعد�%� �� مرتبط ترين تحقيقا/ 

�نجا� شد� �شا�� مى شو%.
عليز�%� (1377) %� تحقيق خو% به بر�سى 
%يدگا�   �� �ير�-   �% �طلاB �سانى  �ضعيت 
پر%�خته  %�نشگاهى  كتابخانه ها�  مدير�- 
�ست.  �� %� �نجا� تحقيق �� ��$ پيمايشى 
پرسشنامه   �� �طلاعا/  گر���6%  بر��    �
تحقيق  نتايج  جمله   �� �ست.  كر%�  �ستفا%� 
�ينكه 83/88 %�صد �� جامعة پژ�هش بر �ين 
با��ند كه بر�� مديريت كتابخانه ها � مر�كز 
كتابد���  متخصص   �� بايد  �طلاB �سانى 
�ستفا%�  بد�ند  مديريت  كه  �طلاB �سانى   �

كر%(3).
بر�سى  به  تحقيقى   �%  (1376) تنديو� 
�شتة  علمى  هيئت  �عضا�  %يد گا� ها� 
6مو�$  مر�كز  �طلاB �سانى   � كتابد��� 
 �% �طلاB �سانى  �ضعيت   Rبا��% �ير�-  عالى 
 �� تحقيق  �نجا�  بر��   �� پر%�خت.  �ير�- 
�طلاعا/  گر% ���6  بر��   � پيمايشى   $��
نتيجه  �ين  به   �� كر%.  �ستفا%�  پرسشنامه   ��
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�سيد� �ست كه توليد، سا�ماندهى، � �شاعة 
لايه ها�  بو%-  نامناسب  %ليل  به  �طلاعا/ 
�يرين �طلاB �سانى %� كشو�، %���� �ضعيت 
نامطلوبى �ست. �� جمله پيشنها%هايى كه �� 
به  ���ئه كر%� �ست مى تو�-  تحقيق  پايا-   �%
مديريتى  پست ها�  تصد�  قبيل   �� مو��%� 
 � كتابد���-  توسط  �طلاB �سانى  مر�كز 
�طلاB �سانا- باتجربه � متخصص � �ستخد�� 
كتابد���- متخصص %� تما� مقاطع تحصيلى 

بر�� مر�كز �طلاB �سانى �شا�� كر%(1).  
هويد� (1366) %� تحقيق خو% به بر�سى 
 R��%� �% چگونگى �ستفا%� �� مبانى مديريت
پر%�خته  تهر�-  %�نشگاهى  كتابخانه ها� 
�ست. �� �� ��$ تحليلى � شيوR مصاحبه 
بر��  %�نشگاهى  كتابخانه ها�  مدير�-  با 
�ست.  كر%�  �ستفا%�  �طلاعا/  گر���6% 
�ضعيت  كه  �ست   -6 مبينّ  پژ�هش  نتيجة 
كتابخانه ها; %�نشگاهي %� �مينة برنامه �يز�، 
سا�ماندهى، �يجا% �نگيز� %� كتابد���-، � �يجا% 
تحوX � نو���6 %� كتابخانه مطلوs نيست. 
 �� مو��%�    �� �مر  �ين   �% مؤثر  عو�مل   ��
قبيل تعد% سمت ها� �%���، مالى، 6مو�شى، 
كتابخانه ها  ��سا�  تحقيقاتى   � %�نشجويى، 
كتابخانه ها)،  سرپرستى  تصد�  بر  (علا�� 
كامل  �سيدگى  بر��  كافى  فرصت  كمبو%   �
�نسانى  نير��  كمبو%  كتابخانه؛   R��%� به 
 � كافى  �ختيا�  تفويض  عد�   � متخصص؛ 
كتابخانه  مختلف  بخش ها�  ��سا�  به  لا�� 

� كتابد���-  برشمر%� �ست(4). 
عنو�-   با  خو%  تحقيق   �%  (1359) %يانى 

«�نگيز� ها� مديريت %� مدير�- كتابخانه ها� 
تئو��   Xعما� قابليت  به  %�نشگاهى» 
 �% ماينز3  بى  جا-  مديريت»  «تو�نمند; ها; 
�ست.  كر%�  �شا��  %�نشگاهى  كتابخانه ها� 
نتايج به %ست 6مد� حاكى �� 6- �ست كه تئو�� 
ماينز مى تو�ند %� سا�ما- ها; بز�گ مدير�- �� 
�� غيرمدير�- متمايز كند. همچنين يافته ها� 
تو�نمند; ها;  كه  �ست   -6 مبينّ  تحقيق 
بز�گ  %�نشگاهى   كتابخانه ها�   �% مديريتي 
همسو; تو�نمند; ها; مديريتي %� مؤسسا/ 

بز�گ تجا�; �ست(2).
%�يرست4 (2003) %� تحقيق خو% با عنو�- 
«بهبو% 6مو�$ كتابد���» به �ين نتيجه �سيد� 
�ست كه كتابد���- %�نشگاهى � ساير كا�كنا- 
مها�/ ها�   ����% %�نشگا� ها   �% كتابخانه ها 
مها�/ ها  �ين  كه  هستند  منحصر به فر%� 
 �%  � سنتى  كتابخانه ها�  خدما/  �متد�%   �%
مو�جهه با چالش جديد ناشى �� فنا��� ها� 
منابع  به  %سترسى  �ست.  �طلاعاتى  نوين 
چند�سانه �� %� محيط �ينترنت �� جملة �ين 

مها�/ هاست(10: 87-83).
به  خو%  پژ�هش   �%  (2003)  5vكا�%
كتابد���-  ��تباl مستمر  كه  نتيجه �سيد  �ين 
� كا�كنا- كتابخانه ها با �عضا� هيئت علمى 
%� محيط ها� %�نشگاهى � تحقيقاتى � تأثير 
 �� مطلوبى  نتايج  6نها  با  كتابد���-  همكا�� 
به  مى تو�-  جمله   -6  �� كه  مى شو%  سبب 
خدما/  ���ئة  يا%گير�،   � 6مو�$  بر  تأثير 
پژ�هش   � �طلاعا/،  فنا���  �طلاB �سانى، 
�مانى  �ين،  بر  علا��  كر%.  �شا��  تحقيق   �

3. Jhon B. Myens 

4. Dirst 

5. Ducas
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تعامل  علمى  هيئت  �عضا�  با  كتابد���-  كه 
 lتبا��  Bنو �ين  مثبت  تأثير  %��ند  بيشتر� 
�ستا%�- � هم %� %�نشجويا- مشهو%  هم %� 

�ست(11: 74-55).
نتيجه  �ين  به  تحقيقى   �%  (2003) كاين6 
�سيد كه %� غالب نگر$ هايى كه %� جامعة 
كتابد��� ���ئه مى شو%، كتابد���- %�نشگاهى � 
فنا���- %�نشگاهى – كسانى كه %�  �مو� ��يانه 
� شبكه فعاليت %��ند- %���� %� نوB فرهنگ 
مستقل هستند كه %� %� حو�R متفا�/ � با 
�ظيفه  �نجا�  به   Xمشغو مختلف  �%بيا/   �%
به  كه  مى ��%  �نتظا�  6نها   �� �ما  مى باشند. 
حرفة  به   lمربو خدما/  مختلف  شيو� ها� 
�ين  بين  نامناسب   lتبا�� كنند.  ���ئه   �� خو% 
%� گر�� موجب مى شو% كه %� ���ئة خدما/ 
�ثربخش به جامعة �ستفا%� كنند� مانعي جد� 
�يجا% شو% � ��تباl مناسب � مؤثر بين �ين 
 � كتابد���-  كه  مى شو%  موجب  گر��   �%
�صلى  مأمو�يت ها�  �نجا�   �% �طلاB �سانا- 
يا%گير�،  فر�يندها�    �� پشتيبانى   �% خو% 
كنند(8:  عمل  موفق  پژ�هش   � 6مو�$، 

.(181-177
لى7 (2003) %� پژ�هش خو% به �ين نتيجه 
�سيد كه گرچه كتابد���- %�نشگاهى نسبت به  
�هتما�  كتابخانه ها   �% %يجيتالى  منابع  توسعة 
 �� بسيا��  كه  %�يافته �ند  �ما  %��ند،  جد� 
تغيير   �% بايد   �� سنتى  كتابخانه ها�  مسائل 
شكل منابع كتابخانه �� ملحو} كنند. همچنين 
توسعة مجموعه نبايد به شكل خاصى �� منابع 
محد�% شو%، �ير� با��ها � نگر$ ها� فر%� 

مدير�- � كا�كنا- كتابخانه ها مى تو�ند تا حد 
%�شته  تأثير  مجموعه سا��  فر�يند  بر  �يا%� 
�سيد�  نتيجه  �ين  به  همچنين   �� باشد. 
بايد  فنا���   �� حاصل  تغيير�/  كه  �ست 
 Xمتحو  �� �طلاB �سانى   � كتابد���  حرفة 
كتابد���  6مو�$ ها�  كه  گونه ��  به  كند، 
جامعة  نيا�ها�  با  متناسب  �طلاB �سانى   �
حرفة  ���يابى  به  هم   � باشد   ��� �طلاعاتى 
كتابد��� � �طلاB �سانى بيش �� پيش توجه 
�طلاB �سانى  متخصصا-   � كتابد���-  تا  شو% 
فا�� �لتحصيل �� %�نشگا� ها بتو�نند پاسخگو� 
باشند  %�نشگاهى  جامعة   � محققا-  نيا�ها� 

.(31-23 :13)
نتيجه  خو%  تحقيق   ��   (2002) تنوپير8 
همو���  %�نشگاهى  كتابد���-  كه  مى گير% 
�يفا� �ظيفه مى كنند،  �ستا%  به عنو�- معلم � 
�ير� 6مو�$ بخشى �� فعاليت ها� هميشگى 
%يگر،  ��سو�  مى ��%.  به شما�  كتابخانه  
هما- گونه كه كتابد���- %� كتابخانه ها� سنتى 
 �% مى شتافتند،  �ستا%�-    � محققا-  يا��  به 
عصر ��تباطا/ �لكتر�نيكى نيز به عنو�- معلم 
%� محيط ها� شبكه �� خدما/ خو% �� ���ئه 

مى كنند (16: 38-36).
نقش  به  خو%  تحقيق   �%  (2002) لا�9 
كتابد���- متخصص �شا�� كر% � به �ين نتيجه 
پژ�هشى  مؤسسا/   � %�نشگا� ها  كه  �سيد 
%�نشگاهى  كتابد���-   �� جديد�  �نتظا��/ 
6مو�شى  جديد  محيط ها�   �% تحقيقاتى   �
%�خو�ست ها�  بنابر�ين  %��ند؛  پژ�هشى   �
6مو�شى  برنامه ها�  جايگزين  �طلاعاتى 

6. Cain

7.  Lee

8. Tenopir 

9. Love 
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�ستا%�- %�نشگاهى، � همچنين %�خو�ست ها� 
�طـلاعـاتى جـايگـزين بـرنـامه ها� 6مو�شى 
معلما- مد��v شد� �ست. %� نتيجه، كتابد���- 
%�نشگاهى %� %سترسى به %�نش، بايد هم به 
عنو�- كتابد�� � هم به عنو�- معلم � �ستا% %� 
محيط ها� %�نشگاهى �يفا� نقش كنند (14: 

.(165-149
�ين  به  خو%  تحقيق   �%  (2002) نيمو-10 
نكته �شا�� مى كند كه همكا�� � تعامل بين 
%�نشگاهيا- � كتابد���- موجب به �جو% 6مد- 
فرصت ها� 6مو�شى بيشتر� بر�� %�نشجويا- 
� محققا- مى شو%؛ �ير� يكى �� �هد�k �ساسى 
�فز�يش  تحقيقاتى،   � %�نشگاهى  كتابد���- 
�گر  به علا��،  �ست.  محققا-  �طلاعاتى  سو�% 
�ظيفه  �يفا�  به خوبى  %�نشگاهى  كتابد���- 
كنند، بر ميز�- مقبوليت 6نها �� سو� جامعة 
همچنين  مى شو%.  �فز�%�  نيز  %�نشگاهى 
پژ�هش كتابد���- %� جهت  �ستفا%R مناسب 
�نتشا�   � 6مو�شى  برنامه ها�   � �مكانا/   ��
�فز�يش  كتابد���- موجب  نتايج پژ�هش ها� 
تو�- حرفه �� كتابد���- � جد� تر شد- نقش 

6مو�شى 6نها خو�هد شد (15: 24-14). 
نتيجه  خو%  پژ�هش   ��  (2002)  11%���
بايد  مستمر  حرفه ��  6مو�$  كه  مى گير% 
%�نشگاهى  كتابخانه ها�  مدير�-  توجه  مو�% 
كتابد���-  كه  به گونه ��  باشد.  تحقيقاتى   �
 �� 6يند�  چالش ها�   � فرصت ها  بتو�نند 
متناسب  مستمر  6مو�$ ها�  كنند،  پيش بينى 
گستر$   �� جها-  سطح   �% فنا��� ها  با 
%هند، � بر كنترX كيفيت ���ئة خدما/ تأكيد 
 �% كتابد���-  �ظايف  جمله   �� باشند.  %�شته 

شر�يط جديد �� بين بر%- شكاk موجو% بين 
فر�گير�- %� محيط ها� 6مو�شى � كتابد���- 
%�نشگاهى �ست. همچنين كتابد���- مى تو�نند 
%� �فز�يش ميز�- بهر� ��� %� 6مو�$ �� ��� 
 �% 6مو�$  توسعة   � باشند  تأثيرگذ��   ��%
با كتابخانه ها %�  محيط ها� �بى � همكا�� 
تبا%X �طلاعا/ %� سر�سر جها- �� گستر$ 
 � كتابخانه ��   خدما/  ���يابى  بر   � %هند 
نمايند  تأكيد  خدما/  ���ئة  كيفيت  �فز�يش 

.(18)

تجزيه � تحليل ���& ها� پژ�هش
به منظو� %ستيابى به �هد�k پژ�هش، نتايج 
سؤ�لا/   vبر�سا حاضر  تحقيق   �� حاصل 

پژ�هش  تنظيم شد� �ند.

�ضعيت مد�Y تحصيلى مدير�4 كتابخانه ها�  
مركز� ��نشگاهى � مؤسسا+ پژ�هشى

مـديـر�-  كنـونـى  �ضـعيـت   1  Xجـد�
كتابخانه ها� مركز� %�نشگاهى  � مؤسسا/ 
تحصيلى   xمد�� نظر   ��  �� كشو�  پژ�هشى 
به جد�X 1، مدير�-   با توجه  نشا- مي %هد. 
 x63 كتابخانه (حد�% 84 %�صد) %���� مد��
تحصيلى كا�شناسى ��شد � %كتر� هستند كه 
 �� كتابخانه ها  �هميت   �� حكايت  نكته  �ين 
 �� %سته   -6 �ير�   ،%��% 6نها  �مو�   R��%� نظر 
مدير�- كتابخانه ها كه %���� مد��x تحصيلى 
 �� بيشتر  هستند  %كتر�   � ��شد  كا�شناسى 
تصميم گير� ها�   �% مى تو�نند  مدير�-  ساير 
كلا- محيط ها� %�نشگاهى � پژ�هشى �يفا� 
 12 مدير�-  تنها  �ين،  بر  علا��  كنند.  �ظيفه 

10. Nimon 11. Ward 
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كتابخانه ( 16 %�صد) %���� مد�x تحصيلى 
كا�شناسى هستند كه �لبته �ين نوB كتابخانه ها 
نيز بايد %� جهت ��تقا� سطح علمى مدير�- 

خو% تصميما/ جد� بگيرند.

�شتة تحصيلى مدير�4 كتابخانه ها� مركز� 
��نشگاهى � مؤسسا+ پژ�هشى كشو�

مدير�-  تحصيلى  �شتة   �� 6گاهى  بر�� 
���ئه   2  Xجد� بر�سى،  مو�%  كتابخانه ها� 
 �� تعد�%  چه  شو%  مشخص  تا  �ست  شد� 
 ����% مطالعه  مو�%  كتابخانه ها�  مدير�- 
علو�  �شتة   �% %�نشگاهى  تحصيلا/ 
كتابد��� � �طلاB �سانى � چه تعد�% �� 6نها 
فعلى  شغل  با  غيرمرتبط  تحصيلا/   ����%

خو% مى باشند.
 lستنبا� چنين   2  Xجد� �طلاعا/   ��
مى شو%   كه 40 نفر ( 53/4 %�صد) �� مدير�- 
متخصصا-   �� بر�سى  مو�%  كتابخانه ها� 
 Bغيركتابد��� تشكيل مى %هند كه �ين �مر %�  نو
نگر$ �ين مدير�- %� نحوR مجموعه سا��، 
به  خدما/  ���ئة  چگونگى   � سا�ماندهى، 
جامعة �ستفا%� كنند� مي تو�ند تأثيرگذ�� باشد. 
همچنين 35 نفر (46/6 %�صد) �� مدير�- �ين 
كتابخانه ها %���; تحصيلا/ كتابد��; هستند. 

كتابخانه ها;  كه  �ست   -6 مبينّ  مطلب  �ين 
پژ�هشي  مؤسسا/   � %�نشگاهي  مركز; 
لحا}  به  كتابخانه ها  مدير�-   sنتخا�  �% بايد 
جامعة  نيز   � كتابخانه ها   Bنو �ين  مأمو�يت 
%يگر،   kطر  �� كنند.  با�نگر;  �ستفا%� كنند� 
كتابخانه هايي كه �� سو; غيرمتخصصا- �%��� 
مي شوند، لز�ماً بايد �� مشا���- � متخصصا- 
%���; تحصيلا/ عالي كتابد��; �ستفا%� كنند 
بين %يدگا� ها; مدير�- متخصص   kتا شكا
كلا-  تصميم گير; ها;   �% غيرمتخصص   �

مديريتي به حد�قل كاهش يابد.

مركز�  كتابخانه ها�  كا�كنا4  �ضعيت 
��نشگاهى � مؤسسا+ پژ�هشى كشو� �% نظر 

تخصص
�ضعيت  بر�سى  مدير�-،  بر  علا�� 
�هميت   �� نيز  كتابخانه ها  كا�كنا-  تخصص 

.(3 Xجد�) بالايى برخو�%�� �ست
�� �طلاعا/ جد�X 3 مى تو�- %�يافت كه 
تنها 7 نفر (1/7 %�صد) �� كا�كنا- كتابخانه ها� 
مو�% مطالعه %���� مد�x تحصيلى %كتر� %� 
 88  � �طلاB �سانى   � كتابد���  علو�  �شتة 
نفر (21 %�صد) 6نها %���� مد�x تحصيلى 

كا�شناسى ��شد %� همين �شته هستند.

جد�� 1. تو�يع فر���نى  � ��صد مدير�� كتابخانه ها� 
 �مركز� ��نشگاهى �  مؤسسا# پژ�هشى بر�سا

مد��, تحصيلى

��صد تعد�� مد�Y تحصيلى
48 36 %كتر�
36 27 كا�شناسى ��شد
16 12 كا�شناسى
100 75 جد�� 2.  فر���نى � ��صد مدير�� كتابخانه ها� جمع كل

 �مركز� ��نشگاهى �  مؤسسا# پژ�هشى بر�سا
�شتة تحصيلى

��صد تعد�� �شتة تحصيلى مدير�4

46/6 35 كتابد���
53/4 40 غيركتابد���
100 75 جمع كل
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كتابد���-  تعد�%  بيشترين  همچنين 
مو�%  كتابخانه ها�   �% شاغل  متخصص 
بر�سى (223 نفر معا%X 53/2 %�صد) %���� 
مد�x تحصيلى كا�شناسى هستند. 101 نفر 
�ين   �% شاغل  كتابد���-   �� %�صد)   24/1)
نظر  به  %��ند �  كتابخانه ها مد�x فو� %يپلم 
تا  شو%  �نديشيد�  تمهيد�تى  بايد  كه  مى �سد 
تكميلى  تحصيلا/  مقاطع  فا�� �لتحصيلا- 
با  �طلاB �سانى   � كتابد���  علو�  �شتة   �%
سرعت � سهولت بيشتر� جذs كتابخانه ها، 
مؤسسا/   � %�نشگاهى  كتابخانه ها�  به �يژ� 
متخصصا-  �جو%  �ير�  شوند.  پژ�هشى 
كتابخانه ها�   �% �طلاB �سانى   � كتابد��� 
 � مجموعه ها  غنا�  موجب  �شا��  مو�% 
سهولت همكا�� بين كتابخانه �� خو�هد شد. 
به علا��، متخصصا- كتابد��� � �طلاB �سانى 
�شاعة  �طلاعاتى،  منابع  موقع  به  تأمين   �%
%�نشگاهى،  جامعة  ميا-  تخصصى  �طلاعا/ 
� جذs منابع مالى � �نسانى به منظو� �نجا� 
�ظايف حرفه �� نسبت به غيرمتخصصا- �� 

حساسيت � 6گاهى بيشتر� برخو�%��ند.
%� جد�X 4 تعد�% كا�كنا- فاقد تخصص 
كتابد��� %� كتابخانه ها� مو�% بر�سى  ���ئه 
شد� �ست تا �� �ين طريق بتو�- به تو��- يا 

عد� تو��- نير�� �نسانى شاغل %� كتابخانه ها 
�� نظر تخصص پى بر%.

چنين   4  Xجد� �طلاعا/   �� �ستفا%�  با 
�ستنباl مى شو% كه �� مجموB 594 نفر كا�كناِ- 
فاقد تخصص كتابد��� � �طلاB �سانى، فقط 
تحصيلى   xمد�  ����% %�صد)  نفر(4/7   28
كا�كنانى  تعد�%  بيشترين   � مى باشند  %كتر� 
 Xكه بد�- تخصص %� �ين كتابخانه ها �شتغا
 xند 195 نفر(32/8 %�صد) � %���� مد���%
 xمد�  �� پس  متوسطه �ند.  %يپلم  تحصيلى 
تحصيلى   xمد� با  كا�كنا-  %يپلم،  تحصيلى 
 ��% R%� �% (32/3 %�صد)ليسانس با 192 نفر
كا�كنا-   �� %�صد)  نفر(49   291 %��ند.  قر�� 
فاقد تخصص كتابد��� � �طلاB �سانى شاغل 
 xمد��  ����% مطالعه  مو�%  كتابخانه ها�   �%
تحصيلى %يپلم متوسطه � �ير %يپلم مى باشند كه 
�ين �مر بر�� كتابخانه ها� مركز� %�نشگاهى 
� مؤسسا/ پژ�هشى چند�- مناسب نيست. با 
عنايت به �ينكه غالب منابع علمى موجو% %� 
غيرفا�سى �ست  �با- ها�  به  كتابخانه ها  �ين 

جد�� 3.  فر���نى � ��صد كا�كنا� ����� تخصص 
كتابد��� � �طلا5 �سانى �� كتابخانه ها� مركز� ��نشگاهى 

�  مؤسسا# پژ�هشى به تفكيك مد�, تحصيلى
��صدتعد��(نفر)مد�Y تحصيلى

71/7%كتر�
8821كا�شناسى ��شد

22353/2كا�شناسى
10124/1فو� %يپلم
419100جمع كل

جد�� 4. فر���نى � ��صد كا�كنا� فاقد تخصص كتابد��� 
� �طلا5 �سانى �� كتابخانه ها� مركز� ��نشگاهى
 � مؤسسا# پژ�هشى به تفكيك مد��, تحصيلى

��صدتعد��( نفر)مد�Y تحصيلى
284/7%كتر�

396/6كا�شناسى ��شد
19232/3كا�شناسى
447/4فو� %يپلم

19532/8%يپلم متوسطه
�9616/2ير %يپلم
594100جمع كل



(8
6 �

ستا
(تاب

 70
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

79

انه
��ي

  �
گير

كا�
به 

  �
ى �

هش
ژ�

# پ
سسا

 مؤ
ى �

گاه
�نش

� �
كز

 مر
ا�

ه ه
خان

كتاب
ف 

ختل
� م

ش ها
 بخ

ا�
�كن

 كا
لط

 تس
��

ميز
صد 

��
 � 

نى
���

 فر
 .5

 �
د�

ج

نا4
ا�ك

ط ك
تسل

 4�
ميز

انه
ابخ

 كت
نا4

ا�ك
ت ك

سم
يا�

% �
سيا

ب
يا�

%
سط

متو
كم

كم
ا� 

بسي
د��

تع
صد

��
د��

تع
صد

��
د��

تع
صد

��
د��

تع
صد

��
د��

تع
صد

��
خانه

كتاب
ير 

مد
30

40
33

44
11

14
/7

1
1/3

0
0

$
فا�

ش س
 بخ

نا-
ا�ك

ك
23

30
/7

29
38

/7
20

26
/7

2
2/6

1
1/3

هى
اند

ا�م
ش س

 بخ
نا-

ا�ك
ك

19
25

/3
29

38
/7

19
25

/3
8

10
/7

0
0

جع
 مر

ش
 بخ

نا-
ا�ك

ك
20

26
/7

30
40

22
29

/4
2

2/6
1

1/3
ت

�مان
ش 

 بخ
نا-

ا�ك
ك

18
24

22
29

/4
25

33
/3

9
12

1
1/3

يانه
ش ��

 بخ
نا-

ا�ك
ك

51
68

23
30

/7
1

1/3
0

0
0

0
انى

�س
 Bلا

 �ط
ش

 بخ
نا-

ا�ك
ك

39
52

28
37

/3
7

9/4
1

1/3
0

0

با  معمولاً  هم  �ير%يپلم   � %يپلم  كا�كنا-   �
�با- ها� غيرفا�سى 6شنايي ند��ند، مشكلا/ 
 kشر�� نظر   �� مطالعه  مو�%  كتابخانه ها� 
كا�كنا- بر مجموعه � پاسخگويي به نيا�ها� 
�طلاعاتى مر�جعه كنندگا- %�چند�- مى شو%. 

ميز�4 تسلط مدير�4 � كا�كنا4 كتابخانه ها� 
مركز� ��نشگاهى � مؤسسا+ پژ�هشى كشو� 

�� �ستفا�& �% ��يانه
مختلف  بخش ها�  كا�كنا-  تسلط  ميز�- 
�ظايف  �نجا�   �% مطالعه  مو�%  كتابخانه ها� 
عو�ملى   �� يكى  محوله  مأمو�يت ها�   �
�ضايت مند�  ميز�-   �% مى تو�ند  كه  �ست 
 Xجد� باشد.  تأثيرگذ��  �ستفا%� كنند�  جامعة 
 Bنو �ين  كا�كنا-  تسلط  ميز�-   vبر�سا  5

كتابخانه ها تنظيم شد� �ست.
با �ستفا%� �� %�%� ها� جد�X 5  مى تو�- 
 84 حد�%  تسلط  ميز�-  كه  گرفت  نتيجه 
مطالعه  مو�%  كتابخانه ها�  مدير�-   �� %�صد 
بر ��يانه � �ستفا%� �� 6- %� حد �يا% � بسيا� 
�يا% �ست � ميز�- تسلط تنها 1/3 %�صد �� 
��يانه   �� �ستفا%�   �% كتابخانه ها  �ين  مدير�- 
%�صد   2/9 تنها  به علا��،  �ست.  كم  حد   �%
كتابخانه ها  �ين  سفا�$  بخش  كا�كنا-   ��
�نجا� �ظايف خو%   �% ��يانه  به كا�گير�   �%
��يانه ��  �مو�   �% كم  بسيا�   � كم  ميز�-  به 
بخش  كا�كنا-   �� %�صد   64 %��ند.  تسلط 
��يانه  به كا�گير�   �% كتابخانه ها  سا�ماندهى 
 �� �ستفا%�   �% �يا%»  «بسيا�   � «�يا%»  %� حد 
��يانه تسلط %��ند.  ميز�- تسلط 33/3 %�صد 
مو�%  كتابخانه ها�  مرجع  بخش  كا�كنا-   ��
بر�سى  %� �ستفا%� �� ��يانه %� حد «متوسط» � 

پايين تر(كم � بسيا� كم) مى باشد كه �ين مسئله 
بخش مرجع كتابخانه ها � همچنين كتابد���- 
مرجع كتابخانه ها �� %� پاسخ به پرسش ها� 
مرجع مر�جعه كنندگا- با مشكل جد� مو�جه 
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�ين  �مانت  بخش  كا�كنا-  ساخت.  خو�هد 
كتابخانه ها به ميز�- 53/4 %�صد %� حد «�يا%» 
� «بسيا� �يا%» � نيز 46/6 %�صد 6نها %� حد 
«متوسط» � پايين تر %� �ستفا%� �� ��يانه بر�� 
�ما  %��ند.  تسلط  كتابخانه ها  �مانت  ميز   R��%�
98/7 %�صد �� كا�كنا- بخش ��يانه %� حد 
«�يا%» � «بسيا� �يا%» %� به كا�گير� ��يانه %� 
«بسيا�   � «�يا%»  حد   �% �ظايف خو%  �نجا� 
�يا%» مسلط مى باشند. همچنين 89/3 %�صد 
�� كا�كنا- بخش �طلاB �سانى �ين كتابخانه ها 
 �� �ستفا%�   �% �يا%»  «بسيا�   � «�يا%»  %� حد 

��يانه مسلط هستند.

بر�سـى �ضـعيت مـديـر�4 � كـا�كنـا4 
مؤسسا+   � ��نشگاهى  مركز�  كتابخانه ها� 
قابليت ها�   %� بهر& گير�  پژ�هشى كشو�  �� 

شبكه
خدما/  ���ئة   �% كه  %يگر�  عو�مل   ��
 � %�نشگاهى  كتابخانه ها�   �% مناسب تر 
تأثيرگذ�� �ست، مى تو�-  مؤسسا/ پژ�هشى 
بهر� گير�   �% 6نها  كا�كنا-  تو�نايى  ميز�-  به 
شبكه ��   � ��تباطى  تجهيز�/   � �مكانا/   ��
�شا�� كر%. �ير� �مر��� %سترسى به �طلاعا/ 
شد�  �طلاعا/  فيزيكى  مالكيت  جايگزين 
�ين كتابخانه ها  �ند��� كا�كنا-  �ست پس هر 
بر��  نيز   �� كتابخانه ها  ساير  منابع  بتو�نند 
جامعة �ستفا%� كنندR خو% %سترv پذير كنند �� 
تو�- بالاتر� %� به كا�گير� �مكانا/ شبكه �� 
برخو�%��ند. بر�� همين منظو� جد�X 6 ���ئه 

شد� �ست.
�� %�%� ها� جد�X 6 چنين �ستنباl مى شو% 
كا�كنا-   �� %�صد   77/3 تو�نايى  ميز�-  كه 

جد��6.  فر���نى � ��صد ميز�� تو�نايى كا�كنا� كتابخانه ها� مركز�  ��نشگاهى � مؤسسا# پژ�هشى �� بهرC گير� �� �مكانا# شبكه
   ميز�4 تو�نايى

نو3 تو�نايى
بسيا� %يا�

%يا�
متوسط

كم
بسيا� كم

تعد��
��صد

تعد��
��صد

تعد��
��صد

تعد��
��صد

تعد��
��صد

�ستفا%� �� نر� �فز��ها� كتابد���
37

49/3
21

28
12

16
5

6/7
0

0
�ستفا%� �� �بز��ها� ��تباطى �لكتر�نيكى

17
22/7

37
49/3

15
20

6
8

0
0

�ستفا%� �� نر� �فز��ها� كا�بر%�
16

21/3
24

32
25

33/3
5

6/7
5

6/7
�ستفا%� �� تجهيز�/ �شتر�كى

20
26/7

25
33/3

19
25/3

5
6/7

6
8
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 �� بهر� گير�   �% مطالعه  مو�%  كتابخانه ها� 
نر� �فز��ها� كتابد��� %� حد «�يا%» � «بسيا� 
ميز�-  كه  �ست  %�حالى  �ين  �ست.  �يا%» 
متوسط  حد   �% 6نها   �� %�صد   16 تو�نايى 
�ست � 6/7  %�صد �� كا�كنا- %� بهر� گير� 
�� نر� �فز��ها� كتابد��� تو�نايى كمى %��ند. 
 6  Xجد� %�%� ها�   �� �ستفا%�  با  همچنين 
%�مي يابيم كه بيشترين ميز�- تو�نايى كا�كنا- 
 �� بهر� گير�   �% بر�سى  مو�%  كتابخانه ها� 
�بز��ها� ��تباطى �لكتر�نيكى  %� حد «�يا%» 
(49/3 %�صد) � كمترين ميز�- با (6/7 %�صد) 
 46/7 �ين،  بر  علا��  مى باشد.  «كم»  حد   �%
�� كا�كنا- كتابخانه ها� مو�% مطالعه  %�صد 
%� بهر� گير� �� نر� �فز��ها� كا�بر%� %� حد 
كه  %�حالى  %��ند،  قر��  پايين تر   � «متوسط» 
بهر� گير�   �% كا�كنا-   �� %�صد   21/3 تنها 
�يا%»  يا% شد� %� حد«بسيا�  نر� �فز��ها�   ��
قر�� %��ند. همچنين %� �ستفا%� �� تجهيز�/ 
با  كا�كنا-  تو�نايى  ميز�-  بيشترين  �شتر�كى، 
ميز�-  كمترين   � «�يا%»  %�حد  %�صد   33/3
«كم»  %� حد  %�صد   6/7 با  كا�كنا-  تو�نايى 
كه  %�شت  �شا��  مى تو�-  كل   �% مى باشد. 
 � %�نشگاهى  مركز�  كتابخانه ها�  كا�كنا- 
مؤسسا/ پژ�هشى %� بهر� گير� �� �مكانا/ 
قر��  پايين تر   � «متوسط»  حد   �% شبكه �� 
%��ند � �ين مسئله با �شد سريع فنا��� ها� 
 � شبكه ��  ساختا�ها�  توسعة   � �طلاعاتى 
�لكتر�نيكى %� تناقض �ست؛  گستر$ منابع 
 Rستفا%� كنند� جامعة  گر�يش  �ينكه  به �يژ�  
كتابخانه ها� مو�% بر�سى به منابع �طلاعاتى 

�لكتر�نيكى �� به فز�نى �ست. 

خلاصه � نتيجه گير�
مرتبط  � خا�جى  %�خلى  منابع  مطالعة  با 
با موضوB تحقيق � �ستفا%� �� تجا�s ساير 
كتابخانه ها  غالب  كه  گفت  مى تو�-  كشو�ها 
%� سر�سر جها- �� ساX ها پيش با مشكلا/ 
مركز�  كتابخانه ها�  مديريت   �% مشابهى 
بو%� �ند.  مو�جه  تحقيقاتى   � %�نشگاهى 
منابع  �با-   � كتابخانه ها   Bنو  �� صرk نظر 
مسائل   � كتابخانه ها  �ين   �% موجو%  علمى 
�قليمى، تقريباً همة كتابخانه ها به ��� حل ها� 
مشابه � مشتركى %ست يافته �ند، �� جملة �ين 
متخصص  �نسانى  نير��  تربيت  ��� حل ها 
كتابخانه ها�   �% 6نها   sجذ به منظو� 
با�نگر�   � تحقيقاتى،   � %�نشگاهى  مركز� 
 � كتابد���  �شتة  6مو�شى  برنامه ها�   �%
 �� فنا���نه  تغيير�/  با  متناسب  �طلاB �سانى 
نا� بر%. %� كل مى تو�- به مو��% �ير به عنو�- 

نتيجه گير�  %� �ين پژ�هش �شا�� كر%:
كتابخانه ها�  مدير�-   sجذ  �%  .1
عمل  به  لا��  %قت  تحقيقاتى   � %�نشگاهى 
 �� نيمى   �� بيش  كه  به طو��  �ست،  نيامد� 
 53/4) بر�سى  مو�%  كتابخانه ها�  مدير�- 
تشكيل  غيركتابد��  متخصصا-   �� %�صد) 

مى %هند.
2. تنها 46/6 %�صد �� مدير�- كتابخانه ها� 
 xمركز� %�نشگاهى � تحقيقاتى %���� مد�
�ينكه  به  توجه  با  هستند.  %كتر�  تحصيلى 
كتابخانه ها  �ين   �� �ستفا%� كنندگا-  �غلب 
%���� مد�x تحصيلى  �عضا� هيئت علمى 
%كتر� مى باشند � نظر به �شر�فى كه مدير�- با 
مد�x تحصيلى %كتر� مى تو�نند %� مديريت 
تحقيقاتى   � %�نشگاهى  مركز�  كتابخانه ها� 
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%�شته باشند، بايد شاهد تغيير نگر$ مدير�- 
 sنشگا� ها � مؤسسا/ پژ�هشى بر�� جذ�%

مدير�- با مد�x %كتر� باشيم.
3. تنها 1/7 %�صد �� كا�كنا- كتابخانه ها� 
%��ندگا-   �� تحقيقاتى   � %�نشگاهى  مركز� 
تشكيل  كتابد���  %كتر��  تحصيلى   xمد�
با كل مجموعه �قم  مى %هند، كه %� مقايسه 
 � 6مو�$  �ينكه  به  نظر  �ست.  پايينى  بسيا� 
پژ�هش �ظيفة �صلى %�نشگا� ها � مؤسسا/ 
پژ�هشى �ست، لذ� �ستفا%� �� كا�كنا- %���� 
��شد  كا�شناسى   � %كتر�  تحصيلى   xمد��
كتابد��� � �طلاB �سانى مى تو�ند %� ��تقا� 
سطح كمّى � كيفى كتابخانه، ��$ گر���6% 
 � خدما/   Bنو�� ���ئة  سطح  ��تقا�  منابع، 
با   lتبا��   � بين كتابخانه ��،  همكا�� ها� 
 �� خا�{  �طلاB �سانى  مر�كز   � كتابخانه ها 

كشو� تحوX �يجا% كند. 
كتابخانه ها�  كا�كنا-   �� %�صد   53/2  .4
تحصيلـى   xمـد�  ����% مطـالعـه  مـو�% 
 �% �قم  �ين  هستنـد.  كتابـد���  كا�شنـاسى 
تحصيلى   xمد�  ����% كا�كنا-  با  مقايسه 

%كتر�� كتابد��� بسيا� ضعيف �ست.
 �% شـاغـل  كـا�كنـا-   �� %�صـد   49  .5
كتابخانه ها� %�نشگاهى � مؤسسا/ پژ�هشى، 
�طلاB �سانى   � كتابد���  تخصص  فاقد  كه 
هستند، %���� مد�x تحصيلى %يپلم متوسطه 
� �ير%يپلم مى باشند، �لبته �ين مسئله حكايت 
 �� مطالعه  مو�%  كتابخانه ها�  كه   %��%  -6  ��
نظر نير�� �نسانى %� �ضعيت بسيا� نامناسبى 

به سر مى برند.
6. ميز�- تسلط كا�كنا- بخش ها� مختلف 
تحقيقاتى   � %�نشگاهى  مركز�  كتابخانه ها� 

 sستفا%� �� ��يانه � قابليت ها� 6- مطلو� �%
كا�كنا-  %�صد   65  �� بيش  تقريباً   � �ست 
همة بخش ها� كتابخانه، به جز بخش �مانت 
(53/4 %�صد)، %� به كا�گير� ��يانه %� حد 

بسيا� �يا% � �يا% تسلط %��ند.
7. تعد�% كا�كنانى كه %� �ستفا%� �� ��يانه 
بسيا�  هستند  كم  بسيا�   � كم  تسلط   ����%

ناچيز  � قابل �غما� �ست. 
كتـابخـانه هـا�  كـا�كنـا-  �ضعيـت   .8
 �� پژ�هشى  مؤسسا/   � %�نشگاهى  مركز� 
 � كتابخانه ��  نر� �فز��ها�   �� �ستفا%�  نظر 
مناسب � مطلوبى  ��تباطى %� حد  �بز��ها� 
كا�كنا-   �� %�صد   77/3 كه  به طو��  �ست، 
%� �ستفا%� �� نر� �فز��ها� كتابخانه �� %���� 
هستند.  �يا%  بسيا�   � �يا%  حد   �% تو�نايى 
 �� �ستفا%�   �% 6نها   �� %�صد   72 همچنين 
تو�نايى   ����% �لكتر�نيكى  ��تباطى  �بز��ها� 

%� حد �يا% � بسيا� �يا% مى باشند.
9. كا�كنا- كتابخانه ها� مركز� %�نشگا� ها 
به كا�گير�  نظر   �� پژ�هشى  مؤسسا/   �
نر� �فز��ها� كا�بر%� %���� �ضعيت مطلوبى 
 �� %�صد   21/3 تنها  كه  به گونه ��  نيستند، 
 ����% نر� �فز��ها  �ين   �� �ستفا%�   �% كا�كنا- 
 �� � 32 %�صد  �يا%   بسيا�  %� حد  تو�نايى 

�ين كا�كنا- %� حد �يا% مى باشند.
كـا�كنـا-   �� %�صـد   60 تـقـريبـاً   .10
 �� �ستفا%�   �% بر�سى  مو�%  كتابخانه ها� 
 � sتجهيز�/ شبكه �� %���� �ضعيت مطلو
40 %�صد %يگر %���� �ضعيت نامناسب (%� 

حد متوسط � پايين تر) هستند.
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