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مقدمه
�بز��ها�   	 
 ها 	� �نو��  با  �ينترنت 
تو�نايي   	 قد��  �طلاعا�،  به  �ستيابي 
كامپيوترها� موجو�  �� شبكه ها ��، فا�" �! 
پژ	هشگر�+  �� �ستر0  2نها،  فيزيكي  مكا+ 
شبكة  �ين   !� پژ	هشگر�+  �ست.   6��� قر�� 
�طلاعاتي بر�� �ستيابي به �طلاعا� مو�� نيا! 

 �ضعيت �ستفا	� �� �بز�
ها� با�يابي �طلاعا� � 
�هبر	ها� 
!� 
جست �جو� �عضا� هيئت علمي 	�نشگا� علو& پزشكي �
	بيل 	

شفيع حبيبي1

چكيد�
پژ�هش حاضر به بر
سي �ضعيت �ستفا	5 �عضا� هيئت علمي 	�نشگا� علو& پزشكي �
	بيل 
�� �بز�
ها� جست �جو� �طلاعا� 	
 �! بر�� 
فع نيا�ها� �طلاعاتي مي پر	��	. بر�سا8 
يافته ها� �ين پژ�هش بيشترين �ستفا	� مربو= به 
�هنما� موضوعي ياهو � موتو
 جست �جو� 
گوگل �ست � بيشتر �فر�	 با 
�A جست �جو� سا	5 كليد��ژ� �� به جست �جو� �طلاعا� 

�هنماها� موضوعي � جست �جو� پيشرفته كمتر  
مي پر	��ند � �� 
	� بند� موضوC ها 	
�ستفا	� مي كنند. همچنين �عضا� هيئت علمي با �بز�
ها� جست �جو Dشنايي كافي ند�
ند � 

 �نتخا! � �ستفا	� �� Dنها، كمتر به تو�نمند� ها � كا
Dيي Dنها توجه كر	� � بيشتر با توجه 	

به شهر� � �عتبا
 جهاني �� Dنها �ستفا	� مي كنند.

كليد��ژ� ها

�هبر	 جست �جو، �بز�
ها� جست �جو، موتو
 جست �جو، 
�هنما� موضوعي، �!، �عضا� 

هيئت علمي، 	�نشگا� علو& پزشكي �
	بيل

	 �شاعة ��نش 	 2گاهي خو� �� ميا+ �عضا� 
مي كنند.  �ستفا�6  ��نشگاهي   	 علمي  جامعة 
بهر6 	��  �فز�يش  باعث  �ينترنت   !� �ستفا�6 
شد6  �طلاعا�  توليد  �فز�يش   	 پژ	هشگر�+ 
كاليفرنيا  ��نشگا6  مطالعا�  طبق  �ست(2). 
 2000  Gسا  ��  H	  �� موجو�  �سنا�  تعد�� 
بر2	�� شد6 �ست 	  ميليا�� سند  تقريباً 2/5 

تبريز       پزشكي   Mعلو ��نشگا6  پير�پزشكي   Nنشكد�� پزشكي  �طلا�  �ساني   	 كتابد���  گر	6  علمي  هيئت  عضو   .1
shafihabibi@ yahoo.com
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شبكة  به  ميليو+ صفحه   7/3  !� بيش  �	!�نه 
تصاعد�  �شد   .(10) مي شو�  �فز	�6   H	
به  �ستيابي  فر�يند   H	  �� �طلاعا�  ميز�+ 
�طلاعا� �� تحت تأثير قر�� ���6 	متحوG كر�6 
�ست، بنابر�ين پژ	هشگر�+ ناگزير �! �ستفا�6 
�! �بز��هايي بر�� �ستيابي به �طلاعا� مو�� 

نيا! هستند.
 ،H	 جهاني  شبكة   �� �طلاعا�  با!يابي 
(موتو�ها�  جست 	جو  �بز��ها�  توسط 
 Mنجا� موضوعي)  ��هنماها\   	 جست 	جو 
نمايه  با  جست 	جو  �بز��ها�  مي شو�. 
�! 	جو�   �� پژ	هشگر   ،H	 + صفحا��كر
�طلاعا� �� مكا+ ها� مختلف 2گا6 مي سا!�. 
�بز��ها� جست 	جو معمولاً �� پاسخ به يك 
 H	 6 ها يا صدها صفحة� ،
��خو�ست كا	
طبق  مي �هند.  ���ئه  فهرست  صو��  به   ��
 Gسا  ��  ،Search Engine Watch  
گز��
�طلاعا�  كا�بر�+ 	H جست 	جو�   ،2000
 +��� با   �� جست 	جو  �بز��ها�  به 	سيلة 
فعاليت  مهم ترين  به عنو�+   10  !�  9/1  Nنمر
�� هنگاM كا� با 	H �تبه بند� كر�6 �ند. طبق 
همين گز��
، 57 ��صد �! كا�بر�+ �ينترنت 
بر�� �سترسي به �طلاعا� مو�� نيا! هر �	!  
 Mكد� هر  مي كنند(14).  جست 	جو   ��  H	
 	 پوشش،  محتو�،  جست 	جو،  �بز��ها�   !�
بر��  به فر� خو� �� ���ند 	  	�سط منحصر 
�ستفا�6 �! 2نها 	 همچنين �نجاM جست 	جو� 
 !� �! مجموعه ��  بايد  2نها   �� مفيد   	 موفق 
�بز��ها  �ين   �� جست 	جو  قو�عد   	  Gصو�
 Mهشگر�+ ند�نند �! چه نظا	. �گر پژ�2گا6 بو
�سترسي  بر��  
 هايي 	� چه  با   	 مناسبي 

هرگز  كنند،  �ستفا�6   H	  �� �طلاعا�  به 
نمي تو�نند �طلاعا� �قيق، به موقع، �	!2مد، 
	 مرتبط با موضو� مو�� ��خو�ست خو� �� 
به �ست 2	�ند 	 ناچا� ساعت ها 	قت خو� �� 
صرi جست 	جو كر�6 	 خو� �� با �نباشتي �! 
�طلاعا� �سته بند� نشد6 ��گير خو�هند كر�. 
بدين ترتيب ضر	�� ���� كه هر پژ	هشگر 
به منظو� به حد�قل �ساند+ !ما+ جست  	جو 
با  �طلاعا�،  به  �صولي تر  	 �ستيابي هر چه 

 ها� جست 	جو 2شنا شد6 	 	� 	 Gصو�

2نها �� �� !مينة كا�� خو� به كا� بند�.
بر�سا0 يافته ها� �ينگو�سن2، با!يابي مؤثر 
�طلاعا� با ��n نيا!ها 	 هدi جست 	جو\ 
كا�بر  �مكا+ پذير خو�هد بو�(11). بنابر�ين با 
�طلاعا�  ميز�+  تصاعد�  �فز�يش  به  توجه 
�� 	H 	 �شد �	!�فز	+ مر�جعا+ به 2+، ما 
پژ	هشگر�+   N�ستفا� 	ضعيت  مو��   �� بايد 
	ضعيت   	  H	 جست 	جو�  �بز��ها�   !�
��شته  ��ستي   n�� 2نها  �طلاعا�  با!يابي 

باشيم.

سؤ�لا� پژ�هش
پژ	هش بر��  جامعة   !� ��صد  چند   .1
��هنماها�   !�  H	  �� �طلاعا�  با!يابي 
�ستفا�6  جست 	جو  موتو�ها�   	 موضوعي 

مي كنند؟
��هنما�   !� �ستفا�6  علل  يا  علت   .2
 qخا جست 	جو�  موتو�   	 موضوعي 

چيست؟

 جست 	جو بر�� با!يابي 	� M3. �! كد�

2. Ingwersen
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�طلاعا� �ستفا�6 مي شو�؟
 !� پژ	هش  جامعة   N�ستفا� ميز�+   .4

عملگرها� جست 	جو چقد� �ست؟
جست 	جو  نتايج   !� �ستفا�6   Nنحو  .5

توسط جامعة پژ	هش چگونه �ست؟
6. ��هكا�ها� جامعة پژ	هش �� مو�قعي 
كه نتايج جست 	جو� 2نها غيرمرتبط �ست، 

چيست؟


�A تحقيق
�ين   �� �ستفا�6  مو��  تحقيق   
	�
گر�2	��  بر��   	 �ست  پيمايشي  پژ	هش، 

���6 ها �! پرسشنامه �ستفا�6 شد6 �ست.

جامعة پژ�هش
كلية  شامل  پژ	هش  �ين  2ما��  جامعة 
پزشكي   Mعلو ��نشگا6  علمي  هيئت  �عضا� 
�مر  به  پژ	هش  !ما+   �� كه  �ست  ���بيل 
2مو!
 	 يا پژ	هش �� �	 ��نشكدN پزشكي، 
پير�پزشكي 	 بهد�شت؛ 	 پرستا�� 	 مامايي 

�شتغاG ��شتند.
 Mنشگا6 علو��عضا� هيئت علمي � �تعد�
2ما�  مركز  فهرست  طبق  ���بيل  پزشكي 

��نشگا6 �� مهر 1382، 84 نفر بو�6 �ست.

پيشينة پژ�هش
�فتا�ها�   	 كا�بر�+  مو��   �� پژ	هش 
�طلا� يابي �� 	H �! 1995 شر	� شد6 �ست. 
�لگوها�  توصيف  بر  بيشتر  پژ	هش ها  �ين 
 qعو�مل خا تأثير   	 كا�بر�+  جست 	جو� 
 !� �ستفا�6  تجربة  جست 	جو،   iهد مانند 
�فتا�ها�   �	� شناختي  تو�نايي ها�   	  H	

جست 	جو متمركز بو�6 �ند. �كثر �ين مطالعا� 
كه چه  �ست  بو�6  �ين  كر�+  بر�� مشخص 
2نها   n�� ،مي كند �� جست 	جو   H	 كسي
 	 چيست،   H	 جست 	جو�  �بز��ها�   !�
چگونه جست 	جو مي كنند. چا�چوH نظر� 
�ينگو�سن  نظرية  پاية  بر  مطالعا�  �ين  �كثر 
سيستم ها�  كا�برمد���نة  مطالعة  بر  مبني 

با!يابي �طلاعا� �ست.
بابا �ضايـي كـاشـانـي (1379) بـه بر�سي 
ميز�+ �ستفا�6 	 �ضايت �عضا� هيئت علمي 
بهد�شتي  خدما�   	 پزشكي   Mعلو ��نشگا6 
�ينترنت پر��خت 	 ��يافت  �ير�+ �!  ��ماني 
�ستفا�6  �ينترنت   !� 2نا+  ��صد   95/8 كه 
�لكتر	نيكي (85/7 ��صد) 	  مي كنند. پست 
�يگر  �بز��ها�   !� بيش  ��صد)   75/4)  H	
مو�� �ستفا�6 قر�� گرفته �ست. 92/4 ��صد 
�! طريق موتو�ها� جست 	جو به �طلاعا� 

مو�� نيا! �سترسي پيد� مي كنند (1).
خو�،  پژ	هش   ��  ،(1379) نو�	!� 
�فتا�ها� �طلا� يابي پژ	هشگر�+ مر�جعه كنند6 
به شبكة جهاني 	H �� �!طريق تما0 با شبكة 
مد�0  تربيت  ��نشگا6   �� مستقر  �ينترنت 
�ستفا�6   �� 2نها  كه  ��يافت   	 كر�  بر�سي 
�! �مكانا� 	H جها+ گستر �! 2شنايي كافي 
برخو���� نيستند. �! لحا| �	
 ها� �سترسي 
پژ	هشگر�+ به 	H، 38 ��صد �! موتو�ها� 
 33  	 موضوعي  ��هنماها�   	 جست 	جو 
سايت   0��2 كر�+   ���	  
	�  !� ��صد 
��تبا{ مستقيم �ستفا�6 كر�6 �ند.  مو�� نظر 	 
يافته ها نشا+ ��� كه پژ	هشگر�+ �! ��هنماها� 
جست 	جو  موتو�ها�   !� بيشتر  موضوعي 
بين  ��هنماها� موضوعي   	 مي كنند  �ستفا�6 
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2نها مقبوليت بيشتر� ����(4).
  ژ�نگ3، �� 1999 �ستفا�6 �! منابع �ينترنتي 
�� �! طريق ��ساG پرسشنامه به پژ	هشگر�+ 
بر�سي كر�. نتايج �ين پژ	هش نشا+ ��� كه 
�كثر پاسخ �هندگا+  �لكتر	نيكي توسط  پست 
(93/6��صد) تقريباً هر �	! �ستفا�6 مي شد. 
75 ��صد نيز مر	�گر 	H �� هر �	! �ستفا�6 
موتو�ها�   	 پستي  سياهه ها�  مي كر�ند. 
�بز��ها�  چها�مين   	 سومين  جست 	جو 
�ينترنت بو�ند كه بيشترين �ستفا�6 �� ��شتند. 
خاطر  بر�سي  مو��  �فر��   !� ��صد    31/8
�لكتر	نيكي  منابع  كيفيت   !� كه  كر�ند  نشا+ 
�ينترنت �ضايت ���ند 	68/2 ��صد �ضايت 

ند�شتند (16).
بر�سي  به   (1995) پيتكو	4   	 كاتلج 
 !� �ستفا�6  با   H	 كا�بر�+  مر	�  ��هبر�ها� 
مر	�گر XMosaic پر��ختند. 2نها ��يافتند كه 
�كثر كا�بر�+ بر�� يافتن �سنا� �	� �بََََرَپيوندها 
تكيه ���ند. كا�بر�+ مد� !ما+ !يا�� �� بد	+ 
تعامل با مر	�گر XMosaic مي گذ��نند. 80 
 http �خو�ست شد6 �! نو�� �صد �! �سنا��
 	 ftp �صد �! نو��8  	 (H	 ها��	سر !�)

گوفر بو�(6).
هي 	 جاكوبسن5 (1996) به بر�سي تأثير 
تجربة  ��نشگاهي،  	ضعيت  جنسيت،  سن، 
�ستفا�6 �! �ينترنت، تجربة �ستفا�6 �! 	يند	!، 
�ينترنت بر   
	 حضو� �� كلا0 ها� 2مو!
�ستفا�6 �! منابع �ينترنت �� مو�� 100 ��نشجو، 
كه �! ميا+ �ستفا�6 كنندگا+ �! �ينترنت به طو� 
2نها  پر��ختند.  بو�ند،  شد6   Hنتخا� تصا�في 

�ينترنت   !� !نا+   !� بيشتر  مر��+  كه  ��يافتند 
مفيد   �� �ينترنت  ��صد  مي كنند.97  �ستفا�6 
جست 	جو�  �بز��ها�  ��صد   57 ��نستند، 
�ينترنت �� مفيد ��!يابي كر�ند، �ما 49 ��صد 
نظر� ند�شتند يا �� مو�� جست 	جو 	 مر	� 

�ينترنت نا��ضي بو�ند(7).
مقاله ��،   ��  (1999) سانچز6   	 ما�تينز 
بين �لمللي  نشست  سومين   	 بيست   �� كه 
مقايسة   به  شد،  ���ئه  پيوسته  �طلاعا� 
2نا+  پر��ختند.  جست 	جو  موتو�ها� 
شد+  	�قع   Gستقبا� مو��  ميا+  كه  ��يافتند 
 	 تو�نمند� ها   	 جست 	جو  موتو�  يك 
موجو�  �طلاعا�  جست 	جو�  �بز��ها� 
 ،Gمثا به طو�  ند���.  	جو�  ��بطه ��  2نها   ��
 ،Northernlight جست 	جو�  موتو� 
 Gستقبا� لحا|   !�  �� �متيا!  كمترين  �گرچه 
بو�، 	لي ميز�+ �طلاعا� مرتبط  مر�مي ���� 
 Nژ�	 به كا�گير�  با    +2  �� شد6  با!گر��ند6 
با!يابي �طلاعا� نسبت به ياهو، كه يكي �! 
پر طرفد��ترين �بز��ها� جست 	جوست، به 
كسب   �� نخست  �تبة   	 بو�6  بالاتر  مر�تب 
برخو����  چند�ني  موفقيت   !� ياهو   	 كر�6 

نبو�6 �ست(3).
تعامل  بر�سي  به  پريتو7 (1999)  نا	��	- 
كا�بر  تجربة  مانند  جست 	جو  متغيرها� 
��مو��  پر��ختند.  شناختي  ��هبر�ها�   	
��هبر�ها� جست 	جو، كا�بر�+ مجرH بر�� 
�سيد+ به نتايج موفق �! 	�ژ6 ها� خاq تر 	 
��هبر�ها� تركيبي �ستفا�6 كر�ند، �ما كا�بر�+ 
 	 كر�6  �ستفا�6  عاM تر  	�ژ6 ها�   !� مبتد� 
3. Zhang

4. Catledge & Pitkow

5. He & Jacobson

6. Martinez & Sanchez

7. Navarro-Prieto
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به تد�يج با �ضافه كر�+ 	�ژ6 ها� پيشنها� شد6 
خاq تر   ��  +2 جست 	جو  موتو�  به 	سيلة 

كر�ند(12). 
هولشر 	 �ستر�8H (2000) به مطالعة �فتا� 
متخصص  �فر��   �� �طلاعا�  جست 	جو� 
 	 پر��ختند  غيرمتخصص  �فر��   	 �ينترنت 
��يافتند كه 67 ��صد �! متخصصا+ 	H بر�� 
نيا! �! موتو�ها�  �ستيابي به �طلاعا� مو�� 
همچنين  2نها  مي كنند.  �ستفا�6  جست 	جو 
بيشتر �! كا�بر�+ غيرمتخصص �! عملگرها� 
جست 	جو� پيشرفته مانند عملگرها� بولي، 
�ستفا�6  عبا��  توصيفگرها، 	 جست 	جو� 
 !� بيشتر  خيلي  ماهر  �فر��  همچنين  مي كنند. 
�فر�� مبتد� �! �بز��ها� مبتني بر پرسش �ستفا�6 
مي كنند (87 ��صد �� مقابل 47 ��صد) (8).

موتو�ها�  بر�سي  به   (2000) سوليو�+9 
چگونگي  مطالعة  بر��  بز�گ  جست 	جو� 
پر��خت.  خدماتشا+   !� مر�جعا+   N�ستفا�
تعد�� 33,000 نفر به پرسش ها� �ين مطالعه 
پاسخ ���ند، يافته ها نشا+ ��� كه59/8  ��صد 
�! 2نا+ 2نچه �� كه �نباG 2+ هستند به 	سيلة 
 21/2 مي كنند،  پيد�  جست 	جو  موتو�ها� 
مو�قع  بعضي  ��صد   16/4	 هميشه،  ��صد 
به �طلاعا� مو�� جست 	جو\ خو� �ست 
موفقيت  ميز�+  �سا0  بر�ين  مي كنند.   پيد� 
بر2	��  ��صد   81  �� موتو�ها� جست 	جو 

كر�ند(15).
پاتيتنكو10 �� بر�سي �فتا�ها� �طلا� يابي 
��جبها�  ��نشگا6  علمي  هيئت  �عضا� 
عا�� ها�  بر�سي   �� عاصمي   	  ،nبانكو
 �� �ينترنت  كا�بر�+  �طلاعا�  جست 	جو� 

 ،2005  �� �صفها+،  پزشكي   Mعلو ��نشگا6 
��يافتند كه ياهو 	 گوگل بيشترين �ستفا�6 �� 

�� بين �بز��ها� جست 	جو ���ند (13).

يافته ها
موضوعي،  ��هنماها�   !� �ستفا�6   ��
بالاترين ��صد (96/2) مربو{ به �ستفا�6 �! 
ياهو، 	 �� بين موتو�ها� جست 	جو، يافته ها 
نشا+ ��� كه بالاترين ��صد (94/6) مربو{ به 
�ستفا�6 �! موتو� جست 	جو� گوگل �ست.

مهم  مشخصه ها�   !� موضوعي  ��6 ها� 
��حالي كه  �ست،  موضوعي  ��هنماها� 
فقط16/3 ��صد �فر�� 2+ �� �ليل خو� بر�� 
�ستفا�6 �! ��هنماها� موضوعي �كر كر�6 �ند 	 
بيشترين تعد��(69/4 ��صد) �ستفا�N 2سا+ تر 
موضوعي  ��هنما�   !� �ستفا�6  �لايل   !�  ��

.(1 G	جد) 6 �ند�كر كر� qخا

جد�� 1. تو	يع فر���ني �لايل �ستفا�
 �	 ��هنماها� 
موضوعي

فر���ني

صد	لايل �ستفا	�	  جمع

69/4 34 �ستفا�N 2سا+ تر
40/8 20 صرi !ما+ كمتر
18/8 9 نتايج �قيق تر
16/3 8 جست 	جو� موضو� ها� 

��6  بند� شد6
14/3 7 با!يابي سايت ها� پيشنها�� 

متخصصا+ 
12/2 6 جست 	جو� موضو� ها� 

عاM 	 گستر�6 تر

8. Holscher & Strube

9.Sulivan

10. Patitungkho
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 	 qها� خا �جو� موضو	مكا+ جست �
تخصصي تر �� موتو�ها� جست 	جو توسط 
بيشترين تعد��(72/2 ��صد) �! �لايل �ستفا�6 

.(2 G	جد )شد6 �ست 
�! �ين �بز��ها گز��
كليد	�ژ6 ��   N�سا جست 	جو�   
	�
بيشتر �! ساير �	
 ها بر�� با!يابي �طلاعا� 
به طو�� كه  �ست،  گرفته  قر��  �ستفا�6  مو�� 
�ستفا�6   
	� �ين   !� �فر��  ��صد   96/4

كر�6 �ند. ��6 بند� موضو� ها �� �� ��هنماها� 
 	 كر�6  مر	�  �عضا  ��صد  موضوعي21/4 
 Hنتخا�  +2  !�  �� نظر خو�  مو��  سايت  ها� 

 
	� !� با �ستفا�6  نيز  ��صد   17/9 كر�ند. 
جست 	جو�  به  پيشرفته  جست 	جو� 

 .(3 G	جد) خته �ند��طلاعا� پر�

فر���ني

صد	لايل �ستفا	�	 جمع

72/2 39  �مكا+ جست 	جو� موضو� ها� خاq 	 تخصصي تر
44/4 24 �مكا+ جست 	جو�  متن كامل
40/7 22 �ستفا�6 2سا+ تر 
25/9 14 qجو� سايت خا	مكا+ جست �
24/1 13 نتايج بيشتر
22/2 12 �	!2مد بو�+  
20/4 11 سرعت سايت
18/5 10 نتايج  �قيق تر
16/7 9 ��6 ها� مختلف بر�� جست 	جو
16/7 9 Hشهر� خو
9/3 5 جست 	جو� همزما+ �� موتو�ها�  جست 	جو� �يگر
9/3 5 �مكا+ ترجمة نتايج به !با+ �نگليسي
7/4 4 qخا nجو� مد�	مكا+ جست �
3/7 2 �مكا+ با!يابي به !با+ ها� مختلف

جد�� 2. تو	يع فر���ني �لايل �ستفا�
 �	 موتو�ها� جست �جو
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211 11. Truncation

جد�� 3.  تو	يع فر���ني ��# ها� جست �جو� مو�� 
  
�ستفا�

عملگرها�   !� �ستفا�6  ميز�+  مو��   ��  
جست 	جو، يافته ها نشا+ مي �هد كه بالاترين 
 	  «+» يا   ANDعملگر  !�  (90/2) ��صد 
41/2 ��صد �! جست 	جو� عبا�تي �ستفا�6 
كر�6 �ند  	 هيچ كد�M �! �عضا� هيئت علمي �! 
عملگرها� مجا	�� 	 جست 	جو� كلما� 

.(4 G	جد) 6 �ند�6 نكر�هم �يشه11 �ستفا

فر���ني

صد
�A ها� جست �جو	 جمع

96/4 54 جست 	جو� سا�6 (كليد	�ژ6)
21/4 12 مر	� ��6 بند� موضو� ها
17/9 10 جست 	جو� پيشرفته
5/4 3 
 محا	�6 ��	�
1/8 1 �ستفا�6 �! �	
 تركيبي

فر���ني عملگرها� جست �جو
جمع تعد�	
90/2 46 AND يا (+)
41/2 21 جست 	جو� عبا�تي  
31/4 16 OR
3/9 2  NOT يا (-)
2 1 جست 	جو� كليد	�ژ6 	 

متر��i ها� 2+


جد�� 4.  تو	يع فر���ني عملگرها�  مو�� �ستفا�

  
�بز��ها�  كه  متعد��  صفحا�   !�
نشا+  نتايج جست 	جو  به عنو�+  جست 	جو 
نتايج  ��صد)   37/7) نسبي  �كثريت  مي �هند 
صفحا� �	ليه �� مو�� با!�يد 	 �ستفا�6 قر�� 
���6 �ند 	 �� حد	� يك سوM 2نها همة نتايج 

�� بر�سي كر�6 �ند (نمو��� 1).

  
نمو��� 1.  تو	يع صفحا' نتايج مو�� �ستفا�

صفحه �	Gصفحا� �	ليهتماM نتايج

%40
%35
%30
%25
%20
%15
%10
%5
%0

% 34/0
% 37/7

% 28/3
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هيئت  �عضا�  ��هكا�ها�  !مينة   ��
جست 	جو�  نتايج  كه  مو�قعي   �� علمي 
مي �هد  نشا+  يافته ها  �ست،  غيرمرتبط  2نها 
با �ستفا�6 �!  كه بيشترين تعد�� (76 ��صد) 
�ستفا�6  با  ��صد   20/4  	  i�متر� 	�ژ6 ها\ 
موضوعي  ��هنما�  يا  جست 	جو  موتو�   !�
���6 �ند  ���مه   �� خو�  جست 	جو�  �يگر� 

 .(5 G	جد)

 �� 
جد�� 5.  تو	يع فر���ني ��هكا�ها� مو�� �ستفا�
مو�جهه با نتايج غير مرتبط

بحث � نتيجه گير�
 	 كافي  2شنايي   !� علمي  هيئت  �عضا� 
 !� �ستفا�6   	  Hنتخا� بر��   M!لا  
2مو!
�بز��ها� مهم   !� �بز��ها� جست 	جو - كه 
�سترسي به منابع �طلاعاتي �� 	H هستند-  
برخو���� نيستند 	 �� �نتخاH 	 �ستفا�6 �! 2نها 
به تو�نمند� ها 	 كا�2يي 2نها كمتر توجه كر�6  
	 بيشتر  با توجه به شهر� 	 �عتبا� جهاني 
�! 2نها �ستفا�6 مي كنند. �ين نتيجه مؤيد نتايج 
تحقيق   �� �ست.  سانچز   	 ما�تينز  يافته ها� 
مو��  ميا+  كه  �ست  شد6   6��� نشا+  2نا+ 
جست 	جو  موتو�  يك  شد+  	�قع   Gستقبا�

جست 	جو�  �بز��ها�   	 تو�نمند� ها   	
	جو�  ��بطه ��  2نها   �� موجو�  �طلاعا� 

ند���(3).
�طلا� يابي  بر��  علمي  هيئت  �عضا� 
بيشتر  جست 	جو  موتو�ها�   !�  ،H	  ��
مي كنند  �ستفا�6  موضوعي  ��هنماها�   !�
كه  نو�	!�  پژ	هش  نتايج  با  يافته  �ين  كه 
موتو�ها�  به  نسبت  موضوعي  ��هنماها� 
�نطبا�  ���ند،  بيشتر�  مقبوليت  جست 	جو 
موتو�  به  مربو{  �ستفا�6  بيشترين  ند���(4). 
موضوعي  ��هنما�   	 گوگل  جست 	جو� 
با  پژ	هش   !� قسمت  �ين  نتايج  ياهوست. 
 ،Search  Engine Watch سايت   بر�سي 
�	!�نه  �هد  مي  نشا+  كه   ،2003 ژ�نوية   ��
كا�بر�+  به 	سيلة  جست 	جو  ميليو+   112
 42  	 گوگل  جست 	جو�  موتو�   ��  H	
موضوعي  ��هنما�   �� جست 	جو  ميليو+ 
ياهو،   .���� همخو�ني  شو�،  مي   Mنجا� ياهو 
!� بعد  ياهو،  موضوعي  ��هنماها�  بين   ��
ميا+   ��  	 �	M؛  مرتبة   ��  AOL Search
 Mمقا گوگل،  نيز  جست 	جو  موتو�ها� 
جها+   �� �ستفا�6  ميز�+  لحا|   !�  ��  G	�

����ست(14).
بر��  جست 	جو  �بز��ها�  تو�نمند� 
مختلف  موضوعا�   �� �طلاعا�  با!يابي 
 Northernlight 	 ست؛ چنانچه ياهو� �	متفا
بر�� جست 	جو� منابع ���	يي غيرمصنوعي 
خـوبي  �بز��هـا�  طبيعـي  محصـولا�   	

هستند(3).
�بز�� جست 	جو�   Hنتخا� ترتيب  بدين   
 !� يكي   ،+2 قابليت ها�  به  توجه  با  مناسب 
نتايج  با!يابي  بر  تأثيرگذ��  عو�مل  مهم ترين 

فر���ني

صد
�هكا
ها	 تعد�	

76 41 i�ژ6 ها� متر��	6 �! �ستفا�
20/4 11 �ستفا�6 �! موتو� جست 	جو 

يا ��هنما� موضوعي �يگر
18/5 10 فرموG بند� �	با�N 	�ژ6 ها 	 

جست 	جو� جديد
7/4 4 قطع جست 	جو
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�كثر �عضا� هيئت  مطلوH �ست، ��حالي كه 
علمي به تو�نايي 	 �مكانا� �ين �بز��ها توجه 
ند�شته 	 به �ليل �ستفا�N 2سا+ تر 	 صرi !ما+ 
كمتر، �! ��هنماها� موضوعي �ستفا�6 مي كنند. 
 	  qخا موضو� ها�  با!يابي  كه  هما+ طو� 
تخصصي تر �! مهم ترين شاخص ها� موتو�ها� 
موضوعي  ��6 ها�  تنظيم  جست 	جوست، 
��هنماها�  شاخص ها�  مهم ترين   !� نيز 
موضوعي �ست كه مي تو�ند به كا�بر�+ كمك 
مر	�  به  مو��نظر  ��6 ها�   Hنتخا� با  تا  كند 
موضو� ها�  به   	 بپر��!ند  مرتبط  سايت ها� 
پژ	هش  نتايج  كنند.  پيد�  �سترسي  كلي  تر 
نشا+ مي �هد كه �كثر �عضا� هيئت علمي با 
تقسيم بند� ها� ��هنماها� موضوعي 2شنايي 
كافي ند��ند 	 به همين �ليل �! مر	� ��6 بند� 
 N�ستفا� موضوعي  ��هنماها�   �� موضو� ها 
صفحا�   	 سايت ها   Hنتخا� مي كنند.  كمي 
��6 بند�  به صو��  2نها  سا!ماندهي   	  H	
به  	سيلة  موضوعي،  ��هنماها�   �� موضوعي 
�فر�� متخصص موضوعي صو�� مي گير� 	 
�! �قت بالايي برخو���� �ست. بر�� �عضا� 
 ،H	 هيئت علمي، مخصوصاً كا�بر�+ تا!6 كا�
كافي  2شنايي  جست 	جو  عملگرها�  با  كه 
ند��ند، مر	� ��6 بند� موضو� ها �	
 مناسبي 

بر�� با!يابي �طلاعا� خو�هد بو�.
 ،H	  �� �طلاعاتي  منابع  به  �سترسي 
�ست.  �مكا+ پذير  مختلف  شيو6 ها�  به 
 
	� Mكد� �جوگر بايد تصميم بگير	جست 
بر�� با!يابي �طلاعا� مو�� نيا! �	 مناسب تر 
كليد	�ژ6 ها  گزينش   	  Hنتخا�  !� بعد  �ست. 
همچنين  2نها،  بين  ��تبا{  بايد  مفاهيم،  يا 
 	 nژ6  ها به عنو�+ ملا�	كليد 
حد	� 	 ��!

عملگرها  شو�.  مشخص  جست 	جو  ميز�+ 
 	 حد	�  تعيين  كليد	�ژ6 ها  تركيب  بر�� 

 كليد	�ژ6 ها 	 تحديد يا گستر
 ��منة !��
مي گيرند.  قر��  �ستفا�6  مو��  جست 	جو 
جامعيت 	 مانعيت نتايج جست 	جو �� گر	 
�نتخاH ��ست كليد	�ژ6 ها 	 �ستفا�N صحيح 

�! عملگرها� جست 	جوست. 
نتايج مطلوH 	 �قيق تر،  بر�� �سيد+ به 
نيا!مند �ستفا�N 	سيع �! عملگرها 	 �مكانا� 
هستيم.  جست 	جو  �بز��ها�   �� موجو� 
 !� علمي  هيئت  �عضا�  همة  ��حالي كه 
 	 نمي كنند  �ستفا�6  جست 	جو  عملگرها� 
به حد  پيشرفته  جست 	جو�  با  2نها  بيشتر 

كافي 2شنايي ند��ند.
معيا�ها�   !� جست 	جو  �بز��ها� 
مختلفي بر�� تعيين ��!
 صفحه يا سايت 	 
�تبه بند� نتايج جست 	جو �ستفا�6 مي كنند 	 
معيا�هايي مانند محل قر��گير� كليد	�ژ6 ها �� 
بسامد   ،H	 عنو�+ صفحة  �� كليد	�ژ6  متن، 
كليد	�ژ6 ها، 	 نز�يكي كليد	�ژ6 ها به يكديگر 
�� �تبه بند� نتايج مو�� �ستفا�6 قر�� مي گير�. 
بدين ترتيب صفحا� يا سايت هايي كه �� نتايج 
بالاتر قر�� گرفته �ند به مفاهيم مو�� جست 	جو 

نز�يك تر بو�6 	 �هميت بيشتر� ���ند.
�كثر �عضا� هيئت علمي علا	6 بر صفحة 
�	G نتايج، تعد��� �!  صفحا� بعد� �� نيز 
بر�سي  به  2نها  مي كنند.  �ستفا�6   	 بر�سي 
مو��  موضو�  با  كه  مي پر��!ند  نتايجي 
��خو�ست ��تبا{ ضعيفي ����. به نظر مي �سد 
عدM 2شنايي با �	
 ها� �تبه بند� نتايج �� 
�بز��ها� جست 	جو �� ��جة �	G؛ 	 سپس 
 ��  	 عملگرها� جست 	جو   !� كم   N�ستفا�
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نتيجه، با!يابي �نبوهي �! �طلاعا� كه ��تبا{ 
���ند،  جست 	جو  مو��  موضو�  با  كمي 
باعث مي شو� كه 2نها بر�� ��يافت �طلاعا� 
مو�� نيا! به بر�سي نتايج بيشتر� بپر��!ند 	 
 iما+ بيشتر� �� بر�� با!يابي �طلاعا� صر!
كنند. طبق بر�سي ها� صو�� گرفته بر �	� 
 !� بيش  پنسيلو�نيا،  ��نشگا6   ��  H	 +كا�بر�
نتايج   G	� صفحة   !� فقط  ��صدكا�بر�+   80
صفحة   ���	 ��صد   19  	 مي كنند  �ستفا�6 
�	M مي شوند. نتايج فو� با يافته ها� پژ	هش 

حاضر �نطبا� ند���(9). 
ممكن  باشد،  چه  هر  جست 	جو  ��هبر� 
به  منجر  جست 	جو   G	� مرحلة   �� �ست 
با!يابي �طلاعا� مرتبط نشو�. پس �! با!يابي 
با  جست 	جوگر  جست 	جو،  �	لية  نتايج 
كليد	�ژ6 ها�   !� �ستفا�6  مانند  �	يكر�هايي 
 	 كليد	�ژ6 ها  فرموG بند�   �� تغيير   ،i�متر�
محد	� كر�+ يا گستر
 ��منة جست 	جو، 	 
�ستفا�6 �! �بز��ها� جست 	جو� �يگر بر�� 

�صلا� نتايج جست 	جو �	به �	ست. 
با  مو�جهه   �� علمي  هيئت  �عضا�  �كثر 
 Hنتخا� با  مي �هند  ترجيح  غيرمرتبط  نتايج 
 20/4) نيز  تعد���   	  i�متر� 	�ژ6 ها� 
	�ژ6 ها،   Nبا�	� فرموG بند�  با  ��صد) 
�بز��  هما+   ��  �� جديد�  جست 	جو� 
 Hمطلو نتايج  به  �سيد+  بر��  جست 	جو 
�نجاM مي �هند 	 بيشتر 2نها مايل �ند �� هما+ 
�بز�� جست 	جو به نتايج �لخو�6 برسند. 2نها 
فنو+  با  بايد  كليد	�ژ6 ها  فرموG بند�  بر�� 
��شته  كامل  2شنايي  جست 	جو  �مكانا�   	

باشند.

پيشنها	ها
�طلا� �سانى   	 كتابد��\  كا�شناسا+   .1
پزشكى   Mعلو ��نشگا6  مركز\  كتابخانة 
مها�� هايى   	 تخصص  به  توجه  با  ���بيل 
���ند،  �طلاعا�  جست 	جو\  !مينة   �� كه 
 �� علمي  هيئت  �عضا�   
2مو! مسئوليت 
چگونگى �ستفا�6 �! �بز��ها\ جست 	جو �� 

	H �� برعهد6 بگيرند. 
2. بر�� تشكيل كا�گا6 ها 	 يا كلا0 ها� 
مربو{ به 2شنايي با 	H 	 �بز��ها� جست 	جو 

	 تفا	� ها� 2نها برنامه �يز� شو�.
3. 2مو!
 ها� مربو{ به نحوN كا� �بز��ها� 
جست 	جو 	 شيو6 ها� �تبه بند� نتايج �� 2نها 

�� برنامة 2مو!شى گنجاند6 شو�.
 �� جست 	جو  ��هبر�ها�   
2مو!  .4
موتو�ها� جست 	جو 	 ��هنماها� موضوعي 
 !� �ستفا�6  جست 	جو،  
 ها� 	� شامل 
عملگرها، 	 �	
 ها� فرموG بند� 	�ژ6 ها �� 

برنامة 2مو!شى گنجاند6 شو�.
5. ��0 سو�� �طلاعاتي به صو�� نظر� 
�� سطو�  پزشكي  �شته ها�  بر��  عملي   	
گرفته  ��نظر  �ستيا��   	 حرفه ��  �كتر�� 

شو�.
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