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  مقدمه 
هستند  فر	يند�   �
 
هي 
يا  � يا
گير� 

	�ند.  بشر�  تا�يخ  به  نز
يك  عمر�  كه 
	نسا" ها� غا�نشين � تمد" ها� باستاني پيش 


	� با  ��� 
� �

هي 
� نظا� �مو
تعامل 
	 سوية يا
گير� 	 يا
�	يكر
� كوتا� 
� حو
& �مو
� كتابد��� 	 �طلا! �ساني


كتر حسن كياني1

چكيد�
بين  تعامل  برقر���  بر��  تربيت،   	 تعليم   �
 مهم  فر�يند   	
 به عنو�5  
هي 
يا  	 يا
گير� 
عو�مل   	 �مو
شي  محيط ها�  كه  مي باشند  گوناگوني  شر�يط  تابع  
هندگا5 
يا  	 يا
گير�5 
 	 جامعه  نيا
ها�  به  �مو
شي  مؤسسا>  پاسخگويي  هستند.  �نها  �هم   
�  ،�
�مو �جر�يي 
�شتياH �فر�
 سبب �يجا
، توسعه، 	 گستر� �مو
� ها� غيرحضو�� گر
يد� �ست. �ين مقاله 

	� 	 تشريح تفا	> ها� �5 با �مو
� ها� حضو��،  ��� 
� �
ضمن تعريف مفهو� �مو
 .

�
به معرفي  عو�مل 	 �سانه ها� مؤثر 
� �جر�� مناسب �مو
� ها� غيرحضو�� مي پر

� حو
& كتابد��� 	 �طلا! �ساني 
� چند  �
ضمن بيا5 تا�يخچة مختصر� �
 �ين نو! �مو
 &

� حو �
كشو� موفق نظير �نگلستا5، �مريكا 	 هند	ستا5، به معرفي 	ضعيت �ين �مو
 �

�نشگا� پيا� نو� به عنو�5 تنها مركز �مو Tتشريح تجا� 
كتابد��� �ير�5 پر
�خته 	 پس �
متأسفانه  كه  يافته  نتيجه 
ست  �ين  به  غيرحضو��   	 نيمه حضو��  �مو
� ها�   �
  Xفعا

	� پي نبر
� 	 �ين  ��� 
� �
نظا� �مو
� عالي كشو� به خوبي به ضر	�> 	 �هميت �مو
�مر طبعاً 
� مو�
 �شتة كتابد��� 	 �طلا! �ساني نيز صا
H �ست. لذ� �ين مقاله 
� خاتمه 

پيشنها
�تي 
� جهت بهبو
 	 گستر� �ين نو! �مو
� ���ئه مي نمايد. 

كليد	�ژ� ها 
 �	
 ��� 

	�، �مو
� كتابد��� 	 �طلا! �ساني � ��� 
� �

هي، يا
گير�، �مو
يا

قر�"  	نسا" ها�  	مر،  	ين  (غا)گر   
ميلا  (	

	مه 
هند,، � (يندگا" 	ين كر+ 	 
بعد 	) ميلا
خو	هند  جريا"   �
 	ين  تكميل كنند+  خاكي 
بو
. يا
گير� 	نسا" ها� 	�ليه بيشتر بر	سا4 

  Hkiani2000@yahoo.com  	لزهر	نشگا, 	
1. 	ستا
يا� گر�, كتابد	�� � 	طلا7 �ساني 
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تجا�@ محيطي صو�> مي گرفت، 
�حالي كه 
بر	سا4  بيشتر  پيشرفته  	نسا" ها�  يا
گير� 
تحولا>   .
مي شو حاصل  فكر�  خلاقيت 

هي � 
	يجا
 شد, 
� طوD تا�يخ بشر�، يا

,، به طو�� كه 	
يا
گير� �	 تحت تأثير قر	� 
نيز  يا
گير�   � 
هي 
يا شيو, ها�  كم كم 
كاغذ  پيد	يش  	ست.  گر
يد,  تغيير	تي  
چا� 
	ختر	7  چاپ،  	ختر	7  كنوني،  به صو�> 
كامپيوتر، � بسيا�� 	)  	بد	عا> 
يگر، مباني 

هي � يا
گير� يا به عبا�> كلي تر 
نظر� يا
فر	يند جديد� به ناR (مو)Q غيرحضو�� �	 


گرگو" ساخته 	ست.

� چند 
هة (خر قر" بيستم با پشت سر 
	طلاعاتي  جامعة  به  صنعتي،  جامعة   "
نها
�سيد, 	يم � ساختن يك جامعة 
	نش  محو�2 
 Dنتقا	 نوين  شيو, ها�  به  
سترسي  گر�   �

	طلاعا> 	ست. 	ين فرضيه كه يا
گير� كليد 

 به جامعة 
	نش محو� 	ست مو�
 تأكيد ���
بسيا��  	) متخصصا" تعليم � تربيت 	) جمله 
جي. 
�. بر	نسفو�
 قر	� گرفته 	ست. 
� عصر 
حاضر به كمك فنا��� 	طلاعا> � 	�تباطا>3 
مي تو	" يا
گير� �	 سهولت بخشيد � 	مكا" 
 (	 بيشتر�  عد+  بر	�   	� 
	نش  فر	هم (��� 

	فر	
 جامعه ميسر ساخت (2: 13).

تعريف يا
گير� 
	ست،   
	فر	 �فتا�  	سا4   � پايه  يا
گير� 
(موختني  
مي ) �فتا�   (	 )ير	 بخش عمد, 	� 
�	 كسب  يا
گير�  معلما"   (	 بسيا��  	ست. 
مي 
	نند  مها�> ها   � معلوما>  يا  	طلاعا> 
تغيير  نوعي  يا
گير�  معتقدند  نيز  عد, 	�   �

ساية   �
 يعني  	ست.  تجربه   ,	�  (	 �فتا� 
 �
تجربه � فعاD شد" فر
، تغيير	تي 	ساسي 
عا
	>، گر	يش ها، نگرQ ها، تمايلا>، شيو+ 
 :  6)  
مي شو حاصل   �� 
	نش   �  ،
برخو�

.(111-108
 �
معلم  �	 كوشش  يا
گير�  
� گذشته، 
بيا" � تو	نايي 	� بر	� تفسير � تعبير مطالب 

� كتا@ ها مي 
	نستند، �لي با تحولي  cمند�
 Q(مو) "	نديشمند	طر) فكر � تجا�@  �
كه 
 
به �جو يا
گير�  	هميت  
�با�+   Q��پر  �
شر	يط   �  
شاگر فعاليت   R�لز 	ست  (مد, 
مؤثر  يا
گير�  � ضعف  
� شد>   	� محيط 
صو�تي  به  يا
گير�  (نكه  بر	�  
	نسته 	ند. 
	نجاR شو
 عو	مل مؤثر�  مناسب � مطلو@ 

�	 به شرg )ير بايد 
� نظر 
	شت:
محل  فيزيكيِ  محيط  محيطي:  عو�مل   .1
ميز	"  بر   �
)يا تأثير  يا
گيرند,  فعاليت 
�فاهي،  بهد	شتي،  (شر	يط   
�	
 يا
گير� 
 
	يجا تد	�كاتي،  غنا�  فقر�  	نساني،  ��	بط 

	نگيز,، � مانند (").
 (	 	نسا" ها  ژنتيكي:  يا  	��ثتي  عو�مل   .2
iهني،  جسماني،  قو	�   jلحا  (	 تولد  بد� 
متفا�>  هم  با  تمايلا>   � عاطفي،  عقلاني، 
فيزيكي  محيط  يك   �
 به طو�� كه  هستند، 
 Qباهو  
	فر	 مسا��،  شر	يط  با   �  kمشتر
ميز	"   (	  �  ,
كر  k�
 
تر �(  	� مسائل 
 
	فر	  � هستند   �	
برخو� بالايي  يا
گير� 

كم هوQ كندترند. 
3. هدb: هدm عاملي 	ست كه 	نسا" �	 
�	هنمايي   <	
عا  � �فتا�ها   "
��) پديد   �

 � 
قت  نتيجة   �
 هدفمند،   
فر  �
 مي كند. 
2. Knowledge-based society 3. Information and Communication Technology (ICT)
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خويش،  تجا�@   � مشكلا>  حل  به  توجه 
 Rنجا	 به خوبي   � سريع تر  يا
گير�  عمل 

خو	هدگرفت. 
خبرها   � �قايع   "
	
  oتبا�	 تد�عي:   .4
 .
مي شو بهتر  يا
گير�  باعث  يكديگر  به 

" مطالب جديد 	
 
بر	ين 	سا4 به هنگاR يا
 بايد (" �	 با مطالبي كه شخص 	) قبل مي 
	ند 
 
مرتبط نماييم، 	ين 	�تباo سبب مي شو
 تا فر

 .
مطالب �	 به (ساني به خاطر بيا��
يا
گير�   �
 كه  
	نست  بايد  كليت:    .5
بهتر 	ست 	) كل به جزء برسيم � به برقر	�� 

��	بط بين 	جز	 توجه 
	شته باشيم. 
	منيت،   Rعد مانند  عو	طفي  عو�طف:   .6

لي �
  � � شك  نوميد�،  	ضطر	@،  تر4، 
كاهش   	� يا
گير�  فعاليت ها،   Rنجا	 
�با�+ 
 
مي 
هد. تشويق 
يگر	" 
� مو�
 مطالب يا
گرفته شد, � تجا�@ 	فر	
، به مر	تب بهتر 	) 

تنبيه � مجا)	> (نهاست. 
با   � گر�هي  
هي 
يا  �
 كا�گر	هي:   .7
	فز	يش  يا
گير�  ميز	"  
يگر	"  همكا�� 
 � عقيد,   � كا�  نتايج   (	  
فر )ير	  مي يابد، 

يگر	"  تجا�@   (	 شد,،  (شنا  گر�,  نظر	> 
	ستفا
, كر
, � نظر	> گر�, �	 نسبت به كا� 

 .(19-14 :3) 
خو
 مي شنو
 
 بر 	سا4 تحقيقا> 	نجاR شد, 
� مو�
 
مو� )ير   gشر به   wفر شش  يا
گير�، 

؛ �	
 mگير� هد
توجه قر	� مي گير
: 1) يا
تا),  	طلاعا>   "
	
  oتبا�	 يا
گير�   (2
نوعي  يا
گير�   (3 	ست؛  گذشته  
	نش  با 
يا
گير�   (4 ؛  	ست  	طلاعا>  سا)ماندهي 
 � شناختي  �	هبر
ها�   (	 مجموعه 	�  كسب 

 y� حلي	مر �
فر	شناختي 	ست؛ 5) يا
گير� 
مي 
هد كه فر
 	) حاD به گذشته � بالعكس، 

؛ � 6) يا
گير� �	
حالت �فت � برگشت 

 .(66 :6)
تحت تأثير �شد قر	� مي گير
بر	سا4 تعا�يف فو{، شيو, ها� متفا�> 
قابليت  بنابر  كه   
مي شو  gمطر (مو)شي 
 
فر	گير	" � با بهر, گير� 	) فنا��� ها� موجو
 ,	� (	 Q(مو) كه 
مي تو	" 	) (نها 	ستفا
, كر
 (	  Q(مو) ��Q هاست.  	ين   (	 يكي   ��

نوعي  يعني  فنا��� 	ست،  بر  مبتني   ��
 ,	�
فنا��� كه 	مكا" 
ستيابي به (مو)Q �	 بد�" 
بر	�  )ماني   � مكاني  محد�
يت  هيچ گونه 
(مو)Q گيرند, فر	هم مي كند. گاهي 	�قا> به 
 ��
	ين شيو, )موQ( مبتني بر 	�تباطا> �	, 
نيز 	طلا{ مي شو
 كه بر تعامل 
� جانبه ميا" 
	طلاعا>  يا  (مو)شي  منبع   � (مو)Q گيرند, 

�� سعي  ,	� (	 Qقع (مو)	� �
 .
�	
تكيه 

 با بهر, گير� 	) فنا��� ها� (مو)شي به �	


	هد	m خاصي 
ست يابد كه عبا�تند 	): 
كاهش   (2 يا
گير�،   كيفيت  	فز	يش   (1
 m	هد	 به   Dصو� بر	�  
ستيابي  )ما"  مد> 
 � مد�سا"  كا�(يي  	فز	يش    (3 نظر،   
مو�
 � فر	گير	"   Dستقلا	 	فز	يش    (4 فر	گير	"، 
	نعطاm 	مكانا> (مو)شي، 5) كاهش هزينه ها 
 m(مو)شي، � 6) حذ كيفيت  بر  تأثير  بد�" 

محد�
يت ها� )ماني � مكاني (8 : 15).

 4�	
 ��� 
� �
نظا� �مو
	ست  	صطلاحي   ��
  ,	�  (	  Q(مو)
 ,
بر به كا�  غيرحضو��  يا
گير�  بر	�  كه 
مي شو
 � �	هكا� مناسبي بر	� پاسخگويي به 
4. Distance education
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نيا)ها� (مو)شي 	فر	
� 	ست كه تحت تأثير 
 ���
 �قت،   
كمبو نظير  با)
	�ند,  عو	مل 
گرفتا�� ها� شغلي  معلوليت جسماني،   ،,	�
 � 	جتماعي  محد�
يت ها�  مسئوليتي،   �
فرهنگي، � نظاير (" قا
� به حضو� فيزيكي 


� كلا4 ها� 
�4 نمي باشند.   

� بر�سي هر 
� نو7 (مو)Q حضو�� 
 ,	�  (	) غيرحضو��  (مو)شي   � (كلاسي) 

��) با محد�
يت ها � قيو
� مو	جه هستيم 
كه موفقيت ها� نسبي ("  �	 با توجه به مناطق 
مي 
هد.  قر	�  تحت 	لشعا7  جها"  جغر	فيايي 
كمبو
 فضا� (مو)شي � پر	كندگي نامتجانس 
سبب  (مو)شي  كمك   � (مو)شي  	مكانا> 
پاسخگو�  حضو��  (مو)شي   Rنظا تا  شد, 
نيا)ها� جامعه نباشد. لذ	 بسيا�� 	) كشو�ها 

� برنامه �يز� ها� (مو)شي خو
 با توجه به 
(مو)Q ها�   ،
موجو خلأ ها�   � مشكلا> 
غيرحضو�� �	 به عنو	" يك �	, حل مناسب 
 � 
هي 
يا 	مر  توسعة   �  Qگستر جهت   �


يا
گير� �سمي مطرg � 	جر	 كر
, 	ند.
 Q(مو) نو7  	ين   (	 كلي  تعريف   �

 ��
  ,	�  (	 �سمي   Q(مو) كه  
�مي يابيم 
 Dست كه طي (" يك سا)ما" مسئو	يند� 	فر
با 	ستفا
, 	) 	بز	�(مو)شي � كمك (مو)شي، 
�سايل سمعي � بصر�، � فنا��� 	�تباطا> 
	ين   �
  .
(	
مي پر 
	نش   Dنتقا	 به   ،��
  ,	�

هند,، هم 	) نظر 
نو7 (مو)Q يا
گيرند, � يا
)ماني � هم 	) نظر مكاني 
� كنا� هم نيستند. 
	ين تعريف نشا" مي 
هد كه 
� 	ين سيستم 
تما4 ها�   � ��)	نه   oتبا�	 به  (مو)شي 
نيا)�  
	نشجويا"   � مد�سا"  بين   5���
��

 Dنتقا	 بر	سا4   Q(مو) بلكه  نيست، 

�سوية  تعامل   � 	طلاعا>   � 
�سي  برنامة 
جي.   .��  .
مي پذير صو�>  غيرحضو�� 
 ��
 ,	� (	 Q(مو) (	 بيا" تعريفي �
كيگا" 
 :(	 عبا�تند  كه  	ست  
	شته  توجه  نكاتي  به 

	نشجو،   /
شاگر  � معلم  جد	سا)�  	لف) 
@) برنامه �يز� � تهية منابع كمك (مو)شي 
(مو)شي،  مؤسسة  يك  نظا�>   � هد	يت  با 
c) 	ستفا
, 	) �سانه ها� فني، 
) پيش بيني � 

� ��Q 	�تباطي، هـ) 	مكا" برگز	��  k�	تد
بهترين   (	  ,
سمينا�ها� مقطعي، � �)  	ستفا

 .(124 :1) Q(مو) شكل

 ���  
�  �
�مو �جر��   �
 مؤثر  �سانه ها� 
 �	


(كتا@ ها،  چاپي  �سانه ها�   � منابع   .1
مقالا>، جز�	> 
�سي، تست ها� (مو)شي، 

� مانند (")؛
 � 
يد	��  يا  بصر�   � سمعي  منابع   .2
فيلم،  �يدئو،  تلويزيو"،   � 
يو 	�) شنيد	�� 
ضبط  �يدئويي،كاست  فيلم  عكس،  	سلايد، 

صو>، نو	�، � پوستر)؛
تلفن،  نظير   ��
  ,	�  (	 	�تباطي  منابع   .3

تلكس، �  فاكس؛
نرR 	فز	��   � سخت 	فز	��  خدما>   .4
 ،�
.�� .�
 ،,
كامپيوتر� (فلاپي، لوg فشر
 �  ،,
(ما (مو)شي  نرR 	فز	��  بسته ها� 
بانك ها� 	طلاعاتي ضبط شد, بر ��� حافظة 


ستگا,)؛ �
 5. 	مكانا> شبكه 	� 	�تباطا> 	لكتر�نيكي 
پست  	ينترنتي،  (	تصالا>  ماهو	�,  	�   �
5. Face to face
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گفت �گو،   � بحث  گر�, ها�  	لكتر�نيك، 
 ،(@�) 	طلاعاتي   +
جهاني گستر شبكه ها� 
تد�يس   � همزما"،  تلفني  كنفر	نس ها� 

ماهو	�, 	� تلويزيوني.
مز	يا�  فو{ 	لذكر،  �سانه ها�  بين   �

فنا��� ها�  برمبنا�  �	يانه 	�  شبكه سا)� 

�� حائز 	هميت بيشتر  ,	� (	 Qسيستم (مو)
بو
, � 	ين مز	يا عبا�تند 	): با)بيني � 	شاعة 
جهاني  توسعة  (مو)شي؛  برنامه ها�  سريع 
شاگر
؛   �  
	ستا بين  فز	يند,  تعامل  شبكه، 
 � )ما"  	نتخا@   �
 فر	گير	"  فز	يند+   �
	()
محل فر	گير�؛ 	يجا
 	مكا" همايش �يدئويي 
 �  Dنتقا	  kند	 بسيا�  هزينة  شبكه؛  طريق   (	
تهية منابع؛ محيطي كاملاً �قومي � با حد	قل 


, ها (9 : 218)	
 Dنتقا	 �
محد�
يت ها 

بر��  �لگوهايي   	  �	
  ���  
�  �
�مو
�جر�� مناسب �5 

 �
متما قر�"  طي   Q(مو) نو7  	ين 
 (	 	ست.   ,
بو �	يج  گوناگو"   Dشكا	  �

قديمي ترين شيو, ها� ("   مبا
لة مو	
 (مو)شي 
به صو�> 
ستي � يا پستي 	ست. تحولا> � 
 � گوناگو"   "	��
  �
 فنا���  پيشرفت ها� 

� كشو�ها�  (مو)شي  شيو, ها�  تطو�  سير 
 �
  mشگر تغيير	تي   
	يجا سبب  مختلف 
متنو7  	لگوها�  پيد	يش   �  Q(مو) نو7  	ين 
	ين   �
 كه  	ست  گشته  
هي 
يا  � يا
گير� 
مناسب  (مو)شي  	لگوها�  به  مي تو	"  )مينه 

:
)ير به طو� خلاصه 	شا�, كر
تو)يع   �  Dسا�	 مكاتبه ��.   �
�مو  .1
مجـلا>،  كتا@ هـا،  
�سـي،  جـز�	> 
سؤ	لا>  سخنر	ني ها،  متن  
ستو�	لعمل ها، 

)ير	كس   �   ،R(لا پاسخ ها�   � قبل  ساD ها� 

	شت ها� كلاسي به نقاo مختلف كشو� 
يا
توسط پست � يا جابه جايي توسط مسافر	"، 
محسو@   ��
  ,	� (مو)Q ها�   (	 قسمتي 
كه  شر	يطي   �
 سيستم  	ين  	ست.  مي  شد, 
�شد فنا��� � شيو, ها� 	�تباطا> 
� سويه 
 ،"
به حد كنوني نرسيد, بو
، ضمن 	يد, (D بو

	�	� مشكلا> � معايبي بو
 كه سبب كاهش 

كيفيت (مو)شي مي گر
يد.
سمعي  	سايل   
�  �
�ستفا با   �
�مو  .2
مر	حل   �
 شنيد���).   	 
يد��� ) بصر�   	
 �
 مكاتبه 	�   Q(مو) سيستم  بعد�  تكاملي 
قر" بيستم � به �يژ, 
� ساD ها� پس 	) جنگ 
جهاني 
�R، پيد	يش � توسعة فنا��� مشتمل 
بر �	
يو � تلويزيو" پيشرفت ها� چشمگير� 

� پي 
	شته  Qين نو7  (مو)	 Qگستر �
 	�
�سانة   �
 	ين  به   R
مر علاقه مند�  	ست. 
صوتي � تصوير� سبب شد تا 	ستفا
, 	) (نها 
 �
  ��
  ,	�  (	 (مو)شي  كمك  	بز	�  به عنو	" 
سطح جغر	فيايي �سيع ملي � حتي بين 	لمللي 
((مو)Q )با" 	نگليسي) مو�
 	ستقباD فر	�	ني 

.
قر	� گير
سو	
 (مو)�،  	مر  مد> ها  تا  	ير	"   �

(مو)Q ها� كشا��)�، (مو)Q ها� عقيدتي 
 � 	جتماعي   � سياسي  بحث ها�  مذهبي،   �
فرهنگي، 	) جمله مو	�
� بو
 كه با 	ين شيو+ 
(مو)شي به سرعت  گسترQ يافت. 	ختر	7 � 
پيد	يش 	نو	7 
يگر� 	) مو	
 سمعي � بصر� 
نظير عكس، فيلم، 	سلايد، ضبط صو>، نو	� 
كاست، نو	� �يدئويي � بسيا�� 	) فنا��� ها� 
(مو)شي جديد 
� كنا� �شد صنعت 	�تباطا> 
سبب  نمابر   � تلكس،  تلفن،  نظير   ��
  ,	�
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به  غيرحضو��   Q(مو) سيستم   Qگستر
 �
شيو, 	� غيرپستي گر
يد � تأثير بسيا� )يا
بر (مو)Q مكاتبه 	� نها
، به طو�� كه كم كم 
 «��
  ,	�  (	  Q(مو)» به  مكاتبه 	�   Q(مو)

تغيير شكل يافت.
 	 	يدئويي  پاية  منابع   ���  
�  �
�مو  .3
مثبت  	ثر	>   �  
)يا سو
مند�  تلويزيو5. 
هم  كه  �يلي،   � حلقه  	�  (مو)شي  فيلم ها� 
ميز	" يا
گير� � هم ميز	" ثبا> � پايد	�� 

، سبب شد تا 	ين 	
يا
گير� �	 	فز	يش مي 
پيد	يش   � 	ختر	7  تحت تأثير   Q(مو) نو7 
 (	  ,
	ستفا با  �يدئويي،  فيلم ها�   � �يدئو 

چا�  عريض،  صفحا>  با  �نگي  تلويزيو" 

ستر4 پذير�،    .

گر �سيعي  
گرگوني 
قيمت  نمايش،  سهولت   ،,
	ستفا سا
گي 
	�)	"، 	مكا" تكر	�، تكثير �	حت � بسيا�� 
باعث  �يدئويي  فيلم ها�  
يگر  	متيا)	>   (	
(مو)شي  غير
�سي   � 
�سي  مطالب  تا  شد 
� كمك (مو)شي به �	حتي بر ��� فيلم ها� 
به   � تكثير   
)يا مقد	�  به   � ضبط  �يدئويي 
منطقه 	�،  مختلف   gسطو  �
 �سيع  ميز	" 
 ")  (	  .

گر تو)يع  بين 	لمللي  حتي   � ملي، 
 �
 تد�يس  علمي،  سخنر	ني  ضبط  پس 
 �
 شد,   gمطر مسائل  
�سي،  كلا4 ها� 
كا�گا, ها� (مو)شي،  نتايج حاصل 	) تحقيقا> 
جر	حي،  عمل ها�  جزئيا>  ()مايشگاهي، 
پديد, 	�  به عنو	"  
يگر   
مو	�  (	 بسيا��   �
 

هي مو�
جديد 
� تعامل بين يا
گير� � يا
 � (مو)شي  سيستم  
ست 	ند�كا�	"   Dستقبا	
قر	�  (مو)Q گيرندگا"   � 
هندگا"  Q(مو)

گرفت.


 خدما> كامپيوتر� � �
4. �مو
� با �ستفا
پيد	يش كامپيوتر � گسترQ � توسعة خدما> 
 1990 D) سا	("  ��	فز	 Rنر � ��	فز	سخت 
سو
مند   � مثبت  تأثير	>  بيشترين  بعد،  به 
 ��
  ,	�  (	 (مو)شي  سيستم  عرضة   �
  	�
	ين پديد+ جديد �  به طو�� كه  
	شته 	ست، 
	عجا@ (ميز قر"، 	كثر محد�
يت ها� مكاني 
� )ماني �	، كه 	لگوها� قبلي با (" 
ست به 
 ,

, � يا 	) بين بر	
گريبا" بو
, 	ند، كاهش 
 �
 
� سويه  	�تباطا>  برقر	��  	مكا"  	ست. 
تماR ساعا> شبانه ��) با حجم �سيع 	طلاعا> 
	طلاعاتي  پايگا, ها�   � نظاR ها   �
  
موجو
 �
پيوسته6 � يا ناپيوسته7، 	نقلا@ عظيمي �	 
 �
iخير,، تجزيه � تحليل، � 	نتقاD 	طلاعا> 

ستگا,  .
نظاR (مو)شي غيرحضو�� 	يجا
 كر
كامپيوتر، متعلقا>، � خدما> 	صلي � جانبي 
	مكا"  فنا��	نه،  نوين  پديد+  به عنو	" يك   ")
iخير, � با)يابي حجم )يا
� 	) 	طلاعا> � 
	�ساD همزما" (" بر	� كلية فر	گير	" كشو� 
�	 فر	هم (��
. لوg ها� فشر
+ نو�� به عنو	" 
	بز	�� مناسب 
� (مو)Q، تو	" iخير+ ميز	" 
منابع  ساير   � جز�,،  كتا@،   �
)يا بسيا� 

.(58 :12) 
	طلاعاتي �	 
	�	 بو
��تباطا>   
�  �
�ستفا با   �
�مو  .5
بيشتر  تكامل  پي   �
  .�	
  ���  
� ماهو��� �� 
 oتبا�	 	نو	7 �سايل  	�تباطا>، ساير  فنا��� 
ماهو	�, ها�  بر  مشتمل  سريع،  جمعي 
همزما"   � مستقيم   Dنتقا	 	مكا"  مخابر	تي، 
 oبين نقا oتبا�	 ��	صو> �  تصوير � برقر
	مر  همين   �  
	
 	فز	يش   	� جها"  مختلف 
برنامه �يز	" (مو)شي �	 به فكر 	يجا
 	لگوها� 
6. Online 7. Offline
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يگر� 	) (مو)Q ها� غيرحضو�� 	ند	خت. 
 R(لا 	مكانا>   (	  ,
	ستفا با  جديد  	لگوها� 
چندسويه  يا  
�سويه   oتبا�	 برقر	��   �

(مو)Q گيرندگا"،   � 
هندگا"  Q(مو) بين 
مكالما>  تلويزيوني،  تد�يس   شدند  سبب 
 �
همزما" � 	�تباطا> كنفر	نسي چند جانبه 

. تد�يس 
سطوg ملي � بين 	لمللي ميسر گر
ماهو	�, 	� مي تو	ند بر ��� نو	� �يدئو ضبط 
موقعيت ها�   �
 غيرحضو��  به صو�>   �

.
يا
گير� 
يگر به كا� ��
هر چند كه 	ين 	لگو� جديد به علت فقد	" 
سهولت 
� 	ستفا
+ شخصي � عدR جامعيت 
	مكا"  (مو)شي،  مختلف  	قشا�  
�بين  كافي 
	مكا"  �لي  ند	شت،   	� همه جانبه   Qگستر
	�	ئة 
��سي �	حد �	 
� مكا" ها� جغر	فيايي 
 (	  ,
	ستفا با  همزما"  به صو�>   � مختلف 
	ين  مي  ساخت.  ميسر  ماهو	�, 	�  	مكانا> 
	بز	� فنا��	نه فاصلة بين مر)ها� جغر	فيايي، 
مسافت ها�  شبانه ��)،  ساعا>   mختلا	
طولاني بين كشو�ها، 	ختلافا> علمي � فني 
	قصا   �
  	�  ") نظير  عو	ملي   � بين كشو�ها 

 � سبب شد تا 	

نيا به حد	قل كاهش  oنقا

�� 	) سطح منطقه 	� � ملي پا  ,	� (	 Q(مو)
 gلمللي مطر	سطح بين  �
 � ,
�	 فر	تر گذ	�

.

گر

 �ينترنت � �
5-1. �مو
� ها� مجا
� با �ستفا
�	ژ, هايي  پيد	يش   .(�	
  ���  
� نوين   �
(�مو
نظير 
	نشگا, ها� مجا)�، كتا@ 	لكتر�نيك8، 

	نشگا, ها� 	ينترنتي، يا
گير� 	لكتر�نيكي 9� 
مفاهيمي نظير (نها، 	) پيامدها� جد� 	�تباطا> 

مي (يند.  به حسا@   ��
  ,	�  (	 ماهو	�, 	� 
جديد�  )مينة  مي تو	ند  	�تباطا>  نو7  	ين 
جابه جايي   �  D
تبا 
ست 	ند�كا�	"  بر	� 
	طلاعا> بد�" حضو� فيزيكي 	�ساD كنند, � 

 .


�يافت كنند,  محسو@ گر
سابقة (مو)Q ها� مجا)� به 
هة 1980 
(مريكا  
	نشگا, ها�   (	 برخي  كه   

برمي گر
 �
نظير ها��	�
، ميشيگا" � ساير 
	نشگا, ها 
كشو�ها� 	��پايي با بهر, گير� 	) فنا��� ها� 
 	� 
جديد 	�تباطي، قسمتي 	) كلا4 ها� خو
 
مستقيماً 	) طريق شبكه ها� 
	نشگاهي خو

	�	ئه كر
ند. 

� كلا4 ها� مجا)� همانند كلا4 ها� 

	نشجو  � 
	ستا بين  تعامل همزما"  معمولي 
 �
 تبا
D نظر  سيستم  	ين   �
  .
�	
  
�جو
به عمل   � مشكلا>  �فع  تمرين،  حل  طرفه، 
شبيه  	ست  	مر�  
	نشجو   (	 	متحا"   "
��)
كامپيوترها�   
�جو معمولي.  كلا4 ها� 

	نشجو  � 
كيفي10 كه مي تو	ند 
� 	ختيا� 	ستا
هر   �
  	� طرفه   �
  oتبا�	 	مكا"   
گير قر	� 
مختلف  مكا" ها�   �
  � شبانه ��)   (	 لحظه 
 �

�� � نز
يك به خوبي ميسر ساخته 	ست. 
سا D ها� (خر قر" بيستم 
	نشگا, ها� مجا)� 
 4��
  Rتما كه  نها
ند  ظهو�  عرصة  به  پا� 
	�	ئه  	ينترنت   ��� بر   	�  
� كلا4 ها� خو
سالانه  (مريكا   �
 حاضر   Dحا  �
 مي كر
ند. 
بيش 	) 1/6 ميليو" نفر 	) طريق 
	نشگا, ها� 
مجا)� تحصيل مي كنند � 	ين 	مر فقط  خا� 
كشو�ها�  بلكه  	ست،   ,
نبو (مريكا   � 	��پا 
پير��  	مر  	ين   (	 نيز  (فريقايي   � (سيايي 

8. E-books

9. E-learning 
10. Lap top
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نمو
, 	ند. مثلاً كر, جنوبي به تنهايي 80,799 
 �

	نشجو� )" �	  	) طريق )موQ( مجا)� 

	نشگا, 	يوها11 پذيرQ نمو
, 	ست (4: 10).

 �
�مو  �
 غيرفيزيكي  محيط ها�   .2-5
�لكتر	نيك (محيط 	T). به 
نباD �شد � توسعة 
خدما> نرR 	فز	�� � سخت 	فز	�� كامپيوتر، 
 � جهاني(�@)،   +
گستر شبكة  پيد	يش 
	�تباطا>  	مر   �
 حاصل  پيشرفت ها� 

هة 	خير، به 	لگو� 
يگر�  �
 �
ماهو	�, 	� 
نيا)  كه  برمي خو�يم   ��
  ,	�  (	  Q(مو)  (	
 
)يا  
تعد	 (مو)شي،  فضا�  به  چند	ني 

 .
مد�سا"، � عو	مل تد	�كاتي پرهزينه ند	�
 ،��
 ,	�  (	  Q(مو)  m	هد	  
پيشبر بر	� 
فنا��� ها� جديد كامپيوتر� �  به  با توسل 
	�تباطي، به �يژ, 	ينترنت، مكا" هايي متفا�> با 
ساختما" ها� فيزيكي � محوطة 
	نشگا, ها� 
 �
سنتي لا)R بو
، كه 	ين 	ماكن � مؤسسا> 

	نشگا, ها�  يا  مجا)�12  
	نشگا, ها�  قالب 

	لكتر�نيكي13 شكل گرفتند.
سبب  �@ محو�  كامپيوتر�  فعاليت ها� 
گسترQ محيط ها� (مو)شي مجا)� گر
يد. 
 �

�يسكو14D � ��.بير15،  .R	 هما" طو�� كه
 
تن 	) متخصصا" 	مر يا
گير� 
� كتا@ خو
	شا�, نمو
ند: «مفهوR جديد 
� يا
گير� �@ 
محو� 	ين 	ست كه فعاليت ها �	 مي تو	" بر	� 
مشا�كت حضو�� يا غيرحضو�� برنامه �يز� 
كر
. فعاليت ها� يا
گير� غيرحضو�� تعامل 
همزما" �	 بين مشا�كت كنندگا" 
� مكا" ها� 
 �
مختلف فر	هم مي (��
 � 	نتظا�	> (نها �	 

 � سفر  �نج  تحمل  بد�"  
يگر	"  با  تعامل 
 :2)  «
بر(��
, مي سا) )ماني  محد�
يت ها� 

.(43-42
با 	ستفا
, 	) �@، متخصصا" مها�> (مو)� 
مي تو	نند فنو" تعامل �	 با 	ستفا
, 	) شيو, ها� 
همزما"،  گر�هي  بحث ها�  نظير  گوناگوني 
پست  گپ )ني16،   � گفت � گو  به  
سترسي 
يا   �
فر تكاليف   Dسا�	 يا   � 	لكتر�نيكي 
گر�هي بر ��� صفحا> �@، متحوD كنند. 
�ظيفة مد�سا" «�@» فقط محد�
 به �صل 
 
موجو 	طلاعاتي  منابع  به  يا
گير	"   "
كر
 R(تسهيلا> لا 
نمي شو
، بلكه (نها، 
� 	يجا
� غيرحضو��  معني 
	� حضو��  تعامل   �



هند, � يا
گيرند, نقش 
	�ند. 
يا


� �ير�5  �	
 ��� 
نظا� �مو
شي �
قر�"  به   ��
 فاصلة   (	  Q(مو) عمر 
بعضي  عقيد+  به   �  

برمي گر قبل   �
متما
 
شاگر  � 	فلاطو"  )ما"  به  	) صاحب نظر	" 

يونسيو4 مي �سد. 	�لين شكل كلا4  ��
به صو�>  پيش  قر"   �
  ��
  ,	�  (	  4�

مكاتبه 	� بو
, 	ست � شو	هد نشا" مي 
هد 
پستي  شيو+  به  مكاتبه 	�   Q(مو) 	�لين  كه 
پاسخ   � پرسش   � (مو)شي  منابع  مبا
لة   �
 �
ميلا  1728 ساD ها�   �
 پست،  طريق   (	
	نجاR گرفته 	ست. هر چند كه شو�	� جهاني 
�	شينگتن   �
17  (DETC)��
  ,	�  (	  Q(مو)
 
(مريكا 
� ساD 2002 هفتا
� پنجمين سالگر
خو
 �	 جشن گرفت، �لي فعاليت ها� جد� 
11. Iwha 

12. Virtual universities

13. E-universities

14. M. Driscoll

15. V. Beer

16. Chat

17. DETC = Distance Education and Trainning Council
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 20 قر"  �	پسين  
هه ها�  به  )مينه  	ين   �

 kيسا	1840  Dسا �
 . (106 :4)  

با)مي گر
پتيمن، 
�4 كوتا, نويسي �	 
� 	نگلستا" 	) 

.(50 :2) 
طريق مكاتبه 	� تد�يس كر
مي 
هد  نشا"  گرفته  بر�سي ها� صو�> 
كه (مو)Q 	) فاصلة 
�� به صو�> 
��, ها� 
	ير	"   �
با�  	�لين  بر	�  (كا
ميك،  �سمي � 
	بو�يحا"  
	نشگا,  توسط   1350  Dسا  �

(غا)  قالب (مو)Q ها� مكاتبه 	�   �
بير�ني 
جمعاً   1359-1350 
, ساله  فاصلة   �
 شد. 
 (	 كا�شناسى  مقطع   �
 
	نشجو  نفر   3089
 Dسا �
  � فا�� 	لتحصيل شدند  
	نشگا,  	ين 
 .(13) شد  متوقف   ") فعاليت ها�   1359
	بو�يحا"  
	نشگا,  تأسيس   (	 بعد   Dيك سا
به  توجه  با  )ما"   ")  
	() 
	نشگا,  بير�ني، 
 
	فر	  (	 
سته   ") 
�خو	ست   � جامعه  نيا) 
جامعه كه به 
لايل گوناگو" 	مكا" �	, يابي به 
پاسخ   �
ند	شتند �  
	نشگا, ها� معمولي �	 
به نيا) سا)ما" ها� 
�لتي كه 
� صد
 	�تقا� 
 �
سطح (مو)Q �سمي كا�كنا" خو
 بو
ند، 
تا   � 
مقطع كا�شناسي كا� خو
 �	 (غا) كر
ساD 1355 به تربيت تعد	
 شش هز	� 
	نشجو 
كا�شناسا"  مشا��+  با   � مكاتبه 	�   Q�� به 
	ين  فعاليت  متأسفانه  كه  پر
	خت  خا�جي 

	نشگا, نيز 
� 	�	يل پير�)� 	نقلا@ 	سلامي 

(1359) متوقف شد (13).
 mنو� با هد Rنشگا, پيا	
 1366 Dسا �

 28 قالب   �
  � مكاتبه 	�  (مو)Q ها�  
	مة 	
فعاليت  شهرستا" ها  ساير   � تهر	"   �
 مركز 

� حاD حاضر  .

� 	ين )مينه (غا) كر 	� 
خو
	ين 
	نشگا, )يرنظر �)	�> علوR � تحقيقا> 
 �
� فن (��� با تأسيس 240 مركز (مو)شي 

هز	�	"   Qپذير  � كشو�  مختلف  شهرها� 

	نشجو به صو�> حضو��، نيمه حضو��، 

	مه 	  
خو فعاليت  به  غيرحضو��   �

مي 
هد(15).   

بليو)	نگ � همكا�	"  بر	سا4 مطالعا> 
به عنو	"  	ير	"،  نو�   Rپيا 
	نشگا,   �
   ،��
 90 ،��
  ,	�  (	 (مو)شي  معتبر  مركز  يك 
 (	 شد,   ,
	ستفا (مو)شي  	لگوها�  
�صد 
طريق 	�تباطا> � نقل � 	نتقالا> منابع چاپي 
 Dسا�	 بر	سا4  
�صد   5 پستي،  به صو�> 
مو	
 سمعي � بصر� نظير فيلم ها� �يدئويي 
 (	 تلويزيوني، � فقط 5 
�صد  برنامه ها�   �
 �  
	ستا مستقيم  تعامل  بر	سا4  (مو)Q ها 


	نشجو بو
, 	ست(17).
پاسخگويي به نيا)ها� جامعه � همگامي 

نيا  �
 ��
 ,	� (	 Q(مو) با سيستم ها� جديد
باعث شد تا 	خير	ً برخي 	) 
	نشگا, ها� 	ير	" 

	نشگا,   � صنعت   � علم  
	نشگا,  جمله   (	
صنعتي شريف 	قد	R به برگز	�� (مو)Q ها� 
	لكتر�نيكي  به صو�>  �سمي  
	نشگاهي 
 (	 جامعه  فر	�	"   Dستقبا	 نمايند.  مجا)�  يا 
 �
	ين نو7  (مو)Q 	ين نويد �	 مي 
هد كه 
(يند, 	� نز
يك، نظاR (مو)Q عالي كشو� � 
 Q(مو) Qنشگا, ها، گستر	
تعد	
 بيشتر� 	) 
	لكتر�نيكي �	 
� برنامه ها� خو
 قر	� 
هند.

 �	
  ���  
�  �
�مو مشكلا>   	 مسائل 

� �ير�5 

جهاني  فعاليت ها�  توسعة   �  Qگستر
 (	  Q(مو)  � 	عم  به طو�   Q(مو) به   oمربو

�� به طو� 	خص با تماR مز	يا � منافعي  ,	�
 �
كه 
� پي 
	شته 	ست، بعضاً 	شكالاتي �	 
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 ,
��) پديد  برخي كشو�ها  (مو)شي  سيستم 
	ست كه 	هم (" ناشي 	) عو	ملي چو" 	�ضا7 
 ") سياسي   � فرهنگي،  	جتماعي،   ،�
	قتصا

كشو�ها بو
, 	ست. 
	ينكه 	ستفا
, 	) (مو)Q ها� 	)  علي �غم 
با  	ير	" 
� طي 35 ساD گذشته   �
 ��
 ,	�
	ست،   ,
بو همر	,  بسيا��  فو	يد   � محاسن 
نيز   	� 	شكالاتي  صاحب نظر	"   (	 برخي  	ما 
متوجه (" 
	نسته 	ند � معتقدند كه هنو) هم 
 .
�	
 �
با �ضعيت 	يد, D) فاصلة بسيا�� (يا
 
موجو كاستي ها�   � 	شكالا>  عمد,  ترين 
	ير	"   �
  ��
  ,	�  (	 (مو)Q ها�  
� سيستم 

به شرg )ير 	ست:
مر	كز  ناهمگو"  جغر	فيايي  تو)يع   .1
	ير	"   �
  ��
  ,	�  (	 (مو)شي  سيستم  متولي 
به طو�� كه بسيا�� 	) مناطق محر�R فاقد 	ين 

	مكانا> مي باشند؛
2. عدR كفايت � مطلوبيت 	مكانا> كمك 
(مو)شي نظير كتابخانه، كا�گا, � ()مايشگا,، 
	طلاعا>  	شاعة  خدما>  مشا��, 	�  مر	كز 
گزينشي (	4.
�.(�.)18، � خدما> تحويل 

مد�k؛
 � "	
3. عدR تعامل كافي � لا)R بين 	ستا

	نشجويا"، به طو�� كه قسمت 	عظم 	مكانا> 
	ستفا
, شد, فقط بر	سا4 مبا
لا> مكاتبه 	� 
� 	ستفا
, 	) مو	
 چاپي نظير جز�+ 
�سي � 

كتا@ 	ستو	� 	ست؛
 k�	مد كافي   Q(�	  � 	عتبا�   Rعد  .4
(مو)Q ها�  بر	سا4  شد,  	خذ  تحصيلي 
سا)ما" ها�  
يد   (	  ��
  ,	�  (	  � مكاتبه 	� 


�لتي � غير
�لتي؛

 R(لا 	مكانا>   Qگستر  � توسعه   Rعد  .5

� جهت 	يجا
 تسهيلا> مربوo به 	�تباطا> 
 Dنتقا	ساير فنا��� ها�  � �	, �	ماهو ��
 ,	�
 �  ��
  ,	�  (	 (مو)شي  مر	كز   �
 	طلاعا> 
فقد	" سو	
 	طلاعاتي � سو	
 �	يانه 	� 
� بين 

يا
گير	" 	ين نو7  سيستم (مو)شي؛
6.  فقد	" حمايت ها � پشتيباني ها� كافي 

	نشجويا"   (	 (مو)شي  مؤسسا>   R(لا  �

�(مد"  	نز�	  به  نتيجه   �
  � شد,  پذيرفته 

	نشجويا"  با  مقايسه   �
 (نها  
گي (	�  �


��, ها� (مو)شي حضو��؛ �  
بر  شد,  تحميل  بالا�  هزينه ها�   .7
تهيه،  
	نشجويا" 
� جهت پر
	خت شهريه، 
(مو)شي،  كمك   � (مو)شي  منابع  خريد   �
تهية  iها@،   � 	يا@   � مسافر>   cمخا�

)ير	كس � هزينه ها� پستي. 


� حو
& كتابد��� 	  �	
 ��� 
� �
�مو
�طلا! �ساني

 ،1888  Dسا  (	 عملاً  كتابد	�	"  جامعة 

	نشمند  
يويي  ملويل  كه  )ماني  يعني 
كتابد	��  
	نشكد+   (	 (مريكايي  كتابد	�� 
بر	�  مكاتبه 	�  كه 
��, ها�  (لباني خو	ست 
تخصصي   � كوچك  كتابخانه ها�  كتابد	�	" 
 ,	�  (	  Q(مو) 
ست 	ند�كا�  
هند،  تشكيل 

�� بو
, 	ند. 	) (" )ما" به بعد 
	نشكد, ها� 
كتابد	�� 	مكا" ثبت ناR بر	� 
��, ها� نيمه 
�قت، شبانه، پايا" هفته، تابستاني، � 
��, ها� 
�يژ, �	 فر	هم (��
, 	ند. (نها 
��, هايي �	 نيز 
موقعيت ها�  يا   � 
	نشگا,  محيط   (	  cخا�
(مو)شي 
يگر� �	 به جا� كلا4 ها� سنتي 
18. Selective Dissemination of Information (SDI)
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, 	ند(5: 97).	
	�	ئه 

� 1923 مد�سة مكاتبه 	� كتابد	�� (مريكا 
 
تأسيس شد � 
� 1928 با تماR متعلقا> خو
يافت. هر  چند كه   Dنتقا	 به 
	نشگا, كلمبيا 
	نجمن كتابد	�� (مريكا19  نظر مثبتي نسبت به 

, 	ست 	
(مو)Q مكاتبه 	� ند	�
 � هشد	� 
كه 	ين 
��, ها 
� برنامة (مو)Q عالي كه به 

 منظو� نمي شو
، �لي 
	خذ مد�k منجر گر
 ,
	ستفا بهترين  كوشيدند  (مريكايي  مد�سا" 
 (	 تلويزيو"   (	  �  1920 
هة   (	 
يو 	�  (	  	�
 (	 ,

هة 1930 به عمل (��ند. نخستين 	ستفا
 �
 مستمر   Q(مو) بر	�  �يدئويي  كنفر	نس 
�شتة كتابد	�� � 	طلا7 �ساني با 
�� كنفر	نس 
 �
 مؤلف  حق  )مينة   �
  ALA  �	 ماهو	�, 
ساD 1978 (غا) � با �يدئو كنفر	نس 
� )مينة 


	مه يافت(10: 89).	  AACR2� kما�
 �
 )مينه  	ين   �
 توجه  قابل  تجربة  	�لين 
كالج  كه   

برمي گر  1985  Dسا به  	نگلستا" 
بر	�  
	نشجو   15  Qپذير با  �يلز  كتابد	�� 
يك 
��+ سه سالة كا�شناسي 	�شد مديريت 
 Rقد 	�لين  	طلاعاتي،  خدما>   � كتابخانه 
	ين   �
  ��
  ,	�  (	 كتابد	��   Q(مو)  �
  	�
بر  علا�,   ,��
 	ين   �
 	ست.  بر
	شته  كشو� 
	جبا��  
��، حضو�  ,	�  (	  Q(مو)  Dسا �


� تابستا" � 	�	ئة  �

� كلا4 ها� تابستاني 
كنترD ها�   � شد,  گرفته  نظر   �
 �ساله  يك 
لا)R بر ��� تكاليف 
�سي 	) طريق تلفن � 
مكاتبه به عمل مي (مد. گر	يش ها� گوناگوني 	) 
(مو)Q كتابد	�� نظير كتابد	�� (مو)شگاهي 
� يا گر	يش مديريت مجموعه � نيز مديريت 

	طلاعا>، بعدها به 	جر	 
� (مد كه 	ين 
��, ها 
حتي به خا�c 	) 	نگلستا" 	) جمله هنگ كنگ 

هة 1990 
	نشگا, بر	يتو"  �
نيز صا
� شد. 
	�شد  كا�شناسي   +��
  ��
  ,	�  (	  Q(مو)
 �  
كر عرضه   	� 	طلا7 �ساني   � كتابد	�� 

	نشگا, ها� نو�� (مبريا 
� نيوكاسل، 
	نشگا, 
 �	
عهد,  كلايد  	ستر	�  
	نشگا,   � شفيلد، 

برنامه ها� بعد� شدند(10 : 32).
 
مو�  �
  1989  Dسا  �
 كه  تحقيقي   �

 � كتابد	��  حو)+   �
  ��
  ,	�  (	  Q(مو)
	طلا7 �ساني 	نجاR شد, بو
 با 188 
	نشكد, 
	نگليسي  كشو�ها�   �
 كتابد	��  مؤسسة   �
)با" تما4 گرفته شد كه 43 
�صد (نها به 
نشا"  تحقيق  نتيجة  
ند. 	
 پاسخ  تحقيق  	ين 
 (	 Q(مو) ) طريق	هايي كه  ,��
مي 
هد كه 
 (	  �	 ,
گستر طيف  مي گر
ند  	�	ئه   ��
  ,	�
 
�	

��, ها� چند هفته 	� تا 
��, ها� كامل 
كه منجر به 
�يافت 
�جة تحصيلي 	) جمله 

� 	ين بر�سي به نكا>  .

�جة 
كتر	، مي شو
 ��
 ,	� (	 Q(مو) ) جمله مسائل مالي	مهمي 

	نشجويا"   "
بو منز��   (	 ناشي  نگر	ني   �
كه  تحقيقي   �
 برمي خو�يم.  مد�سا"   �
شنيد	��20  
يد	��-   Q(مو) ملي  مؤسسة 
 Q(مو) +با��

� ژ	پن با همكا�� يونسكو 

ند 	
  Rنجا	 	قيانوسيه   � (سيا   �
  ��
  ,	�  (	
توسط   1998  Dسا  �
 كه  تحقيقي   �
 نيز   �
 ,	�  (	  Q(مو) 
�با�+  ساكچاناند21  چاتيما 
گرفت   Rنجا	 	طلا7 �ساني   � كتابد	��   ��


	طلاعا> )ير به 
ست (مد:
هفت  	قيانوسيه   � (سيا   +
محد�  �
  .1

19. American Library Association (ALA) 

20. National Institute of Multimedia Education (NIME) 

21. Chutima Sacchanand
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)لاندنو،  ژ	پن،  هند،  چين،  	ستر	ليا،  كشو� 
 �
 ��
 ,	� (	 Q(مو) �	�	
گينةنو، � تايلند 

	ين �شته مي باشند؛
منطقة   � (سيا   �
 مؤسسه  يك   � 2. سي 

�� �	 بر	� كتابد	��  ,	� (	 Qقيانوسيه (مو)	

	�	ئه مي كنند؛ �
 gها� كوتا, مد>، سطو ,��
3. علا�, بر 

يپلم،  
��, ها�  جمله   (	 تحصيلي  مختلف 

��+ يكسالة بعد 	) متوسطه، 
��+ كا�
	ني، 
كا�شناسي، � كا�شناسي 	�شد كتابد	�� 	�	ئه 

.(101-99 :5)

مي گر
كشو� هند�ستا" به عنو	" يكي 	) كشو�ها� 
 � كتابد	��   Q(مو) عرصة   �
 پيشرفته 
 ،Dسا  100  
حد� سابقه 	�  با  	طلا7 �ساني 
فعاليت ها� چشمگير� �	 
� 	�	ئه � 	جر	� 
 Q(مو) .ست	 ,

�� به عمل (�� ,	� (	 Q(مو)
 ��
  ,	�  (	  Q(مو)  Rنظا (غا)گر  مكاتبه 	�، 
بو
, � هم 	كنو" با 	ستفا
, 	) �سايل 
يد	�� 
� شنيد	��، ماهو	�, ها� مخابر	تي � فنا��� 
شبكه 	�، گسترQ بيشتر� يافته 	ست. 
	نشگا, 

	نشگاهي  	�لين   
حيد�(با  �
(مبدكا�22  
	()

��+ ليسانس كتابد	��  1985 Dسا �
بو
 كه 
(غا)   ��
 ,	�  (	  Q(مو) 	) طريق سيستم   	�
 �
 	يندير	گاند�23  ملي   
	() 
	نشگا,   �  
كر

	نشگا, ها� مد�244،  � ،1989 Dسا �

هلي 

	نشگا, ها�   (	 
يگر  برخي   � (نامالي25، 
هند�ستا" 
� ساD ها� بعد با تأسيس 
��, ها� 
ليسانس، فو{ ليسانس، � حتي 
كتر	 به جمع 
 ��

ست 	ند�كا�	" )موQ( كتابد	�� 	) �	, 

پيوستند(16: 131-130).
تا  كه  مي 
هد  نشا"  بعد�  بر�سي ها� 


	نشگا,   ,
چها� جمعاً   ،�
ميلا  1996  Dسا
�سمي   Q(مو) 	�	ئة   �	
عهد,  هند�ستا"   �

كتابد	�� � 	طلا7 �ساني با 	ستفا
, 	) سيستم 
گوناگو"  مقاطع   �
  ��
  ,	�  (	  Q(مو)

تحصيلي بو
, 	ند(14: 252).

 �	
 ��� 
 �مو
� ها� نيمه حضو�� 	 �
كتابـد��� 	 �طـلا! �ساني 
� �ير�5

 �
 شد   ,
	
 توضيح  قبلاً  هما" طو� كه 

	نشگا,  	سلامي  	نقلا@   (	 پيش   "	��

 ")  
	() 
	نشگا,   � سابق،  بير�ني  	بو�يحا" 
 �
  	�  ��
  ,	�  (	 (مو)Q ها�  	�لين  )ما" 
فعاليت ها�   �  ,
	
 قر	�  تجربه   
مو� كشو� 
شد.  متوقف  	نقلا@   D�	 ساD ها�   �
 (نها 
 mهد با  نو�   Rپيا 
	نشگا,   1366  Dسا  �

نيمه حضو��   � غيرحضو��  (مو)Q ها� 
 �
 كه  هرچند   .
نمو (غا)   	�  
خو فعاليت 

هة گذشته، 	ين 
	نشگا, سعي 
� تجهيز  �

�	حدها� (مو)شي خو
 به 	نو	7 مو	
 سمعي 
� بصر� � 	لكتر�نيكي 
	شته 	ست، متأسفانه 
 � شد,  پذيرفته  
	نشجويا"  كثر>  به علت 
 � مالي،  فيزيكي،  (مو)شي،  	مكانا>   
كمبو
 � معيا�ها  به  �سيد"  تا  هم  هنو)  تد	�كاتي، 
 Q(مو) 
� سيستم   Dقبو قابل  	ستاند	�
ها� 

.
�	
 

�� فاصلة )يا
� �جو ,	� (	
با �جو
 عمر چهل سالة (مو)Q �سمي 

	نشگا, ها�   �
 	طلا7 �ساني   � كتابد	�� 
 �
 ��
 ,	� (	 Q(مو) حاضر Dحا �
كشو�، 
حو)+ كتابد	�� � 	طلا7 �ساني هنو) 
� 	ير	" 
فاقد جايگا, مناسبي مي باشد � به جز 
	نشگا, 
پياR نو� كه 	) طريق ()مو" سر	سر� � متمركز، 
22. Dr. B.R. Ambedkar Open University

23. Indira Ganndhi National Open University

24. Madras

25. Annamalai
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 �

	نشجو� �شتة كتابد	��  Qبه پذير R	قد	
مقاطع تحصيل كا�
	ني � كا�شناسي، 
� بالغ 

� شهرستا" ها�  
بر 30 �	حد (مو)شي خو
 (	  R	هيچ كد  ،(81-70  :11) مي كند  كشو� 
 �	�	

	نشگا, ها � مر	كز )موQ( عالي كشو� 
سيستم (مو)Q نيمه حضو�� يا غيرحضو�� 


� 	ين �شته نمي باشند.
بنابر 	طلاعا> به 
ست (مد+ 	خير، 
	نشگا, 
برنامه �يز� ها� جديد خو
 سه   �
نو�   Rپيا
 �

	نشجو  Qپذير �	سمي بر� Qنو7 (مو)
كتابد	��  جمله   (	 تحصيلي  �شته ها�  كلية 
� 	طلا7 �ساني �	 به شرg )ير 
� نظر گرفته 

	ست:
با  كه  حضو��  كاملاً  كلا4 ها�   .1

	نشجويا"  سو�   (	 شر	يط  قبلي   Qپذير
 4�
مبني بر شركت 	جبا�� 
� كلا4 ها� 
 �

	ير خو	هند شد. 	ين كلا4 ها قر	� 	ست 
نيمسا D	�D يا 
�R ساD تحصيلي 1386-85 

برگز	� گر
ند؛
 ")  �
 كه  نيمه حضو��  كلا4 ها�   .2
 �

	نشجويا" برخي 	) 
��4 �	 با حضو� 
كلا4 � برخي 
يگر �	 به صو�> خو
خو	" 
	ين   �
 
	نشجويا"  حضو�  گذ�	ند.  خو	هند 

كلا4 ها 	جبا�� نيست؛ �
3. كلا4 ها� غيرحضو�� كه 
	نشجويا" 
خو
خو	"  به صو�>   	� 
�سي  �	حدها� 

	نشگا,   �
  Dشكا	 �فع  بر	�   � مي گذ�	نند 

حاضر � به 	ستا
 مر	جعه مي نمايند(7).
كلا4  نو7  سه  هر   �
  �
��� 	متحا"   
فو{ 	) طريق ()مو" سر	سر� سالانه توسط 
به عمل  فن (���   � تحقيقا>   ،Rعلو  <�	(�
يك  بر	سا4   Rتر پايا"  	متحانا>   � مي (يد 

با سؤ	لا>  متمركز 
� سر	سر كشو�  سيستم 
ثابت � ��) � ساعت معين 
� كلية �	حدها� 
كشو�گرفته  سطح   �
 پر	كند,  
	نشگاهي 

خو	هد شد.
	ين 
	نشگا, 
�حاD حاضر 
� مقاطع كا�
	ني 
	طلا7 �ساني   � كتابد	��  �شتة  كا�شناسي   �
بنابر برنامه �يز� ها� به عمل   � 
�	

	نشجو 
 Qپذير به  نسبت  نز
يك  (يند,  	�   �
 (مد,، 
 R	قد	 نيز  
	نشجو 
� مقطع كا�شناسي 	�شد 

.
به عمل خو	هد (��
 

با توجه به مر	تب فو{ مشخص مي گر
 Q(مو) �
كه علي �غم پيشرفت ها� حاصله 

� حو)+ كتابد	�� � 	طلا7 �ساني  ��
 ,	� (	
 �
 حتي   � غربي  پيشرفتة  كشو�ها�   �

بسيا�� 	) كشو�ها� منطقة (سيا � 	قيانوسيه 
)لاندنو،  تايلند،  پاكستا"،  هند�ستا"،  نظير 
	ستر	ليا، متأسفانه 
� 	ير	" شاهد يك حركت 
 �
 ��
 ,	� (	  Q(مو) مينة توسعة( �
پويا 
	ين حو), نبو
, 	يم. لذ	 بسيا�� 	) متقاضيا" 
 (	 بسيا��  نيز   � عالي  تحصيلا>  
	مة 	
كتابد	�	" شاغل 
� كتابخانه ها� كشو�، ضمن 
مطالب  فر	گير�   �
 تو	نايي   � علاقه مند� 
شد  iكر  قبلاً  كه  گوناگوني  به علل  جديد، 
قا
� به 	
	مة تحصيلا> �سمي 
� كتابد	�� 
مديريت  بر  تكيه  با  حالي كه   �
 نمي باشند، 
منابع 	لكتر�نيكي � كتابخانه ها� مجا)�، � با 
	ستفا
+ مطلو@ 	) فنا��� 	طلاعاتي � �سايل 
 	� R(" فرصت ها� لا	تباطا> جمعي مي تو�	

� حو)+  ��
بر	� برگز	�� )موQ( ها� �	, 
 R(لا  .
��) به عمل  	طلا7 �ساني   � كتابد	�� 
توسعة   � �شد   ,	�  �
 كه  	ست   ���)
يا به 
متأسفانه  كشو�،  سطح   �
  Q(مو) نو7  	ين 
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كه  مو	جه هستيم  با)
	�ند,  پا�, 	� عو	مل  با 
 �	
جهت  پيشرفت  به  نمي تو	"  (نها  �فع  تا 
 (	 يافت.  مطلو@ 
ست  (�ما" ها�  به سو� 
جمله عو	مل با)
	�ند, مي تو	" 	) عدR توجه 
به  سا)ما" ها   � �)	�تخانه ها  مسئولا"  كافي 
تحصيلي صا
� شد,   k�	مد به  	عتبا�بخشي 

� سيستم (مو)Q ها� �	, 
�� ناR بر
. يكي 
موجو
، عدR علاقه مند�  	) مشكلا>  
يگر 
پا�, 	� 	) 	ستا
	" 	ين �شته 
� مشا�كت جد� 
 �

� 	ين نو7 )موQ( ها مي باشد، به طو�� كه 
 �
يك نظرسنجي 	) 	ستا
	" �شتة كتابد	�� 

	نشگا, ها كه 
� ساD 1377 بر ��� 84 نفر 

 كه 58 نفر 	) 	
صو�> گرفت، نتايج نشا" 
 
(نها (69 
�صد) عدR تمايل � مو	فقت خو

� برگز	�� � مشا�كت 
� چنين 
��, هايي  	�

	علاR كر
, 	ند (14: 178).        

نتيجه گير� 

نيا  oقصا نقا	 �
 ��
 ,	� (	 Q(مو) ,(�مر	
	) جانشينا" عملي تحصيلا>  يكي  به عنو	" 
	ين  طرفد	�	"  	ست.  شد,  شناخته  حضو�� 
 � كشو�ها  شما�   � بسيا�ند   Q(مو) نو7 
مؤسساتي كه (" �	 	�	ئه مي 
هند ��به فز�ني 
تمايل  مشاغل  صاحبا"  به طو�� كه  	ست، 
 �
)يا
� نسبت به (مو)Q پرسنل خو
 حتي 
 (	 Q(مو) .هند
محل كا� يا منزD نشا" مي 

� حاD حاضر با 	ستفا
, 	) 	مكانا>  ��
 ,	�
به  فقط  نه  ماهو	�, 	�   � كامپيوتر�  فنا��	نة 
به عنو	"  بلكه  همه،  بر	�  (مو)شي  عنو	" 

«(مو)شي بر	� نسل فر
	» نيز مطرg 	ست.
	ير	" 
� 	جر	�  	) جمله  برخي كشو�ها 
با   Q(مو) نو7   	ين   +
گستر  � صحيح 

مو	جه 	ند،  عديد, 	�  مشكلا>   � ناكا� (مد� 
 �
 تمايل  	شاعة  علي �غم  به طو�� كه 
 � Qگستر ،��
)موQ( ها� مجا)� � 	) �	, 
توسعة (" با 	شكالاتي همر	, 	ست كه 	مكا" 
�قابت با كشو�ها� پيشرفته يا حتي پا�, 	� 	) 

.
كشو�ها� منطقه �	 نيز ند	�
نيز  	طلا7 �ساني   � كتابد	��  حو)+   �

 �
 حضو��   � كلاسي   Q(مو) بر  علا�, 
 Q(مو) "كنو	 
	نشگا, ها � ساير مؤسسا>، 

�� 	ين �شته نيز به عنو	" ��شي معتبر  ,	� (	
 Dحا �

� سر	سر جها" شناخته شد, 	ست � 
حاضر 
� بسيا�� 	) كشو�ها، 
ستيابي به 	ين 
نو7 (مو)Q بر	� كساني كه به هرعلت 	مكا" 
ند	�ند   	� حضو��  كلا4 ها�   �
 شركت 
	مر� متد	�D 	ست. 	ير	" به عنو	" كشو�� كه 
 �
40 ساD سابقة )موQ( �سمي كتابد	�� �	 
 �
 Dمتأسفانه تا به حا 
�	
 

	نشگا, ها� خو

� 	ين  ��
 ,	� (	 Q(مو) ها� ,��
برگز	�� 
�شته 	) موفقيت چند	ني برخو�
	� نبو
, 	ست 
� به غير 	) يك 
	نشگا, (
	نشگا, پياR نو�) 

	نشگا, ها� كشو� 
� برنامه ها�  (	 R	هيچ كد
(مو)شي خو
 جايي �	 بر	� 	
	مة تحصيلا> 
�شته  	ين   �
 نيمه حضو��  يا  غيرحضو�� 

	نشگا,  تجربة  
�حالي كه  نكر
, 	ند.  منظو� 
 � نيمه حضو��  (مو)Q ها�   �
  	� نو�   Rپيا
غيرحضو�� مي تو	" به عنو	" 	لگويي مناسب 
بر	� ساير 
	نشگا, ها � مر	كز (مو)Q عالي 
مي �سد  نظر  به  �لي   ،
	
 قر	�  توجه   
مو�
 � 	هميت  به  كشو�  عالي  (مو)شي   Rنظا كه 
 Q(مو) ين نو7	 Qضر��> توسعه � گستر
 �
به خوبي پي نبر
, 	ست � 	ين مسئله طبعاً 
 }
مو�
 �شتة كتابد	�� � 	طلا7 �ساني نيز صا
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 �
	�	ئه شد,   <	
پيشنها به  لذ	 توجه  	ست. 
	ين مقاله تا 	ند	), 	� مي تو	ند �	هگشا� 	ين 

خلأ 
� سيستم (مو)Q عالي كشو� باشد.

 <�
پيشنها

� جامعه  Rفرهنگ � (شنايي لا) 
1. 	يجا
 ��
 ,	� (	 Q(مو) ها� ,��
 Qبه منظو� پذير
�سمي  (مو)شي  ��Q ها�   (	 يكي  به عنو	" 
مسئولا"  � حمايت   mيك طر  (	 كشو�   �

نها
ها، � شركت ها  �)	�تخانه ها، سا)ما" ها، 
بر	�  شد,   �
صا تحصيلي   k�	مد 	عتبا�   (	
 mطر  (	 (مو)شي  سيستم  	ين   (	 بهر, گير	" 


يگر.
2. متوقف كر
" ��Q 	ستفا
+ محض 	) 
منابع چاپي � حركت 
� جهت ��) (مدسا)� 
شيو, ها� تد�يس � (مو)Q مطابق با پيشرفت 
فنا��� (مو)شي � 	ستفا
+ بهينه � مطلو@ 	) 

.��
فنا��� ها� جديد 	�تباطا> �	, 
با)	� كا�  نيا)ها� جامعة  بر�سي كلي   .3

� مناطق پر	كند+  ��
به )موQ( ها� 	) �	, 

 .R�مناطق محر �
كشو� به �يژ, 
به تأسيس  	) تصميم گير� قطعي  4. قبل 
يك مؤسسة (مو)شي بايد با 	ستفا
, 	) سيستم 
 � تهيه   �
  R(لا برنامه �يز� ها�   ��
  ,	�  (	
 �
  R(لا (مو)شي  كمك  	مكانا>   k�	تد
	طلا7 �ساني  مر	كز  يا  كتابخانه  نظير  منطقه، 
مر	كز  خدما>  شر	يط،  �	جد  تخصصي 
	بز	� لا)R جهت  مشا��+ تحصيلي � شغلي، 
 �  
	ستا سوية  چند  يا  
�سويه  	�تباطا> 

	نشجو، تجهيز	> سخت 	فز	�� � نرR 	فز	�� 

كامپيوتر� � نظاير  (" به عمل (يد.
 Qجهت توسعه � گستر �
5. برنامه �يز� 


	نشگا, ها � ساير مؤسسا> (مو)شي  مجا)� 
(مو)Q ها�  نوين  �	هبر
ها�   (	  ,
	ستفا با 
 R(لكتر�نيكي،  � كسب تجا�@ لا	 مجا)� 
تعاملي  ��Q ها�  به  
ستيابي  جهت   �

غيرسنتي نظير سخنر	ني ها� �@، بحث ها� 
گر�هي � گفت �گو، نمايش عكس هــــا� 
 ,

يجيتالي، جد	�D � متو" 
�سي (با 	ستفا
(مو)شي  كا�گا, هـــا�   ،(Power point(	

كنفر	نسي، � مانند (".
6. تلاQ � برنامه �يز� 
� جهت 	�تقا� 
سو	
 	طلاعاتي � سو	
 �	يانه 	� يا
گيرندگا"، 
به منظو� 	ستفا
+ بهينه � مطلو@ 	) كتابخانه ها 

� منابع (" � 	صوQ�� � D ها� تحقيق.

منابع 
 ,	� (	 Q(مو) � لكساند�. «كتابخانه ها	 ،Rها	بر).1
 +��
  ،Tكتا فصلنامه  كياني.   حسن  ترجمة   .«��


هشتم، 1 � 2 (بها� �  تابستا" 1378): 124.
 �
 يا
گير�  سو�  به  
بليو.   ،�	 بر���،    .2
عبا4   � مشايخ  فريد,  ترجمة  (�لكتر	نيكي).  خط 

با)�گا". تهر	": (گه، 1382.
3. جـاسبـي، عبـد	له. �	� تـد�يـس 	 فـن 
تا�يخ  
فتر پژ�هش � تد�ين  : 
���. تهر	"  pكلا

	نقلا@ 	سلامي، 1382.
 Q(مو) �
4. حسن )	
,، محمد. «نقش 	ينترنت 
گزيد�   �
 �ساني».  	طلا7   � كتابد	��   ��
  ,	�  (	
 �
 5� 
مقالا> همايش سر�سر� �ينترنت 	 كا�بر

.1383 ،Qبيز
كتابخانه. تهر	": 

� حو),  ��
 ,	� (	 Q(مو)» .5. ساكچاناند، چاتيما
كتابد	�� � 	طلا7 �ساني 
� منطقه (سيا � 	قيانوسيه». 
 98 �يفلا  مقالا>  گزيد�   �
  .yپرير مهر�  ترجمة 
(�مستر
��: 16-21 �گوست 1998)، )يرنظر  عبا4 
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