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ملاحظا/ �ساسى -" طر�حى "�بط كا"بر نظا$ ها� "�يانه �� � 
پايگا5 ها� �طلاعاتي

محمد 9"5 سا19
-كتر "حمت �الله فتاحي2

                                                                                                            

 چكيد�
=سترسى ; برقر,0- ,0تبا8 با محتو,- هر نظا1 0,يانه ,- ,طلاعاتى، نيا$مند محيطى 

,ست كه ,ين ,0تبا8 0, برقر,0 كند. ,ين محيط ، "محيط 0,بط" يا "0,بط كا0بر" نا1 

=,0= كه تنها بخشي ,$ يك نظا1 ,طلاعاتي ,ست كه كا0بر مى بيند ; ,$ طريق �� با 

نظا1 ,0تبا8 برقر,0 مى سا$= . 0,بط كا0بر =0 نظا1 ها- ,طلاعاتى ,هميت $يا=$ =,0=، 

$ير, منتقل كنند( ,نديشه ; فكر طر,*، نشا�  =هند( ساختا0 ; ,0تبا8 ,طلاعا' موجو= 

=0 نظا1، ; =ستر2 پذيركنند( ,طلاعا' بر,- كا0بر,� ,ست. ,$ ,ين 0;، متخصصا� 

طر,حى  فر,يند   0=  ; كنند  بيشتر-  توجه  كا0بر  0,بط  طر,حى  به  بايد  ,طلا4 0ساني 

مى تو,�  ملاحظا'  ,ين  مهم ترين   $, بگيرند.  =0نظر   ,0 ,ساسى  ملاحظا'  برخى   ��

به شناخت جامعة ,ستفا=� كنند�، شناسايى ;ظايف نظا1 ,طلاعاتي، كا0كر= ; ,هميت 

عناصر، ; ;يژگي ها$ 0,بط كا0بر ,شا�0 كر=. =0 ,ين مقاله صفحة نمايش ,طلاعا'، 

$با� محيط 0,بط، پيا1 ها$ نر1 ,فز,0، ,مكانا' كمك ; 0,هنمايي، سرعت پاسخگويي، 

قابليت ,ستفا=�، سا=گي ; كا0برپسند بو=�، موقعيت نمايي، ,مكا� تعامل مستقيم ميا� 

كا0بر ; پايگا�، ; ;يژگي $يبا شناختي 0,بط كا0بر بر0سي مي شو=.

كليد;,ژها
,لگو$  0,يانه ,$،  نظا1 ها$  نظا1 ها$ ,طلاعاتي،  كا0بر،  0,بط  0,يانه،  با  ,نسا�  تعامل   

شيء – عمل =0 0,بط كا0بر

mzerehsaz@gmail.com 1. كا�شنا� (�شد كتابد(�� . (طلا8 �ساني سا1ما" كتابخانه ها، مو01 ها . مركز (سنا' &ستا" قد� �ضو�

fattahi@ferdowsi.um.ac.ir 2. '(نشيا� گر.0 كتابد(�� '(نشگا0 فر'.سي مشهد
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مقدمه

يكى "� حو�� ها* پژ�هشى كه "مر��� �� 
�مينة فنا��* "طلاعا7 بسيا� مطر3 مى باشد 
"ين  "ست. ��  �"يانه3  با  "نسا�  تعامل  حو�! 
"��يابى  طر"حى،  به  مربو#  مباحث  حو�� 
مى شو�.  مطر3  �"يانه "*  نظا& ها*  تكميل   �
مطالعة چگونگى تعامل "نسا� با �"يانه � ميز"� 
پيشرفت �"يانه  ها �� "نجا& تعامل موفقيت -ميز 
"ين  "صلي ��  بحث ها5  "� جمله  "نسا� ها  با 

�مينه "ست(9).
�� سا� ها* "خير، "ين حو��، با تأثير پذير* 
"� حو�� ها* ��"� شناسى، علو& �"يانه، علو& 
جامعه شناسى،  "طلا� �سانى،   � كتابد"�* 
"نسا� شناسى، علو& تربيتى، مهندسى صنعتى � 
ساير حو�� ها* مشابه گستر" بسيا�* يافته  
"ين   �� نيز  فر"�"نى  تحقيقا7   � متو�  "ست. 
�مينه پديد -مد� "ست.                           

تعامل  حو�!   �� "ساسى  مباحث   �" يكى 
"ست.  كا�بر4  �"بط  مبحث  �"يانه،  با  "نسا� 
"فز"�  نر&   �" بخشى  حقيقت   �� كا�بر  �"بط 
� يا به عبا�تى محيطى �� نظا& ها* �"يانه "*، 
"عم "� پايگا� ها، نر& "فز"�ها، سايت ها، � مانند 
"ينهاست، كه ميا� ماشين � كا�بر تعامل "يجا� 
مى كند(24). �� �"قع، بر"5 جست �جو �� هر 
نظا& �"يانه "* با�يابى "طلاعا7 � �سترسى به 
محتو"* نظا& � "يجا� "�تبا# با -�، به محيط 
� بستر5 ثابت نيا� "ست. "ين محيط، صفحة 
�"بط، محيط �"بط يا �"بط كا�بر ناميد� مى شو�. 
صفحة �"بط �� �"قع تنها بخشى "� نظا& "ست 
كه كا�بر مى بيند � "� طريق -� مى تو"ند با يك 

كند(2).  برقر"�  "�تبا#  پيچيد�  يا  سا��  نظا& 
كا�بر"�  "طلا� يابى  فر"يند   �� كا�بر  �"بط 
صاحب نظر"�  برخى   �  ��"� فر"�"ني  "هميت 
مهم ترين   "�  �- باكستو�    � بيكر  همچو� 
نظا& �"يانه "*  شكست  يا  موفقيت  عامل 
نيز  گاليتز5  �مينه،  همين   �� مى �"نند(4). 
تأكيد مى كند كه طر"حى �"بط ضعيف منجر 
به بر�� "شتبا�، "يجا� عصبانيت � سر��گمى 
� �ستپاچگى، � "فز"يش فشا� ��"نى كا�بر"� 

مى شو�(7).                        
بر"*  كا�بر  �"بط  "هميت  حقيقت   ��
 �" "طلاعاتى  پايگا� ها*   � �"يانه "*  نظا& ها* 
-� جهت "ست كه "طلاعا7 موجو� �� -نها 
به   � مى كند  �ستر� پذير   � "ستفا��  قابل   "�
كا�بر نشا� مى �هد كه "طلاعا7 موجو� �� 
 �  ��"� ساختا�*  چه  سايت  يا  پايگا�  يك 
"طلاعا7 -� چگونه به يكديگر مرتبط هستند 
�يا�*  �هنى  تأثير  كا�بر  �"بط    .(160  :3)
"نديشة  بر كا�بر مى گذ"�� � �� �"قع فكر � 
طر"حا� -� �" به كا�بر منتقل مى كند. همين 
تأثير باعث مي شو� كا�بر "� پايگا� "طلاعاتى 
شناخت ��ستى پيد" كند � به نحو* شايسته "� 
-� بهر� ببر�. �"بط كا�بر خو� باعث مى شو� 
تا پايگا� يا سايت، "ستفا�� كنندگا� �يا�* �" 
به خو� جذ� كند � -نها �"  حين "ستفا�� � 

يا �� مر"حل بعد* "� �ست ندهد(24). 
�"بط  "هميت  شد�  ��شن  با  به هرحا�، 
"هميت طر"حى  �"يانه "*،  نظا& ها*   �� كا�بر 
بهينة -� نيز -شكا� مى شو�. "� "ين ��، طر"حا� 
نظا& ها* �"يانه "* بايد پيش "� -غا� طر"حى، 

3. Human – Computer Interaction 5. Galitz

4. User Interface
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شناخت كاملى (� جامعة (ستفا$� كنند� � حو�� 
كا<@ نظا? مو<$نظر � عناصر � �يژگي ها3 
مطرG $< (ين حو�� به $ست �D<ند تا <(بطى 

كا<D � بهينه طر(حى كنند.

شناخت جامعة $ستفا�� كنند�

 � مهم  (صو�   �) كا<بر(�"  "شناسايى 

غيرقابل (نكا< $< طر(حى <(بط كا<بر نظا? ها@ 
(طلاعاتى <(يانه (@ (ست، به طو<3 كه هنسن6  
�D <( نخستين (صل (� (صو� مهندسى كا<بر7 
بسيا<@ (� طر(حا�   .(525:8) معرفى مى كند 
كا<كر$ها@   � كا<بر(�  كه  مى كنند  تصو< 
مربو� به Dنها <( مى شناسند، حا� Dنكه چنين 
تنها برخى (� طر(حا�  چيز@ �(قعيت ند(<$. 
به (ين نكته Dگاهى $(<ند كه بسيا<@ (� مر$? 
به  تفكر � حل مشكلا� خو$  يا$گير@،   >$
مى كنند.  عمل  يكديگر  با  متفا��  گونه (3 
پند(شته  Dنچه  برخلا%  كا<بر(�   �) بسيا<@ 
مى شو$ ترجيح  مى $هند كه (� جد��  به جا@ 
(ستفا$�  (عد($  به جا@  لغا�   �) يا   � نمو$(< 
شخصيتى   � �هنى  �يژگى ها@  به  كه  كنند، 
Dنها مربو� مى شو$. طر(حى هر نظا? <(يانه (@ 
بايد با $<� � شناخت كا<بر(�  �D نظا? Dغا� 
شو$ � (ين شناخت معمولاً با تهية نيمر� ها@ 
(طلاعاتي  شامل  كه  مي Dيد  به $ست  جمعيتى 
جسمى،  قابليت ها@  جنسيت،  سن،  $<با<� 
سابقة تحصيلى، پيش �مينة قومى يا فرهنگى، 
شخصيتى  �يژگى ها@   � (نگيزشى،  عو(مل 
بايد  كا<بر(�  (ين،  بر  علا��  (ست.  كا<بر(� 
(� نظر ميز(� $<� عبا<� ها@ بولى، Dشنايى 

مربو�  مها<� ها@   � خا<جى،  �با� ها@  با 
�Dمو� ها@  شوند.  �Dمو$�  (نسانى  <�(بط  به 
$يگر@ نيز بايد به منظو< سنجش تو(نايى ها@ 
كا<بر(� $< حو�� كا<@ نظا? مو<$ نظر (نجا? 

گير$(20: 23).
(طلاعاتى  نظا?  يك  كا<بر(�  به هرحا�، 
تو(نايي ها3  لحا�   �) (ست  ممكن  <(يانه (@ 
شخصيتي  �يژگي ها3  ($<(كى،   � جسمى 
(ين  كه  باشند  متفا��  فرهنگى  عو(مل   �
تفا�� ها بايد $< طر(حى عناصر � �يژگى ها@ 
<(بط كا<بر $< نظر گرفته شوند تا گر�� ها@ 
<ضايت  <(يانه (@  نظا?   �) كا<بر(�  مختلف 
فرهنگى  عو(مل  نمونه،  بر(@  كنند.  حاصل 
 �)  ،)> <(بط ها   �) �يا$@  جنبه ها@  مى تو(ند 
جمله (<(ئة متن ((� چپ به <(ست يا (� <(ست 
قو(عد سجا�ند@،   � بز<گ نويسى  چپ)،  به 
 @�> نما$ها@9  تفسير  نويسه ها8،  مجموعة 
صفحه، (ستعا<� ها@ طر(حى � شيو� ها@ به كا< 
گرفته شد� بر(@ (<(ئة پيا? ها@ خطا � كمك <( 
تحت تأثير قر(< $هند (14: 157).              

با (ين حا�، (ساسى ترين متغير (نسانى، كه 
سطح  برمى گير$،   >$ نيز    )> فرهنگ   � سن 
$(نش كا<بر $< (ستفا$� (� <(بط (ست(2). بر 
به   )> كا<بر(�  (نو(�  شنايد<من10  (سا�،  (ين 
شكل �ير $سته بند3 مي كند(20: 69-68) :

سابقه11.  (ين  كم  يا  مبتد�  كا#بر$!   .1

يا  <(بط  به  مربو�  مفاهيم  $<با<�  كا<بر(� 
(ندكي  (طلاعا�  مو<$نظر  نظا?  كا<@  حو�� 
$(<ند � ممكن (ست $< (ستفا$� (� نظا? $چا< 
مشكل،  (ين  بر  غلبه  بر(@  شوند.  سر$<گمى 
6. Hansen

7. User Engineering Principle

8. Characters

9. Icons

10. Shneiderman

11. Novice or First-Time Useres
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"مو�� ها�   #$ تمهيد'تى  بايد  كا#بر  #'بط 
نظر   #$ خو$  #'هنما�  صفحا5   9 پيوسته 
"شنا  كا#بر'?  بر'�  بايد  نظا@  9'ژگا?  بگير$. 
9 $# سرتاسر نظا@ به صو#5 يكدست باشد. 
تعد'$ عمليا5 مربوH به #'بط كا#بر نيز بايد 
 9 مبتد�  كا#بر'?  كه   Mنحو به  شو$،  كاسته 
كم سابقه تو'نايى 'نجا@ كا#كر$ها� سا$O #' به 
$ست "9#ند. بدين ترتيب، '� سر$#گمى 'ين 
گرO9 '� كا#بر'? كاسته شدO، 'عتما$ به نفس 
 Vتقويت كنند نير�9   9 مى يابد  'فز'يش  "نها 
"نها   #$ نظا@   �' مجد$   V$ستفا' بر'�  مثبتى 

پديد مي "يد.
'ين  مطلع12.    � گاهى  به  گا&  كا*بر)'   .2
گرO9 '� كا#بر'? "گاهى كاملى '� 9ظايف نظا@ 
 Oيانه '� $'#ند،  9لى به صو#5 تصا$فى 9 گا'#
 �'#'$ "نها  مى كنند.   O$ستفا' نظا@   �'  Oگا به 
كا#�   Vحو� مفاهيم   V#با#$ 9سيعى  $'نش 
به   #$ حا�،  'ين  با  هستند.   ?" #'بط   9 نظا@ 
خاطر سپا#� مو'#$� چو? ساختا# فهرست 
(منو) يا محل مربوH به عناصر 9 9يژگى ها� 
#'بط كا#بر مشكل $'شته 9 'ين كا# بر'� "نها 
منوها� ساختا#  طر'حى  'ست.  بسيا# $شو'# 
يافته، 9'ژگا? يكدست، 9 #'بط شفا' '� با# 
'يجا$  همچنين  مي كاهد.  كا#بر'?  'ين  +هنى 
عمليا5،   #$ يكدست   9 $#ست  تو'لى ها� 
معنا $'#   9 مؤثر  #'هنمايي ها�   9 پيا@ ها  '#'ئة 
تكميل   Vنحو با�شناسى   #$ كا#بر'?  'ين  به 

صحيح كا#كر$ها� خو$ كمك مى كند.
 O93. كا*بر)' متخصص � ماهر13.  'ين گر
كا#�   Vحو�  9 #'بط  مفاهيم  با  كا#بر'?   �'

'نجا@  $نبا�  به   9 $'#ند  كامل  "شنايي  نظا@ 
سريع كا# خو$ هستند. "نها خو'ستا# سرعت 
 9 موجز  با�خو#$  '#'ئة  پاسخدهى،  بالا� 
'مكا?   9 نظا@  سو�   �'  Oغير منحر' كنند
كليد  چند   ?$'$ فشا#  با  تنها  عمليا5  'نجا@ 
يا 'نتخا� چند گزينة محد9$ مى باشند 9  به 
$نبا�  ميانبرهايى14 '� سو� #'بط كا#بر بر'� 

'نجا@ هر چه سريع تر كا# خو$ هستند. 
 #$ كه  گفت  مى تو'?  خلاصه  به طو# 
بايد  #'يانه '�  نظا@ ها�  كا#برِ  #'بطِ  طر'حى 
نظر   #$ كا#بر'?  مختلف  گرO9 ها�  نيا�ها� 
گرفته شو$. '� 'ين #9، برخى طر'حا?، ساختا# 
#'بط  بر'�   '#  15Oشد سطح بند�  يا  لايه '� 
كا#بر $# نظر مى گيرند تا گرO9 ها� مختلف 
#'حتى  به  به 9ضعيت خو$  با توجه  كا#بر'? 
'� نظا@ #'يانه '� 'ستفا$O كر$O 9 كا#كر$ها� 
 �9# 'ين  با  بگيرند.  يا$  سهولت  به   '#  ?"
مى تو'? نخست مجموعة كوچكى '� 'شياء 9 
عمليا5 #' به مبتديا? "مو�� $'$؛ 9 به تد#يج 
مفاهيم پيچيدO تر 9 $شو'#تر '#'ئه شو$. بر'� 
 Vمثا�، $# يك فهرست #'يانه '�، نخست نحو
'نجا@ جست 9جو بر'سا� عنو'? يا پديد"#9 
"مو�� $'$O مى شو$.  پس '� "?، چگونگى 
نيا�مند  كه  موضوعى  جست 9جوها�  'نجا@ 
تركيب عبا#5 ها� جست 9جو با عملگرها� 
#9يكر$  مي شو$.   O$'$ "مو��  'ست  بولى 
#'هنما،  صفحا5  $ستنامه ها،   #$ بايد  لايه '� 
پيا@ ها� خطا، 9 برنامه ها� "مو�شى نيز لحا� 

شو$.
#9يكر$ $يگر بر'� $# نظر گرفتن نيا�ها� 

12. Knowledgeable Intermittent Users

13. Expert Frequent User

14. Shortcuts

15. Level  Structured
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مختلف كا%بر)* (% %)بط كا%بر، كنتر� حجم 
با;خو%(هايى )ست كه توسط نظا0 به كا%بر)* 
)%)ئه مى شو(. كا%بر)* مبتد< به نسبت ساير 
كا%بر)* خو)ها* (%يافت با;خو%(ها< بيشتر< 
(%حالى كه  هستند،  )عمالشا*  تأييد  بر)< 
هستند  با;خو%(هايى  خو)ها*  ماهر  كا%بر)* 
كه Kنها %) سر(%گم L پريشا* نكند L به Kنها 

(% )نجا0 سريع كا%هايشا* كمك كند.

شناخت "ظايف نظا�
پس  بايد  %)يانه )<  نظا0 ها<  طر)حا* 
 L Lظايف  كا%بر)*،  نيمر�  (قيق  طر)حى   ;(
تحليل  كنند.  شناسايى   (% نظا0  كا%<  حو;" 
تقريباً   .(5))%() طولاني   �( سابقه  Lظايف 
نكته  )ين  با  %)يانه )<  نظا0 ها<  طر)حا*  همة 
پيش  بايد   (% Lظايف  مجموعة  كه  مو)فق )ند 
)لبته  ); Kغا; كا% طر)حى نظا0 تعيين كر( كه 
نيا;مند مطالعه L تحقيق (% حو;" كا%< نظا0 
 *K *يا%< گرفتن ); متخصصا L $%مشو L

حو;% )ست. 
تعيين   L نظا0  Lظايف  شناسايى   ;( پس 
كا%بر  %)بط   %)  (% Kنها  بايد  Kنها،  ميا*  %L)بط 
به صو%$ مناسبى طر)حى كر(. به )ين منظو% 
مى تو)* ); )لگو< شىء- عمل (% %)بط كا%بر16 

)ستفا(% كر( كه (% ;ير به K* مى پر();يم.

�لگو� شىء – عمل  � ��بط كا�بر
 (% طر)حى %)بط كا%بر نظا 0 ها< )طلاعاتى 
)ستفا(%  متعد(<  )لگوها<   L نظريه ها   ;(
مى شو( كه يكى ); برجسته ترين Kنها )لگو< 
)لگو< شىء-  )سا�  بر  )ست.  عمل  شىء- 

 L) به  بايد  )طلاعاتى  نظا0  طر)حى   %) عمل 
كا%<  حو;%   (1 كر(:  توجه   $Lمتفا حو;" 
نظاL 0 2) حو;" %)بط كا%بر نظا0.  هر كد)0 ); 
)ين حو;% ها ); )شياء L عملياتى تشكيل شد% 
)ست كه بايد به خوبى شناخته شد% L به طو% 

شفا� طر)حى شو(.
نظا0  يك  كا%<  (% حو;"  موجو(  )شيا� 
L)قعى موجو(  )شيا�  تما0  ميا*   ;( مى تو)نند 
يا   L كتا�  يك  شوند.  )نتخا�  جها*   %)
مطر�  شىء  يك  مى تو)ند  علمى  مجلة  يك 
(% حو;" كا%< يك نظا0 باشد. )لبته هركد)0 
عناصر  به  تجزيه  قابل  خو(  )شياء  )ين   ;(
عنو)*،  (مانند  تشكيل (هند" خو(   L جزئى تر 
Kنها  ميا*   L هستند  )شتر)!)  قيمت  ناشر، 
به  عا0  ); حالت  مر)تبى  %)بطة سلسله  نوعي 
خا" Lجو( ()%(. )ين %)بطة سلسله مر)تبى 
(% مو%( عمليا$ مربو# به حو;" كا%< نظا0 
نيز صد% مى  كند. بر)< مثا�، عمليا$ مربو# 
به ساخت L سا; يك ساختما* %) مي تو)* به 
مطالعة  مانند  مختلف  مر)حل   ;( مجموعه )< 
;مين، پى %يز<، )سكلت بند<، سقف گذ)%<، 

L مانند K* تجزيه كر(.
)نسا* ها پيش ); شناخت %)يانه K Lغا; كا% 
كا%<  ها<  عمليا$ حو;%   L )شياء  با   ،*K با 
متفاK $Lشنا بو(% )ند. چنانچه هما* گونه كه 
پيش ); )ين نيز )شا%% شد، شناخت بسيا%< ); 
)مو% نيا; به Kمو;+ تخصصى ()%( L سا� ها 
Lقت لا;0 )ست تا فر(< L)ژگا* L مها%$ ها< 
 (% خاصي  كا%<  حو;"   %) تصميم گير< 
طر)حي  قصد  كه  كساني  لذ)   .)%LK به (ست 
يك نظا0 %)يانه )< بر)< حو;" كا%< مشخصي 

16. Object – Action Interface Model
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�� -��ند، بايد -,�+ ها) 'مو%شى معيني �� طي 
, كتا; ها) -�سى '9 حو%+ �� مطالعه كنند تا 
تو�نايي لا%B بر�) شناخت , طر�حى سلسله 
 �� كا�)   D%حو  9'  Eعمليا  , �شياء  مر�تب 
به  كه  كا�بر�نى  همچنين  ',�ند.  به -ست 
 Bيا-گير) چگونگى �ستفا-+ �% يك نظا Sنبا-
 ��  B%نش لا�- بايد  نخست  �طلاعاتى هستند 
-� مو�- حو%D كا�) '9 نظاB به -ست ',�ند. 
بر�) مثاS، كا�بر) كه -�نش لا%B �� -� %مينة 
 B%لا تو�9  باشد  نيا,�-+  -ست  به  معما�) 
بر�) �ستفا-+ �% نرB �فز�� طر�حى ساختما9 �� 

نخو�هد -�شت.   
به طو� خلاصه،  حو%D كا�) نظاB �% �شياء 
, عملياتى تشكيل شد+ �ست كه ��بطة سلسله 
مر�تبى -�شته , �% حالت عاB , كلى به حالت 
طر�حا9  �ست.  تجزيه  قابل  جزئى   ,  dخا
��بطة  �ين  شناسايى  با  ��يانه �)  نظاB ها) 
بر�) طر�حى   ��  B%تو�نايي لا مر�تبى  سلسله 
�شياء , عملياE مربوf به ��بط كا�بر به -ست 
مى ',�ند. -� حقيقت طر�g، با%نمونى مجا%) 
 D%حو Eسلسله مر�تبى �شياء , عمليا Eطبقا %�

كا�) نظاB -� ��بط كا�بر پديد مى ',�-.
به هرحاS، ��بط كا�بر نيز �% �شياء , عملياتى 
مر�تبى  سلسله  ��بطة  كه  �ست  شد+  تشكيل 
-��ند , �% كل به جزء , �% عاB به خاd قابل 
سا%)17  lخير+   Bمفهو  ،Sمثا بر�)  تجزيه �ند. 
 Eبط كا�بر -� نظر مى گيريم. �طلاعا�� �- ��
موجو- -� ��يانه -� �شيايي مانند -�يركتو�)18 
قابل  �شياء  �ين  lخير+ مى شو-.  فايل19  يا 
تجزيه به عناصر متشكلة خو- مى باشند. بر�) 

مثاS، يك -�يركتو�) -���) شناسه هايى مانند 
طوS، تا�يخ �يجا-، كنترS -سترسى , مانند '9 
مى باشد , يا يك فايل �% �جز�يي مانند سطو�، 
فيلدها، كا��كترها، فونت ها، نشانگرها،  �عد�- 
, غير+ تشكيل شد+ �ست. عملياE مربوf به 
 Eعمليا  %� مجموعه ��  به  نيز   lخير+ سا%) 
فايل   %� پشتيبا9  نسخة  تهية  مانند  جزئى تر 
بر �,) يك يا چند -يسكت، تعيين نامى بر�) 
فايل، تعيين �ند�%D فايل، , جز '9  قابل تجزيه 
�ست. -� نهايت ممكن �ست -� جزئى ترين 
حالت، �جر�) يك فرما9 خاd با كليك بر 
�,) يك مو�- �% مو��- موجو- -� يك منو 

�نجاB شو-.
 , �شياء  ��يانه �)،  نظاB ها)  طر�حا9 
عملياE مربوf به ��بط كا�بر �� �% نمونه ها) 
 �� 'نها  �نتخا;  , سپس  كا�بر�9  بر�)  'شنا 
بر�)  مى كنند.  سا%گا�   Bنظا كا�)   D%حو با 
 Eعمليا D��-� (بر� Bيجا- يك نظا� �- ،Sمثا
كا�برگه ها،   %� بايد  طر�حا9  فر,شگا+  يك 
پايگا+ ها) -�-+ �)20، ,�ژ+ پر-�%ها21 , طر�حى 
گر�فيكى خاصى �ستفا-+ كنند كه بر�) كا�بر�9 

'شنا بو-+ , به ��حتى قابل �ستفا-+ باشند.
��بط  به   fمربو  Eعمليا  , �شياء  چنانچه 
كا�بر ساختا�) منطقى -�شته باشند، بد�9 گونه 
كه �شياء , عملياE حو%D كا�) نظاB �� يا-',� 
 %� �نتظا� مي �,- كه -� lهن كا�بر�9  شوند، 

ماندگا�) بيشتر) برخو�-�� شوند.
�لگو) شىء-  عمل  بيشتر  بر�) توضيح 
-� ��بط كا�بر، فهرست ��يانه �) كتابخانه به 
مى  تشريح  �لگو  �ين  بر �سا"  نمونه  عنو�9 
17. Storage

18. Directory

19. File

20. Databases

21. Word Processors
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!�يانه ��  فهرست  يك  �صلى  /ظيفة  شو1. 
�ست.  كتابشناختى  �طلاعا:  جست /جو� 
�شياء   A� !�يانه ��  فهرست  يك  كا!�   BAحو
/ عملياتي تشكيل مى شو1 كه حالت سلسله 
 A� برگه  يك   ،Mمثا  Oعنو� به  �1!ند.  مر�تبى 
 BAبه حو Rكتابخانه يك شىء مربو O�1 برگه
خو1  كه  �ست  !�يانه ��  فهرست ها�  كا!� 
 ،Oعنو� مؤلف،  مانند  فيلدهايى   / �جز�ء   A�
موضوY، / شما!B !�هنما تشكيل شدX �ست. 
همچنين جست /جو� يك برگه O�1 بر �سا] 
عمليا:   A�  Yموضو يا   / مؤلف،    ،Oعنو�
�ست  !�يانه ��  فهرست ها�  كا!�   BAحو
تو!^  مانند  جزئى تر�  عمليا:  به  خو1   /
تجزيه  قابل  سرشناسه ها   Bمشاهد  / برگه ها 
�شياء / عمليا: حوBA كا!�  �ست. چنانچه 
 / تعريف  خوبى  به  dنها  مر�تب  سلسله   /
مشخص شو1 طر�حى �شياء / عمليا: !�بط 
مى شو1.  تسهيل  !�يانه ��  فهرست ها�  كا!بر 
يكي  فهرستبرگه ��،  !كو!1  يك   ،Mمثا بر�� 
�شياj مطرh 1! !�بط كا!بر فهرست ها�   A�
 A�  O�1 برگه برگة  همانند   / �ست  !�يانه �� 
 /  ،Yموضو  ،Oعنو� مؤلف،  مانند  فيلدهايى 
فرk ها�  �ست.   Xشد تشكيل  !�هنما   B!شما
 jشيا� 1يگر   A� نتايج  سياهة   / جست /جو 
!�يانه ��  فهرست ها�  كا!بر  !�بط   !1  hمطر
هستند. �A عمليا: موجو1 1! !�بط كا!بر نيز 
مى تو�O به پيمايش سياهة نتايج، فشا! 1كمه 
يك   Aغاd جست /جو،   Yنو  qنتخا� بر�� 
 / كمك،  1!خو�ست  جديد،  جست /جو� 
مفصل  !كو!1  به  مختصر  !كو!1  يك  تبديل 

�شا!X كر1 (20: 66-61).  

عناصر + +يژگي ها% مطر" !� � بط كا�بر
 jقابليت ها / j!/توسعه فنا :�Aبه مو� 
تعد�1  باAيابي �طلاعا:،    / Xخير� !�يانه 1! 
به  مي يابد.  �فز�يش  نيز  �طلاعاتي   jها Xپايگا
 jها Xپايگا Yبا �نو� A/! به A/! ،عبا!: 1يگر
موضوعا:   !1 كه  هستيم  مو�جه  �طلاعاتي 
طر�حي  مختلف   jيكر1ها/! با   /  Oگوناگو
چيز  هر   A� بيش  كه  dنچه   . شدX �ند  �!�ئه   /
�ست،   Xمشاهد قابل  پايگاX ها  �ين   !1 1يگر 
هر  dنهاست.  !�بط  محيط   !1  O�/فر�  Yتنو
 jها Xپايگا Oِكا!بر� Xنگا A� Yچند كه �ين تنو
به  �ما  �ست،  توجه  قابل   / جالب  �طلاعاتي 
جرئت مي تو�O �ظها! �1شت كه محيط !�بط 
 jها به 1ليل مشكلا: / نا!سايي ها Xين پايگا�
dنها، به �ند�j� XA كه كا!بر�O �نتظا! �1!ند قابل 
به نوبة خو1  �مر،  �ين  فهم / �ستفاX1 نيست. 
مي تو�ند بر كا!dيي پايگاX تأثير منفي بگذ�!1.

با توجه به dنچه گفته شد، مي تو�O چنين 
نتيجه گرفت كه طر�حاO پايگاX هاj �طلاعاتي، 
هر چند كه به   لحا" �1نش / تو�O برنامه نويسي 
/ �ستفاA A� X1باO هاj جديد تو�نمند هستند، �ما 
 hيژگي ها / عناصر مطر/ B!نظر �1نش 1!با A�
فاصله   qمطلو /ضعيت  با  كا!بر  !�بط   !1
1لايل عمدj� X /جو1   ، مو!1  �ين   !1 �1!ند. 
A� ،1!�1 جمله dنكه �1نش پير�موO محيط !�بط 
/ حوBA تعامل �نساO با !�يانه – هماO گونه كه 
1! �بتد�j مقاله نيز �كر شد- مستلزk مطالعه 
AباO شناسي،   Oچو گوناگوني   jها XAحو  !1
 / جامعه شناسي،  �طلاY !ساني،  !/�O شناسي، 
مانند dنهاست؛ مفاهيمي كه 1! نظاd kموAشي 
�1نشگاهي بر�j علوk !�يانه مو!1 غفلت قر�! 
گرفته �ست. �ين �مر موجب شدX تا !ضايت 
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سطح   �� &طلاعاتي  پايگا( ها'   -& كا�بر&. 
شد(  باعث  كه  �يگر'  نكتة  نباشد.  مطلو> 
&ست محيط �&بط پايگا( ها �� سطح مطلو> 
كا�بر&.   D&نتظا�&  F خو&سته ها  با   F نباشد 
سا-Fكا�  تمهيد   Jعد باشد،  �&شته  فاصله 
جهت  پايگا( ها  طر&حا.  سو'   -& مناسب 
با-خو��گير' &- كا�بر&. &ست. تاكنو.، كمتر 
 Jنر S&مشاهد( شد( &ست كه شركت ها' طر
&فز&� &- �&( ها' مناسب (تو-يع پرسشنامه يا 
&نجاJ مصاحبه)  &- كا�بر&. محصولاD خو� 

نظرسنجي كر�( باشند. 
با &ين حا^، جامعة علمي F پژFهشگر&. 
 F پژFهش   Jنجا& با  تو&نسته &ند  �&نشگاهي 
تأليف متو. علمي به بر�سي Fضعيت محيط 
�&بط �� پايگا( ها' &طلاعاتي بپر�&-ند. برخي 
&- &ين متو. بر عناصر F  Fيژگي ها' &ساسي 
طريق  &ين   -& تا  مي كنند،  تأكيد  �&بط  محيط 
قابليت فهم F &ستفا�( &- پايگا( ها' &طلاعاتي 
 Sيد، شرk نچه �� &ين بخش ميk .فز&يش يابد&
Fيژگي ها   F عناصر  &ين  &هميت   F كا�كر� 
&عم  &طلاعاتي،  پايگا( ها'  طر&حا.   بر&' 
متخصصا.   F برنامه نويسي  متخصصا.   -&
بديهي &ست  كتابد&�' F &طلاn �ساني &ست. 
عناصر F Fيژگي ها' مو�� &شا�( �� &ين مقاله 
Fضعيت مطلو> �k Fماني �& نشا. مي �هند.

صفحة نمايش �طلاعا�  .1

مهم ترين  شايد   Dطلاعا& نمايش  صفحة 
عنصر مطرS �� �&بط كا�بر نظاJ ها' &طلاعاتي 
باشد كه خو� &- عناصر F Fيژگي ها' فرعي 

 F محققا.  &ست.  شد(  تشكيل  متفاFتي 
طر&حي  بر&'   &� معيا�هايي  پژFهشگر&.، 
بهينة &ين عنصر با &�-� &�&ئه �&�( &ند. بر&' 
&ين  پيشگاما.   -& &Fلز&�22   F شاير-  نمونه، 
بحث، معيا�ها' -ير �& بر&' طر&حي صفحة 
(مانند  &طلاعاتي  نظاJ ها'   Dطلاعا& نمايش 

فهرست ها' �&يانه &') برمي شما�ند:
- صفحة &يد( k^ بايد ظاهر' منظم، �k&سته 
طر&حي  قو&عد   -&  F باشد  �&شته   Dخلو  F
قو&عد  &ين  كه  كند  تبعيت  مناسب  بصر' 
جويي  صرفه  تقا�.24،  تعا�^23،   :  -& عبا�تند 

�� فضاF 25 تو&لي ��ست26؛
حو-�  ��صد  سي  حد&كثر   -& &ستفا�(   -

نمايش &طلاعاD؛
 �� كا�&كتر  شصت  حد&كثر   -& &ستفا�(   -

هر خط؛
 .Fبد) خالي  ها'  فاصله   -& &ستفا�(   -

نوشته) ميا. بخش ها F يا پا�&گر&� ها؛
صفحه  مركز   �� متن  گرفتن  قر&�   -

نمايش؛
شد(  توصيه  مكا. ها'   -& &ستفا�(   -
 Dطلاعا& مثلاً   Dطلاعا& مختلف   n&نو& بر&' 
مربو� به جست Fجو �� بالا' صفحه، نتايج 
كه  kنچه   F صفحه،  Fسط   �� جست Fجو 
پايين   �� شو�   Jنجا& بايد  بعد'  مر&حل   ��

صفحه؛
- &ستفا�( &- فونت ها F علائم نقطه گذ&�' 

&ستاند&��؛
جلب توجه كنند(  &بز&�ها'   -& &ستفا�(   -
 -& &ستفا�(  چشمك -.،  كا�&كترها'  مانند 
22. Shires & Olszak

23. Balance

24. Regularity

25. Economy

26. Sequentiality
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/.خشندگي، # تصا#ير معكو�؛
جا0  به  متعد/  صفحا5   9: :ستفا/;   -

:ستفا/; :9 يك صفحه با خاصيت طوما.0؛
- قر:. /:/G تماE :طلاعا5 مربوB به يك 

موضوJ # يك #ظيفه /. يك صفحه؛
 # سو/مند  شكلي  به  :طلاعا5  :.:ئة   -

به صو.5 مستقيم؛
- /سته بند0 :طلاعا5 به صو.5 منطقي؛

- ناE گذ:.0 هر صفحه به صو.5 .#شن؛ 
#

- برچسب گذ:.0 همة عناصر موجو/ /. 
صفحه(18: 369-357).

فرعي مطر� /.  :9 عناصر  /. 9ير برخي 
صفحة نمايش :طلاعا5  معرفي مي شوند:

  �نگ:

طر:حي  محيط   ./ مهم  عناصر   9: .نگ 
مكاG يابي   # 9يبا شناختي  حس  9ير:  :ست، 
.نگ ها0   9: :ستفا/;  مي كند.  منعكس   :.
باشد.  منحر! كنند;   # گيج كنند;  نبايد   Jمتنو
صفحة  هر   ./ كه  مي كند  توصيه  شنايد.من 
نمايش .نگ ها محد#/ به چها. .نگ شو/ # 
/. كل نبايد بيشتر :9 هفت .نگ به كا. گرفته 
صفحه   ./ .نگ  چها.  با  گاليتز  شو/(19). 
مو:فق :ست (:ما مي گويد حد متعا/� /# يا سه 
.نگ :ست) # بر:0 كل .:بط بيشتر :9 چها. 
تعد:/  :ين  كه  نمي كند،  پيشنها/  .نگ  پنج  يا 
نيز بايد /. طيف #سيعي جا /:/; شوند(7). 
به  نسبت  چشم  نيستند:  بر:بر  .نگ ها  همة 
هستند  نو.0  طيف  #سط   ./ كه  .نگ هايي 
مانند 9./ # سبز حسا� تر :ست تا .نگ هايي 
 # �بي  /:.ند(مانند  قر:.  طيف  :نتها0   ./ كه 

قرمز). قرمز، 9./، سبز، �بي، # قهو;  :0 بر:0 
همچنين  هستند.  خوبي  .نگ ها0  :ستفا/; 
:فر:/  :9 .نگ هايي كه توسط  بايد :9 :ستفا/; 
كو..نگ تشخيص /:/; نمي شوند، خو//:.0 
كر/. به همين /ليل برخي پايگا; ها0 :طلاعاتي 
 G:كا.بر بر عهد�   :. .نگ ها  :نتخا    Gمكا:

مي گذ:.ند(2).
 27

 گزينه ها (�كمه ها)

نمايش پيوندها0 متقابل :9 طريق گزينه ها 
:ست.    # كنوني  مشكلا5   9: (/كمه ها) 
طر:حاG چگونه مي تو:نند �نچه .: كه به :يجا/ 
پيوند0  كه  �نچه   9: مي شو/  منتهي  پيوند 
حاصل نمي كند متمايز كنند؟ /. حقيقت فعا� 
بو/G # يا نبو/G /كمه ها /. محيط .:بط بايد 

:9 طريق گر:فيك مشخص شو/. 
 نما�ها$ تصوير$

توصيه  9ير  /لايل  به  نما/ها   9: :ستفا/; 
مي شو/:

- پشتيباني :9 تو:نايي گستر/� بشر0 بر:0 
با9شناسي :لگوها،

- صد#. �ساG محصولا5 /:خلي به ساير 
به  نما/ها  #:بستگي   Eعد /ليل  به  كشو.ها 

9باني خا$،
- كاستن :9 با. %هني به /ليل عدE نيا9 به 

پر/:9& 9باني خا$ /. فر:يند با9شناسي،
- كاستن :9 فضا0 مو./ نيا9 بر:0 نمايش 

:طلاعا5، #
- جذ:بيت %هني بيشتر /. صفحة نمايش 

كه سبب بر:نگيختگي بيشتر مي شو/.
نظاE ها0  .:بط   ./ نما/ها   9: :ستفا/; 
نخستين  .#به .#ست.  :بهاماتي  با  :طلاعاتي 

27. Buttons
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مشكل %� �ين -مينه به شيو& %سترسي كا�بر�� 
برمي گر%%. هما� گونه  �طلاعاتي  نظا= ها>  به 
كه پيش تر �شا�B شد، برخي �- كا�بر�� با�ها 
 B%با�ها �- يك نظا= �طلاعاتي ��يانه �> �ستفا G
مي كنند G �- كا�بر�� متخصص G ماهر به شما� 
مي Mيند، حاM Nنكه برخي %يگر  ممكن �ست 
بر�> يك با� G يا چندبا� (كا�بر�ِ� گاB به گاهي 
G مبتد>) �- �M نظا= �طلاعاتي �ستفا%B كنند. 
 -�  BGگر  G% هر  بر�>  نما%ها   -�  B%ستفا� Mيا 
�ين كا�بر�� كه تجا�U ��يانه �> متفاGتي %� 
با-يابي �طلاعاW �- نظا= ها> �طلاعاتي %��ند 
 -�  B%ستفا� بر  مباحث  بيشتر  �ست؟  مناسب 
نما%ها توسط هر %G گرBG �- كا�بر�� باتجربه 

G بي تجربه تأكيد %��%(10).
به هرحاN ��جر- 28معتقد �ست كه برقر��> 
 ،�M معنا>   G <نما% تصوير ميا� يك  ��تبا� 
بر�> كا�بر�� ناMشنا با �M نظا= مشكلاتي پديد 
مي �GM%(16: 110). علاBG بر �ين، با Gجو% Mنكه 
نما%ها قا%�ند مر-ها> -باني �� با �نتقاN معاني 
 (Wبا �ستفا%& كمتر> �- لغا G) يرGطريق تصا -�
طي كنند، ليكن �Gسو G بو�29 �- �ين موضو� 
فرهنگ ها>   �% نما%ها  -ير�   %��ند،  نگر�ني 
بر�>   .%��% متفاGتي  تفاسير   G معاني  مختلف 
مثاN، نشانه ها> مربو� به پذير# G يا �% يك 
مطلب كه %� فرهنگ ها> ��Gپايي متد�NG �ست 
مي شو%،  منعكس  Mنها  ��بط  محيط ها>   �%  G
ممكن �ست %� سرتاسر %نيا با �ين معنا پذيرفته 
شدB نباشند. �- �ين �G، مطلوU �ست كه پيش 
�- طر�حي نما%ها بر�> نظا= ها> ��يانه �> كه 

%��ند  مختلف  �- كشو�ها>  متفاGتي  كا�بر�� 
كا�بر��  تما=  فرهنگي   G علمي  -مينة  پيش 

بر�سي شو% (17: 345).
كاتو30  چو�  مؤلفاني   Wمقالا بر �سا� 
-161  :13) مگو�ير32   ،31%GG ،(19-13  :12)
G ،(184 شنايد�منG (20)يژگي ها> نما%ها> 

تأثيرگذ�� عبا�W �ست �-:
 سهولت تعيين هويت نما�

كا�بر %� Gهلة نخست با مشاهد& تصوير 
 G هويت  تعيين  %�صد%  نما%،  به  مربو� 
بايد  نما%  طر�"  لذ�  برمي Mيد.   �M شناسايي 
 G  B-ند��  Uنتخا�  G هنر> خويش   Wمها� با 

مكا� نما%، معنا �� به كا�بر�� برساند.
 برقر-.1 -.تبا/ .-حت با پيا(

نما%ها بايد نمايش �Gضحي �- كا�كر% يا 
Gيژگي مو�%نظر ���ئه %هند.
 تمايز نشانه ها -7 يكديگر

 <� Bتشابه ميا� نما%ها %� جايي كه گستر
نيا-  �- نما%ها بر�> كا�كر%ها> مرتبط مو�% 
�ست مي تو�ند مفيد باشد. با �ين حاN، -ماني 
كه نما%ها> مشابه فر��Gني بر�> كا�كر%ها> 
مختلف مو�% �ستفا%B قر�� گير% ممكن �ست 

سبب برM -Gشفتگي شو%.
 سا�گي 

نما%  يك  طر�حي   �%  Nمعمو مشكل 
�ست،   �M طر�حي  حد   -� بيش  پيچيدگي 
بر�> مثاN ممكن �ست نما% %� �ند�-& بز�گي 
طر�حي M GنگاB كوچك شو% كه به �ين ترتيب 

تشخيص �M %شو�� خو�هد بو%(15).

28. Rogers

29. Russo & Boor

30. Kato

31. Wood

32. Maguire
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 نمـايش نما*هـا( مرتبـط به هـم با تـركيب 
عناصر مختلف

با 0نتخا- عناصر تشكيل �هند! يك نما� 
كر�.  0يجا�  غني  >با; سمبوليك  مي تو0; يك 
ما  بر0<  پايه 0<  مفهوA عناصر   D معنا چنانچه 
DJشن باشد، فهم عناصر تركيبي بر0< ما 0Jحت تر 
0ست. بر0< مثا�، چنانچه نما� ∆  بر0< نمايش 
0جر0<  سرعت  نما�∆∆  باشد  0جر0  سرعت 
 D 0 نشا; مي �هد. �ستگا� ها< صوتيJ >بيشتر

تصوير< 0> 0ين نما�ها 0ستفا�� مي كنند.
 مناسبت با فرهنگ ها( مختلف 

 مطـابقت با "ستاند"$*هـا( بيـن "لمللـي يا 
پذيرفته شد)

نما�ها  طر0حي  به  مربو!  0ستاند�J0ها< 
جهاني  سا>ما;  مانند  سا>ما; هايي  به Dسيلة 
�J00ستاند 0ست.  شد�  0يجا�   (D0يز)  �J00ستاند
بر0<  چاJچوبي   ISO/IECJTC1/SC/18

�نها  كاJكر�  گرفتن  نظر   J�  D نما�ها  0نتخا- 
پديد ���JD 0ست(11).

�با� محيط $"بط33  .2
مهمي   Jبسيا عنصر  >با;  تر�يد،   ;Dبد
 Aنظا جمله   <0  Aنظا يك  با  0نسا;  تعامل   J�
0Jيانه 0< 0ست. �نچه يك پايگا� بر0< كاJبر0; 
 <0  �D0 �Jجة   J� مي كند  �ستر� پذير  خو� 
 ،�J0� جو�D 0بطJ محيط J� 0ژگاني كهD طريق
قابل 0ستفا�� 0ست. �J 0ين حالت، بر0J0 >0ئة 
0طلاعاتي توصيه هايي  نظاA ها<  بهينة 0Dژگا; 
0نتخا- شد�  0ينكه 0Dژگا;  جمله   <0 مي شو� 
بايد سا�� ، موجز، D گويا باشد D حتي 0لامكا; 
بايد 0> بيا; 0Dژگا; تخصصي كه بر0< كاJبر0; 

قابل فهم نيست خو��J0< شو�. 0غلب مشاهد� 
 <0 0طلاعاتي  نظاA ها<  طر0حا;  كه  مي شو� 
0Dژ� ها D عباJ! هايي �J محيط 0Jبط 0ستفا�� 
قابل  كاJبر0;  بر0<  0ست  ممكن  كه  مي كنند 
0نتظاJ 0ست   �J0 كه موJ عملي D نباشد فهم 
0ين  0حتمالي  �لايل   <0 يكي  ندهد.  نشا; 
مسئله، ترجمة 0Dژ� ها D عباJ! ها< 0نگليسي 
0D <0ژگا; موجو� �J محيط 0Jبط نرA 0فزJ0ها< 
خاJجي 0ست. بر0< مثا�، 0Dژ! "با>نشاني" كه 
 Jبه كا فاJسي  كتابخانه 0<   J00فز Aنر چند   J�
0ير0ني  كاJبر0;  بر0<   ;�  Aمفهو  D شد�  بر�� 
معنا<  به   "Reset" 0ژ�D ترجمة  0ست،  مبهم 
 �Dشر D برگشت ��0; پايگا� به حالت قبلي"
جست Dجو< جديد" 0ست. نظير 0ين ناJسايي 

�J برگر�0ند; 0Dژ� ها< �يگر 0> >با; 0نگليسي 
به فاJسي بسياJ مشاهد� مي شو�: "تصويب" 
Jفته   Jبه كا جملا!  همچنين   ."OK" معا�� 
 Aبهتر 0ست 0> 0فعا� معلو D بايد كوتا� باشد
كاJبر0;   �نكه  تأمل  قابل  نكتة  شو�.  0ستفا�� 
نظاA 0طلاعاتي بايد كمترين مشكل J� 0J فهم 
0Dژ� ها< به كاJ Jفته �J �; نظاA �0شته باشند. 
0Dژ� ها< به كاJ Jفته �J يك نظاA بايد به صوJتي 
 �Jمو J00فز Aصفحا! �; نر Aتما J� يكدست
 Aگيرند يعني بر0< بيا; يك مفهو J00ستفا�� قر
0Dژ!   D�  <0 نبايد  كر�;)  جست Dجو  (مانند 
متفاD! (مانند جست Dجو D كا�D) 0ستفا�� 
 0J ;0ژگاD يكدستي D !ثبا Jشو�، >ير0 0ين كا
0> بين مي بر�. ناA گذJ0< گزينه ها D بخش ها< 
مختلف صفحة نمايش 0طلاعا! بايد به خوبي 
صوJ! گرفته D به كاJبرJ� ;0 جست Dجو< 

0طلاعا! مو�J نظر كمك كند(20).

33. Interface Language



(8
5

 �
تا

س
اب

(ت
 6

6
 !

تا
 ك

ه
ام

لن
ص

 ف
    

262

 3.  پيا� ها" نر� �فز��34
�لقا�   �! مهمي  نقش  نر* �فز��  پيا* ها� 
توسط  نر* �فز���  نظا* ها�  پذير4  حس 
�نتخا> كلما9  كا�بر�F !��ند. جمله بند� ? 
بر�� �ين پيا* ها بر�� ���ئة به كا�بر�F مبتد� 
بسيا� مهم �ست. �لبته كا�بر�F ماهر نيز �K �ين 
پيا* ها�  جمله بند�  مي كنند.  �ستفا!�  پيا* ها 
�هميت   ����! تشخيصي  يا هشد��ها�  خطا 
 #�! !�نش،   Fفقد� به  !ليل  خطاها  �ست. 
نا!�ست يا لغز4 ها� غير عمد� �& مي !هند 
? سبب سر!�گمي ? گيجي كا�بر�F مي شوند. 
 ? !��ند  .مر�نه  لحن  كه   خطايي  پيا* ها� 
كا�بر�F �� به خاطر �شتباهشاF محكو* مي كنند 
 K?سر!�گمي .نها �� �فز�يش !�!� ? �حتما2 بر
�ين  مي !هند.  �فز�يش   �� بيشتر  �شتبا� ها� 
نگر�ني ها، به  ?يژ� بر�� كا�بر�F مبتد� مطر3 
�ست، Kير� .نها !�نش �ند# ? �عتما! به نفس 
كمتر� !��ند ? �ضطر�> !� �ين Kمينه ممكن 
�ست .نها �� به �شتبا� ها� بيشتر� ?�!�� كند. 
چنانچه نر* �فز�� قا!� به ثبت فر�?�ني خطاها 
به  توجه  با  بو!  خو�هند  قا!�   Fطر�حا شو!، 
�ين فر�?�ني ها پيا* ها� خطا� مناسبي �� بر�� 
!ستنامه ها�   �!  ? كنند  تهيه  مشكلا9  �ين 
�ين  �فع   ��� پيوسته،  ��هنما�   ? .موKشي 

مشكلا9 �� عنو�F كنند.
شنايد�من ?يژگي ها� Kير �� بر�� پيا* ها� 

خطا برمي شما�!:
1. ��هنمايي سو!مند كا�بر�F؛

2.  !��� بو!F لحني مثبت: پيا* ها� !���� 
لحن Kنند� بر�� كا�بر�F تخريب كنند� �ند؛

 Fكا�بر� با  كنتر2  يعني  كا�برمد���:   .3
باشد ? .نها بيش �K .نكه پاسخ !هند� باشند 

.غاK كنند� باشند؛
4. !��� بو!F جمله بند� ? محتو�� مناسب؛
5. �خص بو!F : پيا* هايي كه كلي باشند 
سبب مي شوند كه مبتدياF !� شناخت ��� حل 
شوند.  سر!�گمي  !چا�  نظر  مو�!  مشكل 
بدين !ليل پيا* بايد بسيا� خاH ? مرتبط با 

هماF مشكل مو�! نظر كا�بر باشد؛
بر��  چندگانه  سطو3  گرفتن  نظر   �!  .6

�ين پيا* ها؛
 ?  Fژگا�? !ستو��،  قالب   K� �ستفا!�   .7

كوته نوشت ها� يكدست؛ ?
 K?صلا3 نر* �فز��، !� صو�9 بر� F8. �مكا

خطاها� مكر� (20: 360).

4.  �مكانا# كمك ! ��هنمايي كا�بر��35

 Fنر* �فز�� �ست كه �مكا K� هنما بخشي��
�طلاعاتي  نر* �فز��،  با  كا�  با   Fهمزما مي !هد 
!�با��  طرK كا� نر* �فز�� يا برنامه ? چگونگي 
به كا� گرفتن �مكانا9 ? گزينه ها� .F به !ست 
كه  معتقدند  همكا��نش   ? بر�نژنيك36  .?�يم. 
��هنمايي نر* �فز�� بايد ��هبر!� باشد ? بر �سا� 
مدلي مفهومي تد?ين شو! كه !�نش ها� به كا� 
�فته !� فر�يند تعقل �� !�برگير!. �ين !�نش ها 
يعني  فعاليت   �Kحو به  مربو�  !�نش  شامل 
حو�K باKيابي �طلاعا9، !�نش مربو� به كا�بر 
? !�نش مربو� به حالت ها� تعاملي مياF نظا* 

? كا�بر �ست(6: 350).
�ست  ممكن  كه   �� سؤ�2 هايي  ترنير37 

36. Branjnik

35. Software Help

34. Software Messages

37. Trenier
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مطر�  كا�بر  بر$#  نظا& ها   )$ $ستفا+*  هنگا& 
شو+ به شكل (ير +سته بند# مي كند:
- چه كا� $شتباهي $نجا& +$+* $&؟

- @يا +$�& كا� +�ستي �$ $نجا& مي +هم؟
كا�#  چه   A@  )$ بعد   C هستم  كجا   -

مي تو$نم $نجا& +هم؟
- چگونه كا�# �$ $نجا& مي +هم؟

به +ست   Gطلاعا$ مقد$�#  چگونه   -
بيا�C&؟

- چر$ نظا& +چا� $شكا� شد* $ست؟ (21: 
.(25

نظـا& هـايي كـه نمـي تو$ننـد به چـنـيـن 
 C پرسش هايي پاسخ +هند كا�بر پسند نيستند
مي +هند.  قر$�  تر+يد  مو�+   $� بعد#  $ستفا+" 
شش  كمكي   Gمكانا$ طر$حي  ترنير بر$# 

�$هنمايي $�$ئه مي +هد:
Cجو+  بايد  هميشه  پيوسته  �$هنما#   -

+$شته باشد؛
بايد  �$هنما   Gمكانا$  �Cخر  C  +C�C  -

@ساA باشد؛ 
- �$هنما بايد �C# صفحه به خوبي نمايش 

+$+* شو+؛
نوشته  خوبي  به  بايد  �$هنما   Gطلاعا$  -

شو+؛ 
سطو�  كا�برها#  بر$#  بايد  �$هنما   -
مختلف نوشته شو+ تا به كا�بر$A كمك كند 

.(27 :21)

كه  جست Cجوهايي  بر$#  به Cيژ*  �$هنما، 
نتايج �ضايت بخشي ند$�ند، مهم $ست. بر$# 
 A$�$هز جست Cجو  حاصل  كه  Cقتي  مثا�، 
مد�"، C يا بر عكس، صفر مو�+ $ست بايد 

كا�بر �$ �$هنمايي كر+ كه چگونه جست Cجو 
�$ محدC+ كند يا گستر$ +هد. سطح �$هنما 
بايد  مي شو+  $�$ئه   A@ با  �$هنما  كه  (باني   C
$ين  شو+،  $�$ئه  نهايي  مخاطب  با  متناسب 
 C +بسيا� (يا A$يژ*، هنگامي كه كا�برC مر به$
گوناگوA $ند، مشكل $ست (22: 30).          

محيط   �+ �$هنما  گزينة  Cجو+  به هرحا�، 
�$بط هر نر& $فز$� $( نقا� قوA@ G به شما� 
مربو�،  فايل  بر @نكه   �Cمشر $لبته  مي @يد، 
پايگا*، شيو"  +�با�"  جامع   C كافي   Gطلاعا$
پاسخ ها#   C $حتمالي  پرسش ها#   ،A@ كا� 
(مثلاً  منطقي  ساختا�  يك   �+  $� مو�+ نظر 
موضوعي يا $لفبايي) $�$ئه كند. +� $ين (مينه، 
 )CيندC #+برنامه ها# كا�بر �+  Help گزينة

(مانند word)  $لگو# مفيد# $ست.   

5.  سرعت پاسخگويي38

 �+ تأخير  $ست.  گر$A قيمتي  گنج   Aما)
پاسخگويي نظا& موجب مي شو+ كه بسيا�# 
$( كا�بر$A @(�+* خاطر C يا خشمگين شوند. 
بر$#  پيش بيني  غير قابل  يا  (ماA ها# طولاني 
 �+  $� عكس $لعمل ها  $ين  نظا&  پاسخگويي 
عد&  سبب   C  *+�C@ پديد  �$يانه   A$كا�بر

�ضايت @نها مي شو+.
 Gعبا� �$يانه $#  نظا&  پاسخگويي   Aما)
$ست $( (ماA مو�+ نظر $( @غا( يك فعاليت 
توسط كا�بر$A (كه معمولاً با فشا� +$+A +كمة 
C Enter يا +كمة ما�C صو�G مي پذير+) تا 

$�$ئة نتايج +� صفحة نمايش يا چاپگر توسط 
�$يانه. با نمايش نتايج بر �C# صفحة نمايش، 
تفكر،   Aما) يعني  كا�بر،  بر$#  بعد#  مرحلة 

38. Response Rate
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كه  !ماني   !" "ست  عبا&%  كه  مي شو(  -غا! 
مي كنند.  فكر  بعد4  مرحلة   !" پيش  كا&بر"= 
(& "ين مدD سا(C، كا&بر"= جست @جويي &" 
-غا! كر(C منتظر پاسخگويي &"يانه مي شوند @ 
نتايج &" مشاهدC كر(C، "ندكي تفكر مي كنند @ 

مرحلة (يگر4 &" -غا! مي كنند.
 Oنظا سرعت  به  تنها   Oنظا يك  كا&-يي 
بستگي ند"&(، بلكه به ميز"= "شتباها% بشر4 
@ سهولت &فع "ين "شتباها% نيز بستگي ("&(. 
 C)ما= ها4 پاسخگويي طولاني (بيش "! پانز!
ثانيه) سبب كاهش كا&-يي مي شو( @ &ضايت 
 &) !ير  عو"مل  مي (هد.  كاهش   "& كا&بر"= 

"نتخا_ !ما= پاسخگويي (خيل هستند:
كا&كر(  "ست  ممكن  مبتد4  كا&بر"=   -
طولاني تر  تا حد4  پاسخگويي  !ما=  با  بهتر 

&" ترجيح (هند؛
- كا&بر"= مبتد4 نسبت به كا&بر"= ماهر با 

سرعت كمتر4 كا& مي كنند؛
- !ماني كه "حتماD @قوf خطا كم باشد 
بيشتر4  سرعت  با  مي (هند  ترجيح  كا&بر"= 

كا& كنند؛
- !ماني كه نوf كا& نظاO -شنا @ به &"حتي 
با  مي (هند  ترجيح  كا&بر"=  باشد   h&) قابل 

سرعت عمل كنند؛ 
 Oچنانچه كا&بر"= سابقة كا& سريع با نظا -
&"يانه "4 &" پيش "! "ين ("شته باشند "نتظا& ("&ند 
كه (& -يندC نيز چنين موقعيتي &" ("شته باشند.

مـهم تريـن عامـل تأثيـر گـذ"& (& !مــا= 
"يجا(  توقعا%   !" "ست  عبا&%  پاسخگويي 
شدC بر"4 كا&بر"= كه بر تجا&_ گذشتة -نها 
(&با&q !ما= مو&( نيا! بر"4 تكميل يك عمل 

متكي "ست. (@مين عامل تأثير  گذ"& بر توقعا% 
"ست  عبا&%  پاسخگويي  !ما=  به   rمربو
تأخيرها.  به  نسبت  كا&بر"=  تحمل  ميز"=   !"
كا&بر"= مبتد4 نسبت به كا&بر"= ماهر تمايل 
بيشتر4 بر"4 "نتظا& ("&ند. پيچيدگي كا&كر( 
عو"مل   !" نيز   =- با  كا&بر"=  -شنايي  ميز"=   @
به طو&  "ست.  پاسخگويي  !ما=  بر  تأثيرگذ"& 
خلاصه "! نظر شنايد&من سه عامل "صلي !ير 
به  &"جع  كا&بر"=  نگرv ها4   @ توقعا%  بر 

!ما= پاسخگويي تأثير مي گذ"&ند:
1. تجربة پيشين،

2. تفا@% ها4 شخصيتي كا&بر"=، @
3. تفا@% ها4 كا&كر(4 (20: 364).

6.  قابليت  ستفا��39

 C)ستفا" كا&بر  هر  هد�  تر(يد  بد@= 
همين  به  "ست.   Cشد  Cخير� "طلاعا%   !"
(ليل، "ين قابليت "هميت !يا(4 (& عملكر( 
موفق پايگاC ("&(. قابليت "ستفا(C يعني -نكه 
بر"4   Cپايگا  &) كه  "مكاناتي   !" بتو"ند  كا&بر 
"طلاعا%  نمايش   @ با!يابي،  جست @جو، 
 &)  @ ببر(   "&  C)ستفا" حد"كثر   )&") @جو( 
 @  Cپايگا با  كا&  كه  مشكل جد4  با  كا&  "ين 
كند4   @ سختي  با   "& "طلاعا%  به  (سترسي 

مو"جه كند &@به &@ نشو(.
 &)  C)ستفا" قابليت  ميز"=  سنجش  بر"4 
پايگاC ها @ نظاO ها4 "طلاعاتي مي تو"= "! يك 
منظو&  بدين  كر(.   C)ستفا" جزءنگر  &@يكر( 
گزينه ها4   @ عناصر   !" هر يك  "ست   O!لا
قر"&  توجه  مو&(   "& &"بط  محيط   &) موجو( 
 "&  C)ستفا" قابليت  ميز"=  تعيين   qشيو  @ )")

39. Usability
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مشخص كر,. بر$� مثا)، هر يك  $# گزينه ها� 

#ير مي  تو$ند مو3, سنجش قر$3 گير,:

%مكانا� جست �جو

به طو3 معمو) هر پايگا� ,$3$� $نو$� $مكانا� 

جست $جو $# قبيل جست $جو� كليد$$ژ� $�، 
كوتا� سا#�،  (بولي)،  تركيبي  ,قيق،  عبا3تي 
نز,يك يابي، $ مانند 12 $ست. $# نظر عملكر, 

$ين   #$ يك  كد4$  كه  ,يد  بايد  3$بط،  محيط 

$مكانا� ,3 $ختيا3 كا3بر قر$3 گرفته $ هر كد4$ 

$# $مكانا� چگونه مي تو$ند مو3, $ستفا,� قر3$ 

گير,؟ تا چه ميز$1 $ستفا,� $# 2نها سا,� $ عملي 

$ست؟ $ 2يا هريك $# $ين $مكانا�، عملي $3 

كه بايد $نجا4 ,هد $نجا4 مي ,هد؟

مر%حل #ستيابي به %طلاعا� 

 ,3$, نيا#  كا3بر  كه  $طلاعاتي  به  ,ستيابي 

$ بر$� ,3يافت 12 به پايگا� مر$جعه مي كند، 
حد$قل #ما1   3, $ مر$حل كوتا�  طي  با  بايد 

$طلاعاتي  پايگا� ها�  برخي  گير,.  صو�3 
ناچا3  كا3بر  كه  شد� $ند  طر$حي  به گونه $� 

$ست چند مرحلة غير ضر$�3 3$ با پشت سر 

طي  3$بط  محيط  مختلف  صفحا�  گذ1,3$ 

كند تا به مقصو, خو, برسد. چنين $ضعيتي 

كاهش   $ پايگا�   #$ كا3بر  نا3ضايتي  موجب 

به  مي شو,.  بعد�  $ستفا,&  بر$�   �$ علاقة 
تمهيد$تي  با  بايد  پايگا�  طر$حي  همين ,ليل، 

 #$ $ستفا,�  مانند   گير,  صو�3  خا' 
$طلاعا�  به  ,ستيابي  كه  مختلف  گزينه ها� 

3$ تسريع مي كند $ تعد$, مر$حل جست $جو 

 #$ $ستفا,�  #مينه،  $ين   3, مي ,هد.  كاهش   $3

پيوندها� فر$متني بر$� $3تبا( ميا1 بخش ها 
 3, كند.  كمك  مي تو$ند  صفحا� مختلف   $
حا) حاضر، بسيا�3 $# پايگا� ها� كتابخانه $� 

 #$ هستند  ,ستر*  قابل   +$ محيط   3, كه 

پيوندها� فر$متني ,3 3كو3,ها� كتابشناختي 
مقا,ير   �$3$, 3كو3,ها�   $ مي كنند  $ستفا,� 

به   $3 مشابه  فيلدها�   3, مشابه  (,$,� ها�) 
يكديگر مرتبط مي سا#ند. بدين ترتيب، كا3بر 

بخش  يا  صفحه  يك   #$ شد1  خا3,  بد1$ 

خا' ,3 پايگا�، مي تو$ند با كليك كر,1 �$3 
يك عنصر كتابشناختي فر$متن (مثلاً نويسند�، 

3$هنما)،  شما3&   $ موضوعي،  سرعنو$1 ها� 

ساير 3كو3,ها� مشابه ($# هما1 نويسند� يا 

موضو� يا شما3& 3$هنما)  3$ با#يابي كند(1).

7.  سا#گي � كا�برپسند بو40�#

 3, كه  گوناگوني  پيشرفت ها�  $جو,  با 

طر$حي   3, نتيجه   3,  $ $طلاعا�  فنا�3$ 
حاصل  $طلاعاتي  پايگا� ها�  نر4 $فز$3ها� 

بو,1"  "سا,�  $يژگي  $ست، همچنا1  شد� 
كا3بر1$  $كثريت  توجه  مو3,  3$بط  محيط 

سايت ها   $ پايگا� ها   #$ بسيا�3   3, $ست. 

مشاهد� مي شو, كه محيط 3$بط ,$3$� عناصر 

كا3بر1$  نيا#   #$ بيش  كه  $ست  گزينه هايي   $
صفحا�  شلوغي  باعث  $مر  همين   $ $ست 

تعد$,  حقيقت،   3, $ست.  شد�  3$بط  محيط 

عناصر $ گزينه هايي كه ,3 هر صفحه $# محيط 
3$بط مشاهد� مي شو, $ نيز چگونگي 32$يش 

$صل  بر$سا*  بايد  هم،  كنا3   3, عناصر   12
سا,گي $ كا3برپسند بو,1 تعيين شو,.  به $ين 

منظو3، طر$� پايگا� بايد خو, 3$ جا� كا3بر 

,3 نظر گير, $ ,3با3& هر عنصر، ضر$�3 يا 

عد4 ضر$�3 لحا� كر,1 12 ,3 محيط 3$بط، 
$3$ئة گزينه ها $ $طلاعا� $ضافي $ نحو& قر3$ 

گرفتن 2نها ,3 3$� صفحه قضا$� كند.

40. User Friendliness
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8. موقعيت نمايي41

هر پايگا, &طلاعاتي &% بخش ها � صفحا� 
بخش ها  &ين  &ست.  شد,  تشكيل  گوناگوني 
مثلاً  مشخص،   Cساختا يك   CG صفحا�   �
 C&پيوند با هم قر CG ختي يا سلسله مر&تبيCG
 NسيدC  � پايگا,   CG جست �جو  گرفته &ند. 
مر&حل  طي   Rمستلز موGCنظر  &طلاعا�  به 
كاCبر  حركت  موجب  كه  &ست  مختلفي 
صفحة  يا  بخش  به  صفحه  يا  بخش  يك   %&
 X& به گونه بايد  C&بط  محيط   .Gمي شو  Xبعد
 ،Cكا %& باشد كه CG هر مرحله  طر&حي شد, 
 X& چه مرحله CG بر مشخص كند كهCكا X&بر
 Xمر&حل بعد � ,Gست، مر&حل قبلي چه بو&
 CGبر بايد قاCيگر، كاG N؟ به بياGچه خو&هد بو
 CG � مرحله R&كد CG هد كهG باشد تشخيص
 CGبخش &% پايگا, &ست. همچنين بايد قا R&كد
باشد كه به C&حتي &% هر بخش يا صفحه به 
 X&بر  .Gبر�  Gنظر خو  GCمو يا صفحة  بخش 
&ين منظوC، لا%R &ست تمهيد&تي CGنظر گرفته 
 � X& چندگزينه Xمنوها NG&G C&مانند قر Gشو
پيوندهاX فر&متني CG قسمت مشخصي &% هر 
 �  X& كتابخانه  XهاC&فز& Rنر  %& برخي  صفحه. 
نيز برخي &% موتوCهاX كا�c موقعيت كاCبر 
با  يا   � مسير طي شد,   NGكر با مشخص   &C

تغيير Cنگ برخي عبا�C ها نشاN مي Gهند.

9.  *مكا" تعامل مستقيم ميا" كا بر � پايگا�42
يك  به  كاCبر  مر&جعة  فر&يند   CG  ,C&همو
پايگا, � &نجاR عمليا� جست �جو � با%يابي، 
شر&يطي پيش مي �يد كه لا%R &ست مياN كاCبر � 
 �Cعملي صو Xپايگا, تعامل، يعني گفت �گو
گيرG. به همين جهت، CG نرR &فز&C پايگا, بايد 

&مكانا� مختلفي بر&X &ين منظوCG C نظر گرفته 
 GCمو Cين كا& X&مناسبي كه بر XهاC&بز&  .Gشو

&ستفاG, قر&C مي گيرG عباCتند &% : 
 �CG  Nمكا& كه  جست �جو،   Xخانه ها  -
تنو�   .G%مي سا فر&هم   &C عبا�C جست �جو 
 Xمعقو� &ين خانه ها، شر&يط بهتر � كامل تر
 Cختيا&  CG CGخو&ست ها  &نو&�   Rعلا&  X&بر  &C

كاCبر قر&C مي Gهد؛
-  با%خوGC پايگا, به كاCبر (كه CG قسمت 

پياR هاX نرR &فز&C به �N پرG&خته شد)؛ �
 %& ,Gگزينة تما" با پايگا,، كه با &ستفا -
&مكاناتي مانند پست &لكتر�نيكي � يا تمهيد&� 
GيگرX چوN فرR &ظهاCنظر بر&X گرفتن نظر&� 

.Gتعبيه مي شو C&فز& Rنر CG N&برCكا

10.  �يژگي �يباشناختي43
%يبايي � جذ&بيت يكي &% عناصرX &ست 
 � %ندگي  محيط   CG تا   GC&G  cتلا Nنسا& كه 
 XCكند. فنا� Gيجا& Gخو �Gستفا& GCمو XهاC&بز&
&طلاعا� نه تنها &% &c%C &ين �يژگي نكاسته 
&ست، بلكه با &C&ئة c�C ها � &بز&CهاX مناسب، 
به   &C خو&ستي  چنين  ساختن  عملي   Nمكا&
C&حتي فر&هم كرG, &ست. محيط C&بط پايگا, ها 
� سايت ها نيز بايد &% &ين �يژگي &ستفاG, كند 
عمليا�   Rنجا& به   N�  CG كاCبر  كه  فضايي  تا 
 G%&Gمي پر &طلاعا�  با%يابي   � جست �جو 
 NGبو � جذ&�  %يبا   .Gجذ&� تر شو � %يباتر 
 � كاCبر  علاقة  &فز&يش  موجب  C&بط  محيط 
.Gبه پايگا, يا سايت مي شو X� Xمر&جعة بعد

نتيجه گير�            
�نچه CG &ين مقاله عنو&N شد CGبا�C طر&حى 

 42. User Interactivity

43. Easthetics41. Orientation
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$�بط كا$بر نظا+ ها� �طلاعاتى $�يانه �� بو�. 
 1 1يژگى ها  به  توجه  با  بايد  طر�حى  �ين 
�ستفا�? كنند?، شناخت حو89  نيا9ها� جامعة 
كا$� 1 عناصر 1 1يژگي هاI مطرG �$ $�بط 
كا$بر �ين نظا+ ها  صو$M گير�. �$ غير �ين 
صو$M، نظا+ هايى طر�حى مى شو� كه كا$Nيى 
 M1$�? ساختن نيا9ها 1 توقعاNلا9+ $� بر�� بر
 1  Qمتخصصا توجه  مو$�   1 ند�شته   Qكا$بر�
قر�$  نيز  نظا+ ها   QN كا$�  حو89   Qحرفه مند�
مى شو�  توصيه   ،1$ �ين   9� گرفت.  نخو�هد 
 Vبا تهية نيمر كه طر�حاQ نظا+ ها� $�يانه �� 
 $� نظا+   9� �ستفا�? كنند?  جامعة   9� جمعيتى 
 Mتوقعا  1 نيا9ها،  1يژگى ها،  طر�حى،  �ست 
 1 1يژگى ها   1 كر�?  شناسايى   �$ گر1?  �ين 
عناصر $�بط كا$بر $� با توجه به �ين يافته ها  
كا$�  بايد حو89   Qين طر�حا� كنند.  طر�حى 
كنند  شناسايى    �$ نظر  مو$�  $�يانه ��  نظا+ 
�لگو�  مانند  خا]  �لگويى   9� �ستفا�?  با   1
شىء- عمل  نقشة عملياتى QN حو9? $� $سم 
1 $�بط كا$بر $� با توجه به QN طر�حى كنند. 
عناصر  كا$كر�   1 �هميت  شناخت  همچنين، 
 ،Mصفحة نمايش �طلاعا Q1 1يژگي هايي چو
كمك   Mمكانا� نر+ �فز�$،   Iپيا+ ها  ،Q9با
قابليت  پاسخگويي،  سرعت  $�هنمايي،   1
�ستفا�?، سا�گي 1 كا$برپسند بو�Q، موقعيت 
 1 كا$بر   Qميا مستقيم  تعامل   Qمكا� نمايي، 
 Qطر�حا به  9يباشناختي  1يژگي   1 پايگا?، 
كه  1N$ند  پديد  نظا+ هايى  تا  مي كند  كمك 
 Qگستر�8 كا$بر� lيى بالا مو$� �ستقباN$با كا
 M1متفا كا$�  حو9? ها�   Qمتخصصا  1
جمله   9� حرفه ها،  برخي  ��نش  گير�.  قر�$ 
 1  I$كتابد�  1 Q�1$ شناسي،  جامعه شناسي، 
�طلاm $ساني مي تو�ند �$ طر�حي محيط $�بط 

موفق مو$� �ستفا�? قر�$ گير�، 9ير� �ين حرفه ها 
ساl هاست كه موضوm �نساQ 1 شيو8 تعامل 
مو$�  �ساسي  مسائل   9� يكي  منزلة  به   �$  1�
 Qتوجه 1 مطالعه قر�$ ���? �ند. موفقيت طر�حا
نظا+ ها 1 پايگا? هاI $�يانه �I �$ گر1 �ستفا�? 

�9 ��نش ساير حو9? هاI بشرI �ست. 

منابع
1. فتاحي، $حمت �الله.  «$1يكر�I نو به ساختا$ 
پيشينه كتابشناختي». فهرست ها� �!يانه !�: كا�بر� � 
توسعه: مجموعه مقاله ها� همايش كا�بر� � توسعه 

فهرست ها� �!يانه !� �� كتابخانه ها� !ير!�. مشهد: 

��نشگا? فر�1سى، 1379.
2. لاN ،�9ند$1؛ تد، لوسي؛ ها$تلي، $يچا$�. جست-

�جو� !طلاعا� �� عصر !طلاعا�: !صو� � مها�� ها. 

ترجمة �9هد بيگدلي. تهر�Q: نشر كتابد�$، 1382.
عناصر   1 «1يژگيها  موسي.  فير91،  يمين   .3
فصلنامه  سايتها».   �1  $� كا$بر  $�بط  تشكيل �هند? 
.168-159 :(1382 Q9مستا) كتا�، �1$8 چها$�هم، 4

4. Baecker, R. M … [et al]. "A historical 

intellectual perspective". Reading in 

Human Computer Interaction: Toward 

the Year 2000. San Francisco, Margan 

Kaufman, 1995.

5. Bailey, Robert W. Human Performance 

Engineering: Using Human Factors/ 

Ergonomics to Achieve Computer Usability. 

Englewood: Prentice-Hall, Cliffs, NJ, 1996.

6. Branjnik, Giargio... [et al]. "Strategic 

help in user interfaces for information 

retrieval". Journal of American Society 

for Information Science, Vol.53, No.5 

(2002): 343-358 .

7. Galitz, W.O. Essential Guide to User 

Interface Design : An Introduction to 

GUI Design: Principles and Techniques. 

New York: Wiley, 1977.



(8
5

 �
تا

س
اب

(ت
 6

6
 !

تا
 ك

ه
ام

لن
ص

 ف
    

268

8. Hansen, Wilfred J. "User Engineering 

Principles for Interactive Systems".  Proc. 

Fall Joint Computer Conference, 39th, 

Montvale: AFIPS press, NJ, 1971,pp. 523-

532.

9. Hewett; Baecker; Card. "ACM 

SIGHI Curricula for Human-Computer 

Interaction".  2004. [on-line]. Available: 

http://sig.chi.org/cdg/cdg2.html.

10. Horton. The Icon Book. Visual 

Symbols for Computer Systems and 

Documentations.  [s.l]: John Willy and 

Sons , Inc, 1994.

11. ISO. "Draft Biritish Standard 

Implementation of ISO/IEC 11581-1 

Information Technology – User System 

Interfaces – Icon Symbols and Functions". 

London WIA2BS.

12. Kato, S. "A New Universal Language 

for the new Human Environment". In 

International Conference on Highway 

Sign Symbology. Washington: D.C, 1972. 

13. Maguire, M.C. "A review of human 

factors guidelines and techniques for the 

design of graphical human – computer 

interfaces". In J. Preece and L.keller  

(eds.). Human – Computer Interaction, 

Prentice Hall , Hemel Hampstead, Uk, 

1990, pp. 161-184.

14. Marchionini, G. "Interfaces for 

end-user information seeking". Journal of 

American society for information science, 

Vol. 43, No.2(1990): 156-163.

15. Open look. Open look_ Graphical 

User Interface Application Style Guidelines. 

[s.l]: Sun Microsystems, Inc., Addision-

Wwsley Pulishing company, Inc, 1989.

16. Rogers, Y. "Icons at the Inerface: 

Their Usefulness". Teracting with 

Computers, Vol .1, No.1, (1989): 105-117.

17. Russo, P; Boor, S. "How Fluent is 

your Interface ? Designing for International 

Users". INTERCHI` 93 Conference 

Proceedings, 1993.  pp.342-347.

18. Shires, Nancy Lee; Olszak, Lydiap. 

"What our screen should look like: An 

introduction to affection to effective OPAC 

screen". RQ , (spring 1992): 357-369.

19. Shneiderman, Ben. Designing the 

User Interface : Strategies for effective 

human – computer interaction. UK: 

working ham, 1992.

20. Ibid. Designing the user interface. 

Maryland: University of Maryland, 1998.

21. Trenier, L. "A comparative survey 

of the friendliness of online help in 

interactive information retrieval systems". 

Processing and Management, Vol.25, No. 

2 (1989): 19-36.

22. White, M.A; Deran, L; Livingston,B. 

"Toronto Public Library`s Online Public 

Access Catalogue Project". Feliciter, 

Vol.42, No.4 (1996): 30-31.

23. Wood, W.T; Wood, S.K. "Icons 

in Every day Life". In  G. Salvendy, 

S.L.Sauter; J.J.Hurrell Jr. (ed). Social , 

ergonomic and stress aspects of work with 

computers: Proceedings of the second 

international conference on Human-

Computer Interaction. Honolulu, hawii, 

(10-14 August 1987).

24. Yu, Li-chuan; Lin, Iswng-yuan. 

(2002). "What should we consider for user 

interface design?". 2002. [on-line]. Available: 

http://sign/interface/vesource.html

تا�يخ ��يافت: 1384/7/25




