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فر"!�� طبيبيا�1

بر-سي چگونگي بهر2 گير% �! -�يانه .- كتابخانه ها% 
.�نشگا2 ها% ."لتي شهر �صفها�

چكيد�
پژ9هش حاضر سعي '&-' چگونگي &ستفا'� &/ -&يانه -& '- كتابخانه ها� '&نشگا� ها� 

'9لتي شهر &صفهاK تعيين كند. -F9 پژ9هش، پيمايشي 9 &بز&- جمع 9A-� &طلاعا=، 

'&نشگا� ها�  به  9&بسته  كتابخانة   33 مطالعه،  مو-'  Aما-�  جامعة  &ست.  پرسشنامه 

 '&'  Kنشا حاصل  نتايج  &ست.   Kصفها& نو-   Xپيا  9 صنعتي،  پزشكي،   Xعلو  ،Kصفها&

ميز&K تسلط كا-كناK '- &ستفا'� &/ -&يانه '- حد مطلو[ نيست. '- 75/75 '-صد 

 Kكتابخانه ها فقط بر&� جست 9جو� &طلاعا= 9 منابع كتابخانه بر&� مر&جعه كنندگا

&/ -&يانه &ستفا'� مي شو'. 24 كتابخانه فاقد سيستم &مانت مكانيز� هستند. '- بخش ها� 

تعد&'  مي شو'.  &ستفا'�  كمتر  -&يانه   /&  ،�-&9'& نشريا=   9 شنيد&-�   – 'يد&-� 
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پا-�  نرX &فز&-   /& كتابخانه ها  '-صد   59/37 نيست.  كافي  نمابر   9  ،CD-TOWER

�A-خش &ستفا'� مي كنند. نقش -&يانه '- مبا'لة &طلاعا= '- بخش &مانت كتابخانه ها 

'&نشگا�   /& خا-�  كتابخانه ها�   9 كتابخانه ها  بين  &-تبا�   -' 9لي  &ست،  مؤثر  بسيا- 

تأثير� ند&شته &ست. 72/72 '-صد كتابخانه ها &/ طريق &تصا� به كتابخانة مركز� 
'&نشگا� خو'، &/ بانك ها� &طلاعاتي &ستفا'� مي كنند. 

كليد 9&ژ� ها
Kكا-بر'، -&يانه، كتابخانة '&نشگاهي، &صفها
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مقدمه

+"يانه ,+ جها) ما غوغا مي كند. "ين مصنو� 
 +, كه  شگفت "نگيز0  قد+7  با  بشر  ,ست 
 = گوناگو)،  ,"نستني ها0   CخيرE محاسبا7، 
","+C +="بط Jنها با يكديگر ,"+,، به سرعت 
="+, ساQما) ها0 ","+0، "طلاعاتي، = علمي 
شدT "ست = ,+ تماS ساQما) ها = مؤسسا7 
JموQشي = پژ=هشي "Q جمله ,"نشگاT ها نيز 
به عنو")  ,"نشگاT ها  "ست.  يافته  مؤثر  كا+بر, 
شدT "ند  شناخته  پژ=هش   =  ZQموJ مر"كز 
فنا=+0  تحولا7  هد"يت   = +"هنمايي   +,  =
,"+ند.   Tبرعهد خطير0  مسئوليت  "طلاعا7 
 +, فنا=+0  جديد  "بز"+ها0  به كا+گير0 
شيوT ها = "قتصا, گر,E ،0+=JخيرT، باQيابي، 
 = JموQشي  +=Z ها0   = "طلاعا7،  مبا,لة 
مؤثر  بسيا+   Tنشگا",  +, +"يج  پژ=هشي 
بهرT گير0   = شناخت  كه  به گونه "0  "ست؛ 
+"يانه  =سيلة  به  "طلاعا7   Q" سريع   = Jسا) 
 Zشي = گسترQموJ 0سبب تكميل برنامه ها

طرe ها0 پژ=هشي خو"هد شد. 
بنا0  سنگ  ,"نشگاهى  كتابخانه ها0 
 +, با   = مي +=ند  به شما+  تحقيق   =  ZQموJ
"ختيا+ ,"شتن مجموعه "0 غني = "+"ئة خدما7 
تأمين  جهت   +, سنگيني  +سالت  مختلف، 
 = ,"نشجويا)،  "ستا,")،  "طلاعاتي  نياQها0 
پژ=هشگر") بر عهدT ,"+ند. لذ" بايد بتو"نند با 
"+"ئة مناسب ترين خدما7، نياQهاJ 0موQشي 
برنامه +يز0  به گونه "0   "+ Jنا)  پژ=هشي   =

شدT = جامع پاسخگو باشند (3: 11).
 Zگستر ،Q=سو0 ,يگر ,+ ,نيا0 "مر Q"
"طلاعا7 = "فز"يش پرشتا� منابع "طلاعاتي 
محد=,  "مكانا7  با  كه  "ست  حد0  به 

به  "طلاعا7  "نتقا�  تلفن،   = تلگر"�  پست، 
كتابخانه ها   = نيست  ممكن  ,=+,ست  نقا� 
گنجايش "ين همه منابع چاپي = تو"نايي مالي 
"ما  ند"+ند.   "+ Jنها  نگهد"+0   = خريد  جهت 
+"يانه خو, پاسخگو0 "ين مسائل "ست = با 
كا+بر, J) سرعت = صرفه جويي ,+ =قت = 
هزينه ,+ "ين مر"كز علمي خو,نمايي مي كند. 
 Q" كه  "صفها)  شهر  ,=لتي  ,"نشگاT ها0 
"صفها)  تحقيقاتي  علمي  مر"كز  پربا+ترين 
محسو� مي شوند، خو, +" "Q ,"شتن "ين "بز"+ 
بي نياQ ند"نسته "ند = ,+ كتابخانه ها0 مركز0، 
 (J Q" T0، = ساير بخش ها0 ,"نشگا" Tنشكد",

بهرT  مي گيرند. 

بيا� مسئله

نقـش كتـابخـانه هـا0 ,"نشگـاهي به عنو") 
 0+=J,عالي = مركز گر ZQموJ Sنظا Q" بخشي
= "نتقا� "طلاعا7 علمي = نيز به عنو") كانوني 
به منظو+ تأمين "مكانا7 تحقيق، كاملاً پذيرفته 
شدT "ست. "ين كتابخانه ها بر"0 "ينكه بتو"نند 
با پيشرفت ,"نش هماهنگ شوند = نياQها0 
 T,+=Jبر  "+ مر"جعا) خو,  پژ=هشي   = علمي 
 +, بيشتر  سرمايه گذ"+0  به  مجبو+  ساQند 
"شاعة   =  ،0Qسا TخيرE  ،0+=J جمع گزينش، 
به  بايد  بنابر"ين  هستند.  +=JQمد  "طلاعا7 
"بز"+ها0 جديد فنا=+Q" ،0 جمله +"يانه مجهز 
"طلا� +ساني  كانو)  به عنو")  بتو"نند  تا  باشند 

,"نشگاT "يفا0 نقش كنند. 
"Q طرفي كسر0 بو,جة كتابخانه ها، كمبو, 
+"يانه  جمله   Q" "طلاعا7  فنا=+0  "بز"+ها0 
"ين  "بز"+ها،  "ين   Q" نا,+ست   C,ستفا" يا   =
ساخته  مو"جه  فر"="ني  مشكلا7  با   "+ مر"كز 
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 �� مي تو�ند  كه  ��+ حل هايي  جمله   /� �ست. 
حل مشكلا< مؤثر باشد : به پيشبر� �هد�3 
كتابخانه ها كمك كند، Dگاهي �/ :ضع موجو� 

�ست. 
 �� ��يانه   /� �ستفا�+  �هميت  به  توجه  با 
كتابخانه هاN ��نشگاهي، پژ:هشگر بر KD شد 
 N�:تا چگونگي �ستفا�+ �/ �ين �بز�� جديد فنا
شهر  �:لتي   Nنشگا+ ها��  Nكتابخانه ها  ��  ��
�صفهاK مو�� بر�سي قر�� �هد. �ين ��نشگا+ ها 
به عنو�K مهم ترين : قديمي  ترين مر�كز علمي 
مختلف   Nمينه ها/  �� كشو�،  فرهنگي   :
Dمو/شي : پژ:هشي فعاليت هاN :سيعي ���ند 
: �/ جمله فعا] ترين ��نشگا+ هاN كشو� �� 

�مو� بين �لملل محسو\ مي شوند. 
نظر  مو��   Nنشگا+ ها��  Nكتابخانه ها
سطو`   �� ��يانه   /� �ستفا�+   bنحو حيث   /�
�شد   با  ��نشگا+ ها  �ين  ���ند.  قر��  مختلفي 
 Nشته ها�  �� �طلاعاتي  منابع   K:فز�/:�
�نتظا�N كه  مختلف علمي �:به �: هستند : 
�/ �ين كتابخانه ها �� �شد : توسعة علمي : 
�هد�D 3مو/شي : پژ:هشي مي �:�،  پيشبر� 

سبب شد+ �ست �/ ��يانه �ستفا�+ كنند. 
كتابخانه ها،  �ين  مسائل  مهم ترين   /�
 �� ��يانه   /� كا�Dمد   : صحيح   bستفا��  iعد
شد+  موجب  كه  �ست  �طلاj �ساني  �مر 
عمل  پر�كند+  به صو�<  مذكو�   Nكتابخانه ها
كنند. �/ سوN �يگر، با توجه به مشكلا< مالي 
متعد�N كه كتابخانه ها با KD �:به �: هستند، 
�نجاi هر گونه تلاشي �� جهت �ستفا�b بهينه 
�/ ��يانه ضر:�N به نظر مي �سد. �� پژ:هش 
حاضر سعي شد+ :ضعيت كنوني �ستفا�+ �/ 
��يانه �� كتابخانه هاN مو�� نظر بر�سي : �� 

 Kصو�< :جو� مشكلا< : كاستي ها مسئولا
�فع  �� صد�  شد+،  :�قف   KD به  كتابخانه ها 
پژ:هش،   Kپايا  �� همچنين  برDيند.  Dنها 
توسعة   : �فع مشكلا<  �هنمو�هايي جهت 

خدما< بهتر ���ئه مي شو�. 

هد� پژ�هش 

جامعة   K:فز�/:� �طلاعاتي   Nنيا/ها
�طلاعا<  به  �ستيابي   i:لز  : ��نشگاهي 
به :يژ+ �� عصر  مناسب : �� /ماK مناسب، 
�ستفا�+  بر�سي  ضر:�<  �طلاعا<،  �نفجا� 
 ��  �� ��يانه  جمله   /�  Nجديد  Nبز��ها�  /�
كتابخانه هاD Nنها �يجا\ مي كند. هد3 �صلي 
 Nبهر+ گير چگونگي  تعيين  حاضر  پژ:هش 
 Kلتي شهر �صفها:� Nنشگا+ ها�� Nكتابخانه ها

�/ ��يانه �ست. 

فايد� پژ�هش 
با  كه  �ست   KD حاضر  پژ:هش   bفايد
Dمد+،  به �ست   Nيافته ها  : نتايج  به  �ستنا� 
مو��   Nكتابخانه ها ضعف   : قو<  نقا� 
��يانه،   /� �ستفا�+  چگونگي  حيث   /� مطالعه 
��يانه،   /�  Kمر�جعه كنندگا  Nبهر+ گير  Kميز�
 Nفز��ها� iنر  jنو  ،Nسخت �فز�� تجهيز�< 
��يانه   /� �ستفا�+  �ستفا�+،  مو��   N� كتابخانه
�ستفا�+   : كتابخانه،   Kگوناگو  Nبخش ها  ��
�/ بانك هاN �طلاعاتي مشخص مي شو� : �� 
جهت سياست گذ��N : برنامه �يزN صحيح : 
بهبو� عملكر� Dنها نسبت به بهر+ گيرN مؤثر �/ 
��يانه بر�N ���ئة خدما< : �طلاعا< به جامعة 
مخاطب، �ستفا�+ شد+ : �� پاياK ��هبر�هايي 

بر�N تقويت نقا� ضعف ���ئه مي شو�. 
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فرضية پژ�هش 

بيش ,+ نيمي ,+ كتابخانه ها$ مو"! مطالعه 

!" ,",ئة خدما8 به مر,جعه كنندگا2 ,+ ",يانه 

,ستفا!= مي كنند. 

پرسش ها� �ساسي پژ�هش 

 "! پژ�هش  ,ين  كه  ,ساسي  پرسش ها$ 
عبا"تند  $نهاست،  مناسب  پاسخ  يافتن  صد! 

 :+,
مو"!  كتابخانه ها$  كا"كنا2  �ضعيت   .1
مطالعه ,+ نظر $شنايي با ",يانه چگونه ,ست؟

مر,جعه كنندگا2 جهت ,ستفا!= ,+ منابع   .2
,ستفا!=  ",يانه   +, شيو= هايي  چه  با  كتابخانه 

مي كنند؟

سخت ,فز,"$  تجهيز,8  نو4   � تعد,!   .3
مطالعه  مو"!  كتابخانه ها$   "! ,ستفا!=  مو"! 

چگونه ,ست ؟
 "! ,سـتـفـا!=  مـو"!  نـر7 ,فـز,"هـا$   .4

كتابخانه ها كد,7 ,ند؟

�ضعيت كتابخانه ها، ,+ نظر به كا"گير$   .5
",يانه !" بخش ها$ مختلف چگونه ,ست؟

بين  ,طلاعا8  مبا!لة   "! ",يانه  نقش   .6
كتابخانه ها$ مو"! نظر چگونه ,ست؟

,ستفا!= ,+ ",يانه !" كتابخانه ها$ مو"!   .7
مطالعه تا چه حد مفيد بو!= ,ست؟

 "! نظر  مو"!  كتابخانه ها$  �ضعيت   .8
,ستفا!= ,+ بانك ها$ ,طلاعاتي به �سيلة ",يانه 

چگونه ,ست؟

��� پژ�هش 
,بز,"   � ,ست  پيمايشي  پژ�هش،   ��"
مو"! ,ستفا!= !" ,ين "��، پرسشنامه ,ست. 

جامعة �ما�� 
 33 شامل  مطالعه  مو"!  $ما"$  جامعة 

گر�= ها$   � !,نشكد= ,$،  (مركز$،  كتابخانه 

$مو+شي) !" !,نشگا= ها$ !�لتي شهر ,صفها2 
 � صنعتي،  پزشكي،  علو7  ,صفها2،  (!,نشگا= 

پيا7 نو") ,ست.

پيشينة پژ�هش 
به  خو!  پايا2 نامة   "!  (1375) موسو$ 

بر"سي ميز,2 ,ستفا!= ,+ ",يانه !" كتابخانه ها$ 

تهر,2   "! مستقر  !,نشگا= ها$  مركز$ 

ميز,2  كه  بو!   2$ بر"سي  هد�  پر!,خت. 
بخش ها$   "! ",يانه   +, ,ستفا!=  چگونگي 
معلو7   � شو!  مشخص  كتابخانه ها  مختلف 

گر!! كه چه ,هميتي به ",يانه !,!= مي شو! � 

,ين مر,كز چه ",بطه ,$ با بانك ها$ ,طلاعاتي 

!,"ند. "�� پژ�هش، پيمايشي توصيفي بو!= 

پرسشنامه  طريق   +, ,طلاعا8  گر!$�"$   �
مو"!  $ما"$  جامعة  ,ست.  گرفته  صو"8 
!,نشگا= ها$   "! مركز$  كتابخانة   21 مطالعه 

 "! كه   !,! نشا2  نتايج  بو!.  تهر,2   "! مستقر 

هيچ يك ,+ كتابخانه ها$ مو"! بر"سي ,+ ",يانه 

 2$  +,  � نمي گير!  صو"8  كامل  بهر= بر!,"$ 
,نجا7 كا"ها$ جزئي ,ستفا!= مي كنند.  جهت 
بخش ها$   "! ",يانه  �جو!  به  نيا+  بيشترين 

مجلا8   � "!= بند$،  فهرستنويسي،  ,مانت، 

متخصص  ,فر,!   +, كتابخانه ها  ,ين   "! ,ست. 

بسيا" كم ,ستفا!= مي شو! � $مو+� كا"كنا2 

,نجا7  كتابخانه ها  نيا+  بر  بنا  كتابخانه ها 

 +, گرفتن  كمك  با  مر,جعه كنندگا2  مي گير!. 

كتابد,",2 مي تو,نند ,+ ",يانه ,ستفا!= كنند. ,ين 

نظر ,"تبا" علمي � بين ,لمللي  كتابخانه ها ,+ 
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0 تبا�. علمي با بانك ها' &طلاعاتي �� سطح 
كشو� ضعيف عمل مي كنند (4: 10).

&مامي &لعريضي (1376) �� پژ0هش خو� 
 �� �&يانه   /& &ستفا�0  چگونگي  بر�سي  به 
تهر&9 پر�&خت.  تخصصي شهر  كتابخانه ها' 
با   0 كر�0  &ستفا�0  پيمايشي   >0�  /&  '0
كه  كتابخانه هايي  بر&'  پرسشنامه   40 &�سا. 
حد&قل �&�&' يك �&يانه بو�ند، 24 پرسشنامه 
��يافت كر�. مهم ترين مطالبي كه �� پژ0هش 
بو�ند   Gعبا� گرفتند  قر&�  توجه  مو��   0&
 /& كه  تخصصي &'  كتابخانه ها'  Jما�   :/&
به كا�گير'  0ضعيت  مي كنند،  &ستفا�0  �&يانه 
كتابخانه ها،  مختلف  بخش ها'   �� �&يانه 
كتابد&�&9  توسط  �&يانه  به كا�گير'  چگونگي 
 0 مر&جعه كنندگا9، 0ضعيت سخت &فز&�ها   0
 0 كتابخانه ها،   �� &ستفا�0  مو��  نرM &فز&�ها' 
حاصل  نتايج  يكديگر.  با  كتابخانه ها   Qتبا�&
نشا9 �&� كه �� كل كتابخانه ها' مو�� مطالعه، 
كتابخانه ها' تخصصي �� گر00 فني مهندسي 
�&يانه &'   G&تجهيز به كا�گير'  /مينة   ��
پيشرفته تر &/ كتابخانه ها' تخصصي گر00 ها' 
�يگر عمل كر�0 &ند 0 كتابخانه ها' تخصصي 
 Tخصو�� فعاليتي  هيچ گونه  هنر  گر00 
چگونگي &ستفا�0 &/ �&يانه ند&شتند. همچنين 
&كثر كتابخانه ها &/ نرM &فز&� نوسا 0 �يسك ها' 

نو�' &ستفا�0 مي كنند (1: 14). 
پايا9 نامة   ��  (1377) �ضايي  كرماني 
�&يانه   /& &ستفا�0  0ضعيت  بر�سي  به  خو� 
مشهد  شهر  �&نشگاهي  كتابخانه ها'   ��
چگونگي  تعيين  پژ0هش  هد�  پر�&خت. 
نظر  مو��  كتابخانه ها'   �� �&يانه   /& &ستفا�0 
Jنها   �� &ستفا�0  مو��  سيستم ها'  معرفي   0

بو�0 &ست. �0< پژ0هش، پيمايشي &ست 0 
بر&' گر��0J' &طلاعاG &/ پرسشنامه &ستفا�0 
شد0 &ست. جامعة مو�� مطالعه كتابخانه ها' 
�&نشكد0 &' 0 مركز' �&نشگا0 ها' فر�0سي، 
علوM پزشكي، J/&�، 0 پياM نو� شهر مشهد &ست 
(مجموعاً 15 كتابخانه). نتايج بر�سي نشا9 �&� 
كه &ين كتابخانه ها &ساساً &/ نرM &فز&�ها' نوسا، 
پا�� ��Jخش، سي. �'. &�./J' سيس، 0 
كتابخانه   2  �� &لبته  مي كنند.  &ستفا�0  كا0< 
متخصصا9  توسط  شد0  طر&حي  نرM &فز&�   /&
 �� &ست.  شد0  &ستفا�0  كتابخانه  خو�  �&يانة 
&ين ميا9 سي. �'. &�./J' سيس بيشترين، 0 
كا0< كمترين كا�بر� �& �&شته &ند. 87 ��صد 
نيا/ها'  شد9   0��0Jبر ��با�   كتابخانه ها   /&
�ضايت   Mعلا& نرM &فز&�ها  توسط  كتابخانه 
&نتخا!  نيز  ��صد   75 حد�0   0 نمو�0 &ند 
متخصص  هماهنگي  با   &� نرM &فز&�  بستة 
&طلا# �ساني كتابخانه &نجاM �&�0 &ند. Jما� نشا9 
�&� كه حد�0 63 ��صد &/ كل كتابخانه ها با 
كمبو� پرسنل مو&جهند. 94 ��صد &/ كتابد&�&9 
بخش   �� �&يانه  كه 0جو�  �&شتند  نظر  &تفا$ 
 G�0ضر &مانت   0 مرجع،  عمومي،   Gخدما
 9J  /& &ستفا�0   G�0ضر بر  ��صد   88  .��&�
تأكيد  ��يافت)   0 (خريد  منابع  تهية  &مر   ��
�&شتند. عو&مل متعد� عدM موفقيت �� &ستفا�  
نبو�9   :/& عبا�تند  ترتيب  به  �&يانه   /& بهينه 
&طلاعاG 0 تجربة كافي �� به كا�گير' �&يانه 
(100 ��صد)، كمبو� منابع مالي (92 ��صد)، 
مناسب   0 M/لا برنامه �يز' ��90 سا/'   Mعد
(93 ��صد)، كمبو� مشا�0&9 متخصص (78 
 0 مناسب  قالب ها'  نبو�  بالاخر0   0 ��صد) 

�ستو� &لعمل لا/M (67 ��صد) (2: 18). 
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خصو!   �� ميلها�2 (1977) پژ)هشي 
طر�حي مد. ها- �ستفا�* �' ��يانه �� كتابخانه 
 (� مطالعة  مو��  5ما�-  جامعة   .��� �نجا� 
كتابخانه ها- �يالتي )�قع �� )�شينگتن بو�. )- 
با �ستفا�* �' �)C پيمايشي ) تجزيه ) تحليل 
نتايج به �ست 5مد* ) بر �ساG �مكاناE مالي، 
 ( �نساني،  نير)-  سخت �فز��-،  نر� �فز��-، 
��يانه   '� �ستفا�*  مد.  كتابخانه ها،  بو�جه �� 
 Eبه صو�  ( كر�  طر�حي   �� كتابخانه ها   ��

نمو���هايي نشا� ��� (7: 404-401). 
�يچا�� با3G (1978) ��خصو! كا�بر� 
��يانه �� بخش �مانت كتابخانه پژ)هشي �نجا� 
 '� 5مد*  به �ست  مز�يا-  تعيين   (� ���. هد� 
�مانت كتابخانه بو�.  �شتر�� ��يانه �� بخش 

كتابخانة   30  ��  (� پژ)هش  5ما�-  جامعة 
نتايج  ���ند.  تشكيل  بر'يل   �� ��نشگاهي 
5گاهي  ��يانه،  مز�يا-  كر�  مشخص  پژ)هش 

مر�جعه كنندگا� �' )ضعيت كتا! ها- �مانت 
���* شد* يا �مانت گرفته شد*، تا�يخ تحويل 
بخش   �� بيشتر-  �قت   ( سرعت   ( كتا!، 

�مانت �ست (5: 54). 
كا�بر�  بر�سي  (1990) به  كد�4  �سي 
فنا)�- ��يانه �� كتابخانه ها- چين پر��خت. 
)- با ��سا. پرسشنامه هايي بر�- كتابخانه ها 

) تجزيه ) تحليل يافته ها به �ين نتيجه �ست 

�نساني  نير)-   ( بو�جه  كمبو�  كه  يافت 
متخصص �' عو�مل با'���ند� مهم به كا�گير- 

��يانه هستند (6: 346). 
گلن 5فرمن5 (1991) پژ)هشي ��خصو! 
كا�بر� ��يانه �� كتابخانه ها- ��نشگا* ها- شهر 

لند� �نجا� ���. جامعة 5ما�- مو�� مطالعة )-، 
162 كتابخانة ��نشگاهي بو� كه بين 90 تا 500 
هز�� جلد موجو�- ��شتند. )- با �ستفا�* �' 

�)C پيمايشي ) ��سا. پرسشنامه هايي بر�- 

مو��  �طلاعاتي  بانك ها-  كتابخانه ها،  تما� 

�ستفا�*، سخت �فز��، نر� �فز��، ) عملكر�ها- 

مديريت كتابخانه ها �� مو�� مطالعه قر�� ���. 
نتايج حاصل �' تجزيه ) تحليل يافته ها- �) 
بانك ها-   '� كتابخانه ها  همة  كه   ��� نشا� 
�طلاعاتي كتابشناختي �ستفا�* مي كنند ) كمتر 

 -���� مطالعه  مو��  كتابخانه ها-   '� نيمي   '�
سيستم �مانت ��يانه �- هستند ) �' ��يانه �� 
 -��(�� Eنشريا ( ،Cبخش ها- �مانت، سفا�

به ند�E �ستفا�* مي شو� (8: 35). 

تجزيه � تحليل يافته ها 
تجزيه ) تحليل ���* ها با �ستفا�* �' جد�). 

كمك  با   ( نمو���ها،  توصيفي،  5ما�  5ما�-، 
نر� �فز�� �كسل صو�E گرفته �ست. 

- شيو* ها- با'يابي �طلاعاE �� كتابخانه ها- 
مو�� مطالعه:

 '� مي �هد  نشا�   1 جد).  نتايج  چنانچه 
كل كتابخانه ها- مو�� مطالعه (33 كتابخانه)، 
به   Eخدما ���ئة   (  Eطلاعا� با'يابي  بر�- 
مر�جعه كنندگا� 25 كتابخانه (75/75 ��صد) 
 '� ��صد)   24/25) كتابخانه   8  ( ��يانه   '�
برگه ��� �ستفا�* مي كنند. با كمك 5'مو�  
محاسبه شد* (8/75 ��صد)  ��مي يابيم كه
�� سطح معني ���- 0/05 ) ��جة 5'��- 1 �' 

2. Milham

3. Richard Boss

4. Rosi Kedem

5. Glen Offerman



(8
5

 �
تا

س
اب

(ت
 6

6
 !

تا
 ك

ه
ام

لن
ص

 ف
    

47

كتابخانه ها

كا'كنا& %شنا

به (ستفا,+ (* '(يانه

,(نشگا+ علو3 ,(نشگا+ (صفها&

پزشكي (صفها&

,(نشگا+

صنعتي (صفها&

,(نشگا+ پيا3

نو' (صفها&

جمع كل

5560251141تعد��

��3942/617/70/7100صد

مجذ�0 كا- بحر�ني (3/84) بز�گتر �ست: 
                           > 

4            

 = 8/75                      

                   8/75 > 3/84             

                 Df =1 (��جه ����-)

(بحر�ني)
4
 =3/84

0/05 = سطح معني ���-

 0 شد#  مشاهد#  فر��0ني ها-  بين  پس 
فر��0ني ها- مو�� �نتظا�، �� نظر �ما�-، تفا0, 
معني ���- 0جو� ����. به عبا�, �يگر ��صد 
بيشتر- �� كتابخانه ها به طو� معني ���- بر�- 
��يانه   �� مر�جعه كنندگا8  به  خدما,  ���ئة 
تأييد  پژ0هش  فرضية  لذ�  مي كنند.  �ستفا�# 

مي شو�.

��يانه   �� �ستفا�#  با  �شنا  كا�كنا8  تعد��   -

به تفكيك ��نشگا# :

چنانچه جدD0 2 نشا8 مي �هد كتابخانه ها- 
 Gخصو�� �صفها8  پزشكي   Jعلو ��نشگا# 

 42/6 كسب  با  ��يانه  با  �شنا  كا�كنا8  تعد�� 

��صد �تبة �D0، ��نشگا# �صفها8 با كسب 39 
با  �صفها8  صنعتي  ��نشگا#   ،J0� �تبة  ��صد 

 J0 ��نشگا# پيا Jكسب 17/7 ��صد �تبة سو

 Jنو� �صفها8 با كسب  0/7 ��صد �تبة چها�

كل   �� �يگر  به عبا�,  ���0# �ند.  به �ست   ��

تعد�� كا�كنا8 شاغل �� كتابخانه 82/94 ��صد 

با �ستفا�P سا�# �� ��يانه �شنايي ���ند. 

- ميز�8 �شنايي كا�كنا8 با ��يانه: 
�� 33 كتابخانة مو�� مطالعه �شنايي كا�كنا8 

كتابخانه ها با ��يانه �� ��نشگا# �صفها8 0 صنعتي 

�صفها8 هر كد�J با كسب  15/15 ��صد، �� 

��نشگا# علوJ پزشكي با كسب 6/06 ��صد، 

,'صدتعد(,شيو+ ها# با*يابي (طلاعا 

��2575/75يانه

824/25برگه ��8

00فهرست ها- چاپي

33100جمع

جد45 1. شيو. ها- با,يابي (طلاعا% $# كتابخانه ها

جد45 2. تعد($ كا#كنا> ;شنا با (ستفا$. (, #(يانه $# كتابخانه
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1 .% .$نشگا+ پيا) نو% $صفها� با كسب 3/03 
.%صد .% سطح متوسط قر$% .$%ند. .$نشگا+ 
$صفها� 1 علو) پزشكي $صفها� هر كد$) با 
كسب 12/12.%صد، .$نشگا+ صنعتي $صفها� 
نو%  پيا)  .$نشگا+   1 .%صد،   9/09 كسب  با 
 Jصفها� با كسب 3/03 .%صد .% سطح خو$
جاL .$%ند. كتابخانه هاL .$نشگا+ $صفها� 1 
علو) پزشكي $صفها� هر كد$) با كسب 9/09 
با كسب 6/06  نيز  .%صد 1 صنعتي $صفها� 

.%صد .% سطح كاملاً مسلط قر$% گرفته $ند. 
- شيوX $ستفا.X مر$جعه كنندگا� $W %$يانه:

 %. كه  $ست   �[ نشانگر   4 جد1[  نتايج 
$صفها�،20  .$نشگا+   Lكتابخانه ها 28 .%صد 
.%صد كتابخانه هاL .$نشگا+ صنعتي $صفها� 
پزشكي  علو)   Lكتابخانه ها .%صد   201
 W$ $ستفا.+   L$بر مر$جعه كنندگا�  $صفها� 
%$يانه $W كتابد$% كمك مي گيرند. .% .$نشگا+ 
 8 $صفها� هر كد$)  پزشكي 1 صنعتي  علو) 
.%صد 1 4 .%صد مر$جعه كنندگا� مستقيماً به 
 Lند. .% 8 .%صد كتابخانه هاW$.مي پر c1كا

جد0/ 3. ميز�& *شنايي كا�كنا& كتابخانه ها با ��يانه 

كتابخانه ها

ميز() 'شنايي 

كا-كنا) با -(يانه

1(نشگا. 

(صفها)

1(نشگا. 

علو7 پزشكي 

(صفها)

1(نشگا.

صنعتي (صفها)

1(نشگا. پيا7

نو- (صفها)

جمع كل

.%صدتعد$..%صدتعد$..%صدتعد$..%صدتعد$..%صدتعد$.

ــــــــــــــــــــــــــــــضعيف

515/1526/06515/1513/031339/4متوسط

J412/12412/1239/0913/031236/36خو

824/24ــــــ39/0939/0926/06كاملاً مسلط هستند

ــــــــــــــــــــــــــــــ$صلاً ]شنايي ند$%ند

.%صد   4  1 $صفها�  پزشكي  علو)  .$نشگا+ 
.ستو%$لعمل  $صفها�  .$نشگا+   Lكتابخانه ها

نحوX $ستفا.+ $W %$يانه 1جو. .$%..
 %. $ستفا.+  مو%.   L%$سخت $فز تجهيز$    -

كتابخانه ها: 
بيشترين  مي .هد  نشا�   5 چنانچه جد1[ 
 %. $ستفا.+  مو%.   L%$سخت $فز تجهيز$  
 W$ كتابخانه ها، 245 .ستگا+ %$يانه $ست. پس
 50  ،�$Wلر .يسك  قطعه   224 ترتيب  به   �[
.ستگا+ چاپگر، 34 خط مخابر$تي، 24 .ستگا+ 
قلم با%كدخو$�، 20 .ستگا+ بلندگو، 4 .ستگا+ 
 CD نمابر، 1 يك .ستگا+  $سكنر، 2 .ستگا+ 

Tower - .% كتابخانه ها 1جو. .$%.. 

- نو� نر) $فز$%هاL كتابخانه $L مو%. $ستفا.+ 
.% كتابخانه ها: 

مي .هد  نشا�   6 جد1[  كه  هما� طو% 
 Lكتابخانه ها) كتابخانه ها  .%صد   59/37
$صفها�)  صنعتي   1 پزشكي  علو)  .$نشگا+ 
.%صد   37/5 ]�%خش،  پا%�  نر) $فز$%   W$
 W$ (نشگا+ $صفها�$. Lكتابخانه ها) كتابخانه ها
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جد>; 4. شيو3 ها6 (ستفا34 (2 1(يانه توسط مر(جعه كنندگا# كتابخانه ها 

جد>; 5. تعد(4 > نوC تجهيز(@ سخت (فز(61 مو41 (ستفا34 14 كتابخانه ها

كتابخانه ها

شيو# 

)ستفا*( )' 
0)يانه توسط 

مر)جعه كنندگا1

*)نشگا( 

)صفها1

*)نشگا( 

علوA پزشكي 

)صفها1

*)نشگا(

صنعتي 

)صفها1

Aنشگا( پيا(*

نو0 )صفها1

جمع كل

� صدتعد��� صدتعد��� صدتعد��� صدتعد��� صدتعد��

�) كتابد�  كمك 
1768ــــــ728520520مي گيرند

مستقيماً به كا34 
520ــــــ142828مي پر��)ند

�ستو �لعمل نحو? 
�ستفا�G �)  �يانه 4جو� 

 � ��
312ــــــــــــ1428

 Jــــــــــــــــــــــــــــــهمه مو� � فو

كتابخانه ها

 G(تجهيز

سخت )فز)K0 (تعد)*)

*)نشگا( 

)صفها1

 Aنشگا( علو(*

پزشكي )صفها1

*)نشگا(

صنعتي )صفها1

Aنشگا( پيا(*

نو0 )صفها1

جمع كل

�9385661245ستگاG  �يانه
O24ــ4155قلم با كد خو�
34128260224فلاپي �يسك

20ــ686بلندگو
34ــ7126خط مخابر�تي
2ــ1ــ�1ستگاG فاكس
CD - Tower1ــــ1ــ

26149150چاپگر
4ــ�211سكنر
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نر2 -فز-� جامع كتابخانه  (يابانا) � 3/13 ��صد 
مهندسي  پژ�هشكد9  (كتابخانة  كتابخانه ها 
-ستفا�9  گنجينه  نر2 -فز-�   D- كامپيوتر)   �  Hبر
 Iكا� � ،Kنر2 -فز-� نوسا، سيمر  D- مي كنند. 

�� هيچ كتابخانه -O -ستفا�9 نمي شو�.
 Oيانه �- �� بخش ها-� D- 9ضعيت -ستفا�� -

جد23 6. نو0 نر. )فز)# كتابخانه )+ مو#$ )ستفا$% $# كتابخانه ها 

كتابخانه ها

نو( نر' $فز$# 

كتابخانه $+

/$نشگا, 
$صفها0

/$نشگا, علو' 
پزشكي $صفها0

/$نشگا,
صنعتي $صفها0

/$نشگا, پيا'
نو# $صفها0

جمع كل

��صدتعد-���صدتعد-���صدتعد-���صدتعد-���صدتعد-�

1959/37ــــ928/121031/25ــــپا��WX Yخش

ــــــــــــــــــــنوسا

13/13ــــ13/13ــــــــگنجينه

Iــــــــــــــــــــكا�

Kــــــــــــــــــــسيمر

نر2 -فز-� جامع 
كتابخانه (يابانا)

1237/5ــــــــــــ1237/5

جد23 7. )ستفا$% ); #)يانه $# بخش ها+ مختلف كتابخانه

كتابخانه ها

$ستفا/, $B #$يانه 

/# بخش ها

/$نشگا, 
$صفها0

/$نشگا, علو' 
پزشكي $صفها0

/$نشگا,
صنعتي $صفها0

/$نشگا, پيا'
نو# $صفها0

جمع كل

32ــ12911مرجع

9ــ81ــ-مانت

O11114فهرستنويسي � ��9 بند

ODما�9 ساX11114

O�-��- c10ــ181نشريا

 O�-ـ شنيد O�-6ــ�141يد

c3ــ111سفا�شا

مختلف كتابخانه: 
تما2  كه  -ست   hX بيانگر   7  jجد� نتايج 
كتابخانة  جز  به  مطالعه  مو��   Oكتابخانه ها
مرجع  بخش   ��  hصفها- نو�  پيا2  �-نشگا9 
منابع   cطلاعا-  Oجست �جو (جهت 
كتابخانه -O بر-O مر-جعه كنندگاh)؛ 8 كتابخانه 
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كتابخانه ها

تأثير () تسهيل 

مبا(لة 2طلاعا. () بخش ها

(2نشگا7 
2صفها:

(2نشگا7 علو= 
پزشكي 2صفها:

(2نشگا7
صنعتي 2صفها:

(2نشگا7 پيا=
نو) 2صفها:

جمع كل

32ــ12911مرجع

32ــ11ــ12"مانت

3ــ111فهرستنويسي + *() بند#

3ــ8111ما() سا#7
11ــ191نشريا: "(+"*#

6ــ141(يد"*# ـ شنيد"*# 

3ــ111سفا*شا:

جد=> 8. تأثير ).يانه () تسهيل مبا(له .طلاعا* () بخش ها& مختلف كتابخانه ها

جد=> 9. تأثير به كا)گير& ).يانه () .)تباE بين كتابخانه ها = كتابخانه ها& (.خل (.نشگا@

تأثير به كا)گيرM )2يانه () 2)تباK بين
  كتابخانه ها P كتابخانه هاM (2خل
(2نشگا7

كتابخانه ها

تأثير ند2شته 2ستضعيفمتوسطخوQعالي

Aــ47ــ1("نشگا) "صفها
Aپزشكي "صفها Hــــــ72("نشگا) علو

Aــ1334("نشگا) صنعتي "صفها
Aنو* "صفها H1ــــــــ("نشگا) پيا

957111جمع

(* ("نشگا) علوH پزشكي "صفهاA + كتابخانة 
بخش   *)  Aصفها" صنعتي  ("نشگا)  مركز# 
"مانت؛ + 3 كتابخانة مركز# (* ("نشگا) ها# 
 7" Aپزشكي، + صنعتي "صفها Hعلو ،Aصفها"
*"يانه (* بخش فهرستنويسي + *() بند#، 8ما() 
سا7#، نشريا: "(+"*#، (يد"*# ـ شنيد"*#، 
 *) مي كنند.  "ستفا()  *"يانه   7" سفا*شا:   +

 *) فقط   Aصفها" نو*   Hپيا ("نشگا)  كتابخانة 
بخش فهرستنويسي + *() بند# + 8ما() سا#7 

"7 *"يانه "ستفا() مي شو(. 
-  *"يانه + نقش A8 (* تسهيل مبا(لة "طلاعا:: 

مند*جا: جد+c 8 نشاA مي (هد بيشترين 
تأثير *"يانه (* تسهيل مبا(لة "طلاعا: به ترتيب 
كتابخانه)،   32) "مانت   + مرجع  بخش   *)
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بخش نشرياBC,DE, F (11 كتابخانه)، بخش 
 Bبخش ها D (6 كتابخانه) BC,ـ شنيد BC,يدE
 D  BLسا MEماN  ،Bبند MEC  D فهرستنويسي 
 Bها Mنشگا,E  CE كتابخانه)   3)  FشاCسفا
,صفها]، علوY پزشكي، D صنعتي بوME ,ست. 
بين  ,Cتبا[   CE C,يانه   L,  MEستفا, تأثير   -

كتابخانه ها:
 L, مي Eهد  نشا]   9  aDجد كه   Cهما] طو
بين  ,Cتبا[   CE C,يانه   BگيرCبه كا تأثير  نظر 
 ،Mنشگا,E E,خل   Bكتابخانه ها  D كتابخانه ها 
كتابخانه هاB مركزE B,نشگاM ,صفها]، صنعتي 
,صفها]، D 7 كتابخانة E,نشگاM علوY پزشكي 
 Mنشگا,E كتابخانة   2 عالي؛  CE سطح  ,صفها] 
E,نشگاM صنعتي  كتابخانة   3  D پزشكي   Yعلو
 Mنشگا,E جة خو�؛ 4 كتابخانةCE CE ،[صفها,
,صفها] D 3 كتابخانة E,نشگاM صنعتي ,صفها] 
 Mنشگا,E  CE كتابخانه   7  D متوسط؛  CE سطح 
صنعتي   Mنشگا,E  CE كتابخانه   4  D ,صفها] 
گرفته ,ند.   C,قر ضعيف  سطح   CE ,صفها] 
C,يانه  ,صفها]   Cنو  Yپيا  Mنشگا,E كتابخانة   CE

تأثيرCE B ,ين خصوo ند,شته ,ست. 
 D كتابخانه ها  بين  ,Cتبا[   CE C,يانه  تأثير   -

 :Mنشگا,E L, qCخا Bكتابخانه ها
تنها  كه  ,ست   [N مبين   10  aDجد نتايج 
,صفها]،   Mنشگا,E  Bمركز كتابخانة   3  CE
علوY پزشكي، D صنعتي ,صفها] تأثير C,يانه 
 Bكتابخانه ها  D كتابخانه ها  بين  ,Cتبا[   CE
 CE ست؛, Mكر شدs عالي ،Mنشگا,E  L,  qCخا
8 كتابخانة E,نشگاM علوY پزشكي ,صفها] ,ين 
تأثير خو�؛ CE يك كتابخانة E,نشگاM ,صفها] 
,صفها]   Mنشگا,E كتابخانة   2  CE متوسط، 
صنعتي   Mنشگا,E كتابخانة   10  CE  D ضعيف؛ 

 D ,صفها]،   Mنشگا,E  CE كتابخانه   8 ,صفها]، 
كتابخانة E,نشگاM پياY نوC ,صفها] بدD] تأثير 

sكر شدM ,ست. 
- ,شتر,C u,يانه CE كتابخانه: 

 L, هدE 11 نشا] مي aDكه جد Cهما] طو
كل كتابخانه هاB موEC برCسي، نتايج به Eست 
كتابخانه   Cمو,  CE C,يانه   u,شتر,  L,  MمدN
 10  CE خو�؛  كتابخانه   13  CE ترتيب  به 
 D ضعيف؛  كتابخانه   7  CE متوسط؛  كتابخانه 
 Mنشگا,E Bمركز B3 كتابخانه (كتابخانه ها CE
,صفها])  صنعتي   D پزشكي،   Yعلو ,صفها]، 

عالي sكر شدM ,ست. 
- مز,ياD BجوC E,يانه CE كتابخانه ها: 

مي Eهد  نشا]   12  aDجد كه   Cهما] طو
كتابخانه    CE C,يانه   EجوD  Bمز,يا بيشترين 
 CE صرفه جويي  كتابخانه   15  CE ترتيب  به 
بين   BCهمكا ,فز,يش  كتابخانه   9  CE Dقت؛ 
كتابخانه ,B؛ CE 5 كتابخانه سرعت  بخشيد] به 
,موC كتابخانه؛ CE 3 كتابخانه ,فز,يش كيفيت 
D كميت خدماF؛ CE D يك كتابخانه  كاهش 

هزينه ها sكر شدM ,ست. 
,طلاعاتي   Bبانك ها  L,  MEستفا,  Bها yDC -

CE كتابخانه ها: 
,ست   [N نشانگر   13  aDجد  FجاCمند
,طلاعاتي   Bبانك ها  L,  MEستفا, بيشترين  كه 
 L, كتابخانه ها  CEصد   78/79  CE ترتيب  به 
 .Eمي گير FCصو (LAN) طريق شبكة محلي
 L, كتابخانه ها  CEصد   21/21  ،[N  L, پس 
طريق لو� فشرCE 9/09 D MEصد كتابخانه ها 
,صفها]،   Mنشگا,E  3  Bمركز  Bكتابخانه ها)
طريق   L, ,صفها])  صنعتي   D پزشكي،   Yعلو
 Bبانك ها  L, (,ينترنت)  بين ,لمللي  شبكة 
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كتابخانه ها

تأثير #&يانه $# 
&#تبا. بين  كتابخانه ها , 

كتابخانه ها5 $&خل $&نشگا0

$&نشگا0 
&صفها6

$&نشگا0 
علو? پزشكي 

&صفها6

$&نشگا0
صنعتي 
&صفها6

$&نشگا0 
پيا? نو# 
&صفها6

جمع 
كل

3ــ111عالي

8ــــ8ــخو� 

1ــــــ1متوسط

2ــــــ2ضعيف

10119ــ8تأثير ند,شته ,ست 

53

جد-; 10. تأثير به كا$گير& $�يانه  $ �$تبا0 بين كتابخانه ها - كتابخانه ها& خا$# �"  �نشگا�

جد-; 11. نتايج به  ست Bمد� �" �شتر�@ $�يانه  $ �مو$ كتابخانه ها

كتابخانه ها

نتايج به $ست 
OمدL& 0  &شتر&K #&يانه

$&نشگا0 
&صفها6

$&نشگا0 علو? 
پزشكي &صفها6

$&نشگا0
صنعتي &صفها6

$&نشگا0 پيا?
نو# &صفها6

جمع كل

3ــ111عالي

13ــ283خو� 

4110ــ5متوسط

7ــ3ــ4ضعيف

,طلاعاتي بهر@ مي گيرند. 
- مشكلاN ,ستفاI L, @J,يانه IJ كتابخانه ها:

,ست   RS نشانگر   14  UVجد  NجاIمند
 @Jستفا,  IJ  Jموجو  Nمشكلا بيشترين  كه 
 ZVنير  Jكمبو كتابخانه،   17  IJ I,يانه   L,
 N,تجهيز  Jكمبو كتابخانه   8 متخصص؛ 
 2 V جه؛Jبو J؛ 6 كتابخانه كمبوZI,سخت ,فز
 Rصفها,  Iنو  fپيا J,نشگا@  (كتابخانة  كتابخانه 
 V  jبر مهندسي   kهشكدVپژ كتابخانة   V

كامپيوتر) فقد,R نرf ,فز,I كتابخانه ,m Zكر شد@ 
,ست. همچنين برخي كتابخانه ها عدS fشنايي 
 RباL  V ,طلاعاتي   Zبانك ها با   RكناIكا كامل 
,نگليسي، كمبوJ فضاZ كافي جهت گنجايش 
I,يانه  مانند  بيشتر،   ZI,سخت ,فز  N,تجهيز
 I,كتابد ZVنير Jكمبو V ،Rمر,جعه كنندگا Z,بر
متخصص L, ,I جمله مشكلاN موجوm Jكر 

كرJ@ ,ند. 
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بحث % نتيجه گير# 
پژ%هش نشا2 ��� كه 25 كتابخانه بر�9 � �ئة 
�ستفا�!  �A  �يانه  مر�جعه كنندگا2  به  خدما- 
مي كنند. جهت AEمو2 فرضيه پژ%هش �AE Aمو2 

) �ستفا�! شد.  Eما $ كا$ �سكوئر (
                       > H                    

 = 8/75                           
                8/57 > 3/84                
         H =3/84                               
Df =1
كا$  Eما $  AEمو2  محاسبة  به  توجه  با 
كا$  مجذ%   كه  � مي يابيم   ( ) �سكوئر 
معني �� $  سطح    �  (8/75) شد!  محاسبه 
0/05 % � جة A� 1 $��AE مجذ%  كا$ بحر�ني 
فر�%�ني ها$  بين  لذ�  �ست،  بز گتر   (3/84)
 A� �نتظا   مو �  فر�%�ني ها$   % شد!  مشاهد! 
نظر Eما $ تفا%- معني �� $ %جو� �� �. به 
كتابخانه ها   A� بيشتر$  � صد  �يگر  عبا - 

به  خدما-  � �ئة  جهت  معني �� $  طو   به 
مر�جعه كنندگاA� 2  �يانه �ستفا�! مي كنند، لذ� 

فرضية پژ%هش تأييد مي شو�.
كا كنا2  كل   A�  ��� نشا2  نتايج  همچنين 
شاغل �  كتابخانه ها (141 نفر)، 82/94 � صد 
با �ستفا�! �A  �يانه Eشنايي �� ند. ميز�E 2شنايي 
كتابخانه   13   � ترتيب  به  با  �يانه  كا كنا2 
كتابخانه   12   � متوسط،  � صد)   39/4)
(36/36 � صد) خوH، % تنها �  8 كتابخانه 
(�24/24 صد) كاملاً مسلط هستند Zكر شد! 
كتابخانه ها$  كل   A� �يگر  عبا -  به  �ست. 
به  كا كنا2  كتابخانه   8   � تنها  مطالعه  مو � 

�ستفا�! �A  �يانه تسلط كامل �� ند.
�A  �يانه  �ستفا�!  شيو! ها$  � خصو^ 
بر سي  كتابخانه ها،  مر�جعه كنندگا2  توسط 
� صد)   68) كتابخانه   17   �  ��� نشا2 
مي گيرند؛  كمك  كتابد�    A� مر�جعه كنندگا2 
 a%5 كتابخانه (20 � صد) مستقيماً به كا  �

جد(- 12. مز&يا* (جو$ #&يانه $# كتابخانه ها

كتابخانه ها

مز)يا# %جو* &)يانه

*)نشگا( 

)صفها5

*)نشگا( 

علو8 پزشكي 

)صفها5

*)نشگا(

صنعتي 

)صفها5

*)نشگا( پيا8

نو& )صفها5

جمع كل

15ــ546موجب صرفه جويي �  %قت مي شو�

11ــــــموجب كاهش هزينه ها مي شو�

�فز�يش همكا $ بين كتابخانه �$  � 

سبب مي شو� 

9ــ621

موجب �فز�يش كيفيت % كميت خدما- 

مي شو�

3ــ111

موجب سرعت بخشيد2 به �مو  كتابخانه 

مي شو� 

5ــ23ــ
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جد62 13. #12 ها+ *ستفا$. *- بانك ها+ *طلاعاتي $# كتابخانه ها

كتابخانه ها

&%$ ها# 

)ستفا*( )'

بانك ها# )طلاعاتي

*)نشگا( 

)صفها5

*)نشگا( علو8 

پزشكي )صفها5

*)نشگا(

صنعتي )صفها5

*)نشگا( پيا8

نو& )صفها5

جمع كل

� صدتعد��� صدتعد��� صدتعد��� صدتعد��� صدتعد��

13/03412/12ــــــــ39/09لو& فشر�!

شبكه محلي 

(LAN)

2678/79ــــ824/24824/241030/31

شبكه بين �لمللي 

(WAN)

39/09ــــ13/0313/0313/03

جد62 14. مشكلا= موجو$ بر*+ *ستفا$. *- #*يانه $# كتابخانه ها

كتابخانه ها

مشكلاG موجو* 
بر)# )ستفا*( )' &)يانه

*)نشگا( 

)صفها5

*)نشگا( 

علو8 پزشكي 

)صفها5

*)نشگا(

صنعتي 

)صفها5

*)نشگا( پيا8

نو& )صفها5

جمع كل

17ــ836كمبو� نير%$ متخصص

6ــــ24كمبو� بو�جه 

8ــ224كمبو� تجهيز�- سخت �فز� $

112ــــفقد�2 نر1 �فز�  كتابخانه �$

�ستو �لعمل  كتابخانه   3   �  % مي پر��9ند؛ 
نحو< �ستفا�! �9  �يانه %جو� �� �.

مو �  سخت �فز� $  تجهيز�-  بيشترين 
تجهيز�-  تعد��  %لي  �ست،  " �يانه"  �ستفا�! 
�يگر �9 جمله چاپگر، خط مخابر�تي، قلم با  
كدخو�2، �سكنر، % CD-Tower كافي نيست.

پا �  نر1 �فز�    9� كتابخانه ها  � صد   59/37
�� خش، 37/5 � صد كتابخانه ها �9 نر1 �فز�  
سيستم جامع كتابخانه (يابانا)، % يك كتابخانه 

�9 نر1 �فز�  گنجينه �ستفا�! مي كنند. 
  � فقط  هم   2�  % مرجع  بخش    �
 9� كتابخانه  منابع  �طلاعا-  جست %جو$ 
مي شو�  �ستفا�!  مر�جعه كنندگا2  بر�$   �يانه 
�مانت،   ،$ �%�� نشريا-  بخش ها$    �  %
فهرستنويسي %  �! بند$، �يد� $ ـ شنيد� $، 
% سفا شا-  �يانه كمتر به كا  گرفته مي شو�.

همچنين نتايج نشا2 ���  �يانه �  تسهيل 
 % �قما $  كتابخانه ها$  بين  �طلاعا-  مبا�لة 
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مركز0 �#خل �#نشگا* ها مفيد #ست، �لي �� 
 � #قما�0  كتابخانه ها0  بين   #طلاعا;  مبا�لة 
مركز0 خا�F# G �#نشگا* نقش چند#ني ند#شته 
#ست. 78/79 ��صد كتابخانه ها #F طريق شبكة 
 F# (9/09 ��صد) 3 كتابخانه ،(LAN) محلي
��صد   12/12  �  ،(WAN) بين #لمللي  شبكة 
مي كنند.  #ستفا�*  فشر�*  لو�   F# كتابخانه ها 
 8 متخصص،  نير�0  كمبو�  با  كتابخانه   17
كتابخانه با كمبو� تجهيز#; سخت #فز0�#، 6 
كتابخانه با كمبو� بو�جه، �2 كتابخانه با فقد#" 

نر& #فز#� كتابخانه #0 مناسب مو#جه هستند.

پيشنها+ها بر )سا& يافته ها� پژ�هش:  

#ستخد#& نير�0 متخصص �#يانه به طو�   .1
تما& �قت �� كتابخانه ها؛

 F# *شي #ستفا�Fبرگز#�0 ���* ها0 �مو  .2
�#يانه بر#0 مر#جعه كنندگا" كتابخانه ها؛

#ستفا�*  �موFشي  ���* ها0  برگز0�#   .3
كا�كنا"  بر0#  بلندمد;  به صو�;  �#يانه   F#

كتابخانه ها؛
به  #فز0�#  سخت  تجهيز#;  خريد   .4

تعد#� لاF& جهت �فع نياFها0 كتابخانه ها؛
برنامه �يز0 جهت تغيير سيستم �ستي   .5
كتابخانه ها به سيستم �#يانه #0 � مكانيز* كر�" 

بخش ها0 مختلف كتابخانه ها؛
بر0#  سريع   � مناسب  شر#يط  #يجا�   .6
شبكه ها0  به  #تصا$  جهت  كتابخانه ها  كلية 
محلي، بين #لمللي، � بانك ها0 #طلاعاتي ساير 

�#نشگا* ها؛ �
بو�جه  عا�لانة  تخصيص   � تقسيم   .7
 �� �#يانه  به كا�گير0  بر0#  كتابخانه ها  بين 

بخش ها0 مختلف. 

منابع 
چگونگي  «بر�سي  شهلا.  #لعريضي،  #مامي   .1
تخصصي شهر  كتابخانه ها0   �� �#يانه   F# بهر* گير0 
 � كتابد0�#  #�شد  كا�شناسي  پايا" نامة  تهر#"». 
تربيتي،  علو&   � ��#نشناسي  �#نشكد�  #طلا� �ساني، 

�#نشگا* تهر#"، 1376.
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