
(8
5

 �
تا

س
اب

(ت
 6

6
 !

تا
 ك

ه
ام

لن
ص

 ف
    

29

غلا� حيد��1

$�#يابي نير�3 $نساني كتابخانه ها� *$نشگا% �$#�

چكيد�
هد; )ين نوشته )+*يابي نير6( )نساني كتابخانه ها( 0)نشگا� +)*( )ست، به همين  
منظو+ )بتد) تعريفي )* كتابخانه ها( 0)نشگاهي 6 )هد); Cنها )+)ئه 6 سپس به معرفي 
)جمالي 0)نشگا� +)*( پر0)خته مي شوC .0ما+ 6 )+قاN مربوM به )عضا( هيأJ علمي، 
0)نشجوياV، 6 كا+كناV كتابخانه ها( 0)نشگا� +)*( 6 مجموعه  مو)+0( )ست كه بر)( 
مقايسه با )ستاند)+0ها( كتابخانه ها( 0)نشگاهي، مو+0 نيا* بو�0 )ست. )ستاند)+0ها( 
كتابخانه ها(  )نساني  نير6(   6 بو�0  )+*يابي  معيا+   V(ير( 0)نشگاهي  كتابخانه ها( 
0)نشگا� +)*( با توجه به )ين )ستاند)+0ها )+*يابي گر0يد� )ست. )ين مقاله به )هميت 
نير6( )نساني 6 ضرJ+6 6جو0 نير6( متخصص بر)( پيشبر0  )هد); كتابخانه ها( 
*مينة   +0 )*(+ 0)نشگا�  سالة  پنج  برنامة  نقد  به  C +0 6خر  )شا+� مي كند  0)نشگاهي 

پژ6هش 6 كتابخانه مي پر0)*0.

كليد 6)ژ� ها
0)نشگاهي،  كتابخانه ها(  )ستاند)+0ها(   ،)*(+ 0)نشگا�  0)نشگاهي،  كتابخانه ها( 

)+*يابي نير6( )نساني

مقدمه     
%مو"! عالي با +/شتن +* *ظيفة %مو"! 
مناسبي   * /ساسي  "يرساخت  پژ*هش،   *
 * متخصص،  /نساني   G*نير  !H*پر جهت 
Hشد +/نش * توسعة خدماN علمي تخصصي 
 Gكتابخانه ها  * مي شو+   Sمحسو جامعه   H+

 Uنظا لاينفك  بخش   Y/عنو به  +/نشگاهي 
 H+ \H/مو"شي * پژ*هشي +/نشگا\ بايد همو%
*ظايف   * /هد/^   * بو+\   Uنظا /ين  خدمت 
%نها بايد برگرفته /" نظاU %مو"شي * پژ*هشي 

سا"ماY ما+H باشد.     
/ست  پژ*هش   * تحقيق  +/نشگا\  Hسالت 

ghhaidari@yahoo.com "/هو/ Y/ساني +/نشگا\ شهيد چمرH eطلا/ * GH/كتابد G/كتر+ G1. +/نشجو
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$ كتابخانه !بز!, تحقيق $ پژ$هش. "!نشگا� ها 

غنـي   $ قـو8  كتـابخـانه !8  "!شتـن  بـد$= 

نمي تو!نند به ,سالت خو" "ست يابند $ $جو" 

"!نشگا� ضر$,8   Hمة حيا!"! بر!8  كتابخانه 

"!نشگاهي  هر   Hشهر "يگر  سو8   M! !ست. 

تمامي   ,"  $  ",!" بستگي   O! كتابخانه به 

كتابخانه هايشا=  با   !, "!نشگا� ها   Hجتماعا!

مي شناسند (8: 87).

 با توجه به ,شد �موOM عالي ", !ير!= $ 

!فز!يش تعد!" پذيرO "!نشجو ", "!نشگا� ها، 
 Hجا," !,تقا8   $ تحصيلي  ,شته ها8  تنو" 

تحصيلاH عالي، نياMها $ تغيير!M Hيا"8 ", 

"!نشگا� ها به $جو" �مد� !ست كه خو" نياMمند 

تجهيز كتابخانه ها بر!8 پاسخگويي به نياMها8 

!طلاعاتي !ين خيل عظيم "!نشجو $ !ستا"!= 

!ست.

لحا*   M! چه  كا,�مد  "!نشگاهي  كتابخانة 

 Hخدما !,!ئة  جنبة   M! چه   $ !نساني  نير8$ 

جديد،  فنا$,8  ها8  كا,بر"   $ مجموعه   $

برنامه ها8  !,!ئة  جهت   ," پشتيباني  !هر. 

!ست.  فنا$,8    $  Hتحقيقا  $ عالي   OMمو�
 OMمو� برنامه ها8  گفت  مي تو!=  عبا,تي  به 

با ,شد كتابخانه ها8  عالي "!نشگا� ها همگا. 

"!نشگاهي به ,شد $ بالندگي مي ,سند.

 ," "!نشگاهي  كتابخانه ها8  ,شد  ميز!=   

!مكاناH $ شر!يط خا1  به  بسته  هر كشو, 

كل مي تو!=   ," !ما  متفا$H !ست،  �= كشو, 
!,Mيابي  بر!8  جهانى  معتبر  !ستاند!,"ها8   M!

جمله   M! كتابخانه ها  !ين   H$متفا جنبه ها8 
نير$8 !نساني !ستفا"� كر".

عنـو!=  به  "!نشگـاهي  كتـابخـانه ها8 

مر!كز  عالي،   OMمو� نظا.   M! مهمي  بخش 

فني $  !طلاعاH علمي $  !نتقا5  گر"�$,8 $ 
به  ناگزير  نياM محققا=،  به  كانو= پاسخگويي 

منابع  تهية   ،Hشاعة خدما! سرمايه گذ!,8 ", 

,$M �مد $ جذ7 نير$8 !نساني كا, �مد هستند 

.(36-18 :4)
!طلا" ,ساني(1379)  "!نشنامة كتابد!,� $ 
توصيف  !ين گونه   !, "!نشگاهي  كتابخانه ها8 

كتابخانه  تعد!"8  يا  كتابخانه  "يك  مي كند: 

!ستفا"�  بر!8  "!نشگا�  يك  به $سيلة  كه 

تأسيس  "!نشجويا= $ !ستا"!= هما= "!نشگا� 

با  نيز   =� نگهد!,8   $ مديريت   $ مي شو" 

�كا"ميك  كتابخانه ها8  جز$  !ست،  "!نشگا� 

"كتابخانه ها8  �يل   :6) مي شوند"  محسو7 

"!نشگاهي").

$�نشگا� ����
شهر   ,"  1351 بهمن   ,"  8M!, "!نشگا� 

غر7  تا,يخي  شهرها8   M! يكي  كرمانشا�، 

به  شر$"  علو."  ""!نشكد�  نا.  با  كشو,، 

به   1353 سا5   ," مركز  !ين  كر".  فعاليت 
شر$"   ," يافت.  نا.  تغيير   8M!, "!نشگا� 

سا5 تحصيلي1351 -1352 "!نشكد� علو. با 

پذيرO 200 "!نشجو ", چها, ,شتة فيزيك، 

موجو"يت  ,ياضي   $ Mيست شناسي،  شيمي، 

پس !M گذشت 30  خو" ,! �غاM كر". !كنو= 

سا5 بالغ بر 8450  "!نشجو ", پنج "!نشكد� 

به  مشغو5  "!نشگا�  !ين  �موMشكد�   $"  $

تحصيل !ند. فضا8 �موMشي $ كمك �موMشي 

!ست،  هكتا,   610 بر  بالغ  بهر� بر"!,8  مو," 

"!نشكد�   �Mحو طاقبستا=،  پر"يس   ," كه 

 Hبيا"! "!نشكد�  سابق)،  ميو�  كشا$,8M(با� 

"!نشگا�،  مركز8  ساMما=  !نساني،  علو.   $
30
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2مو0شكد. -,مپزشكي ' مجتمع قصر شيرين 
مستقر مى باشند(5).

-H حاG حاضر -,نشكدC هاA تربيت بدني، 
 H- Aمركز Jفني ' مهندسي، ' سا0ما ،Nعلو
-,نشكد.  هستند.  مستقر   Jطاقبستا پر-يس 
كشا'A0H، مو0. تاHيخ طبيعي، ' 2مو0شكد. 
 H0ميني به مساحت 500 هكتا H- مپزشكي,-
',قع شدC ,ند. -,نشكد. ,-بياY ' علوN ,نساني 
علا'C بر گر'C  هاA 2مو0شي مربو\، كتابخانة 

مركزH A, هم -H خو- جاC-,- A ,ست.
 Aها Cنشكد,-  0, يك  هر  تأسيس  تاHيخ 

-,نشگاA0,H C به قر,H 0ير ,ست:
  1351                 Nنشكد.  علو,-
 1362           A0H'نشكد. كشا,-

جد(; 1. 8ما� مربو5 به �عضا� هيئت علمي ( $�نشجويا% $�نشگا� ����

.�-�نهشبانهتعد�% كل %�نشجونا� ��حد
�عضا/ 

هيئت علمي
جمع كل

N271112031508812792-,نشكد. علو

Y320715491658593266-,نشكد. ,-بيا

2654522011276-,نشكد. تربيت بدني

1089881001521141-,نشكد. فني ' مهندسي

A0H'88216771537919-,نشكد. كشا

2147281197154مو0شكد. -,مپزشكي

1493152ند,H-149مجتمع قصرشيرين

n8450308053702508700مجمو

 1367               Yنشكد. ,-بيا,-
-,نشكد. فني ' مهندسي     1371  

2مو0شكد. -,مپزشكي        1371
-,نشكد. تربيت بدني        1374

كتابخانه ها� %�نشگا� .�-�
 J,عنو به   Aمطهر شهيد  ,ستا-  كتابخانة 
 3 ساختماني   H-  ،Cنشگا,-  Aمركز كتابخانة 
طبقه با 0يربنايي -H حد'- 1300 متر مربع ',قع 
حد'-50,000  مجموعاً   J-بو  ,H,- با   '  Cشد
جلد كتا� ' ,شتر,� 140 عنو,J مجلة 'ظيفة 
بر   ,H  Jنش پژ'ها,- به  پاسخگويي  ,صلي 
 A0,H Cنشگا,- Aيگر كتابخانه ها- .-H,- Cعهد
هركد,H- N -,نشكدC هاA مربو\ به خو- ',قع 

شدC ,ند.
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نا� ��حد
كا%شنا" 

كتابد�%
كا%شنا" 

غيركتابد�%
كا%-�, 
كتابد�%

كا%-�, 
غيركتابد�%

-يپلم � 
2ير-يپلم

51211كتابخانة مركز�

221كتابخانة ()بيا&

211كتابخانة كشا,+*�

1111كتابخانة فني , مهندسي

31كتابخانة علو7

1155114جمع كل

جد-1 2. نير-� �نساني كتابخانه ها� $�نشگا� ����

-�نشگاهي  كتابخانه ها�  �ستاند�%-ها� 
�ير�, 

كتابخانه (�  (ستاند(+)ها�   *) (ستفا)�  با 
(نساني  نير,�  مجموعه،  خدما&،  مي تو(! 
 , سنجش   )+ كتابخانه  جنبه ها�   )يگر   ,
يكي  )(نشگاهي  كتابخانه ها�  كر).  (+*يابي 
(* مهم ترين پايگا� ها� (طلا' +ساني علمي , 
1مو*شي , پژ,هشي كشو+ محسو- مي شوند 
 �)+ كتابخانه ها  (ين  (ستاند(+)ها�  +عايت   ,
 *) جلوگير�  هزينه ها،  كاهش  بر(�  مطمئني 
كمّي  سطح  (+تقا�   , (نساني  نير,�  (تلا9 
,(حدها�   , كتابخانه ها  خدما&  كيفي   ,
(ست.  كا+بر(!  بر(�  )(نشگاهي  (طلا' +ساني 
)(نشگاهـي  كتـابخانه هـا�  (ستـاند(+)ها� 
,(قعيت ها�   , (طلاعا&   Bسا) بر  (ير(! 
 , (طلا' +ساني   , كتابد(+�  *مينة   +( موجو) 
كتابخانه ها� )(نشگاهي (ير(! , با (ستفا)� (* 
 , كمّ   +( مطالعه   , بين (لمللي  (ستاند(+)ها� 
كيف (ستاند(+)ها� ملي )+ )يگر كشو+ها� 

جها! تد,ين شد� (ست. 
(ستاند(+)ها�   *) هريك  تد,ين   +(
 +( حركت  ضمن  )(نشگاهي،  كتابخانه ها� 
معتبر،   , بين (لمللي  (ستاند(+)ها�  محد,)@ 
موجو)  ,ضع  به   Aمربو (طلاعا&   , 1ما+ 
كتابخانه ها� )(نشگاهي (ير(! نيز بر(� مقايسه 
, تصميم گير� )+ (ختيا+ كميتة (ستاند(+)ها� 
كتابخانه ها� )(نشگاهي قر(+ گرفته (ست. )+ 
(ستاند(+)ها  كا+بر)�  جنبه ها�  به   Cحا عين 
 +( (ستاند(+)سا*�  تجربيا&   *)  , توجه  هم 
كشو+ها� جها! سو7 نيز (ستفا)� شد� (ست. 
به علا,� (* نتايج نظرسنجي (* بيست كتابخانة 
 , كتابد(+�   F*1 مو مر(كز   , )(نشگاهي 
(طلا' +ساني )+ (ير(! نيز )+ مو+) پيش نويس 
 , (ست  شد�  (ستفا)�  (ستاند(+)ها  (,لية 
كتابخانه ها�  صاحب نظر(!  )يدگا� ها� 
)(نشگاهي هم )+ (ين مو+) به كا+ گرفته شد� 

(ست (3).
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تخصص %ئيسنا� ��حد
كا%شنا+  �%شد 

كتابد�%
كا%شنا+ �%شد 

غيركتابد�%
11كا&شنا* '&شدكتابد'&�كتابخانة مركز�

1كا&شنا* '&شدكتابد'&�كتابخانة '.بيا,

1ليسانس علو7 'جتماعيكتابخانة كشا0&/�

.كتر'� مكانيككتابخانة فني 0 مهندسي

.كتر'� بيوشيميكتابخانة علو7

مجمو9عربي�نگليسيفا%سينا� ��حد

300002000050000كتابخانة مركز�

220001700640030100كتابخانة '.بيا,

8000200010000كتابخانة كشا0&/�

11667614317810كتابخانة فني 0 مهندسي

4000700011000كتابخانة علو7

جد+5 3. ميز0/ تحصيلا, + %شتة تخصصي %ئيس كتابخانه

جد+5 4. تعد90 منابع موجو9 9% كتابخانه ها

�هميت نير�� �نساني
نير�0 'نساني بز&گ ترين سرماية كتابخانه 
'ين '.عا  نيا/�  'ثبا,  به شما& مي &0.. بر'� 
به هيچ گونه تحقيق 0 تفحص نيست چر' كه 
نيم نگاهي به تا&يخ گذشتة كتابخانه ها 0 سير 
پيشرفت 2نها، نشا0 مي .هد كه نير�0 'نساني 
عامل  مهم ترين   0 بز&گ ترين  كتابخانه ها   &.

پيشرفت 2نها بو.5 'ست.
'هد'6  به  .ستيابي  به منظو&  كتابخانه  هر 
سو.مند،   0 كيفيت  با  خدما,  '&'ئة   0 خو. 
خدما,   0 فر'يندها  مستمر  توسعة  نيا/مند 
خو. با بيشترين 'تكا بر نير�0 'نساني 'ست، 
خو.  &شد  بر'�  كتابخانه ها  كه  معني  بدين 
فعا;،  خلا>،  'نديشمند،  تو'نا،  كتابد'&'ني  به 

متعهد، 0 مسئو; نيا/ .'&ند.    
 &. تحولا,  كه  'مر0/  متحو;  .نيا�   &.
فنا0&� ها� جديد بسيا& سريع &@ مي .هد، 
0جو. متخصصاني كه بتو'نند با 'ين فنا0&� ها 
'مر5/0،  'ست.  ضر0&�  باشند،  همگا7 
علي &غم ظهو& 'نفجا& گونة فنا0&� ها� جديد 
'هميت  'نساني  نير�0  هم  با/  'طلاG &ساني، 

خو. &' حفظ كر.5 'ست (7: 70-51).
.& 'ستاند'&.ها� كتابخانه ها� .'نشگاهي 
نظر   /' بايد  كتابخانه  كا&كنا0  كه  تأكيد شد5 
تعد'. 0 كيفيت شر'يط لا/7 بر'� پاسخگويي 
مناسب،  خدما,  '&'ئة  مر'جعا0،  نيا/  به 
 '& مجموعه  سا/ماندهي   0 برنامه ها،  هد'يت 
 �'&'. بايد  كا&كنا0   0 مسئولا0  باشند،   '&'.

33
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باشند،  معتبر  مؤسسا&   *+ تحصيلي  مد23 

چر+ كه +ين +فر+A مسئو< كلية ;ظايف حرفه +4 

هستند ; حتي بايد 3A مجامع $ گر!همايي ها� 
حرفه  � مرتبط، شركت مؤثر ! شته باشند.

ضر!() !جو% نير!� متخصص

يك   �*3+ مي گويند  كه  +ست  معر;� 

كتا& +* نماية $# مشخص مي شوA، به همين 

ترتيب مي تو+# گفت كه +3*� يك كتابخانه 

يك  بستگي به كتابد+A3+A #$ 3. سطح A+نش 

 ;+ كتابد+43  كا3  جنبه ها4  تمامي  بر  كتابد+3 

+ست   3Aقا كه  عاملي  بهترين   ;  A3+A تأثير 
خدما& با +3*� كتابد+43 3+ پيش بيني كند، 
خوA كتابد+3 با A+نش غني +* علو6 كتابد+43 

; +طلا� 3ساني +ست (10: 76-68).

$گا�  متخصص،  نير;4   *+  �Aستفا+ لز;6   
; A+3+4 شخصيت ; منش علمي جهت +3+ئة 

 ; علم  سريع  پيشرفت  به  توجه  با  خدما& 

به منظو3 +ستفاA# بهينه +* فنا;43 ها4 جديد 

ضر;43 به نظر مي 3سد.
خدما& مناسب ; كا3$مد  +3+ئة  به   $نچه 
 ; كا3$مد  نير;4   Aجو; مي بخشد  +هميت 

 *+ يكي  ترAيد  بد;#   ; +ست  متخصص 
3+� ها4 مفيد +3*يابي بهبوA 3;ند كا3 ; +3+ئة 
 #A3 كتابخانه ها، بالا برA خدما& هر چه بهتر
چر+  +ست،  مر+كز  +ين  نير;ها4  علمي  سطح 
خدمت 3ساني   3A كتابخانه ها  موفقيت  كه 

مناسب ; 3;*$مد به تو+# نير;ها4 كتابخانه 

بر  برنامه 3يز+#  +كثر  +مر;*�   ;  A3+A بستگي 

+هميت نير;4 متخصص جهت +3+ئة خدما& 

مطلو& تر تأكيد A+3ند (1: 17-22). با توجه به 
عملكرAها ; ;ظايف كتابخانه هاA 4+نشگاهي، 
بايد  كتابخانه ها  نو�  +ين   3A كتابد+3+# شاغل 

باشند.  A+شته  كتابد+43  عالي  تحصيلا& 

كتابخانه  +صلي  بخش ها4   3A كه  معنا  بدين 

بايد كتابد+3+# با مد+23 تحصيلي كا3شناسي 

نا# !"حد
كتابخانة 

مركز�

كتابخانة 

"%بيا)

كتابخانة 

كشا!((�

كتابخانة فني ! 

مهندسي

كتابخانة 

علو#

*****+مانت

*****$ما�A سا*4

*مرجع

**+طلا� 3ساني

*فهرست نويسي

*نشريا&

***مرجع ; مجلا&

جد() 5. بخش ها% مختلف كتابخانه

.A3+ند A3 هيچ كد+6 +* كتابخانه ها بخشي مجز+ با عنو+# مجموعه سا*4 ;جوA * 34
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�%شد . بالاتر مشغو) به كا% شوند تا بتو�نند 

با مخاطبا/ خو2 يعني �ستا�2/ . �2نشجويا/ 

�%تبا� بهتر� برقر�% كنند (9: 188).

�مر."%، �%"يابي كتابخانه ها بيش �" هر چيز 

بر�سا& تو�نايي كتابخانه 2% برقر�%� �%تبا� 

مر�جعا/ سنجيد% مي شو2  �طلاعا)  .  ميا/ 
كه �ين برقر�%� . �يجا2 �%تبا� توسط كتابد�% 

كتابخانه ها�  �ستاند�2%   %2 مي گير2.  صو%) 
�2نشگاهي نيز �.لين بند به تعد�2 كتابد�%�/ . 

ميز�/ تحصيلا) 6نها �ختصا4 يافته �ست.
�نساني  نير.�  2%خصو4  كه  مسئله �� 

حتي   . مدير�/  كه  �ست  �ين   2%�2 �هميت 
معا.نا/ �ين كتابخانه ها بايد كتابد�% باشند. %2 

بند �.) جزء سو= �ستاند�%2ها� كتابخانه ها� 

كتابخانه  %ئيس  كه  شد%  توصيه  �2نشگاهي 

شر�يط   "� كه  كتابد�%�  تخصص  بر  علا.% 
علايق  كافي،  تجربة   ��%�2 بايد  �ست،  �.ليه 

حرفه �� . تو�/ مديريتي باشد (3).
برخي مديريت %� متر��2 با تصميم گير� 

مي �2نند بدين معني كه �گر بخو�هيم تصميم 

حقايق  تمامي   "� بايد  بگيريم  خر2مند�نه �� 

به  مربو�  مشكلا)   . .ضعيت  به  %�جع 

تصميم   /6 2%با%   مي خو�هيم  كه  موضوعي 

�طلاعا)  يعني  باشيم  �2شته  6گاهي  بگيريم، 

چر�  باشد،  فر�هم  تصميم گير�  بر��  لا"= 
كه تصميم گير� صحيح به �طلاعا) 2%ست 

بر  خو2  �ين   .  2%�2 بستگي  %."6مد   .

صحه  كتابخانه   %2 متخصص  نير.�  .جو2 

مي گذ�2%.

غير +سمي+سمينا% #"حد

138كتابخانة مركز�

32كتابخانة �2بيا)

30كتابخانة كشا.%"�

32كتابخانة فني . مهندسي

41كتابخانة علو=

2613مجمو 

"فز"يش  ساليانهنا% #"حد

1000كتابخانة مركز�

800كتابخانة�2بيا)

500كتابخانةكشا.%"�

400كتابخانة فني . مهندسي

400كتابخانة علو=

3100مجمو 

جد", 6. تعد)' نير"ها# �سمي " غير �سمي

جد",7: )فز)يش ساليانة مجموعة كتب كتابخانه ها
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 �� �ستفا��  �� �لايل �يگر* كه ضر%$# 
كتابخانه ها  مديريت   $� متخصص  كتابد�8�$ 
ملاحظه �*  قابل  تفا%#  مي كند  $%شن   �$
�ست كه �$ ميز�8 علاقه، �نگيز�، % �طلاعا# 
تخصصي كا$مند�8 كتابخانه هايي كه مدير�8 
متخصص ��$ند – نسبت به كتابخانه هايى كه 
توسط مدير�8 غيرمتخصص ���$� مي شوند - 
%جو� ��$�. چر� كه مدير متخصص �� $�� ها* 
$سمي % غير$سمي �طلاعا# تخصصي $� �$ 
�ختيا$ كا$كنا8 قر�$ مي �هد % �نگيز" !نها $� 
 $� بهتر   % بيشتر  شركت   % همكا$*  جهت 

 % مي كند  تقويت  كتابخانه  خدما#  $%ند 
مر�جعه كنندگا8  بيشتر  �ستفا�"  بر  فر�يند  �ين 
�� خدما# كتابخانه تأثير خو�هد ��شت (2: 

.(84-76
 �ستاند�$�ها* كتابخانه ها* ��نشگاهي بر 
تأكيد كر�� كه كتابخانة ��نشگاهي  نكته  �ين 
توجه  با  بايد به طو$ سيستماتيك % مد�%� % 
بديهي  يابد.  توسعه  معين  خط مشي ها*  به 
كتابد�8�$  مديريت  با  مهم  �مر  �ين  كه  �ست 
متخصص % مشو$# با �عضا* هيئت علمي 

�نجا� مي شو�.
كه  مشاهد� مي شو�  بسيا$  كتابخانه ها   $�
كتابخانه  ما�$ِ  سا�ما8ِ  �هد�%  پيشبر�  بر�* 
كا$كنا8  طر%   �� خا'،  مسئله �*  حل  يا 
كتابخانه  مختلف  بخش ها*  مدير�8  يا 
مدير   % مي شو�  �$�ئه  متفا%تي  پيشنها�ها* 
 ��$ شناخت  عد�  علت  به  غيرمتخصص 
صحيح �نجا� % يا $سيد8 به هد%، $%- ها* 
توجه قر�$ ���� % �� بين  پيشنها�* $� مو$� 
ميانه گير*  مي كند.  ميانه �*  �نتخا1  !نها 
مدير�8  ��شتن  نگا�  $�ضي  بر�*  معمولاً 

نرنجاند8  حقيقت   $�  % كا$مند�8  يا  ��خلي 
!نها �نجا� مي شو�. برخي �%قا# نيز به �ليل 
ند�شتن �يد % �طلاعا# كافي �$با$" بهترين 
مي شو�.  پير%*  ميانه گير*   -%$  ��  -%$
حد  تخصصي  مو�$�ِ  �غلب   $� كه  حالي   $�
ميانه �* %جو� ند�$� % $ئيس متخصص بايد 

به طو$ قاطع قا�$ به تصميم گير* باشد.
به  با  غيرمتخصص  مدير�8  نيز  گاهي 
خو�  به �عم  تصميم گير*  �ند�ختن  تعويق 
عد�  مي كنند.  جلوگير*  �شكالا#  �يجا�   ��
ند�شتن   �� ناشي  تصميم گير*   $� تو�نايي 
قد$# تصميم گير* % تجزيه % تحليل مسائل 

�$ سطح مديريت �ست.
�مينة   $� شد�  =كر  مو�$�  به  توجه  با 
�كنو8  متخصص،  نير%*  به كا$گير*  �هميت 
به  توجه  با  كه  مي شو�  مطر<  پرسش  �ين 
پيشرفت ها* �خير �$ فنا%$* �طلاعا# % نيا� 
!يا  �مو$،  �ين   $� تخصص  ��شتن  به  شديد 
مي تو�8 كتابخانه ها $� به �ست كساني سپر� 
 �$ �طلا@ $ساني   % كتابد�$*  �لفبا*  حتي  كه 
 % حو��  �ين  به  هم  علاقه �*   % نياموخته �ند 

مباحث مربوB به !8 ند�$ند؟

'-,يـابي نيـر)� 'نسـانـي كتـابخانه ها� 
.'نشگا6  -',� ) مقايسة 12 با'ستاند'-.ها� 

كتابخانه ها� .'نشگاهي 'ير'1 
�ستاند�$�ها*  كتا1   ��  3 �ستاند�$� 
 Bكتابخانه ها* ��نشگاهي �ير�8 (1381) مربو
به نير%* �نساني �ست. �$ �ين �ستاند�$� تأكيد 
��نشگاهي  كتابخانه ها*  !نكه  بر�*  كه  شد� 
 �$ خو�  پژ%هشي   % !مو�شي  بتو�نند $سالت 
به بهترين % مطلو1 ترين شيو� پيش ببرند % 
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!�نشگا�  �هد�"  با  متناسب   �+ خدما. خو! 
متخصص،  كتابد�+�3   5� بايد  كنند،  �+�ئه 

<+5يد�، < علاقه مند �ستفا!� كنند.
به منظو+ +عايت �ستاند�+!هاC فوA تعد�! 
كتابد�+�3 < كا+مند�3 هر كتابخانة !�نشگاهي 
 Cنا3 بايد با نيا5هاJ .ميز�3 تحصيلا > Mنو >
 3J مجموعة   > برنامه ها   > كتابخانه  خدماتي 
كه  �ست   P5لا  > باشد  هماهنگ   > متناسب 
كتابخانه  خدما.  سا5ماندهي   >  Cبرنامه +يز

مستقيماً 5يرنظر �ين �فر�! �نجاP شو!.
تعد�! كل كا+كنا3 هر كتابخانة !�نشگاهي 
بر�ساZ تعد�! كتابد�+�3 متخصص (كا+شناسي 
�+شد كتابد�+C < بالاتر) 3J محاسبه مي شو!. 
كل  به  متخصص  كتابد�+�3  نسبت  متوسط 
كا+مند�3 20 !+صد �ست يعني �5 هر 5 نفر 
كا+مند بايد يك نفر !+جة كا+شناسي �+شد يا 
بالاتر !+ علوP كتابد�+C < �طلاM +ساني !�شته 
كمك  به  متخصصا3  نسبت  ميانگين  باشد. 
+شتة  كا+!�نا3   > (كا+شناسا3  متخصصا3 
كتابد�+C < �طلاM +ساني) هم 33 !+صد �ست، 
يعني بايد به �C�5 هر كتابد�+ متخصص، 2 نفر 

كمك متخصص !+ كتابخانه خدمت كنند.
كتابد�+�3   Mمجمو نسبت  ميانگين   
متخصص < كمك متخصص به كل كا+كنا3 
هر   C�5� به  يعني  �ست،  كتابخانه 60 !+صد 
10 نفر كا+مند كتابخانه بايد 6 نفر تحصيلا. 

كتابد�+C < �طلاM +ساني !�شته باشند.
به غير �5 توصيه هاC كمّي < كيفي +�جع 
جديد،   Cها C+>فنا با  Jشنايي   ،CمدJ+كا به 
!�شتن شرo <ظايف +<شن، �+5يابي كا+كنا3، 
< عو�ملي �5 قبيل تعد�! بخش هاC كتابخانه، 
يا  غيرمتمركز،  (متمركز،  كتابخانه   Pنظا  Mنو

كيفيت  كتابخانه،  كا+  ساعا.  متمركز)،  نيمه 
ميز�3  بسته،  يا  با5   Cقفسه ها سا5ماندهي، 
 5� �ستفا!�  ميز�3   > كتابخانه،   5� �ستفا!� 
سيستم هاC كامپيوترC < پايگا� هاC �طلاعاتي 
كه لاP5 �ست !+ محاسبة تعد�! < نوM كا+كنا3 
كتابخانة !�نشگاهي < شيوt تو5يع Jنها، مو+! 
محاسبة   +! كه  عو�ملي  گير!،  قر�+  توجه 
تعد�! كتابد�+�3 متخصص < كمك متخصص 
 Cستاند�+!ها�  5� نقل  به  هستند  ثابت  نسبتاً 

كتابخانه هاC !�نشگاهي عبا+تند �5:
 - به �C�5 هر 250 نفر !�نشجو < �ستا! 
تماP <قت، يا كسر3J 5� C: يك نفر متخصص/ 

كمك متخصص تماP <قت.
- به �C�5 هر 25,000 جلد كتاz يا ساير 
 Cموجو! !+ مجموعه يا كسر C�  منابع كتابخانه

�3J 5 يك نفر متخصص/ كمك متخصص.
- به �C�5 هر 2500 جلد �فز�يش سالانة 
مجموعه يا كسر3J 5� C يك نفر متخصص/ 

كمك متخصص.

كتابخانة مركز�

توجه  با   C5�+ !�نشگا�   Cمركز كتابخانة 
ساليانة  �فز�يش  (جد<�4)،  موجو!  منابع  به 
 > !�نشجويا3  تعد�!   ،(7 (جد<�  منابع  �ين 
بر  (جد<�1)،  !�نشگا�  علمي  هيئت   Cعضا�
�ساZ �ستاند�+!هاC كتابخانه هاC !�نشگاهي 
�ير�3 بايد حد�قل 30 نفر نير< شامل 6 كتابد�+ 
متخصص (فوA ليسانس يا بالاتر)، 12 كتابد�+ 
نيمه متخصص (ليسانس يا فوA !يپلم) < 12 
نفر نير<C غيركتابد�+ !+ �ختيا+ !�شته باشد.
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نا� ��حد
تعد�% نير�" 

متخصص

تعد�% نير�" 

نيمه متخصص

تعد�% نير�" 

غيركتابد�/

تعد�% كل 

نير�" �نساني 

مو/%نيا6

6121230كتابخانة مركز�

24410كتابخانة ()بيا&

1225كتابخانة كشا,+*�

1225كتابخانة فني , مهندسي

2439كتابخانة علو;

 جد5;8. ميز&7 نير�5 &نساني مو%$ نيا0 كتابخانه ها� $&نشگا1 %&�0 به منظو% هماهنگي با &ستاند&%$ها� كتابخانه ها�
$&نشگاهي &ير&7

كتابخانة %�نشكد� كشا�/6"
(عضا�   , )(نشجويا�  تعد()  (حتسا   با 
ساير  يا  كتب  تعد()  علمي(جد,1%)،  هيئت 
مو() كتابخانه (� (جد,% 4) , ميز(� (فز(يش 

كتابخانة   ،(7 كتابخانه (�(جد,%  مو()  ساليانة 
نفر  پنج  حد(قل  بايد  كشا,+*�  )(نشكد5 
حد(قل  تعد()  (ين   *) كه  باشد  )(شته  كا+مند 

بايد يك نفر متخصص ( فو> ليسانس يا بالاتر) 
), نفر نيمه متخصص ( ليسانس يا فو> )يپلم 

كتابد(+�) , ), نير,� كا+ غير كتابد(+ باشند.

كتابخانة %�نشكد� �%بيا�
)(شتن  با  ()بيا&  )(نشكد�  كتابخانة 
 , ,قت  پا+�   , ,قت  تما;  )(نشجو�   3207
ساير   , كتا   هز(+   30 بر  بالغ  مجموعه (� 
(ستاند(+)ها�  بر(سا�  كتابخانه (�  مو() 
كتابخانه ها� )(نشگاهي حد(قل به ), نير,� 
 , متخصص،  نيمه  نفر   4 متخصص،  كتابد(+ 

4 نفر غير كتابد(+ نيا* )(+).

كتابخانة %�نشكد� علو�
كتابخانه ها�  (ستاند(+) ها�  به  توجه  با 
علو;  )(نشكد5  كتابخانة  (ير(�،  )(نشگاهي 
,قت،  پا+�   , تما; ,قت  )(نشجو�   2711 با 
هز(+   11 مجموعة  علمي،  هيئت  عضو   81
جلد� كتا  , همچنين (فز(يش ساليانة 400 
متخصص،  نير,�   2 حد(قل  بايد  نسخه (�، 
4 نفر نيمه متخصص، , 3 كا+مند غير كتابد(+ 

)(شته باشد.

كتابخانة %�نشكد�  فني � مهندسي
(عضا�   , )(نشجويا�  تعد()  (حتسا   با 

 , كتا  ها  تعد()   ،(1 علمي(جد,%  هيئت 

ميز(�   ,  (3 كتابخانه (�(جد,%  مو()  ساير 
 ،(7 (جد,%  (فز(يش ساليانة مو() كتابخانه (� 
حد(قل  مهندسي،   , فني  )(نشكد5  كتابخانة 
به يك نفر كا+مند متخصص، ), نفر كا+مند 
غيركتابد(+  كا+  نير,�  نيمه متخصص، , ), 
كتابخانه ها�  (ستاند(+)ها�  با  تا   (+)( نيا* 

)(نشگاهي (ير(� هماهنگي )(شته باشد.
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 ��  ���� ��نشگا�  پنج سالة  برنامة  نقد 
�مينة پژ4هش 4 كتابخانه

�� هر  پن  ج ساله بيش  برنامة  01 طر. يك 
چيز به �فر�31 نيا� 0�1يم كه با حو�4 ها3 مو10 
برنامه 0يزA 3شنايي كافي �1شته باشند، يعني 
LA 01 مباحث تخصص �1شته E صاحب نظر 
باشند. هنگامي كه مي خو�هيم بر�3 كتابخانه ها 
 L�0جو1 كتابد�E �� برنامه 0يز3 كنيم حتماً بايد
 LA  01 كه  نيمه متخصص  حتي   E متخصص 
 01 شو1.  �ستفا41  مي كنند،  فعاليت  حو�4 ها 
غير�ين صوX0 برنامة مو10نظر �� 1يدگا4 علمي 
فاقد صلاحيت �ست E هماL طو0 كه 01 برنامة 
 E پنج سالة �1نشگا4 3��0 01 حو�[ كتابخانه
�طلا` 0ساني مي بينيم مو�10 به صوX0 بسيا0 
�لبته طبيعي  بياL شد4 �ند، كه   aنامفهو  E كلي
هم هست، چر� كه برنامه 0يز�L محترa �صولاً 
�� �ستاند�10ها3 پاية كتابخانه ها3 �1نشگاهي 
 E هستند  بي �طلا`  حو�4  �ين  حد�قل ها3   E
 E موجو1  Eضع  شناخت  بر�3  مطالعه �3 
نگرفته   X0صو �ستاند�10ها3  با   LA مقايسة 
�ست، تا برمبنا3 مطالعاX علمي E0 Eشمند 

01 جهت 0فع مشكلاX برنامه 0يز3 شو1.
كه  بد�نجاست  تا  �نساني   3Eنير �هميت 
بدE LEجو1 نير3E متخصص حتي نمي تو�نيم 
�� فنا30E ها3 جديد �طلا` 0ساني 01 جهت 
كنيم.  �ستفا41  �1نشگاهي  جامعة  به  خدمت 
توسعه  E0ند  بخو�هد   3��0 �1نشگا4  چنانچه 
 X0E�0  با موفقيت بپيمايد، ناگزير بايد ضر
�طلا` 0ساني  متخصص   3Eنير  �� �ستفا41 
با  �لبته  بپذير1.  E0ند،  �ين  به  كمك  بر�3   �0
توجه به شر�يط �ستخد�مي E قو�نين، مسائل 
�نساني   3Eنير 01با0[  �يا31   Xمشكلا  E

�ين  با   .10�1 Eجو1   LA گرفتن  خدمت  به   E
 E   Xمطالعا  �� �ستفا41  با  مي تو�نيم  ما   qحا
نو�قص   E كمبو1ها  �مينة   01 كه  تحقيقاتي 
EجوE 10�1 1 �ستفا41 �� كتابد�L�0 متخصص، 
 aقد�� بالا1ست   Lمسئولا توجيه  جهت   01
 sند� تعد�1   ��  Lكنو� هم  متأسفانه  �ما  كنيم. 
 qمشغو �1نشگا4  �ين   01 كه  هم  كتابد��0ني 
�ستفا41  صحيح  نحو  به  هستند  خدمت  به 
نمي شوE 1 حتي 0ياست بيشتر كتابخانه ها به 
غيركتابد�L�0، چه �عضا3 هيئت علمي E چه 
 E �ست  شد4  سپر41  غيرمرتبط،   Lكا0شناسا
�ين جا3 بسي تأسف �ست كه هنو� جايگا4 
كتابد�E 30 كتابد�LA L�0 گونه كه بايد شناخته 
 L�0نشد4 �ست. �لبته �ين خو1 مسئوليت كتابد�
 y�0 چند بر�بر مي كند، تا 01 �ين جهت تلا

كرE 41 حق E 1ين خو1 �0 ��1 كنند.
�� طرفي با توجه به E0ند E0به 0شد تعد�1 
40E1 ها3   01 �1نشجو   yپذير  E  L�1نشجويا
محد1Eيت ها3  Eجو1   E ��E0نه   E شبانه 
 qحا به  فكر3  بايد   Lمسئولا �ستخد�مي، 
�ستخد�a متخصصاL كتابد�E 30 �طلا` 0ساني 
�نساني   3Eنير مطالعة  كه  چر�  بكنند، 
مي 1هد   Lنشا  3��0 �1نشگا4  كتابخانه ها3 
 3Eنير لحا}   �� �1نشگا4  �ين  كتابخانه ها3 
�نساني، چه �� نظر تعد�E 1 چه �� نظر تخصص 
حد�قل ها3  با  حتي   E هستند،  فقير  بسيا0 
�ستاند�10ها3 كتابخانه ها3 �1نشگاهي فاصلة 
�� هر چيز  بيش  Aنچه  بالاخر4  0�1ند.  �يا31 
بايد مو10 توجه قر�0 گير1 مطالعه E بر0سي 
�يرساخت �طلاعاتي �1نشگا4 3��0، شناخت 
Eضعيت موجو1 كتابخانه ها، E 01 نظر گرفتن 
�ستاند�10ها3  با  موجو1  Eضعيت  فاصلة 
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�&خلي – � نه خا�جي – بر&� برنامه �يز� �� 

مقاطع كوتا  مد� � بلند مد� &ست.

نتيجه گير�
كتابخانه ها�  نير�� &نساني  مطالعة  با 

&ستاند&��ها�  با   #$ �&نشگا  �&%� � مقايسة 

&ير&#، پي  مي بريم كه &ين كتابخانه ها &% لحا) 

با  حتي   � هستند  فقير  بسيا�  نير�� &نساني 
&ستاند&��ها�  نير�� &نساني  حد&قل ها� 
بسيا�  فاصلة  &ير&#  �&نشگاهي  كتابخانه ها� 
محتر3  كتابد&�&#  شك  بد�#  �&�ند.  %يا�� 
چر&  �&�ند،  سنگيني  �ظيفة  مو��  &ين   ��

%مينة   �� پژ�هش   � بر�سي  با  بايد  $نها  كه 
علمي  تحقيقا�  &نجا3   � نو&قص   � كمبو�ها 
محتر3  مسئولا#  به   &� مو&��  &ين  ��شمند   �

�&نشگا  گوشز� � $نها �& &% خلأ موجو� �� 

&ين حو%  $گا   كنند، تا $نا# جايگا  كتابد&�� 

جهت   ��  � كر�   تلقي  جد�   &� كتابخانه   �

پيشبر� &هد&H كتابخانه ها � نظا3 &طلاE �ساني 
�&نشگا  بيشتر تلاI كنند.
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