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ìÛlìú

üßþ Aq ìùî|Opüò KýzpÖQ|øBüþ Þú ko ̂ñl køú» Agýp

ko Aìp OdÛýÜ ko qìýñú» ÞPBGlAoÿ ô AÆç|Ñ|ouBðþ oôÿ

kAkû AuQ OBCÞýl Gp AuP×Bkû|ÞññlâBó üB ÞBoGpAó AuQ.

AøíýQ kAkó Gú ðËpAR ô gõAuPú|øBÿ AuP×Bkû|ÞññlâBó

^ßýlû

ko Aüò Ktôø{ yñBgQ, AuP×Bkû, ô oÂBüQ kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ Aq

glìBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó GB ølÙ

KýzHpk AoADú» glìBR ô OBCìýò oÂBüQ kAðzXõüBó Aüò ìÛÇÐ Gpouþ yl. kAðzXõüBó

Od¿ýç|R Oßíýéþ Aüò kAðzãBû, WBìÏú» @ìBoÿ Aüò OdÛýÜ øvPñl ô ðõÑ Ktôø{,

KýíBüzþ|uQ. ðPBüY ðzBó ìþ|køl Þú kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ Aq glìBR

oAüBðú|Aÿ AoADú ylû ko ÞPBGhBðú ìÇéÐ øvPñl. uÇe AuP×Bkû øî Aq ðËp OÏlAk

AuP×Bkû| Þññlû ô øî Aq ðËp ìýrAó AuP×Bkû ko ôÂÏýQ ìÇéõGþ ÚpAo kAok ô ìùî|Opüò

ølÙ kAðzXõüBó Aq ìpAWÏú Gú ÞPBGhBðú ô AuP×Bkû Aq Aüò glìBR, AWpAÿ Æpf|øBÿ

Ktôøzþ ô OßBèýØ Þç|uþ|uQ. AoqüBGþ Þíªþ ðzBó kAk Þú Gý{ Aq 06 ko¾l Aq

KBuhãõüBó, Aq glìBR ìõWõk oAÂþ øvPñl. üBÖPú|øB ôWõk oAGÇú» ìÏñBkAo

ìýBó ìýrAó oÂBüQ AuP×Bkû| ÞññlâBó ô @âBøþ Aq glìBR oAüBðú|Aÿ AoADú ylû, ô

øí̀ñýò AuP×Bkû Aq Aüò AìßBðBR ðzBó ìþ|køl.

ÞéýlôAsû|øB

kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó, kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ, GBðà|øBÿ AÆç|ÎBOþ,

yHßú» AÆç|Ñ|ouBðþ, oÂBüPíñlÿ, ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ, AuP×Bkû| ÞññlâBó

ìýrAó AuP×Bkû ô oÂBüQ kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó

Aq glìBR oAüBðú|Aÿ ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ Aüò kAðzãBû

kÞPp qøýp cýBOþ
1

ôülA yùvõAoÿ
2

A¾ê ìùî øp ðËBï AÆç|Ñ|ouBðþ ìõÖÜ Gú |yíBo ìþ|@ül.

ìpAÞr AÆç|Ñ|ouBðþ Glôó ko ðËp âpÖPò ðÛ{

AuP×Bkû|Þññlû, ðíþ|OõAðñl ouBèQ gõk oA Gú ðdõ ÞBìê Gú

KBüBó GpuBðñl. ìýrAó oÂBüQ AuP×Bkû|ÞññlâBó, yBgÀ„

1.kÞPpAÿ ÞPBGlAoÿ ô AÆç|Ñ|ouBðþ ô ÎÃõ øýEQ|Îéíþ kAðzãBû yýpAq

2.‰|ÞBoyñBx|Aoyl ÞPBGlAoÿ ô AÆç|Ñ|ouBðþ kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó ‰|

zhayati@rose.shirazu.ac.ir

1.Shahsavari@cc.iut.ac.ir

ko Aüò Ktôø{ yñBgQ, AuP×Bkû, ô oÂBüQ kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ Aq

glìBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú» glìBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú» glìBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú ìpÞrÿ kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó GB ølÙ

KýzHpk AoADú» KýzHpk AoADú» KýzHpk AoADú glìBR ô OBCìýò oÂBüQ kAðzXõüBó Aüò ìÛÇÐ Gpouþ yl. kAðzXõüBó

Od¿ýç|R Oßíýéþ Aüò kAðzãBû, WBìÏú Od¿ýç|R Oßíýéþ Aüò kAðzãBû, WBìÏú» Od¿ýç|R Oßíýéþ Aüò kAðzãBû, WBìÏú @ìBoÿ Aüò OdÛýÜ øvPñl ô ðõÑ Ktôø{,

KýíBüzþ|uQ. ðPBüY ðzBó ìþ|køl Þú kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ Aq glìBR

oAüBðú|Aÿ AoADú ylû ko ÞPBGhBðú ìÇéÐ øvPñl. uÇe AuP×Bkû øî Aq ðËp OÏlAk

AuP×Bkû| Þññlû ô øî Aq ðËp ìýrAó AuP×Bkû ko ôÂÏýQ ìÇéõGþ ÚpAo kAok ô ìùî|Opüò

ølÙ kAðzXõüBó Aq ìpAWÏú Gú ÞPBGhBðú ô AuP×Bkû Aq Aüò glìBR, AWpAÿ Æpf|øBÿ

Ktôøzþ ô OßBèýØ Þç|uþ|uQ. AoqüBGþ Þí Ktôøzþ ô OßBèýØ Þç|uþ|uQ. AoqüBGþ Þíª Ktôøzþ ô OßBèýØ Þç|uþ|uQ. AoqüBGþ Þíþ ðzBó kAk Þú Gý{ Aq 06 ko¾l Aq Ktôøzþ ô OßBèýØ Þç|uþ|uQ. AoqüBGþ Þíþ ðzBó kAk Þú Gý{ Aq 06 ko¾l Aq Ktôøzþ ô OßBèýØ Þç|uþ|uQ. AoqüBGþ Þí

KBuhãõüBó, Aq glìBR ìõWõk oAÂþ øvPñl. üBÖPú|øB ôWõk oAGÇú

ìýBó ìýrAó oÂBüQ AuP×Bkû| ÞññlâBó ô @âBøþ Aq glìBR oAüBðú|Aÿ AoADú ylû, ô

øí̀ñýò AuP×Bkû Aq Aüò AìßBðBR ðzBó ìþ|køl.

ÞéýlôAsû|øB

kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó, kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ, GBðà|øBÿ AÆç|ÎBOþ, kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó, kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ, GBðà|øBÿ AÆç|ÎBOþ,

 AÆç|Ñ|ouBðþ, oÂBüPíñlÿ, ÞPBGhBðú»  AÆç|Ñ|ouBðþ, oÂBüPíñlÿ, ÞPBGhBðú»  AÆç|Ñ|ouBðþ, oÂBüPíñlÿ, ÞPBGhBðú ìpÞrÿ, AuP×Bkû| ÞññlâBó
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GvýBo ìùî ô ìõöSp ko KýzpÖQ ÖÏBèýQ|øB ko üà ðËBï

AÆç|Ñ|ouBðþ|uQ. èñßvPp
3 

GýBó ìþ|kAok: ASpGh{|Opüò

ðËBï AcPíBæ|« @ó ðËBìþ|uQ Þú GpAÿ KBui Gú ðýBqøBÿ

WíÐ qüBkÿ Aq kogõAuQ|øBüþ Þú ko GpAGp} ÚpAo kAok

Gú ôWõk @ìlû AuQ(9).

ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó Aq 3731

qüp Kõy{ glìBR oAüBðú|Aÿ ÚpAo âpÖPú AuQ ô øî|AÞñõó

Þéýú» ÖÏBèýQ|øB ðËýp ÖùpuPñõüvþ, AìBðQ ÞPBJ,

WvPXõÿ ÞPBJ|øB ô ìXéú|øB ô ðËBüp @ó GB AuP×Bkû Aq

oAüBðú AðXBï ìþ|yõk. ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ kAðzãBû ¾ñÏPþ

A¾×ùBó GB OõWú Gú ìñBGÐ Òñþ gõk GBül OõAðBüþ Gp@ôokó

ðýBqøBÿ AÆç|ÎBOþ AuPBkAó ô kAðzXõüBó Aüò kAðzãBû oA

kAyPú GByl.

GýBó ìvEéú

ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó GB

ÖÏBèýQ|øBÿ âõðBâõó ko Gh{|øBÿ ìhPéØ ô Gú èdBÍ

GpgõokAoÿ Aq ìXíõÎú» ðvHPB« Òñþ Aq ÞPBJ|øB ô ìXéú|øBÿ

Oh¿¿þ ô kAyPò üà yHßú» AÆç|Ñ|ouBðþ ìñBuI,

ouBèP{ oA GpAÿ OBCìýò ðýBqøBÿ AÆç|ÎBOþ AÎÃBÿ øýEQ

Îéíþ ô kAðzXõüBó Gú AðXBï ìþ|ouBðl. Gpgç|Ù

upìBüú|ânAoÿ|øBÿ qüBk ko qüpuBgQ|øBÿ AÆç|ÎBOþ,

ìñBGÐ AèßPpôðýßþ ô OBCìýò ðýpôÿ AðvBðþ ÞBo@ìl, Aüò

kÒlÒú ôWõk kAok Þú uBqìBó AuPÛpAo üBÖPú ðPõAðvPú GByl

oÂBüQ ÞBoGpAó oA ÞvI ðíBül. GñBGpAüò yñBgQ

ìzßç|R, ðýBqøB ô ðËpAR AuP×Bkû|ÞññlâBó ðvHQ Gú

glìBR ô ðýr ðdõû» AoADú» @ðùB cBDr AøíýQ AuQ. Aq ÆpÙ

küãp Gpouþ ìýrAó oÂBüQ AuP×Bkû|ÞññlâBó Aq Aüò

glìBR ðýr Gú ðõÎþ ìþ|OõAðl ìÏýBoÿ GpAÿ AoqyýBGþ Gú

|yíBo @ül.

ølÙ Ktôø{

ølÙ A¾éþ Aüò Ktôø{ ìzhÀ Þpkó ìýrAó

yñBgQ, AuP×Bkû ô oÂBüQ kAðzXõüBó Od¿ýç|R

Oßíýéþ Aq glìBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ

kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó AuQ. Gú |kèýê OBCÞýl ðËBï|øBÿ

AÆç|Ñ|ouBðþ Gp AðPÛBë AÆç|ÎBR Gú AuP×Bkû|ÞññlâBó, ðPBüY

cB¾ê Aq Gpouþ AuP×Bkû|ÞññlâBó, ÎBìê OÓýýp ko AuBx

ô yBèõkû» glìBR AÆç|Ñ|ouBðþ ylû AuQ. Gú |ÎHBoOþ

küãp, Gpouþ AuP×Bkû|ÞññlâBó GB OXrüú ô Odéýê külâBû|øB

ô OÛBÂBøBÿ @ðBó, qìýñú|Aÿ oA GpAÿ ìlüpüQ yBüvPú GñB

ìþ|ðùl(8 : 731-241). ko Aüò GBoû ìvéíB« ìlüpAðþ ìõÖÜ

gõAøñl Gõk Þú ÚHê Aq GpðBìú|oürÿ ô AÚlAï Gú øp ÞBo ì×ýl

AÆç|ÎBR ô @âBøþ æ|qï oA koGBoû» WBìÏú» ìlðËp ÞvI

Þpkû GByñl.

ÞPBGhBðú|øBÿ ìpÞrÿ üßþ Aq ìdê|øBüþ|uQ Þú

3. Lancaster

Sp ko KýzpÖQ ÖÏBèýQ|øB ko üà ðËBï

AÆç|Ñ|ouBðþ|uQ. èñßvPp
3 

GýBó ìþ|kAok: ASpGh{|Opüò

 @ó ðËBìþ|uQ Þú GpAÿ KBui Gú ðýBqøBÿ

WíÐ qüBkÿ Aq kogõAuQ|øBüþ Þú ko GpAGp} ÚpAo kAok

9).

 ìpÞrÿ kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó Aq 3731

qüp Kõy{ glìBR oAüBðú|Aÿ ÚpAo âpÖPú AuQ ô øî|AÞñõó

 ÖÏBèýQ|øB ðËýp ÖùpuPñõüvþ, AìBðQ ÞPBJ,

WvPXõÿ ÞPBJ|øB ô ìXéú|øB ô ðËBüp @ó GB AuP×Bkû Aq

oAüBðú AðXBï ìþ|yõk. ÞPBGhBðú» oAüBðú AðXBï ìþ|yõk. ÞPBGhBðú» oAüBðú AðXBï ìþ|yõk. ÞPBGhBðú ìpÞrÿ kAðzãBû ¾ñÏPþ

A¾×ùBó GB OõWú Gú ìñBGÐ Òñþ gõk GBül OõAðBüþ Gp@ôokó

ðýBqøBÿ AÆç|ÎBOþ AuPBkAó ô kAðzXõüBó Aüò kAðzãBû oA

 ìpÞrÿ kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó GB

ÖÏBèýQ|øBÿ âõðBâõó ko Gh{|øBÿ ìhPéØ ô Gú èdBÍ

GpgõokAoÿ Aq ìXíõÎú» GpgõokAoÿ Aq ìXíõÎú» GpgõokAoÿ Aq ìXíõÎú ðvHPB« Òñþ Aq ÞPBJ|øB ô ìXéú|øBÿ

oÂBüQ ÞBoGpAó oA ÞvI ðíBül. GñBGpAüò yñBgQ

ìzßç|R, ðýBqøB ô ðËpAR AuP×Bkû|ÞññlâBó ðvHQ Gú

glìBR ô ðýr ðdõû glìBR ô ðýr ðdõû» glìBR ô ðýr ðdõû AoADú»  AoADú»  AoADú @ðùB cBDr AøíýQ AuQ. Aq ÆpÙ

küãp Gpouþ ìýrAó oÂBüQ AuP×Bkû|ÞññlâBó Aq Aüò

glìBR ðýr Gú ðõÎþ ìþ|OõAðl ìÏýBoÿ GpAÿ AoqyýBGþ Gú

|yíBo @ül.

ølÙ Ktôø{

ølÙ A¾éþ Aüò Ktôø{ ìzhÀ Þpkó ìýrAó

yñBgQ, AuP×Bkû ô oÂBüQ kAðzXõüBó Od¿ýç|R

Oßíýéþ Aq glìBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú

kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó AuQ. Gú |kèýê OB

AÆç|Ñ|ouBðþ Gp AðPÛBë AÆç|ÎBR Gú AuP×Bkû|ÞññlâBó, ðPBüY

cB¾ê Aq Gpouþ AuP×Bkû|ÞññlâBó, ÎBìê OÓýýp ko AuBx

ô yBèõkû ô yBèõkû» ô yBèõkû glìBR AÆç|Ñ|ouBðþ ylû AuQ. Gú |ÎHBoOþ

küãp, Gpouþ AuP×Bkû|ÞññlâBó GB OXrüú ô Odéýê külâBû|øB

ô OÛBÂBøBÿ @ðBó, qìýñú|Aÿ oA GpAÿ ìlüpüQ yBüvPú GñB
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kAðzXõüBó oyPú|øBÿ ìhPéØ kAðzãBû GpAÿ Oùýú» ìñBGÐ

AÆç|ÎBOþ ìõok ðýBq ko qìýñú|øBÿ ìhPéØ Gú @ðùB ìpAWÏú

Þññl. ìlüpAó ÞPBGhBðú|øB ô ÞPBGlAoAó GBül GpAÿ AoADú»

AÆç|ÎBR ô AyBÎú» @ó Ovùýç|R æ|qï oA ÖpAøî @ôoðl.

GB AuP×Bkû Aq üBÖPú|øBÿ Aüò Ktôø{ ìþ|OõAó Gú ìlüpüQ

ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ ko GpðBìú|oürÿ|øB Þíà Þpk. ìlüpüQ

ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ ìþ|OõAðl GB @yñBüþ Gp ðÛBÉ ÚõR ô ÂÏØ,

Gú OÛõüQ ðßBR ìTHQ ô oÖÐ ÞíHõkøB GLpkAqk ô GB kAðvPò

külâBû|øB ô gõAuPú|øBÿ AuP×Bkû|ÞññlâBó GpAÿ OBCìýò @ðùB

AÚlAï Þñl. Aq @ðXB Þú kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ

GýzPp Aq GÛýú» ìpAWÏBó Aq AìßBðBR ô glìBR ìõWõk

AuP×Bkû ìþ|Þññl, Gpouþ ðËpAR @ðùB ô OÏýýò ìýrAó OBCSýp

Aüò glìBR Gp ÖÏBèýQ|øBüzBó ìþ|OõAðl ko A¾ç|f ðËBï

AÆç|Ñ|ouBðþ ÞPBGhBðú ìõöSp ôAÚÐ yõk.

AøíýQ Ktôø{

OBCÞýl Gp kôoû|øBÿ Ktôøzãpÿ ô kôoû|øBÿ

ÞByñBuþ|Aoyl ô GBæ|Op Þú Aq clôk ðýíú» kôï Úpó ðõqkøî

ypôÑ yl, OõWú oA Gú ÞPBGhBðú|øBÿ kAðzãBøþ Gú ìTBGú»

ìßBó|øBüþ GpAÿ @ìõq} WéI Þpk. Gú|ðËp ìþ|oul Aüò

OÓýýpAR cBÞþ Aq Odõë @ìõq} ÎBèþ Gú |uõÿ OpGýQ

AÖpAkÿ GByl Þú OõAðBüþ AWpAÿ OdÛýÜ ìvPÛê oA kAyPú

GByñl. Aq ÆpÙ küãp Aüò Odõæ|R Gýñ{ Gpgþ AÎÃBÿ

øýEQ Îéíþ ô kAðzXõüBó oA ðvHQ Gú ÞPBGhBðú OÓýýp kAk

Gú|Æõoÿ Þú AqÞPBGhBðú» kAðzãBøþ Gú ìTBGú» ðùBk @ìõqyþ

Þú ìþ|OõAðl ko AÖrAü{ OõAðBüþ kAðzXõüBó ko kuPpuþ

Gú AÆç|ÎBR OBCSýp ânAok, üBk Þpkðl(3: 63-65). ̂õó

ìõÖÛýQ AuP×Bkû|ÞññlâBó ko Gùpû|âýpÿ Aq ìñBGÐ kAoAÿ

Aoq} ôAæ|üþ|uQ GñBGpAüò GvýBoÿ Aq ¾BcI|ðËpAó Gp

AøƒíƒýƒƒƒQ kAkû|øƒƒBÿ cƒƒB¾ƒƒê Aq Gƒƒpouƒƒþ ðƒƒËƒpAR

AuP×Bkû|ÞññlâBó Gp AoADú» GùPp glìBR OBCÞýl kAoðl.

uõöAæ|R Ktôø{

GpAÿ KBuhãõüþ ô ÞñßB} ko ìvEéú» OdÛýÜ, uõöAæ|R

qüp ìÇpf yl Þú Æþ OdÛýÜ Gú @ðùB KBui kAkû ìþ|yõk:

1. ̂ú ko¾lÿ Aq kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ GB

AìßBðBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ @yñB

øvPñl?

2. uÇe AuP×Bkû Aq glìBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko

ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ ìýBó kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ

^ãõðú AuQ?

3. kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ OB ̂ú ìýrAó Aq

ìñBGÐ oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ oÂBüQ kAoðl?

4. ølÙ kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ Aq AuP×Bkû

Aq AìßBðBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ ̂ývQ?

5. @üB ìñBGÐ ô AìßBðBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú»

ìpÞrÿ, ðýBqøBÿ AÆç|ÎBOþ kAðzXõüBó Od¿ýç|R

Oßíýéþ oA OBCìýò ìþ|Þñl?

6 . @üB ìýBó ìýrAó oÂBüQ AuP×Bkû|ÞññlâBó ô ko¾l

yñBgQ ô AuP×Bkû Aq Aüò AìßBðBR oAGÇú» ìÏñBkAoÿ ôWõk

kAok?

Kýzýñú» Ktôø{

KõuPþ ko uBë 9731 OdÛýÛþ GB ðBï <Gpouþ yñBgQ,

AuP×Bkû ô oÂBüQ AÎÃBÿ øýEQ Îéíþ Aq glìBR

oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ kAðzãBû ¾ñÏPþ

A¾×ùBó> AðXBï kAk. ðPBüY Aüò OdÛýÜ ðzBó kAk Þú

ìùî|Opüò ølÙ ìpAWÏú ô AuP×Bkû Aq Aüò glìBR, |OBCèýØ

ìÛBèú ô AWpAÿ Æpf|øBÿ Ktôøzþ Gõkû AuQ. glìBR

ìnÞõo OõAðvPú AuQ AølAÙ kô uõï AÎÃBÿ øýEQ Îéíþ

kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó oA OBCìýò Þñl(4).

ÖýÃþ ko 6731 ko qìýñú» <OÏýýò ìýrAó oÂBüQ

AuP×Bkû|ÞññlâBó Aq glìBR ìpWÐ ÞPBGhBðú|øBÿ ìpÞrÿ

kAðzãBû|øBÿ OpGýQ ìlox, ¾ñÏPþ ypüØ ô AìýpÞHýp>

Ktôø{ Þpk. ðPBüY OdÛýÜ ðzBó kAk Þú WBìÏú»

AuP×Bkû|Þññlû, Aq glìBR ìpWÐ AoADú ylû ko ÞPBGhBðú|øB

AÆç|Ñ kAoðl, upÎQ ô AuP×Bkû Aq ÖñBôoÿ|øBÿ AÆç|ÎBOþ

AøíýQ kAkó Gú ðËpAR ô gõAuPú|øBÿ

AuP×Bkû|ÞññlâBó A¾ê ìùî øp ðËBï

AÆç|Ñ|ouBðþ ìõÖÜ Gú |yíBo ìþ|@ül. ìpAÞr

AÆç|Ñ|ouBðþ Glôó ko ðËp âpÖPò ðÛ{

AuP×Bkû| Þññlû, ðíþ|OõAðñl ouBèQ gõk oA

Gú ðdõ ÞBìê Gú KBüBó GpuBðñl.

Þýl Gp kôoû|øBÿ Ktôøzãpÿ ô kôoû|øBÿ

ÞByñBuþ|Aoyl ô GBæ|Op Þú Aq clôk ðýíú» ÞByñBuþ|Aoyl ô GBæ|Op Þú Aq clôk ðýíú» ÞByñBuþ|Aoyl ô GBæ|Op Þú Aq clôk ðýíú kôï Úpó ðõqkøî

ypôÑ yl, OõWú oA Gú ÞPBGhBðú|øBÿ kAðzãBøþ Gú ìTBGú» ypôÑ yl, OõWú oA Gú ÞPBGhBðú|øBÿ kAðzãBøþ Gú ìTBGú» ypôÑ yl, OõWú oA Gú ÞPBGhBðú|øBÿ kAðzãBøþ Gú ìTBGú

ìßBó|øBüþ GpAÿ @ìõq} WéI Þpk. Gú|ðËp ìþ|oul Aüò

OÓýýpAR cBÞþ Aq Odõë @ìõq} ÎBèþ Gú |uõÿ OpGýQ

AÖpAkÿ GByl Þú OõAðBüþ AWpAÿ OdÛýÜ ìvPÛê oA kAyPú

GByñl. Aq ÆpÙ küãp Aüò Odõæ|R Gýñ{ Gpgþ AÎÃBÿ

øýEQ Îéíþ ô kAðzXõüBó oA ðvHQ Gú ÞPBGhBðú OÓýýp kAk

 kAðzãBøþ Gú ìTBGú»  kAðzãBøþ Gú ìTBGú»  kAðzãBøþ Gú ìTBGú ðùBk @ìõqyþ

Þú ìþ|OõAðl ko AÖrAü{ OõAðBüþ kAðzXõüBó ko kuPpuþ

Sýp ânAok, üBk Þpkðl(3: 63-65). ̂õó

ìõÖÛýQ AuP×Bkû|ÞññlâBó ko Gùpû|âýpÿ Aq ìñBGÐ kAoAÿ

Aoq} ôAæ|üþ|uQ GñBGpAüò GvýBoÿ Aq ¾BcI|ðËpAó Gp

AøƒíƒýƒƒƒQ kAkû|øƒƒBÿ cƒƒB¾ƒƒê Aq Gƒƒpouƒƒþ ðƒƒËƒpAR

 GùPp glìBR OBCÞýl kAoðl.

Kýzýñú» Kýzýñú» Kýzýñú Ktôø{

KõuPþ ko uBë 9731 OdÛýÛþ GB ðBï <Gpouþ yñBgQ,

AuP×Bkû ô oÂBüQ AÎÃBÿ øýEQ Îéíþ Aq glìBR

oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú

A¾×ùBó> AðXBï kAk. ðPBüY Aüò OdÛýÜ ðzBó kAk Þú

ìùî|Opüò ølÙ ìpAWÏú ô AuP×Bkû Aq Aüò glìBR, |OB

ìÛBèú ô AWpAÿ Æpf|øBÿ Ktôøzþ Gõkû AuQ. glìBR

ìnÞõo OõAðvPú AuQ AølAÙ kô uõï AÎÃBÿ øýEQ Îéíþ

kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó oA OB

ÖýÃþ ko 6731 ko qìýñú

AuP×Bkû|ÞññlâBó A¾ê ìùî øp ðËBï

AÆç|Ñ|ouBðþ ìõÖÜ Gú |yíBo ìþ|@ül. ìpAÞr

AÆç|Ñ|ouBðþ Glôó ko ðËp âpÖPò ðÛ{

AuP×Bkû| Þññlû, ðíþ|OõAðñl ouBèQ gõk oA

Gú ðdõ ÞBìê Gú KBüBó GpuBðñl.
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ko AoADú» glìBR ârüñzþ ô Oùýú» ÞPBGzñBuþ kèýê oÂBüQ

ìpAWÏBó AuQ(6).

koôkÿ ko 7731 ko OdÛýÜ gõk GB ðBï <Gpouþ ìýrAó

oÂBüQ kAðzXõüBó Aq glìBR ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ kAðzãBû

Gýò|Aèíééþ AìBï gíýñþ(oû)> Gú Aüò ðPBüY kuQ üBÖQ

Þú kAðzXõüBó gBoWþ oÂBüQ GýzPpÿ ðvHQ Gú

kAðzXõüBó AüpAðþ Aq glìBR ÞPBGhBðú kAoðl ô ko clôk

05 ko¾l Aq kAðzXõüBó Aq ìXíõÑ glìBR AoADú ylû

oÂBüQ kAoðl(||5).

ko 2731, GùýBo ko Ktôøzþ GB ðBï <Gpouþ ìýrAó

oÂBüQ AuP×Bkû|Þññlû ko uývPî ìlæ|üò Gp oôÿ

küvà|øBÿ Özpkû ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ kAðzãBû Îéõï

Kryßþ AüpAó> Gú Aüò ðPýXú kuQ üBÖQ Þú Gý{ Aq

ðýíþ Aq AÖpAk WBìÏú Aq ÆpüÜ kôuPBó ô øíßBoAó gõk Aq

ôWõk Aüò ðËBï ìÇéÐ ylû|Aðl, ô ðÛ{ @âBøþ|ouBðþ

ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ, Gú ôütû ôuBüê AoOHBÉ WíÏþ Gú WBìÏú

GvýBo ÂÏýØ AuQ(2).

ðýõðvñýB
4

 ô Gýrìò
5

 ko ârAo} OdÛýÛBOþ gõk ìHñþ Gp

oÂBüQ AuP×Bkû|ÞññlâBó ô AoOHBÉ @ó GB ìýrAó AuP×Bkû Aq

ÞPBGhBðú GýBó ìþ|kAoðl Þú ko Aüò GBoû kô ìPÓýp AuBuþ

ìÇpf AuQ Þú ÎHBoOñl Aq: cXî AÆç|ÎBR AoADú ylû, ô

küãpÿ ìdPõAÿ @ðùB. @ðùB ðPýXú|âýpÿ ìþ|Þññl Þú OõACï

Gõkó Aüò kô ìPÓýp ìõWI ìþ|yõk AuP×Bkû|ÞññlâBó

oÂBüQ GvýBo GBæ|üþ Aq ÞPBGhBðú kAyPú GByñl(01: 522).

ôAüQ
6

 AoOHBÉ ìýBó WñvýQ, uò ô AuP×Bkû Aq ìñBGÐ

AèßPpôðýßþ AÆç|ÎBR oA ko OdÛýÜ gõk Gú ASHBR ouBðlû

AuQ. ôÿ Gú Aüò ðPýXú ouýlû AuQ Þú AÎÃBÿ øýEQ

Îéíþ WõAó|Op ô ðýr qðBó ÎÃõ øýEQ Îéíþ Gý{ Aq

küãpAó Aq ìñBGÐ AèßPpôðýßþ AuP×Bkû ìþ|Þññl(11).

üBôoå Gõï
7

 ko OdÛýÛþ GB ðBï <OBCSýp @ìõq} ô OÏéýî

ðËBï AÆç|ÎBR Gp oôÿ oÂBüQ AuP×Bkû|Þññlû> ðzBó

kAk Þú oÂBüQ AuP×Bkû|Þññlû GB @ìõq} oAüBðú ô ìýrAó

Oh¿À ko Îéõï oAüBðú|Aÿ ko AoOHBÉ AuQ(21: 212-

622).

oô}|yñBuþ OdÛýÜ

oô} OƒdƒÛƒýƒÜ Gƒƒú |ÞƒƒBo âpÖƒƒPƒú ko Aüƒò Kƒtôøƒƒ{

KýíBüzþ|uQ. WBìÏú» ìõok Gpouþ 557 ð×p Aq

kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ kAðzãBû ¾ñÏPþ

A¾×ùBó AuQ. GpAÿ OÏýýò OÏlAk kAðzXõüBó Od¿ýç|R

Oßíýéþ Aq @ìBo ìõWõk ko Gh{ Od¿ýç|R Oßíýéþ

kAðzãBû AuP×Bkû yl. kAkû|øB GB AuP×Bkû Aq KpuzñBìú WíÐ

ylû AuQ ô OXrüú ô Odéýê kAkû|øB ko kô uÇe @ìBo

Oõ¾ý×þ ô AuPñHBÆþ ô GB AuP×Bkû Aq ðpï|AÖrAo @ìBoÿ

Îéõï|AWPíBÎþ
8

 AWpA yl. oô}|ðíõðú|âýpÿ ko Aüò OdÛýÜ

Gú|¾õoR O¿BkÖþ Gõkû AuQ Þú Aq ìýBó 557 ð×p Aq

kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ OÏlAk 004 ð×p Gú|¾õoR

O¿BkÖþ AðPhBJ ylðl.

OXrüú ô Odéýê üBÖPú|øB ô GdU

üBÖPú|øBÿ Ktôø{ ìñloZ ko Wlôë 1 ðzBó ìþ|køl

Þú 4/67 ko¾l Aq kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ

Gú|Æõo|Þéþ GB ìXíõÑ glìBR oAüBðú|Aÿ ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ

@yñB øvPñl ô ÖÛÈ 2/71 ko¾l Aq @ðùB Aq ôWõk Aüò

glìBR AÊùBo Gþ|AÆç|Îþ Þpkû|Aðl.

ko øíýò uBë, AoOXBÎþ ko qìýñú» <Gpouþ oÂBüQ

ìpAWÏBó Aq glìBR ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ kAðzãBû Îéõï

Kryßþ AüpAó> OdÛýÜ Þpk. ðPBüY Aüò OdÛýÜ ðzBó kAk

Þú O×BôR|øBüþ ko oÖPBo AÆç|Ñ|üBGþ ìpAWÏBó ko kuPýBGþ

Gú ìñBGÐ ìõok ðýBqyBó ôWõk kAok. ìùî|Opüò ølÙ Aq

ìpAWÏú, WvPXõÿ AÆç|ÎBR; ô ìùî|Opüò kogõAuQ

GýzPp ìpAWÏBó ìXç|R Gõkû AuQ. üBÖPú|øBÿ OdÛýÜ

øí̀ñýò oAGÇú» ìÏñBkAoÿ oA ìýBó oÂBüQ ìpAWÏBó ô ðdõû»

Gpgõok ÞPBGlAoAó ðzBó ìþ|køl(1).

ìlüpüQ ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ ìþ|OõAðl GB @yñBüþ Gp

ðÛBÉ ÚõR ô ÂÏØ, Gú OÛõüQ ðßBR ìTHQ ô oÖÐ

ÞíHõkøB GLpkAqk ô GB kAðvPò külâBû|øB ô

gõAuPú|øBÿ AuP×Bkû| ÞññlâBó GpAÿ OBCìýò @ðùB

AÚlAï Þñl. Aq @ðXB Þú kAðzXõüBó Od¿ýç|R

Oßíýéþ GýzPp Aq GÛýú» ìpAWÏBó Aq AìßBðBR ô

glìBR ìõWõk AuP×Bkû ìþ| Þññl, Gpouþ ðËpAR

@ðùB ô OÏýýò ìýrAó OBCSýp Aüò glìBR Gp

ÖÏBèýQ|øBüzBó ìþ|OõAðl ko A¾ç|f ðËBï

AÆç|Ñ|ouBðþ ÞPBGhBðú ìõöSp ôAÚÐ yõk.

4. Niyonsenya
5. Biziman
6. White
7. Yavergbaum
8. SPSS=Statistical Package for Social Science

 ìpÞrÿ, Gú ôütû ôuBüê AoOHBÉ WíÏþ Gú WBìÏú

2).

Oh¿À ko Îéõï oAüBðú|Aÿ ko AoOHBÉ AuQ(

622).

oô}|yñBuþ OdÛýÜ

oô} OƒdƒÛƒýƒÜ Gƒƒú |ÞƒƒBo âpÖƒƒPƒú ko Aüƒò Kƒtôøƒƒ{

KýíBüzþ|uQ. WBìÏú» KýíBüzþ|uQ. WBìÏú» KýíBüzþ|uQ. WBìÏú ìõok Gpouþ 557 ð×p Aq

kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ kAðzãBû ¾ñÏPþ

A¾×ùBó AuQ. GpAÿ OÏýýò OÏlAk kAðzXõüBó Od¿ýç|R

Oßíýéþ Aq @ìBo ìõWõk ko Gh{ Od¿ýç|R Oßíýéþ

kAðzãBû AuP×Bkû yl. kAkû|øB GB AuP×Bkû Aq KpuzñBìú WíÐ

ylû AuQ ô OXrüú ô Odéýê kAkû|øB ko kô uÇe @ìBo

Oõ¾ý×þ ô AuPñHBÆþ ô GB AuP×Bkû Aq ðpï|AÖrAo @ìBoÿ

Îéõï|AWPíBÎþ
8

 AWpA yl. oô}|ðíõðú|âýpÿ ko Aüò OdÛýÜ

Gú|¾õoR O¿BkÖþ Gõkû AuQ Þú Aq ìýBó 557 ð×p Aq

kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ OÏlAk 004 ð×p Gú|¾õoR

O¿BkÖþ AðPhBJ ylðl.

OXrüú ô Odéýê üBÖPú|øB ô GdU

ko øíýò uBë, AoOXBÎþ ko qìýñú» ko øíýò uBë, AoOXBÎþ ko qìýñú» ko øíýò uBë, AoOXBÎþ ko qìýñú <Gpouþ oÂBüQ

ìpAWÏBó Aq glìBR ÞPBGhBðú» ìpAWÏBó Aq glìBR ÞPBGhBðú» ìpAWÏBó Aq glìBR ÞPBGhBðú ìpÞrÿ kAðzãBû Îéõï

Kryßþ AüpAó> OdÛýÜ Þpk. ðPBüY Aüò OdÛýÜ ðzBó kAk

Þú O×BôR|øBüþ ko oÖPBo AÆç|Ñ|üBGþ ìpAWÏBó ko kuPýBGþ

 ìpÞrÿ ìþ|OõAðl GB @yñBüþ Gp

ðÛBÉ ÚõR ô ÂÏØ, Gú OÛõüQ ðßBR ìTHQ ô oÖÐ

ÞíHõkøB GLpkAqk ô GB kAðvPò külâBû|øB ô

gõAuPú|øBÿ AuP×Bkû| ÞññlâBó GpAÿ OBC gõAuPú|øBÿ AuP×Bkû| ÞññlâBó GpAÿ OBC gõAuPú|øBÿ AuP×Bkû| ÞññlâBó GpAÿ OBìýò @ðùB

AÚlAï Þñl. Aq @ðXB Þú kAðzXõüBó Od¿ýç|R

Oßíýéþ GýzPp Aq GÛýú» Oßíýéþ GýzPp Aq GÛýú» Oßíýéþ GýzPp Aq GÛýú ìpAWÏBó Aq AìßBðBR ô

glìBR ìõWõk AuP×Bkû ìþ| Þññl, Gpouþ ðËpAR

@ðùB ô OÏýýò ìýrAó OBC @ðùB ô OÏýýò ìýrAó OBC @ðùB ô OÏýýò ìýrAó OBSýp Aüò glìBR Gp

ÖÏBèýQ|øBüzBó ìþ|OõAðl ko A¾ç|f ðËBï

AÆç|Ñ|ouBðþ ÞPBGhBðú ìõ AÆç|Ñ|ouBðþ ÞPBGhBðú ìõö AÆç|Ñ|ouBðþ ÞPBGhBðú ìõSp ôAÚÐ yõk.
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øí̀ñýò Gp ÆHÜ kAkû|øBÿ Wlôë 2 kAðzXõüBó

Od¿ýç|R Oßíýéþ GB Gpgþ glìBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk

ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ @yñBüþ qüBkÿ kAoðl. Aüò glìBR

Gú|OpOýI ìýrAó @yñBüþ ÎHBoOñl Aq: glìBR oAüBðú|Aÿ

ìõWõk ko Gh{ AìBðQ, WvPXõ ko yHßú» AüñPpðQ, ô

WvPXõÿ AÆç|ÎBR Aq GBðà|øBÿ ìõWõk ko ìhró

ìXç|R.

ÆHÜ Wlôë 2 ÞíPpüò ìýrAó @yñBüþ ìpGõÉ Gú

kuPpuþ Gú ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ Aq ÆpüÜ ÞPBGhBðú|øBÿ

kAðzßlû|Aÿ Gõkû AuQ. Aq ìùî|Opüò kæ|üê Aüò ðB@yñBüþ

oA ìþ|OõAó ÂÏØ ÞPBGhBðú|øBÿ kAðzßlû|Aÿ Gú|kèýê

ðlAyPò ÞPBGlAo ìPh¿À ô AGrAoøBÿ oAüBðú|Aÿ kAðvQ.

üBÖPú|øBÿ Ktôø{ ìñloZ ko Wlôë 3 ðzBó ìþ|køl

Þú OÏlAk AuP×Bkû|ÞññlâBó ko uÇe GBæ|üþ ÚpAo kAok,

Gú|Æõoÿ|Þú 1/58 ko¾l Aq KBuhãõüBó Aq glìBR

oAüBðú|Aÿ AuP×Bkû ìþ|Þññl.

Wlôë 2. OõqüÐ kAðzXõüBó Gp cvI ìýrAó @yñBüþ GB AðõAÑ glìBR oAüBðú|Aÿ AoADú ylû ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ kAðzãBû

Wlôë1. OõqüÐ kAðzXõüBó GpcvI @yñBüþ GB ìXíõÑ glìBR oAüBðú|Aÿ AoADú ylû ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ

Wlôë 2. OõqüÐ kAðzXõüBó Gp cvI ìýrAó @yñBüþ GB AðõAÑ glìBR oAüBðú|Aÿ AoADú ylû ko ÞPBGhBðú
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kèýê A¾éþ Îlï AuP×Bkû Aq Aüò ìñBGÐ Gpgç|Ù Aüñßú

ìýrAó @ó gýéþ Þî AuQ ðB@âBøþ Aq ôWõk GÏÃþ

glìBR ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ|uQ Þú ðByþ Aq ÂÏØ

ÞPBGhBðú|øB ko @âBøþ|ouBðþ Gú kAðzXõüBó AuQ.

üBÖPú|øBÿ ìõWõk ko Wlôë 4 Aüò ìvEéú oA Gú|gõGþ

ðzBó ìþ|køl. AèHPú ðB@âBøþ Aq ðõÑ ìñBGÐ, yéõÕ Gõkó

gÇõÉ OíBx, ô ðlAyPò ôÚQ ÞBÖþ WBìÏú» AuP×Bkû|Þññlû

øî Aq kæ|üê küãp Îlï AuP×Bkû AuQ.

OBCSýp ÎBìê ìýrAó @yñBüþ GB oAüBðú Gp uÇe AuP×Bkû Aq

ìñBGÐ oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ Aq üBÖPú|øBÿ

küãp Aüò OdÛýÜ AuQ. @qìõó ”ìXnôo gþ“ ôWõk

AoOHBÉ ìýBó AuP×Bkû Aq ìñBGÐ oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú

ô ÎBìê ìýrAó @yñBüþ GB oAüBðú oA Þú ko Wlôë 5 ìñloZ

AuQ, OBCüýl ìþ|Þñl(‰|50.0< P‰|).

ìùî|Opüò ølÙ|øBüþ Þú KBuhãõüBó GpAÿ AuP×Bkû Aq

Aüò glìBR Gpyípkû|Aðl Gú|OpOýI ÎHBoOñl Aq: AWpAÿ

Wlôë 3. OõqüÐ kAðzXõüBó Gp cvI AuP×Bkû Aq glìBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ

Wlôë 5. uñX{ AoOHBÉ ìýBó ìýrAó @yñBüþ ÞBo GB oAüBðú ô AuP×Bkû Aq AìßBðBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ

ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó Aq 3731

qüp Kõy{ glìBR oAüBðú|Aÿ ÚpAo âpÖPú AuQ ô

øî|AÞñõó Þéýú» ÖÏBèýQ|øB ðËýp ÖùpuPñõüvþ,

AìBðQ ÞPBJ, WvPXõÿ ÞPBJ|øB ô ìXéú|øB ô ðËBüp

@ó GB AuP×Bkû Aq oAüBðú AðXBï ìþ|yõk.

ìñBGÐ oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú

küãp Aüò OdÛýÜ AuQ. @qìõó ”ìXnôo gþ“ ôWõk

AoOHBÉ ìýBó AuP×Bkû Aq ìñBGÐ oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú

ô ÎBìê ìýrAó @yñBüþ GB oAüBðú oA Þú ko Wlôë 5 ìñloZ

AuQ, OBCüýl ìþ|Þñl(‰|50.0< P

ìùî|Opüò ølÙ|øBüþ Þú KBuhãõüBó GpAÿ AuP×Bkû Aq

Aüò glìBR Gpyípkû|Aðl Gú|OpOýI ÎHBoOñl Aq: AWpAÿ

Wlôë 5. uñX{ AoOHBÉ ìýBó ìýrAó @yñBüþ ÞBo GB oAüBðú ô AuP×Bkû Aq AìßBðBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú

 ìpÞrÿ kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó Aq 3731

qüp Kõy{ glìBR oAüBðú|Aÿ ÚpAo âpÖPú AuQ ô

 ÖÏBèýQ|øB ðËýp ÖùpuPñõüvþ,

AìBðQ ÞPBJ, WvPXõÿ ÞPBJ|øB ô ìXéú|øB ô ðËBüp

@ó GB AuP×Bkû Aq oAüBðú AðXBï ìþ|yõk.
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ÞBoøBÿ Ktôøzþ, AðPzBo @SBo Îéíþ, AWpAÿ GpðBìú|øBÿ

kouþ, ô oôq@ìl Þpkó AÆç|ÎBR Oh¿¿þ. üBÖPú|øB ko

Wlôë 6 koZ ylû|Aðl.

GpAuBx üBÖPú|øBÿ ìñloZ ko Wlôë 7 ìpGõÉ Gú OBCSýp

AìßBðBR oAüBðú|Aÿ Gp OBCìýò ðýBqøBÿ AÆç|ÎBOþ kAðzXõüBó

Od¿ýç|R Oßíýéþ; 1/58 ko¾l Aq @ðùB Gp Aüò GBôo

øvPñl Þú glìBR oAüBðú|Aÿ ko oÖÐ ðýBqøBÿ AÆç|ÎBOþ ô

kuPýBGþ Gú AølAÙ Îéíþ ô Ktôøzþ ìõöSp Gõkû AuQ.

ko¾l Þíþ Aq kAðzXõüBó (8/9 ko¾l) AuP×Bkû Aq ìñBGÐ

oAüBðú|Aÿ oA Gþ|OBCSýp kAðvPú|Aðl.

ÞBoøBÿ Ktôøzþ, AðPzBo @SBo Îéíþ, AWpAÿ GpðBìú|øBÿ

kouþ, ô oôq@ìl Þpkó AÆç|ÎBR Oh¿¿þ. üBÖPú|øB ko

Wlôë 6 koZ ylû|Aðl.

GpAuBx üBÖPú|øBÿ ìñloZ ko Wlôë 7 ìpGõÉ Gú OB

AìßBðBR oAüBðú|Aÿ Gp OBC AìßBðBR oAüBðú|Aÿ Gp OBC AìßBðBR oAüBðú|Aÿ Gp OBìýò ðýBqøBÿ AÆç|ÎBOþ kAðzXõüBó
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øí̀ñýò ÆHÜ Wlôë 8 GýzPp kAðzXõüBó Od¿ýç|R

Oßíýéþ Gp OBCSýpAR ìTHQ ðByþ Aq AuP×Bkû Aq èõf|øBÿ

Özpkû cBôÿ GBðà|øBÿ AÆç|ÎBOþ ìõWõk ko ÞPBGhBðú

AmÎBó kAoðl ô OÏlAk ÞvBðþ Þú OBCSýp Aüò ìñBGÐ oA ko cl

57 ko¾l mÞp Þpkû|Aðl GýzPp Aq küãpAó AuQ.

ô Gp AuBx Wlôë 9, üBÖPú|øBÿ Aüò Ktôø{ cBÞþ Aq

@ó AuQ Þú OÏlAk qüBkÿ Aq AuP×Bkû|ÞññlâBó ìÏBkë 5/76

ko¾l, Aq ìXíõÑ glìBR oAüBðú|Aÿ ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ AGpAq

oÂBüQ Þpkû|Aðl.

Wlôë 01 ðzBó ìþ|køl Þú AÖpAk GýzPpüò ìýrAó

oÂBüQ oA Þú ìÏBkë 9/19 ko¾l AuQ Aq glìBR oAüBðú|Aÿ

ko Gh{ AìBðQ kAyPú|Aðl. ko ìpOHú|øBÿ GÏlÿ ìýrAó

oÂBüQ Gú|OpOýI yBìê: WvPXõÿ ìñBGÐ ko AüñPpðQ,

WvPXõÿ AÆç|ÎBR ô ìXç|R ko Gh{ ðzpüBR

Wlôë7. OõqüÐ kAðzXõüBó GpcvI AÎPÛBk Gú OBCSýp glìBR oAüBðú|Aÿ ko OBCìýò ðýBqøBÿ AÆç|ÎBOþ

Wlôë8. ìýrAó OBCSýp AuP×Bkû Aq èõf|øBÿ Özpkû ðõoÿ cBôÿ GBðà|øBÿ AÆç|ÎBOþ ìõWõk

 ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ ko oÖÐ ðýBqøBÿ kAðzXõüBó

GýzPp kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ Gp OBCSýpAR

ìTHQ ðByþ Aq AuP×Bkû Aq èõf|øBÿ Özpkû cBôÿ

GBðà|øBÿ AÆç|ÎBOþ ìõWõk ko ÞPBGhBðú AmÎBó kAoðl

ô OÏlAk ÞvBðþ Þú OBCSýp Aüò ìñBGÐ oA ko cl 57

ko¾l mÞp Þpkû|Aðl GýzPp Aq küãpAó AuQ.

ko¾l, Aq ìXíõÑ glìBR oAüBðú|Aÿ ÞPBGhBðú

oÂBüQ Þpkû|Aðl.

Wlôë 01 ðzBó ìþ|køl Þú AÖpAk GýzPpüò ìýrAó

oÂBüQ oA Þú ìÏBkë 9/19 ko¾l AuQ Aq glìBR oAüBðú|Aÿ

ko Gh{ AìBðQ kAyPú|Aðl. ko ìpOHú|øBÿ GÏlÿ ìýrAó

oÂBüQ Gú|OpOýI yBìê: WvPXõÿ ìñBGÐ ko AüñPpðQ,

WvPXõÿ AÆç|ÎBR ô ìXç|R ko Gh{ ðzpüBR

Wlôë8. ìýrAó OBC Wlôë8. ìýrAó OBC Wlôë8. ìýrAó OBSýp AuP×Bkû Aq èõf|øBÿ Özpkû ðõoÿ cBôÿ GBðà|øBÿ AÆç|ÎBOþ ìõWõk Wlôë8. ìýrAó OBSýp AuP×Bkû Aq èõf|øBÿ Özpkû ðõoÿ cBôÿ GBðà|øBÿ AÆç|ÎBOþ ìõWõk Wlôë8. ìýrAó OBCSýp AuP×Bkû Aq èõf|øBÿ Özpkû ðõoÿ cBôÿ GBðà|øBÿ AÆç|ÎBOþ ìõWõk C Wlôë8. ìýrAó OBC Wlôë8. ìýrAó OBSýp AuP×Bkû Aq èõf|øBÿ Özpkû ðõoÿ cBôÿ GBðà|øBÿ AÆç|ÎBOþ ìõWõk Wlôë8. ìýrAó OBC Wlôë8. ìýrAó OB

 ko ÞPBGhBðú  ko ÞPBGhBðú»  ko ÞPBGhBðú ìpÞrÿ ko oÖÐ ðýBqøBÿ kAðzXõüBó  ko ÞPBGhBðú ìpÞrÿ ko oÖÐ ðýBqøBÿ kAðzXõüBó  ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ ko oÖÐ ðýBqøBÿ kAðzXõüBó »  ko ÞPBGhBðú»  ko ÞPBGhBðú ìpÞrÿ ko oÖÐ ðýBqøBÿ kAðzXõüBó  ko ÞPBGhBðú»  ko ÞPBGhBðú

GýzPp kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ Gp OBC GýzPp kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ Gp OBC GýzPp kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ Gp OBSýpAR GýzPp kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ Gp OBSýpAR GýzPp kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ Gp OBCSýpAR C GýzPp kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ Gp OBC GýzPp kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ Gp OBSýpAR GýzPp kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ Gp OBC GýzPp kAðzXõüBó Od¿ýç|R Oßíýéþ Gp OB

ìTHQ ðByþ Aq AuP×Bkû Aq èõf|øBÿ Özpkû cBôÿ

GBðà|øBÿ AÆç|ÎBOþ ìõWõk ko ÞPBGhBðú AmÎBó kAoðl

ô OÏlAk ÞvBðþ Þú OBC ô OÏlAk ÞvBðþ Þú OBC ô OÏlAk ÞvBðþ Þú OBSýp Aüò ìñBGÐ oA ko cl 57

ko¾l mÞp Þpkû|Aðl GýzPp Aq küãpAó AuQ.
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Wlôë9. OõqüÐ kAðzXõüBó Gp cvI oÂBüQ Aq ìXíõÑ glìBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ

WBoÿ, ô WvPXõÿ AÆç|ÎBR Aq GBðà|øBÿ AÆç|ÎBOþ

ko ìhró ìþ|yõk.

øí̀ñýò Gp ÆHÜ üBÖPú|øBÿ ìñloZ ko Wlôë 11,

kæ|üéþ Þú WBìÏú» OdÛýÜ GpAÿ oÂBüQ Aq Gh{

glìBR oAû kôo ÞPBGhBðú ìÇpf Þpkû|Aðl Gú|OpOýI

ÎHBoOñl Aq: WvPXõÿ yh¿þ ko KBüãBû|øB, ÂHÈ

AÆç|ÎBR kogõAuPþ Gú oôÿ küvßQ, WvPXõÿ

øî|qìBó ̂ñlüò èõf Özpkû, ô WvPXõ Gú ôuýéú»

ÞPBGlAoAó ìPh¿À.

Wlôë01. OõqüÐ kAðzXõüBó GpcvI ìýrAó oÂBüQ Aq AðõAÑ glìBR oAüBðú|Aÿ AoADú ylû ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ kAðzãBû

 GýzPp kAðzXõüBó Aq glìBR AoADú ylû ko Aüò

ÞPBGhBðú GB AÆç|Ñ øvPñl ô GýzPpüò @yñBüþ Gú|OpOýI

ìpGõÉ Gú glìBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko Gh{ AìBðQ,

ô yHßú» AüñPpðQ AuQ. GBæ|Opüò ìýrAó Gþ|AÆç|Îþ

ìpGõÉ Gú glìBR kuPpuþ Aq ÆpüÜ ÞPBGhBðú|øBÿ

kAðzßlû|Aÿ Gú ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ|uQ.

ÎHBoOñl Aq: WvPXõÿ yh¿þ ko KBüãBû|øB, ÂHÈ

AÆç|ÎBR kogõAuPþ Gú oôÿ küvßQ, WvPXõÿ

øî|qìBó ̂ñlüò èõf Özpkû, ô WvPXõ Gú ôuýéú» øî|qìBó ̂ñlüò èõf Özpkû, ô WvPXõ Gú ôuýéú» øî|qìBó ̂ñlüò èõf Özpkû, ô WvPXõ Gú ôuýéú

Wlôë01. OõqüÐ kAðzXõüBó GpcvI ìýrAó oÂBüQ Aq AðõAÑ glìBR oAüBðú|Aÿ AoADú ylû ko ÞPBGhBðú

ìpGõÉ Gú glìBR kuPpuþ Aq ÆpüÜ ÞPBGhBðú|øBÿ

kAðzßlû|Aÿ Gú ÞPBGhBðú» kAðzßlû|Aÿ Gú ÞPBGhBðú» kAðzßlû|Aÿ Gú ÞPBGhBðú ìpÞrÿ|uQ. kAðzßlû|Aÿ Gú ÞPBGhBðú ìpÞrÿ|uQ. kAðzßlû|Aÿ Gú ÞPBGhBðú
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kAkû|øBÿ WlAôë 21 ô 31 Þú GB AuP×Bkû Aq @qìõó

"ìXnôo gþ" Gú |kuQ @ìl, ðzBó kAk Þú ìýBó

Aüò uú ÎBìê üÏñþ @yñBüþ, AuP×Bkû, ô oÂBüQ

GB AcPíBë GvýBo GBæ| üÏñþ 99 ko¾l oAGÇú»

ìÏñBkAoÿ ôWõk kAok.

øíBó|âõðú Þú ìzBølû ìþ|yõk øp WB Þú ìýrAó

@yñBüþ GýzPp Gõkû AuQ AuP×Bkû ko uÇe

ìÇéõGþ ÚpAo kAyPú ô AuP×Bkû» qüBk, oÂBüQ oA

ìõWI âzPú AuQ.

ðPýXú|âýpÿ

Gú|Æõo gç|¾ú ðPBüY qüp Aq Aüò Ktôø{

cB¾ê ylû AuQ:

1. GýzPp kAðzXõüBó Aq glìBR AoADú ylû ko

Aüò ÞPBGhBðú GB AÆç|Ñ øvPñl ô GýzPpüò @yñBüþ

Gú|OpOýI ìpGõÉ Gú glìBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko

Gh{ AìBðQ, ô yHßú» AüñPpðQ AuQ. GBæ|Opüò

ìýrAó Gþ|AÆç|Îþ ìpGõÉ Gú glìBR kuPpuþ Aq

ÆpüÜ ÞPBGhBðú|øBÿ kAðzßlû|Aÿ Gú ÞPBGhBðú»

ìpÞrÿ|uQ. Aüò ìvEéú oA ìþ|OõAó ðByþ Aq ÂÏØ

ÞPBGhBðú|øBÿ kAðzßlû|Aÿ ko GpÚpAoÿ AoOHBÉ GB

ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ kAðvQ.

2. uÇe AuP×Bkû AÎî Aq OÏlAk AuP×Bkû|ÞññlâBó

ô ìýrAó AuP×Bkû ko ôÂÏýQ ìÇéõGþ ÚpAo kAok,

Gú Aüò ìÏñB Þú GýzPp KBuhãõüBó Aq glìBR

oAüBðú|Aÿ ìõWõk AuP×Bkû ìþ|Þññl. øí̀ñýò ðýBq ô

OíBüê Gú AuP×Bkû Aq Aüò ìñBGÐ GvýBo GBæ|uQ.

3. ìùî|Opüò ÎõAìê Îlï AuP×Bkû Aq ìñBGÐ

oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ Gú|OpOýI,

OÏlAk qüBk ìpAWÏBó ô ìdlôk Gõkó AìßBðBR

GpAÿ koüBÖQ AÆç|ÎBR Aq gBoZ Aq Þzõo ârAo}

ylû AuQ.

4. Aq kæ|üê Îlï AuP×Bkû Aq èõf|øBÿ Özpkû»

cBôÿ GBðà|øBÿ AÆç|ÎBOþ, ðB@âBøþ Aq ôWõk

^ñýò glìBOþ ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ AÎç|ï ylû

AuQ.

5. ìùî|Opüò ølÙ Aq ìpAWÏú ô AuP×Bkû Aq

glìBR AÆç|Ñ|ouBðþ, AWpAÿ ÞBoøBÿ Ktôøzþ

W
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Gú|OpOýI ìpGõÉ Gú glìBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko

Gh{ AìBðQ, ô yHßú

ìýrAó Gþ|AÆç|Îþ ìpGõÉ Gú glìBR kuPpuþ Aq

ÆpüÜ ÞPBGhBðú|øBÿ kAðzßlû|Aÿ Gú ÞPBGhBðú

ìpÞrÿ|uQ. Aüò ìvEéú oA ìþ|OõAó ðByþ Aq ÂÏØ

ÞPBGhBðú|øBÿ kAðzßlû|Aÿ ko GpÚpAoÿ AoOHBÉ GB

ÞPBGhBðú» ÞPBGhBðú» ÞPBGhBðú ìpÞrÿ kAðvQ.

2. uÇe AuP×Bkû AÎî Aq OÏlAk AuP×Bkû|ÞññlâBó

ô ìýrAó AuP×Bkû ko ôÂÏýQ ìÇéõGþ ÚpAo kAok,

Gú Aüò ìÏñB Þú GýzPp KBuhãõüBó Aq glìBR

oAüBðú|Aÿ ìõWõk AuP×Bkû ìþ|Þññl. øí̀ñýò ðýBq ô

OíBüê Gú AuP×Bkû Aq Aüò ìñBGÐ GvýBo GBæ|uQ.

3. ìùî|Opüò ÎõAìê Îlï AuP×Bkû Aq ìñBGÐ

oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú

OÏlAk qüBk ìpAWÏBó ô ìdlôk Gõkó AìßBðBR

GpAÿ koüBÖQ AÆç|ÎBR Aq gBoZ Aq Þzõo ârAo}

ylû AuQ.

4. Aq kæ|üê Îlï AuP×Bkû Aq èõf|øBÿ Özpkû
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‰ |‰ |Wlôë 21. @qìõó "ìXnôo gþ"GpAÿ uñX{ AoOHBÉ ìýBó uÇe AuP×Bkû

 ô @yñBüþ GB AìßBðBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ

Wlôë 31. @qìõó "ìXnôo gþ" GpAÿ uñX{ AoOHBÉ ìýBó @yñBüþ GB glìBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ ô oÂBüQ

Aq Aüò AìßBðBR

Wlôë 41. @qìõó "ìXnôo gþ" GpAÿ uñX{ AoOHBÉ ìýBó oÂBüQ Aq AìßBðBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ

ô uÇe AuP×Bkû Aq Aüò AìßBðBR

Aq Aüò AìßBðBR

Wlôë 41. @qìõó "ìXnôo gþ" GpAÿ uñX{ AoOHBÉ ìýBó oÂBüQ Aq AìßBðBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú

ô uÇe AuP×Bkû Aq Aüò AìßBðBR
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ô GpðBìú|øBÿ kouþ|uQ ô ÞíPpüò AuP×Bkû GpAÿ AðPzBo

@SBo Îéíþ Gõkû AuQ. Aüò Aìp ðzBó|køñlû» ÂÏØ

kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó ko OpÒýI kAðzXõüBó

Od¿ýç|R Oßíýéþ Gú AðPzBo @SBo Îéíþ|uQ.

6. Gý{ Aq ðýíþ Aq KBuhãõüBó ìÏPÛlðl Þú AuP×Bkû Aq

glìBR oAüBðú|Aÿ ko oÖÐ ðýBqøBÿ AÆç|ÎBOþ @ðùB ìõöSp

Gõkû AuQ ô glìBR ìõWõk AølAÙ ðýíþ Aq @ðùB oA ko

uÇe ìPõuÈ ô GBæ|Op Aq @ó OBCìýò Þpkû AuQ.

7. AoqüBGþ Þéþ ìpAWÏBó Aq ìXíõÑ glìBR oAüBðú|Aÿ

AoADú ylû ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó

ðzBó kAk Þú Gý{ Aq 06 ko¾l Aq AÖpAk Aq Aüò glìBR

oÂBüQ kAoðl.

8. koGBoû» WñHú|øBÿ ìhPéØ glìBR oAû kôo ÞPBGhBðú»

ìpÞrÿ, WvPXõÿ yh¿þ ko KBüãBû|øB ô ÂHÈ

AÆç|ÎBR kogõAuPþ oôÿ küvßQ Aq ÎõAìê A¾éþ

WéI oÂBüQ KBuhãõüBó Gõkû AuQ.

9. ìýBó ìýrAó @yñBüþ ô ìýrAó AuP×Bkû» kAðzXõüBó

Od¿ýç|R Oßíýéþ Aq glìBR oAüBðú|Aÿ, ô ðýr ìýBó ìýrAó

@yñBüþ ô oÂBüQ, ô ìýBó ìýrAó AuP×Bkû ô oÂBüQ oAGÇú»

ìÏñBkAoÿ ôWõk kAok. Glüò ìÏñB Þú AÖpAkÿ Þú GýzPp GB

AìßBðBR @yñBüþ kAyPú|Aðl, GýzPp Aq @ó AìßBðBR AuP×Bkû

Þpkû|Aðl ô ko ðPýXú oÂBüQ GBæ|üþ ðýr AGpAq ðíõkû|Aðl.

ìñBGÐ

1. AoOXBÎþ, uõuò. <Gpouþ oÂBüQ ìpAWÏBó Aq glìBR

ÞPBGhBðú ìpÞrÿ kAðzãBû Kryßþ AüpAó>. KBüBó|ðBìú»

ÞBoyñBuþ|Aoyl ÞPBGlAoÿ ô AÆç|Ñ|ouBðþ, kAðzßlû» ìlüpüQ ô

AÆç|Ñ|ouBðþ Kryßþ, kAðzãBû Îéõï Kryßþ AüpAó, 3731.

2. GùýBo, Îéþ. <Gpouþ ìýrAó oÂBüQ AuP×Bkû||ÞññlâBó Aq

uývPî ìlæ|üò Gp oôÿ ‰|moR-DC‰| ko ÞPBGhBðú ìpÞrÿ kAðzãBû

Îéõï Kryßþ AüpAó>. KBüBó|ðBìú» ÞBoyñBuþ|Aoyl ÞPBGlAoÿ ô

AÆç|Ñ|ouBðþ, kAðzßlû» ìlüpüQ ô AÆç|Ñ|ouBðþ Kryßþ, kAðzãBû

Îéõï Kryßþ AüpAó, 3731.

3. Kpüpj, ìùpÿ. <ðÛ{ @ìõqyþ ÞPBGhBðú|øBÿ kAðzãBøþ:

ìpôoÿ Gp ìHBcU Îílû ô WpüBó yßê|âýpÿ, ÞPBGlAoÿ ô

AÆç|Ñ|ouBðþ> ÞPBGlAoÿ|ô AÆç|Ñ|ouBðþ, kôoû» Aôë, 3(GùBo

7731): 63-65.

4. KõuPþ, yùpqAk. <Gpouþ yñBgQ ðýBq ô oÂBüQ AÎÃBF

øýEQ Îéíþ Aq glìBR oAüBðú|Aÿ ìõWõk ko ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ

kAðzãBû ¾ñÏPþ A¾×ùBó>. KBüBó|ðBìú» ÞBoyñBuþ Aoyl ÞPBGlAoÿ

ô AÆç|Ñ|ouBðþ, kAðzßlû» AkGýBR ô Îéõï|AðvBðþ, kAðzãBû yýpAq,

9731.

5. koôkÿ, ÖpüHpq. <Gpouþ ìýrAó oÂBüQ kAðzXõüBó Aq

glìBR ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ kAðzãBû Gýò|Aèíééþ AìBï gíýñþ(oû)>.

KBüBó|ðBìú» ÞBoyñBuþ|Aoyl ÞPBGlAoÿ ô AÆç|Ñ|ouBðþ, kAðzãBû

Gýò|Aèíééþ AìBï gíýñþ(oû) Úrôüò, 7731.

6. ÖýÃþ, ÎéýpÂB. <OÏýýò ìýrAó oÂBüQ AuP×Bkû|ÞññlâBó

Aq glìBR ìpWÐ ÞPBGhBðú» ìpÞrÿ kAðzãBû|øBÿ OpGýQ ìlox,

¾ñÏPþ ypüØ ô AìýpÞHýp>. KBüBó|ðBìú» ÞBoyñBuþ Aoyl ÞPBGlAoÿ

ô AÆç|Ñ|ouBðþ, kAðzßlû» Îéõï OpGýPþ ô oôAðzñBuþ, kAðzãBû

OùpAó, 6731.

7. ÞõìBo, Þpüzò. oô}|øBÿ Ktôø{ ko ÞPBGlAoÿ ô

AÆç|Ñ|ouBðþ. OpWíú» ÖBÆíú oøBkôuQ ô ÖpüHpq gvpôÿ.

OùpAó: ÞPBGhBðú ìéþ Wíùõoÿ Auç|ìþ|AüpAó, 4731.

OBoüi koüBÖQ :7/8/2831

8. Exon, A. "Getting to know the user better".
Aslib proceedings, Vol. 30, No.10-11(1978): 137-
142.

9. Lancaster, F.W. "The measurment and
evaluation of library service". Washington, D.C:
Information resource press, 1977.

10. Niyonsenya, T.; Biziman, B. "Measures of
library use and user satisfaction with academic
library services".  Library and Information
Science Research,Vol. 17, No.3(1996): 225.

11. White, G.M. "User and impacts of computer
mediated communication: a survey of faculty in
mass communication and related disciplines". Ph.D.
Dissertation, University of Georgia, Athens, 1995.

12. Yavergbaum, G.j. "Effects of information
system education and traning on user
satisfaction". Information and management,
Vol.2, No4, (1992): 212-226.

9. ìýBó ìýrAó @yñBüþ ô ìýrAó AuP×Bkû» 9. ìýBó ìýrAó @yñBüþ ô ìýrAó AuP×Bkû» 9. ìýBó ìýrAó @yñBüþ ô ìýrAó AuP×Bkû kAðzXõüBó

Od¿ýç|R Oßíýéþ Aq glìBR oAüBðú|Aÿ, ô ðýr ìýBó ìýrAó

@yñBüþ ô oÂBüQ, ô ìýBó ìýrAó AuP×Bkû ô oÂBüQ oAGÇú» @yñBüþ ô oÂBüQ, ô ìýBó ìýrAó AuP×Bkû ô oÂBüQ oAGÇú» @yñBüþ ô oÂBüQ, ô ìýBó ìýrAó AuP×Bkû ô oÂBüQ oAGÇú

ìÏñBkAoÿ ôWõk kAok. Glüò ìÏñB Þú AÖpAkÿ Þú GýzPp GB

AìßBðBR @yñBüþ kAyPú|Aðl, GýzPp Aq @ó AìßBðBR AuP×Bkû

Þpkû|Aðl ô ko ðPýXú oÂBüQ GBæ|üþ ðýr AGpAq ðíõkû|Aðl.

1. AoOXBÎþ, uõuò. <Gpouþ oÂBüQ ìpAWÏBó Aq glìBR

ÞPBGhBðú ìpÞrÿ kAðzãBû Kryßþ AüpAó>. KBüBó|ðBìú» ÞPBGhBðú ìpÞrÿ kAðzãBû Kryßþ AüpAó>. KBüBó|ðBìú» ÞPBGhBðú ìpÞrÿ kAðzãBû Kryßþ AüpAó>. KBüBó|ðBìú

ÞBoyñBuþ|Aoyl ÞPBGlAoÿ ô AÆç|Ñ|ouBðþ, kAðzßlû» ÞBoyñBuþ|Aoyl ÞPBGlAoÿ ô AÆç|Ñ|ouBðþ, kAðzßlû» ÞBoyñBuþ|Aoyl ÞPBGlAoÿ ô AÆç|Ñ|ouBðþ, kAðzßlû ìlüpüQ ô

AÆç|Ñ|ouBðþ Kryßþ, kAðzãBû Îéõï Kryßþ AüpAó, 3731.

2. GùýBo, Îéþ. <Gpouþ ìýrAó oÂBüQ AuP×Bkû||ÞññlâBó Aq

moR-DC| ko ÞPBGhBðú ìpÞrÿ kAðzãBû

Îéõï Kryßþ AüpAó>. KBüBó|ðBìú» Îéõï Kryßþ AüpAó>. KBüBó|ðBìú» Îéõï Kryßþ AüpAó>. KBüBó|ðBìú ÞBoyñBuþ|Aoyl ÞPBGlAoÿ ô

 ìlüpüQ ô AÆç|Ñ|ouBðþ Kryßþ, kAðzãBû  ìlüpüQ ô AÆç|Ñ|ouBðþ Kryßþ, kAðzãBû

Îéõï Kryßþ AüpAó, 3731.

9. Lancaster, F.W. "The measurment and
evaluation of library service". Washington, D.C:
Information resource press, 1977.

10. Niyonsenya, T.; Biziman, B. "Measures of
library use and user satisfaction with academic

 Library and Information
,Vol. 17, No.3(1996): 225.

11. White, G.M. "User and impacts of computer
mediated communication: a survey of faculty in
mass communication and related disciplines". Ph.D.
Dissertation, University of Georgia, Athens, 1995.

12. Yavergbaum, G.j. "Effects of information
system education and traning on user

Information and management,




