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 :چكيده

 
مسئله يكي از مهارت هاي شناختي است         مهارت حل 

كه انسان را در حل مسائل دروني و بيروني خود              

 مهارت مي تواند از بروز       اين آموزش.  ياري مي دهد 

مسائل و مشكلات نوجوانان و بحراني شدن                

مسئله    حل.  تعارض هاي خانوادگي پيشگيري كند     

ز مهارت هاي مهم زندگي است كه بسياري از         يكي ا 

بر اين اساس   .  والدين و فرزندان با آن آشنا نيستند       

برخي از متخصصان به طراحي و اجراي كارگاه هاي         

 والدين، كودكان و نوجوانان     رايمسئله ب  آموزش حل 

 . پرداخته اند
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Abstract 
 

    Problem solving skill is considered 
to be one of the cognitive skills that 
help people to solve their internal and 
external issues. Teaching problem 
solving skills can help adolescents to 
prevent escalation of their problems 
and getting into family conflicts. 
Many of parents and their children 
lack problem solving skills. For this 
reason, some experts conduct problem 
solving workshops for parents as well 
as for children and adolescents. 
The purpose of the present research 
was to evaluate the efficacy of proble-
m solving workshops designed for p-
arents of preteens. 
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 مقدمه

اين فرايند واجد ظرافت هايي است كه        .  رفتار فرزندان خود تأثير دارند      بدون شك والدين بر       

اين .  برخورد كنند گونه اي متفاوت    ي با موقعيت هاي مشابه به      يموجب مي شود افراد از خانواده ها      

هدف از پژوهش حاضر ارزشيابي كارگاه هايي با            

 است كه در آن      بوده عنوان تربيت نوجوان انديشمند   

 كه  مادرانمسئله به گروهي از           مهارت هاي حل 

 دوران نوجواني قرار دارند،       آستانة فرزندان آنان در  

در كارگاه تربيت نوجوان       .آموزش داده شده است    

ظرات انديشمند مهارت هاي درك احساسات و ن          

ديگران، درك انگيزه ها، يافتن راه حل هاي متعدد          

براي يك مسئله، در نظر گرفتن عواقب و نتايج امور           

و برنامه ريزي متوالي با استفاده از طرح درس هايي          

 حاضر  ه مطالع هگروه نمون   . شده است  آموزش داده 

كه در  هستند   نفر از مادران نوجواناني         96شامل  

هر تهران مشغول به      برخي مدارس غيرانتفاعي ش     

 آموزشي   كارگاه پنج در   ان مادر اين.  بوده اندتحصيل  

 آموزشي دو ساعته     ه جلس 10 هر كارگاه شامل      كه

اين .  زير نظر مجريان مجرب آموزش ديده اند      است  

ـآزمون   با طرح پيش    تجربيپژوهش از نوع شبه       

داده هاي اين   .   است  گواهآزمون بدون گروه       پس

 ارزيابي   هپرسشناماجراي   پژوهش با استفاده از         

با استفاده از اين ابزار      .  ستا  خانواده گردآوري شده  

، پاسخدهي  ارتباط عامل    سهكاركرد خانواده در      

عاطفي و مشاركت عاطفي در قبل و بعد از اجراي             

بيانگر تأثير اين   يافته ها  .  كارگاه مقايسه شده است    

 در عامل     هاي ندكارگاه ها بر بهبود عملكرد آزمو         

 بحث و       ،در خاتمه   .  كت عاطفي است      مشار

 كاربرد يافته هاي تحقيق، محدوديت ها      نتيجه گيري،

چنين پيشنهادهايي براي پژوهش هاي آينده       و هم 

 .ارائه شده است

 حل مسئله، دانش افزايي والدين،           :هاهكليدواژ

 ، سبك هاي فرزندپروريمادرانآموزش 

 

 
In these workshops topics such as 
understanding others' emotions, ideas, 
and motivations, finding various solut-
ions for a single problem, giving 
attention to their behaviors'  conseque-
nces and sequential planning were 
taught.  
Participants included 96 mothers of 
students in private schools. These 
mothers were instructed by skillful 
instructors in five workshops lasted 
ten sessions, two hours each. 
The present study utilized a quasi-
experimental research method with 
pre and post tests without control 
group. Three subscales of Family Ass-
essment Device (FAD) were used 
before and after the workshops: 
communication, affective responsiven-
ess, and affective involvement. 
Analysis of data indicated that work-
shops had positive effects on subjects' 
performance in "affective involvemen-
t". Finally, implications of the findin-
gs, research limitations and suggestio-
ns for future research are presented. 
 
Keywords: problem solving, parent 
education, parent training, parenting 
style, family assessment. 
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ويژه در دهة اخير، زمينه را براي پژوهش و طراحي برنامه هاي مداخله اي به منظور بهبود                تفاوت ها، به 

 اصلي برنامه هاي   همفروض  . فراهم آورده است   2ويژه مهارت هاي حل مسئله    به 1فردياي ميان مهارت ه

 ،مداخله اي كه با هدف آموزش مهارت هاي حل مسئله طراحي مي شوند، اين است كه در اصلاح رفتار                

 ). 1999، 4بيل چيك( بيش از رفتار اهميت دارند 3تمركز بر فرايندهاي تفكر

.  تصميم گيري، مورد توجه بسياري از محققان و پژوهشگران واقع شده است            موضوع حل مسئله و   

 كه مهم نيست افراد در زندگي با مشكل، دردسر و گرفتاري روبه رو نشوند بلكه                   نديافته ها دال برآن  

بعضي از  .  مهم آن است كه در مواجهه با اين گونه موقعيت ها بتوانند به شيوه اي صحيح عمل كنند                  

 خود نيستند و در مقابل كوچك ترين مسئله يا             هادر به برطرف كردن مسائل روزمر       افراد حتي ق   

در مقابل اين گروه، افراد ديگري نيز       .  انتخاب دچار پريشاني، دستپاچگي، آشفتگي و ناراحتي مي شوند       

انگيز نه تنها در درون     وجود دارند كه حل مسائل و مشكلات متنوع و مواجهه با موقعيت هاي چالش              

ها را به اين سطح از خودآگاهي مي رساند كه نقاط ضعف خود             وجود نمي آورد بلكه آن   ا آشوب به  هآن

عمده ترين علت موفقيت اين افراد آن است كه به هنگام مواجهه با                .  را شناخته و برطرف نمايند     

اد كه افر مشكلات و گرفتن يك تصميم از روشي منظم و مرحله به مرحله استفاده مي كنند، حال آن                 

هر مسئله يا تصميمي ماهيتاً يك موقعيت استرس زا پديد            .  گروه اول فاقد اين توانمندي هستند       

 بر شدت    باشد  مادامي كه فرد مسئله را به درستي حل نكرده يا تصميم مناسبي نگرفته                 ،مي آورد

 .استرس افزوده شده و در نهايت موجب فعال شدن هيجان هاي ناخوشايند در او خواهد شد

 مشكلاتي كه   ؛ آموزش تشخيص و حل مشكلات به فرزندان است          ،ليت هاي والدين ئوز مس يكي ا 

در اين روش والدين    .  طور مداوم به شكل هاي مختلف و از ساده  تا پيچيده  در زندگي ظاهر مي شوند             به

 كه به اعتماد به نفس فرزندان خود خدشه اي وارد كنند، به آنان كمك مي كنند كه به مسائل                بدون آن 

خود بينديشند، راه حل هاي مختلفي براي آن بيابند و با انتخاب بهترين راه حل  به حل مسائل خود                    

گونه اي برخورد  علاوه بر اين كودكان ياد مي گيرند كه با مسائل و مشكلات خود به               .  مبادرت ورزند 

توورسكي و  (كنند كه دچار اضطراب نشوند و با شكست هاي احتمالي برخوردي مناسب داشته باشند               

 بر اين اساس پژوهش حاضر با هدف بررسي اثربخشي آموزش روش حل مسئله بر                 ).2005،  5شوارتز

 .بهبود روابط خانوادگي صورت گرفته است

 

 مهارت هاي حل مسئله

 ذهن است كه اكتساب آن معمولاً به آموزش نياز            عاليمهارت  حل مسئله يكي از كاركردهاي         

هاي مختلف با مسائل متنوعي مواجه است، با اين حال مي توان اصولي               اگرچه انسان در حوزه      .دارد

 هحل مسئله شامل مجموع   .  كلي را در نظر گرفت كه تقريباً در همه نوع مسائل انساني كاربرد دارند               

حل مسئله را فرايند چند     )  1983  (9ماير.   است 8 و نگرشي  7، رفتاري 6پيچيده اي از مؤلفه هاي شناختي   

 /� /آموزش روش حل مسئله به مادران و تأثير آن بر روابط خانوادگي                               
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 ميان تجارب گذشته و مسئله موجود را دريابد و با           ه كه در آن فرد بايد رابط      هف كرد  تعري 10مرحله اي

حل   :ه است  سه ويژگي را براي حل مسئله مطرح كرد          او.   را اتخاذ كند   يتوجه به آن راه حل مناسب     

نتيجه فرايند حل مسئله ارائه راه حل       ،  مسئله فرايندي شناختي است ولي از رفتار استنباط مي شود          

فونك هاوسر و  (حل مسئله مستلزم دست كاري يا عمل كردن براساس دانش پيشين است                و    است

 ).1992، 11دنيس

حروف   (IDEAL كه به    ،در يكي از الگوها   .  الگوهاي متفاوتي براي حل مسئله مطرح شده است        

تشخيص مسئله :   حل مسئله مطرح شده است      براي  پنج مرحله  ،معروف است )  اول مراحل حل مسئله   
 با  15 راه حل هاي احتمالي، عمل كردن    14 و گردآوري اطلاعات مربوط به آن، كشف       13عريف مسئله ، ت 12

 و ارزشيابي نتايج فعاليت هاي انجام شده         16توجه به راه حل هاي كشف شده و مرور مراحل گذشته           

 ). 1984، 17برانسفورد و استين(

 مسئله كه در    18بازنمايي:  استدر الگويي ديگر فرايند حل مسئله در سه مرحله شرح داده شده               

آن فرد دانش پيشين خود را براي شناسايي مسئله فرا مي خواند و با توجه به شرايط هدف هايي را                      

 كه در آن فرد براي رسيدن به هدف هاي خود راه حل هايي را پيدا              19تعيين مي كند، جستجوي راه حل   

كار مي برد و نتايج را        كه يافته است به       راه حل كه در آن فرد راه حل هايي را          20مي كند و اجراي   

 ).2003كركلي، (ارزشيابي مي كند 

به نظر مي رسد كه در تمامي الگوهايي كه براي حل مسئله ارائه شده اند مراحل يا مؤلفه هاي                      

. شناسايي مسئله، تحليل مسئله و ارائه راه حل از مؤلفه هاي اصلي حل مسئله محسوب مي شوند                   

.  حل مسائل بر نمي آيند     ه يا بيش از يك مرحله مشكل داشته باشند، از عهد              هرگاه افراد در يك    

، لاتين   ميري  و(بنابراين در آموزش مهارت هاي حل مسئله لازم است كه به اين مراحل توجه شود                  

 ).2001، 21انگرآو

 

 آموزش روش  حل مسئله

آموزش چگونه  )  1:  ازمهم ترين اهدافي كه در آموزش روش حل مسئله دنبال مي شوند عبارتند              

د در مواجهه با    نانديشيدن و نه به چه انديشيدن، كه به كودكان و نوجوانان كمك مي كند تا بتوان                  

 به راه  حل هاي مختلف بينديشند و بهترين راه حل را اتخاذ نمايند،           23فردي و ميان  22فرديمسائل درون 

، 26، افسردگي 25 نظير گوشه گيري  24تاريپيشگيري از بروز و شدت يافتن اختلال هاي هيجاني و رف         )  2

كارگيري روش حل مسئله از سوي والدين، معلمان و            به)  3 و   28 و پرخاشگري  27مصرف موادمخدر 

 .كار دارند و ساير كساني كه با كودكان و نوجوانان سر

 ، در فرايند آموزش مهارت هاي حل مسئله يادگيرندگان با نيازها و احساسات خود و ديگران                   

 .كار مي بندندها را بهها آشنا مي شوند و آن هاي متفاوت حل آنت هاي مشكل ساز و راهموقعي
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كه مغلوب مشكلات مي شوند از مهارت هاي حل مسئله اندكي            پژوهش ها نشان داده اند كساني    

كه با مانعي برخورد     افرادي كه از توانايي حل مسئله برخوردار نيستند به محض اين              .  برخوردارند

  كنند، پرخاشگر شوند   30 از خود بروز دهند، احساس ناكامي      29ي كنند ممكن است رفتارهاي تكانشي    م

تكرار چنين موقعيت هايي ممكن است به ايجاد       .  يا براي پرهيز از موقعيت مشكل ساز گوشه گير  شوند        

  ).2001، 32شور( منجر شود 31و بروز رفتارهاي غيرانطباقي

ئله برخوردارند مي توانند راه حل هاي منطقي را در مراحل متوالي           افرادي كه از توانايي حل مس      

ها مي توانند موانع بالقوه در  حل مسائل را حدس بزنند و براي               براي حل مسائل خود برگزينند؛ آن      

در پژوهشي مهارت هاي حل مسئله     ).  1963،  33اسپيواك و لوين  (ها اقداماتي را در نظر بگيرند       رفع آن 

نتايج اين  .   شش ساله كه رفتارهاي تكانشي يا گوشه گيري داشتند مطالعه شد               كودكان چهار تا   

خوبي درك نمي كنند و در مواجهه با       مطالعه نشان داده است كه اين كودكان احساسات ديگران را به           

 ).1982شور و اسپيواك، (مسائل به راه حل هاي جايگزين و پيامدهاي رفتار خود نمي انديشند 

 

  نوجوان انديشمند تربيت آموزشيكارگاه

حل مسئله به والدين     روش تربيتي مبتني بر        با هدف آموزش   34كارگاه تربيت نوجوان انديشمند   

ها طراحي شده    ساله و زمينه سازي براي تربيت نوجواناني انديشمند از سوي آن          12 تا   8  دانش آموزان

 فرزندان و مسائل و مشكلات آنان       سازگيرند كه به رفتارهاي مشكل    در اين روش والدين ياد مي     .  است

حل هاي مختلف يك مسئله و اتخاذ       راه هبلافاصله واكنش نشان ندهند، بلكه فرزندان را به تفكر دربار          

مهم ترين مهارت هايي كه   .  حل مناسب تشويق نموده و از سرزنش و تنبيه و توبيخ آنان بپرهيزند              راه

 : ازدر اين كارگاه ها آموزش داده مي شوند عبارتند

 امكان مي دهد تا متوجه      فرزندان اين مهارت به      : درك احساسات ديگران و نقطه نظرات آنان         -

 .شوند كه احساس و تفكر افراد نسبت به يك موضوع خاص ممكن است مشابه نباشد

 امكان مي دهد تا براي انجام هر كاري، انگيزه و دليل              فرزندان اين مهارت به      : درك انگيزه ها  -

 .ها درك مي كنند كه بعضي انگيزه ها ممكن است آشكار نباشندچنين آنهم.  باشندخاصي داشته

 امكان مي دهد تا در مواجهه با مسائل به             فرزندان اين مهارت به       : يافتن راه حل هاي متعدد    -

 .راه حل هاي متفاوت بينديشند

يامدها و امور مربوط به      را در شناسايي پ    فرزندان اين مهارت    : در نظر گرفتن عواقب و نتايج امور       -

 .آينده ياري مي دهد

 را تشويق مي كند تا براساس ترتيبي مناسب به              فرزندان اين مهارت      : برنامه ريزي متوالي   -

 .برنامه ريزي بپردازند، موانع بالقوه را شناسايي كنند و زمان بندي را در نظر بگيرند

 /� /آموزش روش حل مسئله به مادران و تأثير آن بر روابط خانوادگي                               
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عاليت ها و گفت وگوهاي ويژه اي مطرح      است كه در آن ف     35 داراي كتاب كاري    آموزشي اين كارگاه 

گونه اي طراحي شده اند كه پويايي خانواده را بهبود             اين فعاليت ها و گفت وگوها به       .  ست ا  شده

مي بخشند، زمينه را براي مشاركت فرزندان در تصميم گيري ها فراهم مي آورند، مهارت هاي اجتماعي             

 كنند تا احساسات و هيجانات خود و ديگران را بهتر           نوجوانان را افزايش مي دهند و به آنان كمك مي         

 ).2001شور، (درك كنند 

 

 روش 

 نمونه گيريروش نمونه  و  جامعه،

گروه .   است گواهآزمون بدون گروه    آزمون ـ پس  پژوهش حاضر از نوع شبه تجربي با طرح پيش          

 در برخي مدارس      نفر از مادران نوجواناني است كه         96نمونه از نمونه هاي در دسترس و شامل           

سن .   به تحصيل اشتغال داشتند    1384 ـ   85غيرانتفاعي شهر تهران در نيمسال دوم سال تحصيلي          

 درصد از افراد    28در حدود   .   سال بود  15 تا   8 سال و سن فرزندان آنان بين         59 تا   33مادران بين   

 درصد  55وه،  از نظر سطح تحصيلات در اين گر        .   درصد غيرشاغل بودند    72گروه نمونه، شاغل و      

 درصد داراي مدرك    11 درصد داراي مدرك ليسانس و       34ديپلم،  داراي مدرك تحصيلي ديپلم و فوق     

 شركت  هگروه نمونه در پي فراخوان مسئولان مدارس ياد شده در زمين           .  فوق ليسانس و دكترا بودند    

 طي يك    هااهسپس مسئولان كارگ  .  در كارگاه هاي تربيت نوجوان انديشمند اعلام آمادگي نمودند          

 آموزشي، برنامة كارگاه تربيت نوجوان انديشمند را به شركت كنندگان معرفي كردند و از آنان                 هجلس

خواستند كه در صورت تمايل در كارگاه هاي مذكور شركت كنند و در نهايت از والديني كه اعلام                      

 .آمادگي نمودند، ثبت نام به عمل آمد

 

 شيوه اجرا

در .  گردآوري شدند )   هاقبل و بعد از اجراي كارگاه     (داده ها در دو مرحله       ،با توجه به طرح تحقيق    

 آنان به دليل    برخي از  مادر شركت كردند كه داده هاي حاصل از پرسشنامه هاي            175اين كارگاه ها   

 پرسشنامه  96 داده هاي   در نهايت  و   آزمون غيبت داشتند حذف شد    آزمون يا در پس   كه در پيش  اين

 .حليل شدزوجي تجزيه و ت

 

 پژوهشابزار 

 ماده سؤال   60 داراي    كه استفاده شده است    36  (FAD)در اين پژوهش از ابزار ارزيابي خانواده         

 هپرسش هاي اين ابزار براساس الگوي كاركرد خانواد      ).  1983،  37اپستين، بالدوين و بي شاپ     (مي باشد

 حل  :عامل را ارزيابي مي كند   طراحي شده و هفت      )  1978،  39اپستين، بي شاپ و لوين   (  38مك مستر
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كاركرد  و    44كنترل رفتار ،  43مشاركت عاطفي   ،42پاسخدهي عاطفي ،  41نقش ها،  40ارتباطمسئله،  

در تحقيق حاضر از ماده سؤال هاي سه عامل ارتباط، پاسخدهي عاطفي و مشاركت عاطفي               .  45عمومي

 كه به سبك هاي     ،ارتباط  :تبه دليل مرتبط بودن با محتواي كارگاه هاي آموزشي استفاده شده اس             

در اين عامل ارتباط مؤثر ارتباطي است كه به واسطة              .  ارتباطي ميان اعضاي خانواده اشاره دارد       

 در ارائه    را پاسخدهي عاطفي، توانايي اعضاي خانواده      .پيام هاي كلامي روشن و مستقيم برقرار مي شود      

 به سرمايه گذاري عاطفي      ، عاطفي مشاركت  .پاسخ مناسب به محرك هاي متعدد ارزيابي مي كند          

 . خانواده براي يكديگر اشاره داردياعضا

 بين   ابزار نايبر آن اساس همساني دروني      .   نيز مطالعه شده است    FADويژگي هاي روان سنجي   

.  گزارش شده است   76/0 تا   66/0 و همبستگي نمره هاي حاصل از بازآزمايي پرسشنامه         92/0 تا   72/0

 بهره گيري از نظرات درمانگران باتجربه در زمينة خانواده هاي با كاركرد سالم و                روايي پرسشنامه با  

 توانايي تفكيك خانواده هاي با كاركرد      FAD كه   اندنتايج نشان داده    .كاركرد ناسالم بررسي شده است    

ه  با نمره هاي حاصل از ساير ابزارهايي ك        FAD نمره هاي    همخواني چنينهم.  سالم و ناسالم را دارد    

 اين ابزار در ايران نيز        ).1985 و ديگران،     46ميلر(را مي سنجند بالا گزارش شد          كاركرد خانواده 

بيانگر اين است كه ضريب همبستگي حاصل در        نتايج حاصل از اين اعتباريابي      .  اعتباريابي شده است  

از بازآزمايي  ضريب همبستگي حاصل    .   است 80/0 تا   56/0بازآزمايي اين ابزار در خرده مقياس ها بين       

هم چنين مقدار آلفاي كرونباخ اين ابزار در            .   گزارش شده است     79/0براي كل مقياس نيز        

 90/0مقدار آلفاي كرونباخ براي كل مقياس نيز         .   متغير بوده است   90/0 تا   88/0خرده مقياس ها از   

 ).1385زاده محمدي، (گزارش شده است 

 

 يافته ها

 وابسته صورت    tآزمون با استفاده از آزمون        آزمون و پس   مقايسه عملكرد آزمودني ها در پيش      

 كه به لحاظ    امل مشاركت عاطفي است   ع  اير ب آزمونسنتايج بيانگر افزايش نمره ها در پ     .  گرفته است 

در ضمن براي دو عامل ديگر پرسشنامه، يعني ارتباط و             .   معنادار است  >05/0p در سطح     آماري

چنين درباره تفاوت    هم.  ه اي در پس آزمون مشاهده نشد      پاسخدهي عاطفي، تغييرات قابل ملاحظ      

 پس آزمون خرده مقياس مشاركت عاطفي، اگرچه اين تفاوت به لحاظ آماري معنادار                ـپيش آزمون  

است ولي چون اندازه اثر آن كم است، به لحاظ باليني از اهميت زيادي برخودار نيست؛ خصوصاً اگر                    

 .وت به لحاظ آماري نيز معنادار نخواهد بود، اين تفاشودتصحيح بانفروني انجام 
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  و دامنة تغييرات نمره ها معيارميانگين، انحراف : 1جدول 

 آزمونآزمون و پسدر پيش

 پيش آزمون پس آزمون

انحراف 

 معيار

انحراف  ميانگين

 معيار

 ميانگين

 عوامل

 ارتباط 15/3 16/0 16/3 13/0

 پاسخدهي عاطفي 22/3 26/0 18/3 26/0

 مشاركت عاطفي 26/3 20/0 45/3 19/0

 
 

 

  وآزمون نتايج حاصل از مقايسه ميانگين نمره ها در پيش: 2 جدول

  وابستهtآزمون با استفاده از آزمون پس

سطح 

 معناداري

df t  تفاوت  معيارانحراف

 ميانگين ها

 عوامل

 ارتباط 01/0 34/0 24/0 95 81/0

 عاطفيپاسخدهي  -04/0 50/0 -64/0 95 52/0

 مشاركت عاطفي 19/0 40/0 10/2 95 04/0

 
 

0
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4

ارتباط پاسخدهي

عاطفي

مشاركت عاطفي

پيش آزمون

پس آزمون

 
 آزمون به تفكيك عواملآزمون ـ پسمقايسه ميانگين پيش: 1نمودار     
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 بحث 

  ويژگي هاي هكنند كيفيت روابط آنان با فرزندان مي تواند پيش بيني             و سبك تربيتي والدين   

بنابراين .   موفقيت ها يا شكست هاي فرزندان در آينده باشد            و شخصيتي، مشكلات روان شناختي   

. ندن اهميت فرزندپروري و روش هاي مناسب  تربيتي آموزش ببي         هضرورت دارد كه خانواده ها در زمين     

 و  آموزش خانواده يكي از مهم ترين راهبردهاي پيشگيري از اختلال هاي دوران كودكي و نوجواني                

بر اين اساس پژوهش حاضر با هدف بررسي نقش آموزش روش حل               .  بهبود روابط خانوادگي است    

 .مسئله در بهبود روابط خانوادگي صورت گرفته است

 افراد   عاطفي يافته هاي پژوهش حاضر نشان دادند كه شركت در كارگاه به افزايش مشاركت                 

طور كه در اين مقاله اشاره شده است            همان .   حل مسائل يكديگر مي انجامد      و كمك به   خانواده  

گونه اي است كه تعامل والدين و فرزندان را افزايش مي دهد چرا كه انجام فعاليت ها              محتواي كارگاه به  

 عدم وجود تفاوت معنادار در عوامل      .  و تكاليف آن مستلزم مشاركت فعال والدين و فرزندان است            

هاي ياد شده نسبت     ن فرصت تمرين در زمينه مهارت     به نداشت پاسخدهي عاطفي و ارتباط را مي توان       

 و پاسخدهي عاطفي در سيستم خانواده به مدت زمان بيشتري            بهبود روابط به نظر مي رسد كه     .  داد

اين در حالي است كه      ،   بلافاصله پس از پايان كارگاه اجرا شد         FAD پرسشنامه   در واقع .  نياز دارد 

 آنان مغايرت داشته    بسياري از ند كه با روش هاي تربيتي       روشي بود  ااغلب والدين در حال ممارست ب     

  .بودو تغيير روش مستلزم صرف وقت و انرژي زيادي 

 هاي  مجريان با گروهي از والدين بيانگر اين بود كه كارگاه             ه مصاحبه هاي ساختارنايافت  در ضمن 

ه روش هاي خود   مهيا كرده است و موجب شده آنان ب            را فرزندان با    والدين  فرصت تعامل  آموزشي

 كه آموزش روش حل مسئله بر بهبود            دهندمي نشان     ها پژوهش طور كلي به  .بيشتر بينديشند 

، يافته هاي پژوهش حاضر نيز مؤيد اين          سبك هاي فرزندپروري و روابط خانوادگي تأثيرگذار است         

 .مطلب است

 هنتيج.  آموزش دادند مريكايي  آروش حل مسئله را به مادران آفريقايي ـ         )  1978(شور و اسپيواك    

طور معناداري   آموزشي سبك فرزندپروري گروه به     ه آنان نشان داده است كه پس از اتمام دور         همطالع

علاوه بر اين    .  بهبود يافته و والدين از روش هايي چون تنبيه و تهديد كمتر استفاده كرده اند                     

 .ه استمهارت هاي تفكر و سازگاري كودكان آنان نيز بهبود يافت

نشان داده است كه آموزش روش حل مسئله به دانش آموزان            )  1993  (47لعات شور و هيلي   مطا

پايه هاي تحصيلي پنجم و ششم موجب كاهش رفتارهاي منفي آنان مي شود و رفتارهايي نظير                     

با وجودي كه در فرايند آموزش مهارت هاي حل         .  همكاري و همدردي با ديگران را افزايش مي دهد        

 بررسي ها نشان داده است كه نمره هاي       ،يد نمي شود كتقيم بر مهارت هاي تحصيلي تأ    طور مس مسئله به 
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اين امر را مي توان به تمركز بيشتر        .  پيشرفت تحصيلي دانش آموزان گروه نمونه افزايش يافته است         

 .دانش آموزان بر الزامات مربوط به انجام تكليف و حضور در كلاس نسبت داد

 مريكاييآدرآمد آفريقايي ـ  طولي، گروهي از كودكان خانواده هاي كم     هدر يك مطالع  )  1993(شور  

  است؛ ها را در طي چند سال بررسي كرده        و رفتارهاي آن   ه مهارت حل مسئله آموزش داد     ه در زمين  را

 سالگي در زمينه روش حل مسئله        7 و   6 دانش آموزاني كه در سنين       ،يافته هاي او بيانگر اين است     

 سالگي نيز    10 كه آموزشي دريافت نكرده اند تا سن            گواهر مقايسه با گروه       آموزش مي بينند د   

 . كمتري نشان مي دهند48يرفتارهاي تكانش

را نيز  حل مسئله آموزش ديده بودند       ه  رفتارهاي مادراني را كه در زمين        چنينهم)  1996(شور  

درآمد كه  با خانواده هاي كم  يافته هاي او نشان داده است كودكان آفريقايي ـ آمريكايي            .  مطالعه كرد 

 مهارت حل مسئله آموزش ديده اند و به روش حل مسئله با فرزندان خود                     همادرانشان در زمين   

 . مشكلات رفتاري كمتري نشان مي دهندگواهگفت وگو مي كنند، در مقايسه با گروه 

فتاري  ميان الگوهاي روابط خانوادگي را با مشكلات ر            هرابط)  2005  (49دي كويك و بويست    

يافته هاي آنان بيانگر اين است كه كيفيت ارتباط اعضاي خانواده با يكديگر با              .  فرزندان بررسي كردند  

در الگوهاي ارتباطي كه به نظر فرزندان توجه نمي شود         .  بروز مشكلات رفتاري در نوجواني رابطه دارد      

 جاي فرزندان تصميم مي گيرند     ها را در مسائل مربوط به خانواده مشاركت نمي دهند و والدين به           و آن 

 .احتمال بروز ناسازگاري فرزندان با خانواده بيشتر است

تأثير آموزش مهارت هاي حل مسئله را بر دانش آموزان در معرض خطر افت                )  2005(مورتون  

يافته هاي او نشان داد كه آموزش مهارت هاي حل مسئله بر رفتار دانش آموزان             .  تحصيلي مطالعه كرد  

علاوه بر اين آموزش مهارت هاي حل مسئله برخي        .  ارد و خودكارآمدي آنان را افزايش مي دهد      تأثير د 

مركز كنترل يكي از متغيرهايي است كه در          .  از عوامل زمينه ساز افت تحصيلي را كاهش مي دهد         

 آموزش حل مسئله تغيير مي كند و بر پيشرفت تحصيلي دانش آموزان تأثير مي گذارد زيرا                    هنتيج

مي كه مركز كنترل دانش آموزان از بيروني به سوي دروني سوق پيدا مي كند، آنان احساس                     هنگا

  كمتر مسئوليت بيشتري مي كنند و خود را در موفقيت ها و شكست هاي خود دخيل دانسته و آن را                 

 .به شانس و متغيرهاي بيروني نسبت مي دهند
 

 تشكر و قدرداني

 .آيد ميملبعآوري پيشينه پژوهش و تكميل منابع تشكر در جمعفر براي همكاري از آقاي طاها باستان

 
 

 هايادداشت
1. Interpersonal Skills   26. Depression  
2. Problem Solving Skills  27. Substance Abuse  
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3. Thinking Processing    28. Aggression 
4. Bilchik     29. Impulsive Behaviors  
5. Twerski, & Schwartz   30. Frustration  
6. Cognitive     31. Maladaptive Behaviors  
7. Behavioral     32. Shure  
8. Attitudinal     33. Spivack & Levine  
9. Mayer     34. Raising a Thinking Preteen  
10. Multiple steps   35. Workbook  
11. Funkhouser & Dennis  36. Family Assessment Device 
12. Identify    37. Epstein, Baldwin, & Bishop 
13. Define    38. McMaster Model of  Family Functioning  
14. Explore    39. Epstein, Bishop, & Levine 
15. Act      40. Communication  
16. Look Back    41. Roles  
17. Bransford & Stein   42. Affective Responsiveness  
18. Representation    43. Affective Involvement 
19. Solution Search   44. Behavior Control 
20. Implementation   45. General Functioning  
21. Wehmeyer, Lattin & Agran  46. Miller  
22. Interpersonal    47. Shure & Healey 
23. Intrapersonal    48. Impulsive behaviors 
24. Emotional and Behavioral Disorders 49. Dekovic & Buist 
25. Withdrawal  
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