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 ازدواج و ميزان رضايتمندي زناشوييالگوهاي ارتباطيبررسي رابطه 
 شاغل در دانشگاه اصفهانزوجين

 ∗∗، دكترسيد احمد احمدي∗دكتر مريم فاتحي زاده

:چكيده
يري و اجتنابي گكناره/هدف از اجراي پژوهش حاضر بررسي رابطه بين سه الگوي ارتباطي سازنده متقابل، توقع

 شاغل در دانشگاه اصفهان     كاركنان زوج از    40شاملنمونه  . استمتقابل با رضايتمندي زناشويي در شهر اصفهان         
پرسشنامه الگوهاي  : كار رفته عبارتند از   هابزارهاي ب . ه است گيري به شيوه تصادفي ساده انجام گرفت        نمونه .است

ليكن . ندهـر دو ابزار از روايي و پايايي بالايي برخوردار          . ENRICHپـرسشنامه رضايتمنـدي   و  (CPQ)ارتباطي  
بيشترين ميزان همبستگي بين    : دهد كه  نشان مي  يافته. صورت زوجي توسط هر دو زوج كامل شد       ه  پرسشنامه ها ب 

كناره گيري/در همين گروه الگوي ارتباطي توقع     . استرابطه سازنده متقابل و رضايتمندي زناشويي در گروه زنان           
تقريباً رابطه اي با رضايتمندي زناشويي نشان نداد و بالاخره همبستگي بين رضايتمندي زناشويي و ارتباط اجتنابي                

در اين گروه نيز بيشترين     . استنتايج بدست آمده در گروه مردان نيز كاملاً شبيه زنان            . متقابل منفي بدست آمد   
رضايتمندي كناره گيري و /بين الگوي توقع  . استاشويي   بين ارتباط سازنده متقابل و رضايتمندي زن         ،همبستگي

 و بالاخره بين رابطه الگوي اجتنابي متقابل و رضايتمندي زناشويي رابطه منفي استزناشويي رابطه نزديك به صفر  
.وجود دارد

قابل، ارتباط  شناسي ازدواج، الگوي ارتباطي زوجين، ارتباط سازنده متقابل، ارتباط اجتنابي مت            گونه :كليد واژه ها 
.گيري، رضايتمندي زناشوييكناره/توقع
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دانشيار گروه مشاوره دانشگاه اصفهان  ∗∗
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مقدمه
صورت كلامي در قالب گفتار و      هندي كه در طي آن زن و شوهر چه ب         ارتباط زناشويي عبارتست از فراي    

ت هاي مختلف با يكديگر به تبادل       سصورت غيركلامي در قالب گوش دادن، مكث، حالت چهره و ژ            هچه ب 
هاي نگريستن به ساختار خانواده توجه به الگوي ارتباطي زوجين،          يكي از راه  . احساسات و افكار مي پردازند   

به آن دسته از    . هاي ارتباطي است كه از طريق آنها زن و شوهر با يكديگر به تعامل مي پردازند               يعني كانال 
هاي ارتباطي كه به وفور در يك خانواده اتفاق مي افتد، الگوهاي ارتباطي گفته مي شود و مجموعه                    كانال

). 1996، 2 و يانسن1ترنهلم(اين الگوها شبكه ارتباطي خانواده را شكل مي دهند 
ها در  هاي موفق و ناموفق يكي از اهداف مهم پژوهش         دو دسته از ازدواج   مقايسه الگوهاي ارتباطي در   

هاي متعددي انجام گرفته و الگوهاي ارتباطي        دراين زمينه پژوهش  . حوزه مشاوره خانواده و ازدواج است      
:زيادي توسط متخصصين شناسايي شده است كه به معرفي برخي از آنها مي پردازيم

آنها با استفاده از    . انجام گرفته است  ) 1988(و فيتز پاتريك     ) 1993(بندي اول توسط گاتمن      طبقه
زوجيت ،   زوجيت باثبات  :ازدواج پي بردند  نوع الگوي ارتباطي كلي در    وجود دو ابزار پرسشنامه و مشاهده به    

هاي اجتنابي   و زوج   4)ندروژنآ(هاي دوجنسيتي    زوج3هاي سنتي، زوج: شاملزوجيت باثبات    . بي ثبات
. مي شود5)دوري گزين(

وظايف زن و   . دارندزنانه انطباق   هاي مردانه و  هاي جنسي سنتي يعني نقش     هاي سنتي با نقش   زوج
 داراي  .اهداف خانوادگي را بر اهداف فردي ترجيح مي دهند        . مرد كاملاً از يكديگر متمايز و مشخص است        

يك اتاق  هيچمكاني مشترك زندگي مي كنند و     منزل در در  . برنامه منظم و مشخص روزمره هستند       
-ه از ب  .حد متوسطي از هيجانات مثبت و منفي را از خود نشان مي دهند             .خصوصي متعلق به خود ندارد    

به يكديگر گوش داده و سعي در ابراز         . جز در مسائل بسيار مهم اجتناب مي كنند       ه  بآمدن تعارض وجود
متقاعد كردن طرف مقابل     در پي راضي كردن و     ا پايان هر تعارض آشكار    همدلي به هم مي كنند و بعد از       

.هستند
مردانه مساوات   و ههاي جنسي زنان  زن و مرد هر دو در قبول نقش        ) آندروژن(هاي دوجنسيتي   زوجدر  

طلب هستند يعني وظايف زوجين به وظايف مردانه و زنانه تقسيم نمي شود، بلكه هر دو در مواقع مقتضي                   
 برنامه زندگي منظم و از      .اهداف خانوادگي ترجيح مي دهند   اهداف فردي را بر   . نقش را ايفا مي كنند   هر دو   

هاي مثبت و منفي را از       سطوح بالايي از هيجان    . در منزل اتاق خصوصي دارند     .پيش تعيين شده اي ندارند   
طولاني در مورد    درگير در مذاكره و بحث         ،خود نشان مي دهند و ترجيح مي دهند براي حل مشكلات           

.بسياري از مسائل شوند
 سازگاري  ههاي مردانه و زنان    هاي جنسي سنتي يعني نقش      با نقش ) گزيندوري(هاي اجتنابي    زوج
 از بروز هر نوع     .هاي خصوصي دارند   در منزل اتاق   . وظايف مرد و زن كاملاً از هم جدا و متمايز است            دارند،

وجود هكه تعارضي ب   زماني .ي اندكي در جهت حل تعارض هستند      ها داراي مهارت  .تعارض اجتناب مي كنند  
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كدام تلاشي براي متقاعد كردن طرف مقابل و ايجاد           را بيان مي كند، ولي هيچ     يك نظر خود  مي آيد، هر 
ها و اصول مشتركشان اندك و        كه اختلافاتشان در مقايسه با ارزش       معتقدندآنها  . تفاهم انجام نمي دهند  

.خره بحث هاي آنها هيجاني و عاطفي نيستناچيز است و بالا
در هاي ناسازگار  زوج :شود مي آزاد و مستقل  هاي  زوجهاي ناسازگار و     زوج شاملزوجيت بي ثبات نيز    

ارتباط اين زوجين   . هيچ كدام كوشش سازنده اي براي حل آن نمي كنند       شوند  كه درگير تعارض مي   زماني
 خواني و حالت تدافعي، بروز هيجان منفي زياد و هيجان مثبت               عيبجويي و سرزنش دائمي، ذهن      توأم با 
. همراه است حمله و كناره گيريباالگوي تعاملي .  استاندك

هاي اندكي در جهت حل مسئله       هاي آزاد و مستقل از بروز تعارض جلوگيري مي كنند و مهارت            زوج
خواني و حالت تدافعي اندك     كوتاه، ذهن   عيبجويي و سرزنش مختصر و     باويژگي  تعامل و ارتباط آنها      . دارند

.  و تقريباً هيچ هيجان مثبتي از خود بروز نمي دهند            يين سطح هيجان منفي آنها بسيار پا        .همراه است 
. استگيري كناره–گيريالگوي تعاملي آنها كناره

درسه الگوي زوجيت باثبات  نسبت تبادل كلامي مثبت به منفي             دريافت كه در هر   ) 1993(گاتمن  
كه اين نسبت در هر دو الگوي زوجيت بي ثبات تقريباً يك            جريان حل تعارض پنج به يك است، در حالي         

.نند روابط زناشويي باثبات و بي ثبات هر دو از الگوهاي رفتاري خاصي تبعيت مي كدر نتيجه. به يك است
:دسته تقسيم كرده اندشناسي معروف خود، زوجين را به چهارنيز در گونه) 1992(7 و فاورز6السون

آنها توانايي بيان احساسات و قدرت      . از رضايتمندي زناشويي سطح بالايي برخوردارند     : 8زوجين سرزنده 
با هم  كه اوقات فراغت را    ابطشان با يكديگر و از اين      وآنها از ر  . حل مشكل را با مشاركت يكديگر دارند        

بر سر مسائل مالي با     .  در ازدواج اهميت مي دهند    به مسائل اخلاقي و مذهبي    . انند، خوشحال هستند  ربگذ
.هاي مردانه و زنانه تساوي طلب هستندو در نقشهم توافق دارند

 از شخصيت و عادات يكديگر        و  در سطح متوسط است    آنها رضايتمندي زناشويي در     :9زوجين سازگار 
احساسات همديگر  در  .  احساس مي كنند كه توسط همسرشان درك مي شوند            ،نسبتاً راضي هستند   

واقعي شان نسبت به ازدواج قدري غير      گاه ديدگاه . شريكند، قادر به حل مشكلات با كمك هم هستند          
نظر نداشته باشند و     ممكن است در مورد مسائل مربوط به فرزندان و ارتباطشان با يكديگر اتفاق                .است

.مذهب بخش مهمي از ارتباطشان نيست
طي درحوزه هاي ارتباطي دارند، از عادات شخصي همسرشان ناراضي          نارضايتي متوس :10زوجين سنتي 

ند نظرشان نسبت به ازدواج      اآنها متمايل . در بيان احساسات و مواجهه با تعارض راحت نيستند          . هستند
. واقعي باشد و به مذهب در ازدواجشان اهميت مي دهند

شكل ارتباطي دارند و مشكلاتي     م.  از عادات و شخصيت همسرشان ناراضي هستند       :11زوجين متعارض 
خانواده او را در حوزه هاي ارتباطي، نحوه گذراندن اوقات فراغت، روابط جنسي، اختلاف با دوستان همسر و             

.دارندغيره و

 .../ين الگوهاي ارتباطي ازدواجبرابطهبررسي 
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او در زمره اولين كساني بود كه به        . انجام گرفت ) 1969 (12بررسي ديگر در اين زمينه توسط استوارت      
به اعتقاد او برخي از الگوهاي خاص          . زوجين پرداخت سازگار در تعارض   شناسايي تبادلات ارتباطي نا    

جويانه، شكايت دو  گيري، تبادلات تلافي   تبادلات اجباري، كناره   :ساز بين زوجين عبارتند از    تبادلي مشكل 
.محوري در بحث و گفتگوجانبه و سندرم خود
خ به تقويت مثبتي كه طرف مقابل         در اين تبادل، همواره يكي از زوجين در پاس          : تبادلات اجباري 

گرفتن امتياز، زن را مورد     مثلاً مرد براي رسيدن به هدف خود و        . دريافت مي كند، تقويت منفي مي گيرد    
كار را تا آنجا ادامه مي دهد كه زن بحث را رها كرده و اجازه پيروز شدن                 حمله و انتقاد قرار مي دهد و اين      

، زن نيز با    )تقويت مثبت (مرد با بدست آوردن هدفش پاداش مي گيرد        در اين تبادل،    . به همسرش بدهد  را
ليكن ). تقويت منفي (اين واقعيت كه مرد از انتقاد و سوء رفتار نسبت به او دست برداشته، تقويت مي شود                  

.اين الگو را در آينده افزايش مي د هد) عود(گرفتن تقويت مثبت و منفي توسط هر دو طرف، احتمال تكرار 
درگيري و  به اين صورت كه وقتي منازعه        . در اين تبادل فقط تقويت منفي وجود دارد        : گيريرهكنا

زوجين در هنگام تعارض بسيار آزاردهنده مي شود، يكي ازآنها يا هر دو از منازعه كناره گيري مي كند، زيرا                  
اين الگو ممكن   . ستبسيار پاداش دهنده ا   ) تقويت منفي (رهايي از درگيري و قطع منازعه و بحث و جدل            
از سوي ديگر يك فرد كناره گير هيچ       . وجود آيد هشان ب ياست در اثر تجارب زن و شوهر در خانواده هاي اصل         

او هرگز لذت بيان     . و پاداش دهنده منجر شود     اميدي ندارد كه بحث و جدل به نتيجه اي مثمر ثمر             
مبتني بر بحث و حل مسئله را تجربه         احساسات خود به ديگران و شادي رسيدن به راه حلي متقابل و                

.نكرده است
هاي متعدد نشان مي دهد كه بين الگوهاي ارتباط زوجين و رضايتمندي زناشويي رابطه               نتايج پژوهش 

برخي معتقدند كه رابطه بين الگوهاي ارتباط زناشويي و رضايت زناشويي ممكن است به عقايد               . وجود دارد 
مثلاً نولر و   . دـهاي فوق بيان گرديد، بستگي داشته باش         بنديب طبقه زوجين درباره ازدواج كه در قال       

بيان مي كنند كه رضايتمندي زناشويي براي     ) 1983(اران  ـو همك 13ل از سيلارز  ـبه نق ) 1990(فيتزپاتريك  
هايي كه تأكيد بر اتكاء متقابل و نزديكي دارند با سطوح بالاي در ميان گذاشتن اطلاعات                 دسته از زوج  آن

هايي كه تأكيد بر استقلال و دوري       دسته از زوج  همبستگي دارد، در حاليكه رضايتمندي زناشويي براي آن       
.دارند، به نحو مثبتي با اجتناب از تعارض و كشمكش همبستگي دارد

-البته عوامل مؤثر در رضايتمندي زناشويي متعدد بوده و از جمله اين عوامل مي توان به عوامل روان                   
هاي شخصيتي، ميزان   شناختي، ويژگي والدين، سلامت جسمي و رواني زوجين، ويژگي         عيتشناختي، جم 
.وابستگي، جذابيت جسماني، عوامل قبل از ازدواج و تركيبي از عوامل فوق نام برداستقلال و

 و   )گونه شناسي ازدواج   (تحقيق حاضر به منظور بررسي رابطه بين الگوهاي ارتباطي زوجين                  
در اين راستا تعيين رابطه بين الگوي ارتباطي سازنده متقابل و             . استيي انجام گرفته    رضايتمندي زناشو 
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گيري و رضايتمندي زناشويي و تعيين       كناره/رضايتمندي زناشويي، تعيين رابطه بين الگوي ارتباطي توقع        
. مورد نظر استرابطه بين الگوي ارتباطي اجتنابي متقابل و رضايتمندي زناشويي

روش
. حقيق در اين پژوهش از نوع همبستگي استروش ت

جامعه، نمونه و روش نمونه گيري 
 دانشگاه اصفهان كه    در حوزه معاونت فرهنگي    متأهل شاغل    كاركنان پژوهش كليه    موردجامعه آماري   
هاي  زوج از زوج   40آمارينمونه  . شودكردند را شامل مي   ميگيري با همسر خود زندگي       در زمان نمونه  

. نفر است80حجم نمونه .گيردفي انتخاب شدند را در بر ميگيري تصادكه بر اساس نمونهمذكور 

پژوهشهايابزار
 و  )CPQ(پرسشنامـه الگـوهاي ارتباطـي    نظر از   اي مورد ـدازه گيري متغيره ـدر اين پژوهش براي ان     
:استفاده شدENRICHپرسشنامه رضايت زناشويي 

(CPQ)پرسشنامه الگوهاي ارتباطي

 و  تهيه شده  در دانشگاه كاليفرنيا      14 توسط كريستينسن و سالاوي     1984ال  ـن پرسشنامه در س    ـاي
خيلي ممكن   (9تا  ) غيرممكن است  (1 درجه اي ليكرت از     9ها در يك مقياس     پاسخ.  سؤال است  35داراي  
اين سه  . د مي كند  رفتارهاي زوجين را در طول سه مرحله از تعارض زناشويي برآور           ،درجه بندي شده ) است

كه درباره مشكل ارتباطي بحث      در مدت زماني  ،  كه در روابط زوجين مشكل ايجاد مي شود        زمانيمرحله  
مقياس : داراي سه مقياس است   همچنين  . گيرد را در بر مي    بعد از بحث در مورد مشكل ارتباطي      ،  شودمي

-كناره/ارتباط توقع . گيريكناره/تباط توقع مقياس ار ،   مقياس ارتباط اجتنابي متقابل    ،نده متقابل زارتباط سا 
.گيرمرد كناره/ توقعمزن كناره گير و زن / توقعممرد : گيري از دو بخش تشكيل شده است

- خرده مقياس  در مورد استفاده نموده اند، روايي و پايايي قابل قبولي را         ي كه از اين پرسشنامه      تحقيقات
روايي سه خرده مقياس اين پرسشنامه را         ) 1991(نك  كريستنسن و ش  . اندنشان داده هاي مختلف آن     
در اين مطالعه كه در آن سه گروه از زوجين غير درمانده، درمانده و در حال طلاق يا جدا                     . برآورد نمودند 

 متقابل توانست بين هر سه گروه تميز قائل شود،           ه خرده مقياس ارتباط سازند    ؛شده با هم مقايسه شدند    
گيري تنها توانستند بين زوجين درمانده      كناره/هاي ارتباط اجتنابي متقابل و توقع     كه خرده مقياس  در حالي 

وي و  ـو ه ) 1990(نتايج پايايي كريستينسن و هوي       ). 1380رسولي،(و غيردرمانده تفكيك قائل شوند       
بر) 1998(هاي آمريكايي شباهت بسياري با كار بتمن و همكارانش          بر روي آزمودني  ) 1993(ارانش  ـكـهم

 .../واجين الگوهاي ارتباطي ازدبرابطهبررسي 
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هاي اين محققان بر روي     آلفاي كرونباخ بدست آمده در پژوهش     . هاي سوئيسي و آلماني دارد    روي آزمودني 
بخشي گزارش شده است، كه نتايج رضايت     85/0 تا   44/0از  (CPQ) مقياس پرسشنامه الگوهاي ارتباطي      5

سوئيسي و آلماني نيز    هاي  روي آزمودني بر) 1996(من و همكارانش    تعلاوه بر اين نتايج پايايي ب      . است
آلفاي كرونباخ بدست آمده در پژوهش اين محققان بر روي مقياس ارتباط سازنده                  . رضايتبخش است 

).1379پور، عبادت(بخشي است  گزارش شده است كه نتايج رضايت78/0 تا 74/0، بين CPQمتقابل 
ور برآورد روايي پرسشنامه،    منظه  پرسشنامه فوق را هنجاريابي كرده و ب       ) 1379(پور  در ايران عبادت  

ضرايب . محاسبه كرده است  هاي اين پرسشنامه و پرسشنامه رضايت زناشويي را         همبستگي بين مقياس  
همبستگي بدست آمده براي سه خرده مقياس ارتباط سازنده متقابل، ارتباط اجتنابي متقابل و ارتباط                    

 معني دار  01/0كه همگي در سطح آلفاي    ستا35/0 و   -58/0،  58/0كناره گيري به ترتيب عبارت از      /توقع
هاي اين پرسشنامه محاسبه    براي تعيين پايايي پرسشنامه، همبستگي دروني در مورد خرده مقياس          . بودند

زن /توقعم، مرد   51/0، اجتنابي متقابل  50/0سازنده متقابل : ازند  گرديد و ارقام بدست آمده به ترتيب عبارت       
).1379پور، عبادت (55/0د كناره گير مر/ توقعم و زن 53/0كناره گير 

ENRICHپرسشنامه رضايت زناشويي

از اين  ) 1989(اولسون  .  مقياس تشكيل شده است     12ال و   ؤ س 115فرم اصلي اين پرسشنامه از        
هاي اين  پرسشنامه براي بررسي رضايت زناشويي استفاده نموده و معتقد است كه هريك از موضوع                    

ارزيابي اين زمينه ها در درون يك رابطه زناشويي          . كي از زمينه هاي مهم است     پرسشنامه در ارتباط با ي     
.  كند، يا مي تواند زمينه هاي نيرومندي و تقويت آنها را مشخص كند           بيانها را   مي تواند مشكلات بالقوه زوج   

شد، يها م هاي پرسشنامه موجب خستگي بيش از اندازه آزمودني         الؤفرم اصلي با توجه به زياد بودن س         
@بررسي تفكر غيرمنطقي در نارضايتي زناشويي      Aدر پژوهشي تحت عنوان      ) 1373(نژادبنابراين سليمان 

. ال استؤ س47فرم كوتاهي از اين پرسشنامه تهيه كرد كه داراي 
) كاملاً مخالف   ،مخالف،   نه موافق و نه مخالف       ، موافق ،كاملاً موافق ( گزينه اي    5صورت  هالات ب ؤس
نمره بالا در اين پرسشنامه نشانه نارضايتي        .  امتياز تعلّق مي گيرد   يك تا پنج  ر گزينه آن از      به ه . هستند

235 امتياز و حداكثر نمره       47حداقل نمره   .  نشانه رضايت از رابطه زناشويي است       يينزناشويي و نمره پا   
). 1379پور، عبادت(امتياز است

پايايي پرسشنامه  ) 1989(ولسون و همكارانش    ، ا ENRICHدر فرم اصلي پرسشنامه رضايت زناشويي        
پايايي پرسشنامه را در فرم كوتاه از         ) 1373(نژاد  سليمان.  گزارش كردند  92/0را با روش ضريب آلفا،        

در پژوهش حاضر از فرم كوتاه اين        ). 1379پور،  عبادت. ( گزارش كرد  95/0ريب آلفا   ـطريق محاسبه ض  
.پرسشنامه استفاده شده است
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اهيافته
يافته هاي توصيفي  . الات ارائه مي شود  ؤسنتايج حاصل از    يافته هاي اين پژوهش در دو بخش توصيفي و         

آزمون  الگوهاي ارتباطي و آزمون رضايتمندي      مردان در  نمرات زنان و   استانداردانحراف  شامل ميانگين و  
.اند نشان داده شده2 و1اين يافته ها در جدول . زناشويي است

هاي ميانگين و انحراف استاندارد نمرات زنان در خرده مقياس: 1ماره جدول ش
آزمون الگوهاي ارتباطي و آزمون رضايتمندي زناشويي 

ميانگين و انحراف استاندارد نمرات مردان در خرده : 2جدول شماره 
هاي آزمون الگوهاي ارتباطي و آزمون رضايتمندي زناشوييمقياس

انحراف 
استاندارد

ميانگين تعداد
شاخص

مقياس
40 37/174 40 رضايتمندي زناشويي

48/10 2/29 40 سازنده متقابل
01/8 11/23 40 توقع/ گيريكناره
29/4 8/12 40 اجتنابي متقابل

هاي آزمون الگوهاي    صورت ضرايب همبستگي بين خرده مقياس        هيافته هاي مربوط به فرضيه ها ب      
. نشان داده شده اند4 و 3و مردان در جداولارتباطي و آزمون رضايتمندي زناشويي در زنان 

انحراف 
استاندارد

ميانگين تعداد
شاخص

مقياس
37 170 40 رضايتمندي زناشويي
04/9 02/30 40 سازنده متقابل
95/7 54/24 40 توقع/ گيريكناره
39/4 71/11 40 اجتنابي متقابل

 .../ين الگوهاي ارتباطي ازدواجبرابطهبررسي 
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هايرابطه ميزان رضايتمندي زناشويي و خرده مقياس: 3جدول شماره 
الگوهاي ارتباطي در زنان

P Value ميزان رابطه
ضريب 
همبستگي

تعداد
شاخص

مقياس
14/0 25/6 25/0 40 سازنده متقابل

93/0 02/0 015/0 40 توقع/ گيريارهكن
34/0 56/2 16/0- 40 اجتنابي متقابل

هايرابطه ميزان رضايتمندي زناشويي و خرده مقياس: 4جدول شماره 
الگوهاي ارتباطي در مردان

P Value ميزان رابطه
ضريب 
همبستگي

تعداد
شاخص

مقياس

29/0 24/3 18/0 40 سازنده متقابل
83/0 09/0 03/0 40 توقع/ گيريكناره
87/0 07/0 028/0- 40 اجتنابي متقابل

بيشترين ميزان همبستگي بين رابطه سازنده        : دهد كه نتايج بدست آمده از جداول فوق نشان مي          
كه الگوي ارتباطي   به اين معنا كه در زنان در صورتي       . دوشميزنان ديده   متقابل و رضايتمندي زناشويي در    

رابطه . )=25/0r. ( رابطه سازنده متقابل باشد، ميزان رضايتمندي زناشويي افزايش مي يابد                 از نوع 
 ميزان همبستگي به     .)r=015/0(گيري تقريباً رابطه اي را با رضايتمندي زناشويي نشان نداد             كناره/توقع

ندي زناشويي  كناره گيري با رضايتم   /نشان مي دهد كه در زنان الگوي ارتباطي توقع          ،  صفر نزديك بوده   
) r=16/0(همبستگي بين رضايتمندي زناشويي و ارتباط اجتنابي متقابل منفي بدست آمد             .رابطه اي ندارد 
دهنده اين است كه در زنان با افزايش روابط اجتنابي متقابل، ميزان رضايتمندي زناشويي                   و اين نشان  

.كاهش مي يابد
در آنجا نيز بيشترين همبستگي بين       .  به زنان بود   نتايج بدست آمده در گروه مردان نيز كاملاً شبيه          

گيري و  كناره/ بين رابطه توقع     .)r=18/0(ارتباط سازنده متقابل و رضايتمندي زناشويي ديده شد                
و بالاخره بين رابطه اجتنابي متقابل و          ) r= 037/0(رضايتمندي زناشويي رابطه نزديك به صفر بود            

).r=028/0(آمد رضايتمندي زناشويي رابطه منفي بدست 
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. رابطه سازنده متقابل بيشترين همبستگي را با رضايتمندي زناشويي در مردان و زنان دارد                 بنابراين  
گيري ارتباط چنداني با رضايتمندي زناشويي ندارد و رابطه بين ارتباط اجتنابي متقابل و               كناره/رابطه توقع 

.رضايتمندي زناشويي منفي است
 زناشويي زنان و مردان نشان داد كه ميانگين رضايتمندي مردان بيش از                مقايسه ميزان رضايتمندي  

دار اري معني ـاوت از نظر آم   ـزان تف ـن مي ـ، ليك )170انگين زنان ـ، مي 37/174ردان  ـگين م ـميان(زنان است 
).ValueP = 18/0(نبود 

بحث 
ي و تعارض زناشويي، بررسي     ويژه رضايتمند هبه دنبال پي بردن به نقش ارتباط در زندگي زناشويي و ب           

هاي رابطه بين الگوهاي ارتباطي و رضايتمندي زناشويي و مقايسه متغيرهاي فوق در دو دسته از ازدواج                  
همين پژوهش حاضر نيز كه با       . رودميهاي گذشته به شمار     موفق و ناموفق يكي از اهداف مهم پژوهش        

مجموع نشان مي دهد   نتايج اين پژوهش در   . فتهدف انجام گرفت، به نتايج مهمي در اين زمينه دست يا           
سو با بهبود   گيري كرد كه از يك    بدين صورت مي توان نتيجه   . كه دو متغير فوق با يكديگر همبستگي دارند       

سبك ارتباطي زوجين، رضايتمندي زناشويي آنها افزايش مي يابد و از سوي ديگر زوجي كه احساس                      
هاي ارتباطي سالم تري استفاده     ود دارند، احتمالاً از سبك      رضايتمندي و آرامش بيشتري از زندگي خ         

بنابراين رابطه بين دو متغير، رابطه اي دوجانبه بوده و احتمالاً با افزايش يكي، ديگري نيز افزايش                . مي كنند
در )1989(15كرچلر. يافته هاي اين پژوهش با يافته هاي مشابه در اين زمينه مطابقت دارد            . خواهد يافت 

طور متوسط هر روز حدود هفت ساعت را با هم سپري              ش خود دريافت كه زوجين خوشبخت به        پژوه
بعلاوه زوجين خوشبخت زمان     . كه زوجين ناراضي روزي پنج ساعت با هم هستند            حالير  مي كنند، د 

 موضوعات شخصي سپري    هبيشتري را نسبت به زوجين ناراضي به صحبت كردن با يكديگر و بحث دربار               
.سر مي برنده دت زمان كمتري در تعارض زناشويي ب كرده و م

نيز نشان داد كه رفتار غيركلامي بهتر از رفتار كلامي مي تواند زوجين درمانده              ) 1977(مطالعة گاتمن   
درمانده تمايل  انده نسبت به زوجين غير    ـهمچينن زوجين درم  . درمانده را از يكديگر تفكيك كند      و غير 

به نقش عامل دقت     ) 1990(ك  ـريـاتـو فيتز پ  16نولر. بل عواطف منفي دارند    راز متقا ـراي اب ـبيشتري ب 
هايي كه بين آنها رد و بدل مي شود در تفكيك زوجين              همسران در به رمز درآوردن و رمزگرداني پيام         

هاي زوجين درمانده در رمزگرداني پيام    : دست يافتند  نتايج    اين خوشبخت و ناراضي از هم پرداخته و به        
هاي غيركلامي افراد غريبه از دقت كمتري            شان در مقايسه با رمزگرداني پيام         مي همسران غيركلا

هاي غيركلامي بيشتر در شوهران مشاهده مي شود تا در           اين كمبود دقت در رمزگرداني پيام       .برخوردارند
ايي شوهر   عواطف منفي روبه افزايش در تعامل بين زن و شوهر ممكن است عامل مداخله گر در توان                  .زنان

هاي ناموفق نسبت به اين امر كه يكديگر        هاي همسرش باشد و زن و شوهر در ازدواج        براي رمزگرداني پيام  

 .../ين الگوهاي ارتباطي ازدواجبرابطهبررسي 



118 
������ +��,'-.����� / "�!"�� / 
*�&�0 / 1��$��23456/

كه رضايتمندي زناشويي براي آن    معتقدند) 1990(نولر و فيتز پاتريك     . را درك نمي كنند، واقف نيستند    
سطوح بالاي در ميان گذاشتن اطلاعات       هايي كه تأكيد بر اتكاء متقابل و نزديكي دارند با              دسته از زوج  

استقلال و  هايي كه تأكيد بر    دسته از زوج  كه رضايتمندي زناشويي براي آن     همبستگي دارد، در حالي    
).1380به نقل از رسولي، (گي دارد ـدوري دارند به نحو مثبتي با اجتناب از تعارض و كشمكش همبست

ه گيري يعني الگويي كه در آن يكي از همسران از بحث           كنار/رابطه توقع كه  نشان مي دهد   بسيار  شواهد  
يا گله و شكايت مي كند، با عدم رضايتمندي زناشويي همخواني دارد            خودداري مي كند و ديگري سرزنش    

الانـ،و ك 19، بونل 18 نولر، فني  ؛1979،  17 ياكوبسن و مارگولين   ؛1976 فوگارتي،   ؛1990كريستنسن و هوي،  (
برخي . ين اين الگو و رضايتمندي زناشويي در دراز مدت چندان مشخص نيست           ليكن ارتباط ب  ). 1994،  20

كه زن متوقع و مرد كناره گير باشد مي تواند          ها نشان مي دهد كه اين الگو مخصوصاً هنگامي         از پژوهش 
22گاتمن و لوينسون   (و طلاق   ) 1995،  21كريستنسن و مالاماث  هوي،(كننده كاهش رضايتمندي    بينيپيش

هايي نيز وجود دارد كه نتوانسته ارتباط بين الگوي زن متوقع و مرد كناره گير و               اما پژوهش .  باشد )2000،  
). 1994همكاران،   نولر و  ؛1993 و كريستنسن،     23هوي، لين (كاهش ميزان رضايتمندي را اثبات كند         

ي گيرند كه خودشان   كه زنان در ارتباطي قرار م       ها نيز اثبات كرده اند كه زماني       بعلاوه برخي از پژوهش    
؛24،1989گاتمن، كراكف . (يابدميكناره گير و همسرشان متوقع است، ميزان رضايتمندي آنها افزايش              

). 1993 هوي و همكاران، ؛1995هوي و همكاران، 
زن كناره گير با رضايتمندي زناشويي هر دو هم         / الگوي مرد متوقع    كه نشان مي دهد  همچنين   شواهد

.)2002به نقل از كاچلين، 1995هوي و همكاران، (هاي آينده ارتباط دارد  در سالدر زمان حال و هم
كناره گيري و رضايتمندي    /طور مكرر وجود ارتباط بين الگوي توقع          هها ب بنابراين اگرچه پژوهش   

و  كه نحوه اين ارتباط پيچيده بوده          بيانگر آن است  ها  زناشويي را به اثبات رسانده اند، اما اكثر پژوهش         
 بنابراين از آنجا كه اين الگو در پيش بيني پيامدهاي            .نيستطور كامل شناخته شده      هماهيت آن هنوز ب    

كننده است، لذا تلاش در جهت فهم بهتر        تعيينمهم ازدواج از جمله رضايتمندي زناشويي و طلاق مهم و          
 مورد بررسي عميق تر قرار      هاي آينده و دقيق تر اين رابطه پيچيده اهميت زيادي دارد و بايد در پژوهش              

.گيرد
طور خلاصه نتايج بدست آمده در اين پژوهش، در دو الگوي ارتباط سازنده متقابل و اجتنابي متقابل                 هب

كناره گيري و  /هاي انجام گرفته توافق دارد، اما ارتباط بين الگوي توقع                پژوهشبا مباني نظري و     
.رضايتمندي زناشويي داراي ابهاماتي است

گيري كرد كه براي ارتقاء كيفيت زندگي زناشويي در زوجين مي توان از دو               موع مي توان نتيجه  در مج 
:راهكار استفاده كرد

هاي ارتباطي ناسالم از طريق آموزش، مشاوره       شناسايي سبك ارتباطي زوجين و سعي در تغيير سبك         
شويي و سعي در ارتقاء اين        شناسايي متغيرهاي مرتبط با رضايتمندي زنا       . و ساير مداخله هاي درماني    
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متغيرها تا نهايتاً با افزايش رضايتمندي زناشويي و ارتقاء كيفيت زندگي، در فضايي توأم با آرامش و                        
.هاي ارتباطي زوجين نيز بهبود يابداعتماد، سبك
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