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  چكيده
 شغلي دبيران فرسودگي با سازماني مدارس سلامتي  رابطهتعيين  ،هدف اين پژوهش

 هفت بعد يگانگي نهادي، مدرسه، با سازماني  سلامت پيش بينمتغير. راهنمايي است
  ملاكمتغير و  علميتأكيدروحيه و  حمايت منابع، مراعات، دهي، ساخت ،رنفوذ مدي

ت و فقدان موفّقيت خستگي عاطفي،مسخ شخصي سه بعدبا شغلي  فرسودگي) معيار(
  ها از دو پرسشنامه گيري متغير به منظور اندازه.  استدر نظر گرفته شدهفردي 

 پرسشنامه فرسودگي -2و  )O.H.I(سازماني هوي و همكارانش   پرسشنامه سلامت-1
 نفر دبير مدارس 300جامعه آماري. استفاده شده است) M.B.I(شغلي مزلچ و جكسون 

 و از ميان است شده  در نظر گرفته86- 87 در سال تحصيليباد  مهاشهرستانراهنمايي 
 پرسشنامه 165ها  پس ازپخش پرسشنامه. اي انتخاب شدند نفر با روش طبقه 170 ها آن

روش تحقيق اين پژوهش همبستگي . برگشت داده شد و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
پيرسون و جزئي، رگرسيون ها آزمون ضريب همبستگي  براي تجزيه و تحليل داده. است

نتايج . واريانس يكراهه استفاده شد  مستقل و تحليلTدو متغيره و چند متغيره، آزمون
سازماني مدرسه و  ها نشان داده است كه بين دو متغير سلامت تجزيه و تحليل داده

. )>01/0p و r=34/0 (شغلي دبيران رابطه معكوس و معنادار وجود دارد فرسودگي
جنسيت، سن، سابقه خدمت و مدرك (كننده  ثابت نگه داشتن متغيرهاي تعديلهمچنين با 
شغلي معكوس و معنادار  سازماني و فرسودگي رابطه دو متغير سلامت) تحصيلي

 و r=-08/0( مدير  شغلي با بعد نفوذ فرسودگينتايج پژوهش نشان دادكه . دست آمد به
05/0p>(انگي نهادييگبا ابعاد اما .  رابطه معناداري ندارد )35/0-=r 01/0 وp<(؛ رعايت 

)26/0 -=r 01/0 وp<(دهي ؛ ساخت )37/0-=r 01/0 وp<( حمايت منابع ،)34/0 -=r و 
01/0p<( روحيه )65/0 -=r 01/0 وp<( علميتأكيد و  )56/0-=r 01/0 وp<( 01/0 در سطح 

ها  هجموع تجزيه و تحليل يافتدر م. است همبستگي معكوس و معناداري را نشان داده
بيني  توان به به تبيين و پيش سازماني و ابعاد آن مي ر آن است كه از طريق سلامتنشانگ

ي ها سازمانبنابراين محققين و مديران سطوح مختلف . شغلي دبيران پرداخت فرسودگي
آموزشي بايد بيش از پيش به سلامت سازماني مدارس توجه كنند و در اين راستا 

  .ي جو مدارس ارائه شده استساز پيشنهادهايي جهت سالم
  

دهـي، حمايـت    نفوذ مـدير، رعايـت، سـاخت    يگانگي نهادي، ،سازماني سلامت :ها هكليدواژ
  شغلي فرسودگي ، علميتأكيدمنابع، روحيه، 
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  مقدمه
ي   همـه يي هـستند كـه بـا        هـا   سازمانمدارس از معدود    

ي ديگر چه به صورت مستقيم يا غيـر مـستقيم           ها  سازمان
ن خاطر است كـه تـأثير زيـادي بـر          ميبه ه  .رابطه دارند 
جايگاه والايي در پيـشرفت     از   و   ها دارند   ملتسرنوشت  

ي هــا سيــستممــدارس . دارنــدبرخورو توســعه جامعــه 
هستند و داراي عناصر بسياري     اي    پيچيدهاجتماعي بسيار   

كه هر يك از اين عناصر، با هم، با يكديگر و بـا             هستند  
  .محيط خود كنش و واكنش دارند

عناصـر در جـاي خـود بـا         ي    مي، همه در هر سيست  
 اما در يك سيستم اجتماعي، انسان تنها        اند،  ارزش و مهم  

معني  عاملي است كه بدون وجود آن سيستم اجتماعي بي        
اصولاً، سيستم اجتماعي به واسطه عامل انـساني،        . است

 و هـيچ سيـستم      شـود    مـي   محـسوب  سيستم اجتمـاعي  
    انسان، در واقع،   . ر نيست اجتماعي بدون انسان قابل تصو

  . ]1[روح سيستم اجتماعي است
در مدارس نيز به عنوان يك سيستم اجتماعي، عنصر         

در حاضـر   انساني جايگاهي خاص دارد و در بين افـراد          
بر عهده ين نقش را    تر  معلمان مهم و  آموزان    دانش ،مدرسه
به خاطر نقش حساسي كه دارند، از طرف        معلمان  . دارند

ان، نهادهاي سياسي اجتماعي    آموز  دانشين،  مديران، والد 
موجـود در مدرسـه،     مي  رس ـ و غيـر  مي  ي رس ها  هو گرو 

ي   با مشكلات عديـده   ها    آن  به علاوه  تحت فشار هستند،  
بـا   ].2[ديگري در داخل وخارج از مدرسه روبرو هستند       

شـدن  تـر     افزايش روز افزون مسئوليت مدارس و پيچيده      
رود   مـي  ن مدارس انتظار  و مديرا معلمان  ، از   ها  آنمحيط  

از قبـل   تر    گسترده يشان را در سطحي بسيار    ها  فعاليتكه  
جهت ها    آنزان مسئوليت   ميهمچنين  ]. 3[به انجام برسانند  
در رابطه با تغييـرات پيـشينه      آموزان    دانشپاسخگويي به   

كـه هـر يـك داراي       هـا     هـاي آن    فرهنگي و تنـوع نيـاز     
گيري متفاوتنـد،   فيزيكي و ذهني و سبك ياد     هاي    توانايي

 ايـن انتظـار روزافـزون    ].4[ابـد ي  ميروز به روز افزايش  
اين فشار اگر   . قرار داده است  مي  را تحت فشار دائ   ها    آن

معلمـان  بيش از اندازه باشد، سلامت و آسايش شخصي         
فـشار  (  را دچـار اسـترس     هـا   آندازد و   ان  ميرا به خطر    

ارد هـا و    كند و در اثـر فـشارهايي كـه بـر آن             مي) رواني
شود، پس از مدتي از توان و انرژي اوليه ايـن نيـروي               مي

   ].5[گردد ها مي شود و موجب فرسودگي آن مهم كاسته مي
شود، تنها به متغيرهاي      فشاري كه بر معلمان وارد مي     

شود بلكه عوامـل محـيط كـاري نيـز            فردي مربوط نمي  
 هـا   سـازمان رفتار در   تواند در آن نقش داشته باشد و          مي

ابعي از انتظارات رسمي، نيازها و انگيزش فـردي         فقط ت 
ها، اهداف و عقايد     ، نياز ها  ارزشافراد گروهي از    . نيست
ي هـا   ويژگـي ايـن   . آورنـد   مي  را به محيط كاري    خاص

ي را بـه هـم وفـق        سازمانفردي، جوانب معقول زندگي     
 ، بعلاوه يك نوع احساس هويت جمعي بوجـود        دهند  مي
بـه  د را به شخصيت متمـايز        كه تجمع ساده افرا    وردآ مي

اين احساس طبيعي ناشي    . كند  مي محل كار تبديل     عنوان
از محيط كار تحت عناوين متعدد، از جمله خصوصيات         

ي، فرهنـگ، سيـستم نوظهـور و        ي، جو، ايدئولوژ  سازمان
  . تحليل و مطالعه شده استسازمان 

يكي از اصطلاحات مهمي كه به اين ادراك از محيط          
 رسـمي،   سـازمان  و متـأثر از      شـود    مـي  عمومي اطـلاق  

 »جو«ي است،   سازمانشخصيت افراد و رهبري     رسمي    غير
. ]2[اسـت  )Organizational Climate( يسـازمان  »اقليم«يا 

 دسـت   بـه شـواهدي    رفتار كاركنان مدرسـه،   ي    مشاهده
بـا   نـد، ترآسـوده خاطر  اي معلمان     دهد كه در مدرسه    مي

در مجمـوع   دارنـد و    اجتمـاعي   يكديگر روابط متقابـل     
ي   رسند؛ اما در مدرسه     مي و شايسته به نظر   دار    صلاحيت

تنش و كشمكش حكمفرماست كه بازتـاب آن در          ديگر،
 با يكديگر و با مـدير     ها    آنروابط   ،ها  رفتار و گفتار معلّم   

در  .شـود    مـي  به وضـوح ديـده     ان،آموز  دانشمدرسه و   
اوضاع تـسلط دارد و      اقتدار تمام بر   مدير با  مدرسه اي، 

روابط داخلي مدرسه بسيار رسـمي و جـدي اسـت؛ در            
ديگر بدون اين كـه وظـايف اصـلي         ي    مقابل در مدرسه  

هـا    معـاون روابط مدير و   مدرسه مورد غفلت واقع شوند،    
رسـمي    غيـر بسيار صـميمي و      ان،آموز  دانشو  معلمان  با  

ي مدارس  اجتماع –كه محيط رواني     ها  تفاوتاين   .است
مـدارس مربـوط     يسـازمان به جـو     ،كنند  ميرا مشخص   

  ]. 6 [شوند مي
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 –سالم   ،بسته –جو را از جهات متعددي مانند جو باز       
يكـي از   ]. 2[توان تـصور كـرد       انساني مي  -قيمي   ، ناسالم
ســازماني  هــاي مهــم جوســازماني، ســلامت    جنبــه

)Organizational health ( ــت ــال  اس ــه در س  در 1965ك
براي ايجاد  ) Miles(دانشگاه راتجرز آمريكا به وسيله مايلز       

 پــس از او ].7[نــوآوري و تغييــر در مــدارس ارائــه شــد
ــستون  ــه كيمپ ــري از جمل ــاحبنظران ديگ ــونابند ص  و س

)Kimpston & Sonnabend (سيچلي 1973در ،)Cicchelli ( در
به  1983در ) Clark & Fariman( و كلارك و فريمن 1975

و پيگيري و تكميل اين مفهوم پرداخته، چارچوب نظـري          
. ]8[انـد   ابزاري براي سـنجش و ارزيـابي آن پديـد آورده       

) Kimpston & Sonnabend(كيمپــــستون و ســــونابند 
 پـنج  سازماني و ابزار سنجش آن را توسعه دادند و          سلامت

بعد تصميم گيري، روابط بين افراد، نـوآوري، اسـتقلال و           
 الـورث و    ].9[ مدرسه را شناسايي كردند      –روابط جامعه   

موارد مربوط 1978 در سال) Ellsworth & Rickard(ريكارد 
ها كه نشان دهنـده       آموزان، اولياء، معلمان و برنامه      به دانش 
 ].10[سـازماني مـدارس بودنـد شناسـايي كردنـد           سلامت
بندي تحقيقات   با جمع  1990 در سال ) Neugebauer(نيوبور  

سـازماني   گيـري سـلامت     گذشته ابـزاري را بـراي انـدازه       
سازماني مدرسه شامل     به نظر او سلامت   . دمدارس تهيه كر  

ريزي و ارزشيابي، انگيزش و كنتـرل، كـاركرد           ابعاد برنامه 
گيـري و حـل مـسئله،         گروهي، توسعه كاركنان، تـصميم    
 وي بـه محققـان   .باشـد  مديريت مالي و تعامل محيطي مي    

سـازماني    پيشنهاد كرد كه براي ارزيابي درسـت سـلامت        
 ليـست وي كفايـت      هـاي حاصـل از چـك        مدارس داده 

به نظر  . ]8[ها نيز كمك بگيرند       كند و بايد از ساير داده       نمي
ــراي   ســلامتهــوي  ســازماني مدرســه چهــار چــوبي ب
اين مفهوم توجه را     عمومي مدرسه است،   جوسازي    مفهوم

كند كه رشـد و توسـعه سـازمان را            به شرايطي جلب مي   
  .استهاي سازماني   و يا موجب پوياييكند تسهيل مي

سالم از فشارهاي نامعقول محيط و والدين       ي    رسهمد
 يهـا  تـلاش هيئت امناي مدرسه در مقابل      محفوظ است، 

هـاي     قرار دادن سياست   تأثيربراي تحت    ذينفعهاي    گروه
اي   چنين مدرسه  ،كنند  ميمقاومت   ، موفّق به طور  مدرسه،

ــامي  ــان ح ــت ومعلم ــا  آن اس ــرده و  ه ــدايت ك را ه

 مدير در  ،كند  ميري را حفظ    استانداردهاي عملكرد بالات  
 و در فكـر و عمـل خـود    داردخـود نفـوذ    هـاي     مافوق

سالم بـه آمـوزش و      ي    در مدرسه معلمان   .استقلال دارد 
ي  نيـز بـا انگيـزه     آمـوزان     دانـش  يادگيري متعهد هستند،  

معلمـان   ،كننـد   مـي زيادي در امور علمي سـخت كـار         
در  ،به همديگر اعتماد كرده    دارند،  مي يكديگر را دوست  

خـود افتخـار    ي    بـه مدرسـه   كار خود دلسوز هـستند و       
سازماني شـامل هفـت بعـد          به نظر وي سلامت    .كنند  مي

ــادي  ــانگي نه ــدير  ،)Integration Institutional( يگ  نفوذم
)Principal Influence(،   ــه ــري ملاحظ  ،)Consideration( گ

ــاخت ــي س ــت)Initiating Structure( ده ــابع، حماي   من
)Resource Support( ،روحيــه )Morale ( علمــيتأكيــدو  
)Academic Emphasis (2[است.[  

يگانگي نهادي به توانايي مدرسـه در سـازگاري بـا           
انـسجام و تماميـت      محيطش به طريقـي كـه يگـانگي،       

 .كنـد   مـي اشـاره   ؛  آموزشي خود را حفظ كند    هاي    برنامه
 و نـامعقول والـدين   هـاي     از فشارها و خواسـته    معلمان  

ــهروندان  ــي ش ــت م ــوند محافظ ــت  .ش ــي خواس  وقت
باشـد،  مدرسـه هماهنـگ ن    هـاي      با برنامـه   محيطي هاي
توانند بر عمليات     نمي محلي و والدين معترض   هاي    گروه

شوراي مدرسه و مـديريت      .مدرسه اثر چنداني بگذارند   
با موفقّيت عمـل   ب بيروني،آن در مقابله با نيروهاي مخرّ 

 تـأثير  مدرسـه بـه   توانـايي مـدير    به    نفوذ مدير  .كنند  مي
 بـه توجـه     هـا   آنترغيب   گذاري بر رؤسا و مافوق خود،     

مواجـه نـشدن بـا موانـع اداري          بيشتر به مسائل مدرسه،   
   ].2[كند مي اشاره وابسته نشدن به مافوق و سلسله مراتبي
يـا مراعـات عبـارت اسـت از عوامـل      گري    ملاحظه

 دوسـتي،  كننـدگي رهبـر،    رفتاري مربـوط بـه حمايـت      
نماينـدگي منـافع     بـا فرودسـتان،    مـشاركت  جانبداري،
باز بودن ارتباطـات و بـه رسـميت شـناختن           فرودستان،
اين رفتارهاي رابطه گرا بـراي ايجـاد و          ،ها  آنمشاركت  

 ].11[نگهداري روابط خوب با فرودستان ضروري اسـت       
اعتمـاد   تـار حـاكي از احتـرام،      فبازتاب ر گري    ملاحظه
به معناي  گري    لاحظهم .همكاري و پشتيباني است    متقابل،

ــسابگرانه   ــصنوعي و حـ ــرويي مـ ملاطفـــت و خوشـ
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بـه عنـوان   معلمـان   توجه صادقانه نسبت به  بلكه نيست،
   ].2[استاي  همكاران حرفه
مدير مناسبات و روابط كاري      ،دهي  ساختبر اساس   

 و  اسـتانداردهاي عملكـرد    انتظارات شـغلي،   ،ها  معلّمبا  
رفتـار   .كند  ميف   انجام كار را به روشني تعري      هاي  روش

مدير وظيفه مدار است و محيط كار ساختمند و موفقّيت          
بيـان  دهـي     سـاخت  در تعريـف     »كـرمن « .مدارانه است 

اسـت كـه    اي     درجـه  كننـده    كه اين بعد منعكس    كند  مي
شخص نقش خود و زيردستانش را براي نيل بـه هـدف            

ــشخص  ــيم ــد م ــد   .كن ــن بع ــالا در اي ــره ب ــك نم  ي
ت كـه در جهـت دادن بـه         افرادي اس ـ ي    كننده  مشخص
انتقـال   ،ريـزي   گروهـي از رهگـذار برنامـه      هاي    فعاليت

آزمايش عقايد جديـد و      جدول زماني،  تعيين اطلاعات،
   ].2[ كنند ميغيره نقش فعال ايفا 

فراهم كـردن مـواد و      عبارت است از     حمايت منابع 
بـه منظـور اجـراي    معلمان لوازم كار آموزشي مدرسه و  

   ].2[تمؤثر امر تدريس اس
باز بودن و اعتماد متقابل      دوستي، به حس جمع   روحيه

هـا يـك واحـد همبـسته و       آن .كنـد   بين معلمان اشاره مي   
ت آموزشـي         آورند،  منسجمي بوجود مي   كه كـار و فعاليـ

يكـديگر را    .دهنـد   خود را با شور و اشـتياق انجـام مـي          
بـه يكـديگر     ورزند، دوست دارند و به كار خود عشق مي       

  ].2[كنند خود افتخار ميي  ند و به مدرسهكن كمك مي
كـه مدرسـه برتـري علمـي و           علمي به حدي   تأكيد

ــدان تــلاش  ــل ب ــراي ني ــوده و ب ــب ب  فرهنگــي را طال
داراي اسـتانداردهاي    مدرسـه  .كنـد   مياشاره   ،ورزد مي

تحـصيلي   در زمينـه عملكـرد     عالي ولي قابـل وصـول،     
ان اسـت و محـيط يـادگيري جـدي و مـنظم             آموز  دانش
بـراي نيـل بـه      آمـوزان     دانـش و  معلمان   مديران، .است

بـه يـك انـدازه كوشـش         موفقّيت تحـصيلي و علمـي،     
خـود بـاور دارنـد و       آمـوزان     دانـش به  معلمان  ؛  كنند  مي

پاسـخ   هـا    آن با شور وحرارت به انتظارات    آموزان    دانش
ان به پيشرفت علمي وتحـصيلي بـه        آموز  دانش .دهند  مي

 ].2[گذارند رام ميكار عمده احت عنوان يك هدف و

اسـت كـه در   اي  پديده )Burn out( فرسودگي شغلي
دان علـم   ناخير توجـه روان شناسـان و دانـشم        ي  ها  سال

اسـتفاده فنـّي و   . مديريت را به خود جلب كـرده اسـت       
ــصي از واژه ــه ،فرســودگي شــغليي  تخص  در اصــل ب

 در  1974 كسي كه اولين مطالب را در سال         - فريدنبرگر
. گـردد   مـي بر   -  به رشته تحرير در آورد     باب اين مفهوم  
 فرسودگي شغلي را با اسـترس شـغلي         ،بسياري از افراد  

 كه پژوهشگراني مانند     سان پندارند، اما آن    مي يك پديده 
 انـد،   اشاره كـرده  ) Aronson(و آرون سون    ) Pines(پاينس

هـاي    پيامـد تـرين     فرسودگي شغلي خود يكي از عمـده      
 فرويـدنبرگر ]. 12[سـت  اسـترس شـغلي ا     ناپذير  اجتناب

)Freadenberger(  فرســودگي را حــالتي از كــوفتگي يــا
كه ناشي از نوعي از خودگذشـتگي در زنـدگي          مي  ناكا
و جكـسون   ) Maslach(مـزلچ   ]. 13[دانـد   مـي  ،باشـد   مي

)Jackson (    از خـستگي عـاطفي،     مي  آن را به عنوان سندر
 انـد  مسخ شخصيت و فقدان موفقّيت فردي تعريف كرده       

داند كه از خستگي      مي آن را حالتي  ) Pines( پاينس   ].14[
 كـه آن هـم در       شود   مي عاطفي و روحي ناشي   مي،  جس

منفـي شـغلي و از دسـت        ي  ها  گرايشي    توسعهي    نتيجه
فرسـودگي  ]. 15[شـود    مـي  دادن احساس و علاقه ايجاد    

كاري در حقيقت آن نوع از فرسودگي رواني است كه با           
ربوط به شغل و محـيط      مهاي    فشارهاي رواني يا استرس   

ان انواع مـشاغل    مياين اختلال در     .كار توام گشته است   
، مـدد   هـا   معلـّم دهنده نظير مـشاوران،      مددرسان و ياري  

كاران اجتماعي، پزشكان، پليس، پرستاران و مـواردي از    
  .اين قبيل مشاهده شده است

خدماتي از سه ديـدگاه     هاي    حرفه ميانفرسودگي در   
دي و روانـشناختي توصـيف شـده        وجو  ،شناختي  جامعه
 فرسـودگي شـكلي از      شـناختي،   از ديدگاه جامعه  . است

 بعد احساس بي قدرتي،     5خود بيگانگي است كه داراي      
]. 16[باشد  مي و بيگانگي    گيري  پوچي، بي هنجاري، كناره   

از ديدگاه دوم فـرد فرسـوده دچـار يـك نـوع بحـران               
  كه زنـدگي   كند   مي  و احساس  شود   مي وجودي و هويتي  

 كه كارشـان از     كنند   مي افراد حس  معني است،  پوچ و بي  
 شـود    مـي  كاهد و اين باعث    ها مي   آنارزش و شخصيت    
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 ارزشـي   ميزاندر خود شك و ترديد كنند و در نتيجه از           
ها   العمل  اين عكس   و شود   مي كاسته،  كه براي خود قائلند   

  ]. 15[شود  ميمنجر به يك نوع بحران وجودي در فرد
انشناختي افرادي كـه بـه ايـن عارضـه          از ديدگاه رو  

، دچار يك نوع تحليـل رفتگـي عـاطفي          شوند  ميدچار  
 كـه هـيچ حـسي       كننـد    مي  و همچنين احساس   شوند  مي

را هـا     آنتواننـد     نمـي  نسبت به هدف هايشان ندارنـد و      
پيـروان ايـن    تـرين     يكـي از شـناخته    ]. 16[محقق سازند 

ن نتيجـه   به اي ها     آن باشند،  مي ديدگاه مزلچ و همكارانش   
رسيدند كه فرسودگي شغلي يك سـاختار چنـد بعـدي           

 مربوط به هم تشكيل شده است كـه        مؤلفهاست و از سه     
  :عبارتند از

كه بـه از دسـت      :تحليل رفتن يا خستگي عاطفي     -1
  .عاطفي فرد مربوط استهاي  رفتن انرژي

 كسي كـه    ):Depersonalization( مسخ شخصيت    -2
افـراد مراجـع را بـه       داراي اين نوع فرسـودگي اسـت،        

، با سـنگدلي و بـي       گيرد  نميصورت يك انسان در نظر      
و كنـد   نميتوجهي ها   آن، به   كند   مي رفتارها    آنبا  مي  رح

  .دهد  نميپاسخها  آني ها هبه خواست
 مؤلفهمنظور از اين    :  احساس عدم موفقّيت فردي    -3

 يعني فرد احساس  . كاهش احساس موفقّيت در فرد است     
   ].14[ردش همراه با موفقّيت نيست عملككند مي

  سازمان ي زيادي براي فرد و    ها  انفرسودگي شغلي زي  
اولــين آســيب فرســودگي شــغلي رنــج بــردن از  دارد،

افرادي كه  است،   )Physical exhaustion( فرسودگي بدن 
اصولاً داراي انـرژي كـم و        برند،  از اين عارضه رنج مي    

 ـهـا      آن .احساس خستگي بيش از حد هستند      ي هـا   هشانن
كم خوابي و تغييراتي در  تهوع، فشار بدني نظير سر درد،    

 ،دهنـد  مـي عادات غذايي را به طور فراوان از خود بروز        
كننـد و     فرسودگي عاطفي را نيز تجربه مي     ها     آن همچنين

احـساس عـدم     احـساس درمانـدگي،    دچار افـسردگي،  
شـغل   ي منفي به خود،   ها  نگرشوجود   ،كارايي در شغل  

 و  شـوند    مـي  و به طور كلي نسبت به زنـدگي        سازمانو  
نهايتاً اينكه اغلب مبتلايان احساس پايين بودن پيـشرفت         

  ].17[كنند و ترقي شخصي را گزارش مي

گذار بـر آن    تأثيربراي درمان اين بيماري بايد عوامل       
 و كنتـرل آن     بينـي   پـيش  شناسايي شود تا بتوان به تبيين،     

چـون پيـشگيري     پرداخت و از بروز آن جلوگيري كرد،      
بعلاوه اينكـه درمـان ايـن بيمـاري           درمان است،  از بهتر

بنـابراين مـديران و     . اسـت هزينه بر و وقت گير       مشكل،
كه اين سندرم را كنترل و از       اند    متخصصان درصدد بوده  

مطـرح  ها    آن براي   سؤالبروز آن جلوگيري نمايند و اين       
توان از فرسودگي شـغلي جلـوگيري        ميبوده كه چگونه    

 عامـل اصـلي و اوليـه        رد؟ تحقيقـات نـشان داده كـه       ك
ت ست از اينكه شخص در مـد       ا عبارتشغلي    فرسودگي

، بيـشتر   طولاني تحت فشار رواني و عصبي شديد باشـد        
محيطـي و بيرونـي     ،  محققان معتقدند كه علّت فرسودگي    

  ]. 17[ است
 كه عدم تعادل بين     دهد   مي رواني وقتي رخ  هاي    فشار

محيطي با توانايي فرد براي پاسخ اي ه مطالبات و خواسته 
هرچـه مطالبـات و     . وجـود داشـته باشـد     ها    آندادن به   
محيطي افزايش يابد و توانـايي فـرد بـراي          هاي    خواسته

 كـاهش يابـد فـشار روانـي بيـشتر         ها    آنپاسخ دادن به    
منفي در فرد و فرسـودگي      ي     و اين باعث تجربه    شود  مي

  ]. 18[گردد ميشغلي 
 -سودگي نتيجـه تعامـل اجتمـاعي        به نظر پاينس فر   

 و ريـشه    باشـد   مـي رواني بين يك شخص و محـيط او         
 كه افراد حس كنند زندگي با       باشد  ميفرسودگي در اين    

دهنـد مفيـد، مهـم و      مي و كاري كه انجام باشد  ميمعني  
از  در قديم مردم ايـن احـساس را       . حتي قهرمانانه است  

 ،روزه كار ، اما ام  كردند  ميطريق اعتقادات مذهبي كسب     
جايگزين مذهب شده است و مردم با معني بودن زندگي          

، اما وقتي حس كنند كـه در        كنند   مي  در كار جستجو   ،را
 شـوند   مـي  دچار فرسودگي    اند،  كارشان شكست خورده  

به نظر پاينس كاركردن در يك محيط حمايتي كـه          ]. 19[
مثبت مانند حمايت و چالش بـالا و        هاي    در آن خصيصه  

نفي مانند ديوانـسالاري، جـر و بحـث و          مهاي    خصيصه
 تعارض پايين باشد، موجب بـالا رفـتن انگيـزش افـراد           

 كه نتيجـه آن رسـيدن بـه اهـداف و انتظـارات              شود  مي
 پس در محيط حمايتي احتمال فرسودگي پـايين         باشد  مي
  ].15[ آيد مي
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هاي   علّت) Olsen(و السن   ) Grosch(  به نظر گروسچ  
اين :  رواني -دروني  هاي    لّت ع -1 :فرسودگي عبارتند از  

 و عبارتنـد از     شوند  ميبه شخصيت افراد مربوط     ها    علّت
، وسواسـي و    گرايـي    كمال ،تعهد و فداكاري بيش از حد     

ايـن  : و محيطـي  مي  سيستهاي     علّت -2 پايين   نفس  عزت
كـاري سـفت و محكـم،       هـاي     عبارتند از رويـه   ها    علّت

نظـارت و  پـايين،  هـاي     انتظارات نامعقول همراه حمايت   
سرپرستي بد و ناكافي، مسئوليت داشتن بـدون اختيـار،          

مـالي  هـاي     و مـشوق   هـا   فرصتفقدان بازخور مثبت و     
اين : ميدرون رواني و سيست   هاي     تقابل علّت  -3محدود  

ناشي از مجموع دو علّت ديگر نيستند، بلكـه از          ها    علّت
 در واقـع چيـزي بـيش از         آيـد   مي دست  بهتعامل آن دو    

كلي متخصصان رفتار   طور  به ].20[باشد  ميدو  مجموع آن   
 سـازمان  را سه دسته محيط،      زا  تنشي منابع بالقوه    سازمان

ي نوع كار،   سازمانعوامل  ترين    مهم از   اند،  و فرد برشمرده  
، روابـط بـا همكـاران، سـاختار         سـازمان نقش فـرد در     

انـد   ي را نام بردهسازماني، رهبري و چرخه حيات    سازمان
]21 .[  

 و  سازماني   سلامتبه بررسي رابطه     )Hubert( هوبرت
پرداخته است، وي گزارش كـرده اسـت        معلمان  استرس  

 ولـي تغييـرات ميـزان       نيـست، زياد  معلمان  كه استرس   
 سـازماني   سـلامت ي بـا تغييـرات      معنادار طور  بهاسترس  
 ميـزان   ،باشدتر    مدارس ناسالم جو   و هرچه    استمربوط  
   ].22[ رود  مينيز بالاترمعلمان استرس 
به بررسي   )(Barnes,Kevin,Michel ميشل ،  كوين بارنز،

سـازماني مـدارس راهنمـايي و اعتمـاد و            رابطه سلامت 
گيـري دبيـران پرداختـه        اطمينان و مشاركت در تـصميم     

بين اعتماد دبيران به مديران     وي گزارش كرده كه     . است
همچنـين   .داردسازماني رابطـه وجـود        مدرسه و سلامت  

گيري معلمان در     كوس بين محروميت تصميم   اي مع   رابطه
تصميمات كلاس و محروميـت شـركت در تـصميمات          

  .]23[مديريت سازمان با سلامت سازمان وجود داشت
 سـازماني   سـلامت ميـزان    پردنجاني به بررسي رابطه   

در مقطع ابتدايي استان    معلمان  مدارس و رضايت شغلي     
ه وي گـزارش كـرد    ؛  پرداخته است چهار محال بختياري    

 مدارس  سازماني  سلامتو  معلمان   بين رضايت شغلي     كه
   .]24[دارد وجود معناداررابطه 

 و رابطـه آن بـا       سـازماني   سلامتنوروزي به بررسي    
گانه تهران  19ي در مدارس راهنمايي مناطق      سازمانتعهد  

 سـازماني   سلامتكه   است و گزارش كرده است       پرداخته
 تـأثير كنـان   ي كار سـازمان ي آموزشي بر تعهد     ها  سازمان

   .]25[مستقيم دارد
 سـازماني    سلامتبه بررسي رابطه بين      جديدي خياط

 با اثربخشي در مدارس راهنمايي دخترانـه شـهر تهـران          
نشان داده كه اثربخـشي     نتايج اين تحقيق     .پرداخته است 

، منـابع ، حمايـت  ملاحظـه گـري   ،   ساخت دهـي   با ابعاد 
  دارد نادارمع رابطه   يگانگي نهادي  و    علمي تأكيد،  روحيه

]26[.  
گيـري    ي تـصميم  ها  هبه بررسي رابطه بين شيو     روحي
 مدارس متوسطه شهر اصـفهان      سازماني  سلامتمديران و   

كه اگـر   است   وي در پايان گزارش كرده       پرداخته است، 
گيـري مـشاركتي      دن تصميم بر كار  بهمديران مدارس در    

 در تمـام    هـا   آن مدرسـه    سازماني  سلامت اهتمام ورزند، 
  . ]27[ ابعاد بهبود خواهد يافت

اسـترس شـغلي مـديران و        جمشيدنژاد بـه بررسـي    
وي در  . پرداخته اسـت    مدارس متوسطه  سازماني  سلامت
است كـه بـين اسـترس شـغلي مـديران و            آورده  پايان  

 وجـود نـدارد و      نـادار مع مدارس رابطه    سازماني  سلامت
سـازماني    سـلامت استرس شغلي با هـيچ يـك از ابعـاد           

گيـري   و نتيجـه  نشان نداده است   يمعنادارمدارس رابطه   
كرده است كه هر چند مبـاني نظـري حـاكي از وجـود              

، ولـي   اسـت  سازماني  سلامترابطه بين استرس شغلي و      
 مـدارس ضـعيف     سازماني  سلامتچون نقش مديران در     

 درگير مسائل آموزشي نيستند، اين      مستقيماًها    آن و   است
   . ]28[نيست معناداررابطه 

  بيــشترانـد كـه   اعـلام كـرده  و مـزلچ  ) Liter( لايتـر 
 اند،  شغلي پرداخته   ي كه به بررسي علل فرسودگي     تحقيقات

  در ايـن رابطـه     وانـد     كـرده بررسـي   را  فردي  متغيرهاي  
در  محقـق  .]29[اند    ي كمتر بررسي شده   سازمانمتغيرهاي  

 با بررسي منابع داخلي و خـارجي بـه ايـن            اين پژوهش 
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متغيرهـاي   و از    اسـت نتيجه رسيد كه اين قضيه درست       
رابطـه داشـته    شـغلي     فرسودگي با   تواند   مي ي كه سازمان

ي، سـازمان باشند تنها چند متغير معدود از جمله فرهنگ         
 انـد،   بررسي شده  فشار كاري، تفويض اختيار، محيط كار     

 سـازماني   سـلامت ي از جملـه     هاي سازمان متغيراما ساير   
  .بررسي نشده است

زن ي  هـا   شغلي معلم    ميزان فرسودگي   بررسي به حسني
هاي عادي شـهر تهـران پرداختـه          نارياضي و هنر دبيرست   

صيات شــغلي، خــصو در ايــن تحقيــق متغيرهــاي .اســت
ــك شخــصيتي ــل دموگرافي ــانجي  و عوام ــوان مي ــه عن ب

  ].30[ است شده استرسورهاي مؤثر بر معلمان شناخته
ي مـدارس در    سازمانبررسي نقش فرهنگ    به   قدسي

  راهنمـايي شـهر تهـران      ي  دورهفرسودگي شغلي دبيران    
درصـد   28/35است كه    وي گزارش كرده   .پرداخته است 

  هـستند  رسودگي شغلي از دبيران دوره راهنمايي داراي ف     
 1/22در بعد خـستگي عـاطفي و        ها    آن درصد از    70كه  

 درصد در بعد مـسخ      8/8درصد در بعد عدم موفقّيت و       
اساس  بر.شخصيت فرسوده و بالاتر از متوسط قرار دارند      

 ي مـدارس  سـازمان از روي فرهنـگ     نتايج ايـن تحقيـق      
تـوان فرسـودگي شـغلي دبيـران دوره راهنمـايي را             مي

   .]31[ كردنيبي پيش
مقدم در تحقيقي به بررسـي رابطـه مـديريت           عزيزي

. زمان و فرسودگي شغلي مديران مدارس پرداخته اسـت        
 فرسودگي شغلي با     رابطه نتايج اين تحقيق نشان داده كه     

مديريت زمان، تفويض اختيار، نظم و انـضباط        هاي    متغير
شخصي، نحوه استفاده از اوقات فراغت، هدف گـذاري         

و ريــزي   برنامــهاي،  شخــصي و حرفــه در زنــدگي
، پرهيز از تعلـّل، دقـّت و تمركـز و نحـوه             بندي  اولويت

   ].32[باشد معنادار مياستفاده از تلفن 

هـاي    در پژوهشي بـه دنبـال تعيـين اسـترس     »كوپر«
نتايج تحقيق وي نشان داد كه      . شغلي دبيران متوسطه بود   

ر بـه   شامل مسائلي مانند تفويض اختيـا     زا    استرسعوامل  
هـاي    ان، مهـارت  آموز  دانشمربوط به   هاي    بحثديگران،  

  ].33[و مديريت زمان بودريزي  برنامه

معلمـان  چـرا   «در تحقيقي با عنـوان       فريزن و ديويد  
 علّت و انواع    زمينه معلّم در    1211از  » ؟شوند  ميفرسوده  

نتيجه گرفتند ها  آنمختلف فرسودگي نظر خواهي كردند،      
ودگي، اسـترس يـا فـشار كـار         ين عامل فرس ـ  تر  مهمكه  
 و فرسودگي ناشي از مسخ شخصيت به واسـطه          باشد  مي

 بينـي   پـيش  رضايت از پايگاه موقعيت كاري قابـل         ميزان
  ].34[بود

ســاختار اجتمــاعي، «در تحقيقــي بــا عنــوان  آرچـز 
 مــددكار 275بــر روي » فرســودگي و رضــايت شــغلي

اجتماعي دريافت كه احساس فقـدان خودمختـاري بـر          
فرسودگي شغلي اثر منفي گذاشـته و بـر عكـس           كاهش  

وجود منابع مالي بر كاهش فرسودگي شغلي اثـر مثبـت           
  ].35[داشته است
ــز ــدالگو)Diaz( داي ــشي )Hidalgo(  و هاي  در پژوه

 كردند كه شرايط شغلي بـر روي فرسـودگي          گيري  نتيجه
مؤثر بوده و اين تـأثير بـر روي كـساني كـه مـسئوليت               

   .]36[باشد مي زيادتر بيشتري دارند،
از تحقيقشان    و همكارانش  )Samuellson( ساموئلسون

ند كه محيط كـار منفـي بـا فرسـودگي           كرد گيري  نتيجه
  ].37[شغلي مرتبط است 

ــتبورگ  ــوان  ) Eastburg( اس ــت عن ــي تح در تحقيق
» حمايت اجتماعي، شخصيت و فرسودگي در پرسـتاران       «

 كار  گزارش كرده است كه بين حمايت اجتماعي مرتبط با        
  ].38[  و فرسودگي همبستگي منفي وجود دارد

 در چند تحقيـق رابطـه جـو سـازماني بـا اسـترس و       
اما اين تحقيقات جـو     ،  شغلي بررسي شده است     فرسودگي

انـد، از جملـه اينكـه          بسته بررسي كرده   -را از ديدگاه باز   
 تأثير جو سازماني مدرسـه را       1993 در   »دو« و» بيسواس«

معلمان مورد بررسي قـرار     ) شغلياسترس  ( بر فشار كاري  
هايي كه در جو سازماني باز        اند معلمّ   اند و نتيجه گرفته     داده

هايي كه در جو سـازماني        كردند در مقايسه با معلمّ      كار مي 
كردند فشار كاري، احساس بـي قـدرتي و           پدرانه كار مي  

هـايي كـه در       اند و همچنين معلمّ     گيري كمتري داشته    كناره
گيري و احـساسات      كردند، جهت   ز كار مي  جو سازماني با  

هاي شغلي    هاي گوناگون تعامل    منفي كمتري نسبت به جنبه    
  ].39[ اي خود داشتند و زندگي حرفه
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 جو سازماني بـا اسـترس       به بررسي رابطه   نژاد قاسمي
 شهركرد پرداخته   متوسطه مدارس شغلي و آثار آن بر دبيران     

ي و  سـازمان   بـين جـو   است وي گزارش كرده اسـت كـه         
  .]40[ دارداسترس شغلي رابطه معناداري وجود 

 را زا تنشي منابع سازمان كلي متخصصان رفتار طور به
 امـا بيـشتر     انـد،    و فرد برشمرده   سازمانسه دسته محيط،    

محققاني كه درصـدد شناسـايي عوامـل فرسـودگي بـر            
 و  ]29[انـد     فـردي را برسـي كـرده      متغيرهـاي    اند،  آمده

 ايـن   اند،  ي كمتر بررسي شده   انسازممحيطي و   متغيرهاي  
 بيـشتر محققـان معتقدنـد كـه علـّت           در حالي است كه   

متغيرهـاي  از   ].17[ي اسـت  سـازمان فرسودگي محيطي و  
رابطـه داشـته    شـغلي     فرسودگي با   تواند   مي ي كه سازمان

نوع كار، نقش فرد    باشند تنها چند متغير معدود از جمله        
 ـ     تفويض اختيـار،    ،  سازمان در ات رهبـري و چرخـه حي

  .اند بررسي شدهي سازمان
 زيادي بر رفتـار     تأثيري كه   متغيرهاي سازمان يكي از   

 تواند   مي ي نيز سازمانجو  . ي است سازمان جو   ،افراد دارد 
هـاي    موجبات فرسودگي را فراهم كند، جو را از ديدگاه        

توان تصور كرد، در تحقيقاتي كه به بررسـي           مي متعددي
پرداخته است، جو   شغلي    فرسودگيي و   سازمانرابطه جو   

 امـا از ديـدگاه      .اند   بسته بررسي كرده   –را از ديدگاه باز     
رابطه ايـن دو متغيـر بررسـي نـشده            ناسالم –جو سالم   

 عنـوان يـك     سـازمان  ناسـالم بـه      -است، ديدگاه سالم    
نگـرد و بـه بررسـي عوامـل درون و بـرون               مـي  سيستم
 و چهار مشكل اساسي سـازمان يعنـي انطبـاق    يسازمان

)Adaptation( كسب هدف ،)Goal Attainment(  يگـانگي ،
)Integration (   و ناپيدايي)Latency (پردازد و سـازمان     مي 

پس ،  كند  ميرا در سه سطح فني، اداري و نهادي بررسي          
 و  باشـد   داشـته  يسازمانجايگاه مهمي در رفتار     تواند    مي

 . باشدشغلي مؤثر  فرسودگيرواني و هاي  در تبيين فشار

تـوان    مباني نظري و پژوهشي تحقيق مـي      ه  با توجه ب  
متغيري چند بعدي است و     شغلي    نتيجه گرفت فرسودگي  
ا در بيـشتر      باشند  مي گذارتأثيرعوامل متعددي بر آن       امـ

تـأثير   انـد و    هـاي فـردي بررسـي شـده         تحقيقات متغير 
تر بررسي شـده اسـت،        هاي محيطي و سازماني كم      متغير

توانـد بـر فرسـودگي        هاي سازماني كه مي     يكي از متغير  

شغلي معلمان تأثير داشته باشد، سلامت سازماني اسـت،         
ويژگي اين متغير اين است كه هم به محيط بيروني و هم            

تواند بـه     كند، بنابراين مي    محيط دروني مدرسه توجه مي    
كننده فرسودگي شـغلي در نظـر         بيني  عنوان تبيين و پيش   

 بـوده  براي محقـق مطـرح  اين سؤالات گرفته شود، پس  
 بـا اي    رابطـه   مدرسـه چـه    سـازماني   سـلامت  كـه    است

داراي جـو  دارد؟ آيا در مدارس   شغلي معلمان     فرسودگي
كمتر اسـت؟ آيـا بـا بـه         معلمان   ميزان فرسودگي    ،سالم

تـوان ميـزان      مـي  سـالم در مدرسـه     وجود آوردن جـو   
 آيا با توجـه بـه       را كاهش داد؟  شغلي معلمان     فرسودگي
 بينـي   پـيش توان به تبيـين و        مي  مدارس سازماني  سلامت

موضـوع اصـلي      پس پرداخت؟شغلي معلمان     فرسودگي
  و  مـدارس  سـازماني   سـلامت  بررسي رابطه    اين پژوهش 
  .است دبيرانشغلي  فرسودگي

  
   تحقيقهاي  فرضيه

 مدارس و فرسـودگي شـغلي       سازماني  سلامتبين   .1
  . وجود داردمعناداردبيران رابطه 

گي شـغلي   سازماني مدارس و فرسـود      بين سلامت  .2
دبيران با ثابت نگه داشتن متغيرهـاي دموگرافيـك         

) جنسيت، سن، سابقه خدمت و مدرك تحـصيلي       (
  .رابطه معنادار وجود دارد

3.             بين هر يك از ابعـاد سـلامت سـازماني مـدارس
مـدير، رعايـت، سـاختدهي،        نهادي، نفوذ يگانگي  (

 و فرسودگي   ) علمي تأكيدحمايت منابع، روحيه و     
  . وجود داردمعناداره شغلي دبيران رابط

 فرسودگي شغلي دبيران زن و مرد تفاوت     ميزانبين   .4
  .وجود دارد

 فرسـودگي شـغلي دبيـران داراي سـن      ميـزان ين  ب .5
   .متفاوت، تفاوت وجود دارد

 فرسودگي شـغلي دبيـران داراي سـابقه         ميزانين  ب .6
   .خدمت متفاوت، تفاوت وجود دارد

مـدرك    فرسودگي شغلي دبيـران داراي     ميزانين  ب .7
 .تفاوت وجود دارد، تحصيلي متفاوت

نظر دبيرانـي كـه داراي عوامـل دموگرافيـك          بين   .8
) جنسيت، سن، سابقه خدمت، مـدرك تحـصيلي       (



 

 9

 مقدم ابوبكر عزيزي

D
an

es
hv

ar
 )

R
af

ta
r)

 S
ha

he
d 

U
ni

ve
rs

it
y 

/ 1
6th

 Y
ea

r 
/ 2

00
9 

/ N
o.

36
    

   
    

  
    

    
    

    
    

    
   

وما
د

مي 
ه عل

هنام
–

تار 
ر رف

شو
 دان
شي

ژوه
 پ

 /
هد 

 شا
گاه

دانش
 /

ور 
هري

ش
88 / 

هم 
نزد
 شا
سال

 /
ره 
شما

36  

متفاوت هستند، در مورد سلامت سازماني مـدارس    
  .تفاوت وجود دارد

  
  روش

بندي تحقيقات علمي از      با توجه به تقسيم    :حقيقنوع ت 
 ـ وش نظـر ر    و روش، ايـن تحقيـق از       هدفنظر   ي  تحقيق

پردازد،   ها مي   توصيفي است و چون به بررسي رابطه متغير       
هـدف روش تحقيـق همبـستگي       . استاز نوع همبستگي    

مطالعه حدود تغييرات يك يا چند متغير با حدود يـك يـا             
هر چند اين روش به منظور كشف       . چند متغير ديگر است   

اند تو  رود ولي نمي    كار مي   ها به   بيني رابطه بين متغير     و پيش 
  ]. 41[ها باشد ي رابطه علتّ و معلولي بين آن كننده بيان

  
جامعه آمـاري    :جامعه، نمونه و روش نمونه گيري     

 شهرستان شامل كليه دبيران مدارس راهنمايي       اين تحقيق 
هـا    آناست كـه تعـداد       86-87 در سال تحصيلي  مهاباد  

  نفـر مـرد    180زن و   هـا     آن نفـر    120 كه   است نفر   300
اي تعيين حجـم نمونـه از فرمـول كـوكران           بر. باشند مي

يـر  بد 170  تعداد بر اساس اين فرمول   . استفاده شده است  
چون دبيران شامل دو جنس     . به عنوان نمونه انتخاب شد    

 قصد داشت به همان نسبتي كه   ،زن و مرد بودند و محقق     
از اين دو جنس در جامعـه وجـود دارد در نمونـه نيـز               

اسـتفاده  اي     طبقه گيري  نهوجود داشته باشد، از روش نمو     
 دبيــر مــرد جهــت 102 دبيــر زن و 68 كــرده، بنــابراين

پـس از پخـش    انتخاب شد وها   هپاسخگويي به پرسشنام  
 پرسشنامه برگـشت داده نـشد، بنـابراين         5ها،    هپرسشنام

  .  نفر بوده است165نمونه اين تحقيق در نهايت 
  

كـه   در ايـن تحقيـق از دو ابـزار         :ابزارهاي تحقيق 
 ايـن دو    . استفاده شده است   هستند، پرسشنامه   صورت به

  :ابزار عبارتند از
  

 ):O.H.I (سـازماني مـدارس     پرسشنامه سـلامت   -الف
 در  كه هوي و همكـارانش    است   سؤالي   44پرسشنامه   اين

بـه   »بنـد  علاقـه «و توسـط    انـد      كرده طراحيآن را    1966
اين پرسشنامه بـه صـورت      . ]44[ترجمه شده است  فارسي  

 – غالبـاً    –ي   گـاه  – بندرت   -هرگز(اي    ج درجه مقياس پن 
، 2، 1ها بـه ترتيـب     كه هر يك از اين گزينه است) يشههم
ــد5 و 4، 3 ــاز دارن ســازماني  ســلامتي  پرســشنامه.  امتي

كار برده شده و روايي آن        در تحقيقات مختلفي به   مدارس  
شاه حـسيني و حـاجي       .باشد  نظران مي   صاحب  تأييد مورد

 اند و آفاني     گزارش كرده  89/0حدود   درپور پايايي آن را     
 ايـن   چـون ]. 44[  گزارش كرده اسـت    78/0پايايي آن را    

در داخل و   آن  پايايي و روايي    پرسشنامه استاندارد بوده و     
 از بررسـي    باشـد    مـي  در خارج مورد تأييـد متخصـصان      

   .شده استصرفنظر آن ي  دوباره
  
) MBI( فرسودگي شغلي مزلچ و جكـسون        آزمون -ب

 باشـد   مـي ي از نوع ليكرت     سؤال 22اين پرسشنامه    :]42[
بـار    چند -2 هـرگز   -1( امتيازي   6 داراي يك مقياس   كه

يكبـار   -5چند بار در هفته      -4 يكبار در ماه     -3در سال   
پرسـشنامه  . باشـد   مـي  ) يكبـار در هـر روز      -6در هفته   

فرسودگي شغلي مزلچ و جكسون در مطالعات مختلفـي         
 از پايـايي و روايـي بـالايي          گرفته شـده اسـت و      كار  به

به طور مثال مـزلچ و جكـسون پايـايي          . استبرخوردار  
 7/0مسخ شخصيت   ،  9/0 دروني را براي خستگي عاطفي    

انـد     آورده دسـت    بـه  71/0 و براي فقدان موفقّيت فردي    
پايايي دروني خستگي عـاطفي     ] 43[ بدري گرگري ]. 42[
 ـ    ،  75/0 مسخ شخصيت ،  84/0 را ت ف  رديفقـدان موفقّيـ

گـزارش كـرده     86/0 و پايايي كـل پرسـشنامه را         68/0
شـغلي    فرسـودگي با توجه به اينكه پرسشنامه      . ]43[است

در آن   پايايي و روايي   مزلچ و جكسون استاندارد بوده و     
 از  باشـد   مـي  داخل و در خارج مورد تأييد متخصـصان       

 .شده استصرفنظر آن پايايي و روايي ي  بررسي دوباره

  
هـا    هبراي تحليل داد   :ها  تحليل داده شيوه تجزيه و    

آماري ضريب همبستگي پيرسون، ضـريب      هاي     آزمون از
 همبستگي جزئي، رگرسيون دو متغيـره و چنـد متغيـره،          

و آزمـون    آزمون تحليل واريانس يكراهه   ،  مستقلTآزمون
براي بررسي رابطه بـين     .  استفاده شده است   LSDتعقيبي  

گيـري شـده از       هاي انـداز    كه در سطح فاصـله     دو متغير، 
و 1هاي    فرضيه(ضريب همبستگي پيرسون استفاده گرديد      
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از ) فرسـودگي شـغلي   (بيني يـك متغيـر        جهت پيش ). 3
از معادله رگرسـيون    ) سازماني  سلامت(روي متغير ديگر    

براي كنترل تـأثير    ). 3و  1هاي    فرضيه(استفاده شده است    
ــديل ــاي تع ــده  متغيره ــهكنن ــر رابط ــر  ب ــين دو متغي ب

ضـريب همبـستگي    شغلي    فرسودگي و   ازمانيس  سلامت
جهت مقايسه ميـانگين    ). 2فرضيه   (جزئي به كار رفت   

يك متغير در دو گروه مستقل كه متغير مـورد نظـر در             
 Tگيـري شـده اسـت از آزمـون            اي اندازه   سطح فاصله 

جهـت  ). 8 و 4 هـاي  فرضـيه (مستقل استفاده شده است     
ه كه متغير   مقايسه ميانگين يك متغير در بيش از دو گرو        

گيري شـده آزمـون       اي اندازه   مورد نظر در سطح فاصله    
) 5،6،7،8هاي    فرضيه (كار رفت   واريانس يكراهه به    تحليل  

واريانس يكراهه     و در صورت معنادار بودن آزمون تحليل      
هاي چنـد گـروه همگـن آزمـون           بندي ميانگين   براي گروه 

  ). 5،6،8هاي  فرضيه( به كار رفت LSDتعقيبي 
  
  جنتاي

سازماني مدارس    بين سلامت : 1بررسي فرضيه شماره     -1
  . و فرسودگي شغلي دبيران رابطه معنادار وجود دارد

فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون     اين  براي آزمون   
 نـشان   ،1نتايج اين آزمون در جدول      . استفاده شده است  

سـلامت   همبستگي بـين دو متغيـر        ضريب  كه است داده
 و  r=-34/0 «دگي شغلي دبيران   مدارس و فرسو   سازماني  

01/0p< «اين دو متغيـر كه نشانگر آن است كه باشد، مي 

يعني .  دارند  و معنادار  همبستگي معكوس  01/0در سطح   

 مدارس افزوده شـود از      سازماني  سلامت ميزانهر چه بر    
 بـراي  .شـود   مـي  فرسودگي شغلي دبيـران كاسـته   ميزان
مت مدارس  دبيران از روي سلا   شغلي    فرسودگي بيني  پيش

با توجه به نتايج رگرسيون     . معادله رگرسيون اجرا گرديد   
معادله رگرسـيون   ،  ان داده شده است    نش 2كه در جدول    

ــران از روي   ســازماني ســلامت فرســودگي شــغلي دبي
  :باشد ميزير  مدارس به صورت

  

 ميــزان = -304/0) مــدارسســازماني ســلامت + (15/3
  فرسودگي شغلي دبيران

  

 از  )2r-11/0( درصـد    11 تقريبـاً    1ول  با توجه به جد   
  .سازماني مربوط است  شغلي به سلامت تغييرات فرسودگي

  
ســازماني  بــين ســلامت: 2بررســي فرضــيه شــماره  -2

مدارس و فرسودگي شغلي دبيران با ثابت نگـه داشـتن       
جنسيت، سن، سـابقه خـدمت و       (متغيرهاي دموگرافيك   

  .رابطه معنادار وجود دارد) مدرك تحصيلي
هت آزمون اين فرضـيه و كنتـرل تـأثير متغيرهـاي            ج
سـازماني و     كننده بر رابطه بـين دو متغيـر سـلامت           تعديل

شغلي ضريب همبستگي جزئي به كار رفت، بـا           فرسودگي
 نشان داده شـده     3توجه به نتايج اين آزمون كه در جدول         

داشـتن هـر يـك از متغيرهـاي           است با وجود ثابت نگـه     
، مـدرك تحـصيلي و سـابقه        جنسيت، سـن  (كننده    تعديل
سـازماني مـدارس و       رابطه بين دو متغير سـلامت     ) خدمت

  . آمد دست  معنادار به01/0شغلي دبيران در سطح  فرسودگي
  

   با فرسودگي شغلي دبيرانسازماني مدارس  ضريب همبستگي پيرسون بين دو متغير سلامت:1جدول 
 )معيار( ملاك رمتغي   فرسودگي شغلي

  
  متغير پيش بين

ضريب پيرسون 
)R(  

 سطح معناداري دو
 تعيين ضريب  )Sig(دامنه 

ضريب تعيين 
 تعديل شده

استاندارد  خطاي
 برآورد

 99/0 11/0 115/0  000/0 -34/0** سازماني سلامت

  
  سازماني مدارس  فرسودگي شغلي دبيران از روي سلامترسيونگتحليل ر :2دول ج

  B Beta  خطاي استاندارد   )معيار(ملاك متغير  ضريب استاندارد  ضرايب غير استاندارد
 معناداري  Tآماره 

 -304/0 066/0 سلامت سازماني فرسودگي شغلي  384/12 147/3 254/0 مقدار ثابت
339/0  6/4-  
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    دموگرافيك با فرسودگي شغلي دبيران با كنترل متغيرهايسازماني مدارس  بين دو متغير سلامتجزئيضريب همبستگي  :3جدول 
  )معيار( ملاك متغير  متغير كنترل شده  فرسودگي شغلي

  سطح معناداري دو دامنه  )Rp(ضريب همبستگي   متغير پيش بين
  000/0 -34/0** سازماني سلامت  جنسيت

  000/0 -63/0** سازماني سلامت  مدرك تحصيلي
  000/0 -63/0** سازماني سلامت  سن

  000/0 -62/0** سازماني سلامت  سابقه خدمت
  
  

  بين هر يك از ابعاد سلامت     : 3  بررسي فرضيه شماره   -3
مـدير، رعايـت،      يگانگي نهادي، نفـوذ   ( سازماني مدارس 

و )  علمـي  تأكيـد دهي، حمايـت منـابع، روحيـه و          ساخت
  .فرسودگي شغلي دبيران رابطه معنادار وجود دارد

 از ضـريب همبـستگي      3براي آزمون فرضـيه شـماره       
 نشان داده   4كه در جدول     طور  همان. ه شد پيرسون استفاد 

 و  r=-08/0 (مدير  فرسودگي شغلي با بعد نفوذ    شده است،   
05/0p>(     بـا ابعـاد    امـا   . دهـد    رابطه معناداري نشان نمـي

 r=-26/0(؛ رعايـت    )>01/0p و   r=-35/0 (يگانگي نهادي 
، حمايـت   )>01/0p و   r=-37/0 (دهي  ؛ ساخت )>01/0pو  

 )>01/0p و   r=-65/0( روحيه   )>01/0p و   r=-34/0 (منابع
 001/0در ســطح  )>01/0p و r=-56/0 ( علمــيتأكيــدو 

ــاداري دارد  ــوس و معن ــستگي معك ــه همب ــي هرچ ، يعن
سازماني مدارس در اين ابعاد بالاتر باشد از ميـزان            سلامت

بينـي    بـراي پـيش   . شود  فرسودگي شغلي دبيران كاسته مي    
ني، سـازما   فرسودگي شغلي از روي اين شش بعد سلامت       

با توجـه بـه نتـايج ايـن         . رگرسيون چند متغيره اجرا شد    
 نشان داده شده، ضريب همبستگي      5آزمون كه در جدول     

 48دهد كه تقريبـاً       نشان مي ) =7/0r( 7/0 چندگانه برابر با  
 فرسودگي شغلي دبيران با تركيب ابعاد       درصد از واريانس  

هاي   ضريب. شود  سازماني مدارس توضيح داده مي      سلامت
ــران از روي   مع ــغلي دبي ــودگي ش ــيون فرس ــه رگرس ادل

.  نشان داده شده است    6سازماني مدرسه در جدول       سلامت
با توجه به اين مقادير، معادله رگرسـيون بـه شـرح زيـر              

  .باشد مي

  
  

ــه مقــادير فرســودگي شــغلي را   گرچــه ايــن معادل
استاندارد بيـشتر   هاي    چون ضريب   كرده است،  بيني  پيش

هـاي     بـراي متغيـر    بينـي   پـيش قابل تفسير هستند، معادله     
  . استاندارد به شرح زير تشكيل گرديد

  

  
  

با توجه به اين معادله بعد روحيه بالاترين همبستگي         
 بهترين  سازماني  سلامترا نشان داده است و از بين ابعاد         

  . باشد ميي شغلي ي فرسودگ كننده بيني پيش
  

بين ميزان فرسودگي شغلي    : 4  بررسي فرضيه شماره   -4
  .دبيران زن و مرد تفاوت وجود دارد

 كـار   به 4ه براي فرضيه شماره   مستقل ك  tنتايج آزمون 
با درجـه    t كه مقدار  نشان داده است     7جدول   در،  رفت
. باشـد   مـي  >01/0p  و 13/3گـروه     براي دو  145 آزادي

 و فـرض    شـود    مـي  فرض صفر رد   01/0 يعني در سطح  
، پس بين فرسودگي شغلي دبيـران       گردد  ميتحقيق قبول   

 فرسـودگي   ميزان وجود دارد و     معنادارزن و مرد تفاوت     
  .باشد ميشغلي دبيران زن بيشتر 

  
 ـ: 5 بررسي فرضـيه شـماره       -5 ين ميـزان فرسـودگي     ب

  .شغلي دبيران داراي سن متفاوت، تفاوت وجود دارد
 از آزمون آناليز يكراهه     5 مارهجهت آزمون فرضيه ش   

نـشان   8نتايج اين آزمون در جـدول       . استفاده شده است  
جـه   بـا در   fمقدار  است، با توجه به اين جدول        شده داده

  دست آمده     به >01/0p و   78/3گروه    دو براي 147آزادي  
  

فرسودگي شغلي=   
  Z (05/0دهي  ساخت Z (13/0-)رعايت Z (49/0-)روحيه(
   -Z (23/0تأكيد علمي + Z (05/0)حمايت منابع (

 فرسودگي شغلي=08/0)دهيساخت( -19/0 )يگانگي نهادي(
  -14/0 )رعايت( - 67/0 )روحيه( -31/0
 )علميتأكيد+ (05/0) منابع مايتح+ (17/6
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  فرسودگي شغلي دبيران و  مدارسسازماني هر يك از ابعاد سلامتضريب همبستگي پيرسون بين آزمون  :4جدول 
   علميتأكيد  روحيه حمايت منابعدهي ساخت  رعايت  مدير نفوذ يگانگي نهادي  متغير

فرسودگي -56/0** -65/0** -34/0** -37/0** -26/0**  -08/0 -35/0**ضريب همبستگي
سطح معناداري   شغلي

 دامنه دو
00/0  32/0 001/0 000/0 00/0 00/0 00/0 

  
  سازماني مدارس  رگرسيون چند متغيره فرسودگي شغلي از روي ابعاد سلامتنتايج تحليل :5جدول 

 )معيار( ملاكمتغير  فرسودگي شغلي
ضريب پيرسون   متغير پيش بين

)R(  ضريب تعيين 
ضريب تعيين 
 تعديل شده

خطاي استاندارد 
 برآورد

يگانگي نهادي، رعايت، (سازماني  ابعاد سلامت
 77/0 46/0 48/0 69/0  ) تأكيد علميدهي، حمايت منابع، روحيه و ساخت

  
  بيني فرسودگي شغلي سازماني مدارس براي پيش ضرايب پيش بين بين هر يك از ابعاد سلامت :6جدول 

  B Beta  خطاي استاندارد  متغير ضريب استاندارد ضرايب غير استاندارد
Tمعناداري آماره  

 00/0 94/13  17/6 44/0 مقدار ثابت

 035/0 -13/2 -13/0 -188/0 08/0 يگانگي نهادي

 03/0 -165/2 -13/0 -137/0 06/0  رعايت

 49/0 68/0 05/0 08/0 12/0  دهي ساخت

 46/0 73/0 05/0 05/0 07/0  حمايت منابع

 00/0 -658/5 -485/0 -673/0 11/0  روحيه

   12/0 313/0- 223/0- 493/2- 01/0 علميتأكيد

  
  داراي جنسيت متفاوت فرسودگي شغلي دبيران  ه ميانگين مستقل براي مقايسtآزمون  :7جدول 

 جنسيت
 تعداد

 درجه آزادي t اشتباه معيار انحراف معيار ميانگين  مشاهدات
سطح معناداري 

 دوطرفه

5731/271/009/0زن
9082/107/111/013/3145002/0مرد

  
  ي دبيران داراي سن متفاوتفرسودگي شغلآزمون آناليز واريانس يكراهه مقايسه  :8دول ج

 سطح معناداري F ميانگين مربعات مجموع مربعات درجه آزادي منبع تغييرات

 45/3 78/13 4 ميان گروهي

 92/0 48/134 147 درون گروهي

  27/148 151 كل

776/3  006/0 

  
  

 قبـول   بنابراين فرض صـفر، رد و فـرض تحقيـق         . است
بيـران داراي سـن     يعني، بين فرسودگي شغلي د    . شود  مي

با توجه به معنـادار     . متفاوت، تفاوت معنادار وجود دارد    
شغلي در بين دبيران داراي سـنين   بودن تفاوت فرسودگي  

بنـدي    ها، جهـت گـروه      مختلف و همگن بودن واريانس    
كار رفـت، نتـايج ايـن         به LSDها آزمون تعقيبي      واريانس

 نـشان داده اسـت كـه بـين ميـزان        9آزمون در جـدول     
 ـ  فرس  سـاله بـا ميـزان       21-30روه سـني    ودگي شغلي گ
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36  

 ساله و بالاتر از     41-50هاي سني     فرسودگي شغلي گروه  
همچنـين  . )>05/0p( سال تفاوت معنادار وجود دارد       50

 سـاله بـا     31-40بين ميزان فرسودگي شغلي گروه سـني      
 سـاله و    41-50هاي سـني      ميزان فرسودگي شغلي گروه   

. )>05/0p( وجـود دارد      سال تفاوت معنـادار    50 بالاتر از 
هاي سـني تفـاوت       ولي بين فرسودگي شغلي ساير گروه     

  .)<05/0p(معناداري نشان داده نشده است 
  

ين ميزان فرسودگي شغلي  ب:6 بررسي فرضيه شماره -6
  .دبيران داراي سابقه خدمت متفاوت، تفاوت وجود دارد

 از آزمون آناليز يكراهه     6 جهت آزمون فرضيه شماره   
نـشان   10نتايج اين آزمون در جدول   . شده است استفاده  

جـه  بـا در   fمقدارداده شده است، با توجه به اين جدول         
دست آمده     به >01/0p  و 94/5گروه    دو براي 145آزادي  
شـود و فـرض تحقيـق      بنابراين فرض صفر رد مي    . است

يعني بين فرسودگي شغلي دبيـران داراي       . گردد  قبول مي 
بـا  .  معنـادار وجـود دارد     سابقه خدمت متفاوت، تفاوت   

توجه به معنادار بودن تفاوت فرسودگي شـغلي در بـين           
دبيران داراي سـابقه خـدمت مختلـف و همگـن بـودن             

ها آزمـون تعقيبـي       بندي واريانس   ها جهت گروه    واريانس
LSD نـشان   11كار رفت، نتايج اين آزمون در جـدول            به 

داده است كه بين ميزان فرسودگي شغلي دبيـران گـروه           
 فرسـودگي شـغلي     ميـزان ساله بـا    21-25 سابقه خدمتي 

تفاوت  سال11-15 ساله و    6-10سابقه خدمتي هاي    گروه
ــادار ــين . )>05/0p( وجــود دارد معن ــين ب ــزانهمچن  مي

 سـال بـا     25فرسودگي شغلي گروه سابقه خدمتي بالاي       
 6-10 سـابقه خـدمتي   هاي    ه فرسودگي شغلي گرو   ميزان

ــاله و ــال16-20 س ــاوت   س ــاداتف ــود داردرمعن   وج
)05/0p<(.    ها    فرسودگي شغلي ساير گروه    ميزانولي بين

  .)<05/0p (است نشان داده نشدهمعناداري تفاوت 
  

ين ميزان فرسودگي شـغلي      ب :7 بررسي فرضيه شماره   -7
 .دبيران داراي مدرك تحصيلي متفاوت، تفاوت وجود دارد

 آزمون آنـاليز يكراهـه      7 فرضيه شماره جهت آزمون   
 قابل مشاهده   12نتايج اين آزمون در جدول      . تكار رف   به

جـه آزادي    بـا در   fمقـدار   است، با توجه به اين جدول       
. دست آمده است     به <05/0p و   88/0 دو گروه    براي 144

بنابراين بـين فرسـودگي شـغلي دبيـران داراي مـدرك            
با توجـه   . تحصيلي متفاوت، تفاوت معنادار وجود ندارد     

 ودگي شغلي در بين دبيـران     به معنادار نبودن تفاوت فرس    
ها    واريانس بندي  گروهداراي مدرك تحصيلي متفاوت از      

  .نظر شده است صرف
  
  

  هاي سني داراي فرسودگي شغلي متفاوت گروه بندي  جهت گروهLSDزمون آ :9جدول 
  سطح معناداري اشتباه معيار I-Jتفاوت ميانگين  ) J(مقطع سني  (I) مقطع سني

30-2122/0  72/076/0
40-3144/069/052/0
50-4187/069/021/0  سال20زير 

5028/173/008/0بالاي 
40-3122/027/042/0
50-41*65/027/002/0 30-21  

50*06/137/001/0بالاي 
50-41*43/017/001/0 50*84/031/001/0بالاي   40-31

41/031/0198/0  50بالاي   50-41
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  فرسودگي شغلي دبيران داراي سابقه خدمت متفاوتآزمون آناليز واريانس يكراهه مقايسه  :10ول دج
 سطح معناداري F ميانگين مربعات مجموع مربعات درجه آزادي منبع تغييرات

 14/5 7/25 5 ميان گروهي

 87/0 52/125 145 درون گروهي

  21/151 150 كل

94/5 00/0 

  
  هاي داراي سابقه خدمت متفاوت از نظر فرسودگي شغلي گروه بندي جهت گروه LSDزمون آ :11جدول 

 سطح معناداري اشتباه معيار I-Jتفاوت ميانگين  ) J(سابقه خدمت  ) I( سابقه خدمت

10-6  1/1-71/0135/0
15-11  3/1-68/006/0
20-16  8/0-67/024/0
25-21  37/069/059/0

5-1

12/068/086/0   سال25بالاي 
15-11  22/0-32/049/0
20-1628/03/035/0
25-21  *7/033/003/0 10-6  

95/032/0003/0*   سال25بالاي 
20-16*5/021/002/0
25-21*92/026/0001/0 15-11  
17/124/0000/0*   سال25بالاي 
25-21  42/023/0073/0   002/0  21/0  68/0*   سال25بالاي   20-16

  34/0  26/0  25/0   سال25بالاي   25-21
  
  

  

داراي  بين نظر دبيراني كه      :8 بررسي فرضيه شماره     -8
جنـسيت، سـن، سـابقه خـدمت،        (عوامل دموگرافيـك    

متفـاوت هـستند، در مـورد سـلامت         ) مدرك تحصيلي 
  .سازماني مدارس تفاوت وجود دارد

بررسـي نظـر دبيـران      ه براي   مستقل ك  t نتايج آزمون 
 كـار   به سازماني  سلامتاي جنسيت متفاوت در مورد      دار

با درجـه    t كه مقدار نشان داده است     13جدول   رفت در 
ــراي دو145 آزادي . اســت <02/0p و -958/0گــروه   ب

 و فرض تحقيق رد     فرض صفرقبول  05/0يعني در سطح    
، پـس بـين نظـر دبيـران مـرد و زن در مـورد                گردد  مي

   . وجود نداردارمعناد مدارس تفاوت سازماني سلامت
براي بررسي نظر دبيران داراي سن متفاوت در مورد         

از آزمون آناليز يكراهه اسـتفاده       مدارس   سازماني  سلامت

 14در جدول   كه   اين آزمون    نتايجبا توجه به    . شده است 
 بـراي  147جه آزادي    با در  fمقدارنشان داده شده است،     

رد بنابراين فرض صـفر     .  است >01/0p و   65/3گروه   دو
يعنـي بـه نظـر      . گـردد   شود و فرض تحقيق قبول مي       مي

ماني مدارس  ساز  متدبيران داراي سن متفاوت ميزان سلا     
هـا آزمـون      بندي واريـانس    جهت گروه . باشد  متفاوت مي 

 15نتايج اين آزمون در جدول      كار رفت،      به LSDتعقيبي  
 سال سـن بـا      50نظر دبيران بيش از      نشان داده است كه   

 50-41 و   40-31،  21-30سـني   هـاي     هنظر دبيران گـرو   
 معنـادار  مدارس تفـاوت     سازماني  سلامتسال در مورد    

 سال سن دارند، جو 50دارد و به نظر دبيراني كه بيش از 
همچنين بين . )>05/0p( باشد تر مي ي مدارس سالمسازمان
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36  

 با نظر دبيران گـروه سـني        31-40نظر دبيران گروه سني     
عنادار م مدارس تفاوت    سازماني  سلامت در مورد    50-41

 41-50وجود دارد و به نظر دبيراني كه در گـروه سـني             
  . )>05/0p (استتر  باشند، جو سازماني مدارس سالم مي

بررسي نظر دبيـران داراي    آزمون آناليز يكراهه جهت     
 مـدارس   سازماني  سلامتسابقه خدمت متفاوت در مورد      

داده نـشان    16آزمون در جـدول     نتايج اين   . كار رفت   به
جه آزادي   با در  fمقدارشده است، با توجه به اين جدول        

. دست آمده اسـت      به  >01/0p و   91/5 دوگروه   براي 145
شود و فـرض تحقيـق قبـول          بنابراين فرض صفر رد مي    

 خـدمت   يعنـي بـه نظـر دبيـران داراي سـابقه          . گردد  مي
 .باشد   مي  مدارس متفاوت  سازماني  سلامتمتفاوت ميزان   
ه به نظـر دبيـران داراي سـابقه خـدمت           با توجه به اينك   

  معنـادار   مـدارس تفـاوت    سـازماني   سلامتمتفاوت بين   
آزمون تعقيبي  ها     واريانس بندي  گروهجهت   وجود داشت، 

LSD نـشان   17كار رفت، نتايج اين آزمون در جـدول            به 
خـدمت   سال سابقه    25داده است كه نظر دبيران بيش از        

  ، 11-15، 6-10نظــر دبيــران داراي ســابقه خــدمتي بــا 
سازماني مدارس     سال در مورد سلامت    21-25 و   20-16

 25تفاوت معنادار وجود دارد و به نظر دبيراني كه بالاي           
تـر   سال سابقه خدمت دارند، جو سازماني مدارس سـالم     

ولي بـين نظـر سـاير دبيـران داراي          ). >01/0p(باشد    مي
سازماني مـدارس     سابقه خدمت متفاوت در مورد سلامت     

  ).<05/0p(وت معنادار وجود ندارد تفا
براي بررسي نظـر دبيـران داراي مـدرك تحـصيلي           

از آزمون آناليز  مدارس سازماني سلامتمتفاوت در مورد    
نتايج اين آزمـون در جـدول       . يكراهه استفاده شده است   

 f مقـدار نشان داده شده است، با توجه به اين جدول     18
 <01/0p  و92/0گــروه   دوبــراي 144جــه آزادي بــا در

و شـود      مي بنابراين فرض صفر قبول   . تدست آمده اس    به
يعني بين نظـر دبيـران داراي       . گردد  ميفرض تحقيق رد    

 سـازماني   سـلامت در مـورد    مدرك تحـصيلي متفـاوت      
  .  وجود نداردمعنادارمدارس تفاوت 

  
   تحصيلي متفاوت داراي مدرك فرسودگي شغلي دبيرانآزمون آناليز واريانس يكراهه مقايسه :12جدول 

 F ميانگين مربعات مجموع مربعات درجه آزادي منبع تغييرات
سطح معناداري دو 

 طرفه

352/284/0ميان گروهي
14454/137955/0درون گروهي

  14706/140كل
88/0  45/0  

  
   هستنداراي جنسيت متفاوتدها  سازماني مدارسي كه دبيران آن سلامت  مستقل براي مقايسه ميانگينtآزمون  :13جدول 

 جنسيت
تعداد 

 درجه آزادي t اشتباه معيار انحراف معيار ميانگين  مشاهدات
سطح معناداري 

 دوطرفه

5752/341/005/0زن
9072/353/116/0958/0-14534/0مرد

  
   هستند متفاوتسنداراي ها  سازماني مدارسي كه دبيران آن سلامت ميانگينآزمون آناليز واريانس يكراهه  :14دول ج

 سطح معناداري F ميانگين مربعات مجموع مربعات درجه آزادي منبع تغييرات

 724/0 89/2 4 ميان گروهي

 2/0 15/29 147 درون گروهي

  04/32 151 كل

65/3  007/0 

  
  



 

 16

 ...مدارس راهنمايي شهرستان مهاباد در سال:مورد مطالعه(سازماني مدارس و فرسودگي شغلي دبيران ي سلامت بررسي رابطه

D
an

es
hv

ar
 (

R
af

ta
r)

 S
ha

he
d 

U
ni

ve
rs

it
y 

/ 1
6th

 Y
ea

r 
/ 2

00
9 

/ N
o.

36
    

   
    

  
    

    
    

    
    

    
   

مي 
ه عل

هنام
وما
د

–
تار 

ر رف
شو
 دان
شي

ژوه
 پ

 /
هد 

 شا
گاه

دانش
 /

ور 
هري

ش
س / 88

هم 
نزد
 شا
ال

 /
ره 
شما

36  

  ي مدارسسازمان نظر دبيران داراي سن متفاوت در مورد سلامت بندي  جهت گروهLSDزمون آ: 15جدول 
 سطح معناداري اشتباه معيار I-Jتفاوت ميانگين  ) J(مقطع سني  ) I( مقطع سني

30-21061/0 33/0 855/ 
40-31-.014 .32  965/ 
50-41-.18 .32 .584 

 سال20زير 

 50-.49 .34 .157بالاي 
40-31-.07 .12 .545 
50-41-.24 .13 .063 30-21  

 50-.55* .17 .002بالاي 
50-41-.16* .081 .047 40-31   50بالاي-.47* .14 .001 

 036. 15. *31.-  50بالاي   50-41
  

   هستند  متفاوتسابقه خدمتداراي ها  سازماني مدارسي كه دبيران آن سلامت ميانگينآزمون آناليز واريانس يكراهه  :16دول ج
 سطح معناداري F ميانگين مربعات مجموع مربعات درجه آزادي منبع تغييرات

 10/1 5/5 5 ميان گروهي
 19/0 10/27 145 درون گروهي

  65/32 150 كل

908/5 00/0 

  
  سازماني مدارس نظرات دبيران داراي سابقه خدمت متفاوت در مورد سلامت بندي گروه جهت LSDزمون آ :17جدول 

 سطح معناداري راشتباه معيا I-J ميانگينتفاوت  ) J(سابقه خدمت  ) I( سابقه خدمت

10-6  42235/ 33031/ 203/ 
15-11  43636/ 31584/ 169/ 
20-16  35552/ 31122/ 255/ 
25-21  22107/ 31941/ 490/ 

5-1

 /770 /31618 -/09248   سال25بالاي 
15-11  01402/ 13757/ 925/ 
20-1606683/- 09785/ 410/ 
25-21  20127/- 10882/ 078/ 

10-6  

 /000 /09894 *-/51482   سال25بالاي 
20-1608084/- 09785/ 410/ 
25-2121529/- 12139/ 219/ 15-11  
 /000 /11262 *-/52884   سال25بالاي 
 /000 /09894 *-/44800   سال25بالاي   20-16 /202 /10882 -/13445  25-21

 /01 /12227 *-/31355   سال25بالاي   25-21
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36  

   هستند  متفاوتسابقه خدمتداراي ها  سازماني مدارسي كه دبيران آن سلامت ميانگينز واريانس يكراهه آزمون آنالي :18دول ج
 سطح معناداري F  مربعاتميانگين مجموع مربعات درجه آزادي منبع تغييرات

 19/0 57/0 3 ميان گروهي
 2/1 66/29 144 درون گروهي

  23/30 147 كل

92/0 43/0  

  
  

  يريگ بحث و نتيجه
سؤال اصلي تحقيق اين بود كه آيا بين فرسودگي شغلي          

سازماني و هريـك از ابعـاد آن رابطـه وجـود              و سلامت 
سـازماني بـا      دارد؟ نتايج نـشان دادكـه رابطـه سـلامت         

باشـد   فرسودگي شغلي دبيران معكوس و معنـاداري مـي        
)34/0-=r   01/0 وp< .(    مدير   فرسودگي شغلي با بعد نفوذ
)08/0-=r   05/0 وp> (اش معنادار نيـست، امـا بـا          رابطه

، رعايــت )>01/0p و r=-35/0(ابعــاد يگــانگي نهــادي 
)26/0-=r 01/0 وp<(ــاخت ــي  ، ســ  و r=-37/0(دهــ

01/0p<(    حمايت منابع ،)34/0-=r   01/0 وp<(   روحيـه ،
)65/0-=r 01/0 وp< ( ــدو ــي تأكيـ  و r=-56/0( علمـ

01/0p< (   همبستگي معكـوس و معنـادار       01/0در سطح 
سازماني مدارس در اين ابعـاد         يعني هرچه سلامت   دارد،

. شـود   بالاتر باشد از ميزان فرسودگي دبيران كاسـته مـي         
نتايج بعضي از تحقيقات نشان داده است كه عامل اصلي          
فرســودگي شــغلي، اســترس و اســترس شــغلي اســت 

ــه. ]22و34[ ــه   يافت ــشان داده ك ــسواس و دو ن ــاي بي ه
كردنـد در     كـار مـي   هايي كه در جو سازماني بـاز          معلّم

كردند فـشار     هايي كه در جو بسته كار مي        مقايسه با معلّم  
 گـزارش   )Hubert(هوبرت  ]. 39[اند    رواني كمتري داشته  

 طـور    معلمـان بـه    كرده است كه تغييرات ميزان اسـترس      
  مربـوط  سـازماني مـدارس     سلامتي با تغييرات    معنادار

باشـد ميـزان    تـر     مـدارس ناسـالم   جو   و هرچه    باشد  مي
همچنـين روزن   . ]22[رود  مـي  نيز بـالاتر  معلمان  سترس  ا

كه به بررسي جو سازماني مدارس پرداخته اسـت         هولتز  
تواند بـر رفتـار معلمـان         اظهار داشته كه جو مدارس مي     

اگر مدرسه داراي جو باز باشد،      . تأثير زيادي داشته باشد   
گردد   باعث اعتماد و ايجاد روابط خوب بين كاركنان مي        

از سـوي   . شـود    باعث پيشرفت مدرسـه مـي      كه اين امر  

ــاز و     ــو ب ــين ج ــه ب ــشان داده ك ــات ن ــر، تحقيق ديگ
سازماني مدارس همبـستگي وجـود دارد، يعنـي           سلامت

مدارس باز مدارس سالمي بـوده و مـدارس سـالم نيـز             
تـوان    پس از ايـن تحقيقـات مـي       ]. 2[مدارس باز هستند  

نتيجه گرفت كه چون مدارس سالم جـو بـازي دارنـد،            
كننـد كـه بـا        س شغلي كمتري بر معلمان وارد مـي       استر

  .باشد نتايج تحقيق حاضر همسو مي
 مـدارس بعـد     سـازماني   سـلامت يكي از ابعاد مهـم      

اين بعد در سطح نهـادي قـرار         ،باشد   مي يگانگي نهادي 
نتايج اين تحقيـق    ،شود  ميدارد و به محيط بيرون مربوط       

 باشـد   نشان داده كه هرچه يگانگي نهادي مدارس بالاتر       
يعني هر چه    ،شود   مي دبيران كمتر شغلي    فرسودگيميزان  

نامعقول والـدين   هاي    و خواسته ها    در مقابل فشار  معلمان  
خارجي محافظت شوند و مدرسه بتوانـد در        هاي     گروه و

از  عمـل كنـد،   تـر     مقابل نيروهاي مخرب بيروني موفـّق     
 و بـرعكس؛    شود   مي دبيران كاسته شغلي    فرسودگيميزان  
 بـر   توانـد    مي توان نتيجه گرفت كه محيط بيروني       مي پس

  . باشد معكوس داشتهتأثيردبيران شغلي  فرسودگي
 و  بيشتر محققان معتقدند كه علّت فرسودگي محيطي      

ــي ــيبيرون ــي رخ  ].17[باشــد  م ــي وقت ــشارهاي روان ف
ي هـا   هدهدكه عدم تعـادل بـين مطالبـات و خواسـت            مي

 وجـود   هـا   آن محيطي با توانايي فرد براي پاسخ دادن به       
ي محيطـي   هـا   ههر چه مطالبـات و خواسـت      . داشته باشد 

 هـا   آنافزايش يابد و توانايي فرد بـراي پاسـخ دادن بـه             
 و باعـث    شـود   مـي كاهش يابد فشار رواني بيشتر ايجاد       

در  .]18[گـردد   ميشغلي    فرسودگيتجربه منفي در فرد و      
» هوراليـك «توسـط مـديران     معلمـان   زمينه حمايـت از     

]Horalick[  او بايد در مقابل والدين از   :1كند كه     بيان مي
معلمـان  حمايت كند حتي اگر حـق بـه جانـب           معلمان  
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36  

خواهد از معلمّي انتقاد كنـد بايـستي        مي اگر مدير  .نباشد
او بايـد در    : 2 .او مطرح كنـد    اين انتقاد را خصوصي با    

اگـر مـدير     .حمايت كنـد  معلمان  از  آموزان    دانشمقابل  
بايـد   اسـت، آموزان    دانش به جانب    معتقد است كه حق   

خصوصي با معلّم در ميان بگذارد و هرگز نبايد معلـّم را            
بنابراين  ].45[مورد انتقاد قرار دهد   آموزان    دانشدر مقابل   

نـامعقول  هـاي     مدارس و مديران بايد در مقابل خواسـته       
خارج از مدرسه مقاومت كنند و اگر       هاي     گروه والدين و 

دچـار  معلمان   ا بدرستي انجام دهند،   نتوانند اين وظيفه ر   
   .داسترس و فرسودگي خواهند ش

شـغلي    فرسـودگي و مراعـات بـا      دهـي     ساختابعاد  
يعنـي از    اند،   و معكوس نشان داده    معناداررابطه  معلمان  

مدير مناسبات و روابط كاري معلمـان       يك طرف هر چه     
ــد و اســتانداردهاي  انتظــارات شــغلي، را مــشخص كن

تر تعريف كند و      انجام كار را روشن    هاي  روش عملكرد،
ها بگويد چه كاري انجام دهند و چه كاري را نبايد        به آن 

از طرف ديگر هر چه بين مـدير و معلمـان            انجام دهند، 
همكاري وجـود داشـته باشـد و         اعتماد متقابل،  احترام،

مدير از معلمان بيشتر پشتيباني نمايـد و بـا معلمـان بـه              
 از ،توجه صادقانه داشـته باشـد     اي    عنوان همكاران حرفه  

اين دو بعد  .شود   مي شغلي معلمان كاسته    ميزان فرسودگي 
ي سـازمان از دير باز مورد توجه محققان مديريت و رفتار  

ــايو،  ــات اوه ــثلاً در مطالع ــوده اســت م ــشيگان و  ب مي
 بنا .مفهوم توجه شده است    هاي گروهي به اين دو     پويايي

مي ري رهبري ميانه رو   به نتايج تحقيقات بهترين نوع رهب     
رهبري كه ميان ضرورت انجام كار و توجه و          باشد يعني 

رعايت افراد در يك سطح رضايت بخش عمـل كنـد و            
 يسـازمان تعادل ميـان ايـن دو موجـب عملكـرد مـؤثر             

  ]. 46[شود مي
معكـوس  شغلي    فرسودگيبعد حمايت منابع با     رابطه  

 لـوازم   مواد و يعني هر چه    . استدست آمده     به معنادارو  
و به  تر در دسترس دبيران قرار گيرد         راحتكار آموزشي   

، از ميـزان     پاسخ داده شود   تر  سريعها    آنهاي    درخواست
امـروزه انـواع    . شـود   شغلي دبيران كاسته مـي      فرسودگي

هاي جديد تدريس معرفي شـده اسـت، والـدين،            روش

آورند كـه از ايـن        مديران و مسئولين بر معلمان فشار مي      
ديد استفاده نمايند و همچنـين معلمـان در         هاي ج   روش

هاي ضمن خدمت بـا ايـن         هنگام تحصيل و در آموزش    
خواهند در كلاس از      اند و مي    هاي جديد آشنا شده     روش

هـاي جديـد نيازمنـد        ها استفاده كننـد، روش      اين روش 
وسايل و تجهيزات آموزشي و كمك آموزشي جديـد و          

سترسي نداشته  به اين وسايل د   معلمان  اگر  متنوعي است،   
 را به درسـتي در كـلاس        ها  روشتوانند اين     نمي باشند،

 والــدين، ســويدرس پيــاده كننــد و از يــك طــرف از 
گيرند، از طرف     مي همكاران و مسئولان تحت فشار قرار     

بنابراين لازم  . شوند   مي خودشان دچار فشار رواني    ديگر
است كه منابع آموزشي و كمك آموزشـي بـه موقـع در             

ــار  ــان ماختي ــترس و   علم ــار اس ــا دچ ــرد ت ــرار گي ق
  . نشوندشغلي  فرسودگي

شغلي نشان    فرسودگيبعد روحيه بالاترين رابطه را با       
بـاز بـودن و      به حس جمعي دوستي،   روحيه  . داده است 

دبيرانـي كـه    . كنـد   اعتماد متقابل بين معلمان اشاره مـي      
كار و فعاليت آموزشي خـود را بـا         روحيه بالايي دارند،    

يكديگر را دوست دارنـد،     ،  دهند  شتياق انجام مي  شور و ا  
كنند و    به يكديگر كمك مي    ورزند،  مي كار خود عشق   به

. كننـد  افتخار مـي   ونسبت به مدرسه خود احساس غرور
آورد كـه سرشـار از        ها جوي را به وجود مي       اين ويژگي 

هـا يـك محـيط     اعتماد و دوستي است، بنابراين براي آن    
امئلسون و همكـارانش گـزارش      س. گردد  مثبت فراهم مي  

كه محيط كار منفي با فرسودگي شـغلي مـرتبط          اند    هكرد
فرسودگي شغلي   باشد،تر    است و هر چه محيط كار منفي      

بالاست، معلمان  كه روحيه   اي    در مدرسه . باشد  ميبالاتر  
اسـيتبورگ  . ]37[نماينـد   مـي  از همديگر حمايت  معلمان  

اجتمـاعي  گزارش كرده كه همبستگي قوي بين حمايت        
پس با  ]. 38[مرتبط با كار و فرسودگي شغلي وجود دارد       

بالا رفتن روحيه معلمان محيط مثبتي در مدرسـه شـكل           
گيرد و اين محـيط مثبـت از ميـزان فـشار روانـي و                 مي

  .كاهد ها مي فرسودگي آن
رابطه معكوس و   شغلي    فرسودگي علمي با    تأكيدبعد  
بعـد   ر ايـن  كـه د    اي    مدرسه ي نشان داده است،   معنادار
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طالـب بـوده و     علمـي و فرهنگـي را    برتريسالم باشد،   
ــي   ــلاش م ــدان ت ــل ب ــراي ني ــد،  ب ــهكن داراي  مدرس

زمينـه عملكـرد    در هاي عالي ولي قابل وصول استاندارد
آموزان است و محيط يـادگيري جـدي و           تحصيلي دانش 

آموزان براي نيل بـه       معلمان و دانش   ران،يدم. منظم است 
بـه يـك انـدازه كوشـش          علمـي،  موفقّيت تحـصيلي و   

آمـوزان خـود را بـاور دارنـد و             معلمان دانـش   ؛كنند  مي
ها پاسـخ     آموزان با شور و حرارت به انتظارات آن         دانش
آموزان به پيشرفت علمي و تحـصيلي بـه           دانش .دهند  مي

عملكرد ،  گذارند  عنوان يك هدف و كار عمده احترام مي       
 و به طور    شود   مي به فوريت تشخيص داده   آن  ضعيف در 

در معلمـان    .گـردد   مـي  دسته جمعي براي رفع آن اقدام     
د هـستند          ي    مدرسه  .سالم به آمـوزش و يـادگيري متعهـ

زيـادي در امـور     ي    با انگيزه آموزان    دانش علاوه بر اين،  
يي كه در امور علمي ها آن و به كنند ميعلمي سخت كار   

اي    چنـين مدرسـه    در،  گذارند  مي احترام،  موفقّيت دارند 
تحرك سازنده وجـود دارد و ابـداعات و          علاوه بر نظم،  

معلمان آن جا   ، در ابتكارات به مقدار زيادي مشهود است     
ي   يكـديگر را دوسـت دارنـد و شـيفته         آمـوزان     دانشو  

را بـه عنـوان     آمـوزان     دانـش  ،هـا   معلّمكارشان هستند و    
 علمي  تأكيد(نگرند    مي افرادي جدي و منظم در يادگيري     

را به عنوان همتاي خودشـان در جهـت          ير مد ها  آن) بالا
  چنـين خـصوصياتي باعـث      .نگرنـد   مـي  بهبود آموزش 

به اهدافشان برسـند و     آموزان    دانشو  معلمان   كه   شود  مي
چيزي كه بـراي     داشته باشند،  را   كاراييبالاترين  معلمان  

 و به همين منظور اين شغل را        باشد   مي بهترين آرزو ها    آن
هـا    آنه كـار و زنـدگي بـراي         در نتيج  اند،  هكردانتخاب  

دسـت  هـا     آن و احساس مهم بـودن بـه         شود  معنادار مي 
 جايي كـه   است اين يافته با نظر پاينس هماهنگ.دهد  مي
 رواني بـين    -گويد، فرسودگي نتيجه تعامل اجتماعي       مي

 و ريـشه فرسـودگي در       باشد  مييك شخص و محيط او      
معنـي   كه زندگي بـا      كنند  مي كه افراد حس     باشد  مياين  
دهند مفيـد، مهـم و حتـي          مي  و كاري كه انجام    باشد  مي

دسـت ندهـد و     هـا     آناگر اين حس بـه      . قهرمانانه است 

 دچـار   انـد،   حس كنند كه در كارشان شكـست خـورده        
  ].19[شوند ميفرسودگي 

ي را با فرسودگي نـشان      معناداربعد نفوذ مدير رابطه     
 عبـارت اسـت از توانـايي مـدير        نفوذ مدير    .استنداده  

اينكه  .مافوق خود است  ومدرسه به تأثير گذاري بر رؤسا     
تواند   مدير بر مديران بالاتر از خود نفوذ داشته باشد نمي         

  .اي با استرس و فرسودگي معلمان داشته باشد رابطه
توان نتيجـه گرفـت كـه متغيـر           پس به طور كلي مي    

 و سـالم بـودن جـو        اسـت سازماني متغيرمهمـي      سلامت
 ماننـد زايايي كه بـراي سـازمان دارد،      مدرسه علاوه بر م   

توانـد    براي معلمان نيز مي   ،... كارايي،اثربخشي و  بالابردن
 پـايين   ،يكي از نتايج جو سـالم     نتايج مفيدي داشته باشد،   

شـغلي    آوردن ميزان استرس و جلـوگيري از فرسـودگي        
ــت ــان اس ــو  .معلم ــه ج ــد ب ــابراين باي ــازمان بن و  يس

 و در ايـن راسـتا        مدارس توجـه شـود     سازماني  سلامت
پـيش مـدارس    بـيش از  سازي    مديران بايد نسبت به سالم    

ه يگانگي نهادي با فرسـودگي      ك   با توجه به اين    .بكوشند
 و معكوس دارد، مديران بايد بـراي        معنادارشغلي رابطه   

در مقابل  بايد  ها    آنبالابردن آن بكوشند براي اين منظور       
 ـ     هاي    فشارها و خواسته   ستند و از نـا معقـول والـدين باي

نگذارنـد نظـر     و   در اينگونه موارد دفاع نماينـد     معلمان  
از والدين بر شوراهاي موجود در مـدارس        اي    گروه ويژه 

  . تحميل شود
هر چـه  يكي ديگر از نتايج تحقيق اين بوده است كه          

 ميـزان ) رعايـت (توجـه كننـد     معلمان  مديران بيشتر به    
 هاديابـد، بنـابراين پيـشن       مـي  كـاهش معلمان  فرسودگي  

 اعتماد كننـد،  ها    آنبه  توجه و   معلمان   مديران به    شود  مي
صـميمي و در    هـا     آنرا دوست داشـته باشـند بـا         ها    آن

بـه   صورت امكان رفت و آمد خانوادگي داشته باشـند،        
هـا    آنمراقب رفاه و امنيت      توجه كنند، ها    آن هايپيشنهاد

   .را رفع نمايندها  آنباشند و مشكلات 
معنـادار  رسودگي شغلي رابطـه      با ف  دهي  ساختبعد  

 و  دهي  ساختتوان گفت كه      مي ، بنابراين نشان داده است  
 مراعات در مقابل هم قرار ندارند بلكـه هـر دو بـا هـم              

توانند نتايج مفيدي داشته باشند، پس مديران بايـد در           مي
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 بكوشند بـراي ايـن منظـور        دهي  ساخت ميزانبالا بردن   
 افكـار و    ،نان بگويند كارك   به قواعد و مقررات را صريحاً    

عقايد خود را بدون پرده و به روشـني اعـلام نماينـد و              
بيان نمايند    انتظاراتشان را صريحاً   ،نامفهوم صحبت نكنند  

 خواهنـد؟   مـي  خواهنـد و چـرا      مـي  بگويند چـه   و دقيقاً 
  . كنندريزي ها را برنامه فعاليت

بعد حمايت منابع نيـز بـا فرسـودگي شـغلي رابطـه         
تا  كه   شود  مي پيشنهاد   ، پس نشان داده است   را   معناداري

 مورد نيـاز    اطلاعات و وسايل كمك آموزشي     امكانحد  
وسايل موجود در مدرسـه را       مديران،   ،شودتهيه  معلمان  

اي   محدودي قرار ندهند بلكه برنامه    ي    فقط دراختيار عده  
هـا    آنبـه راحتـي بـه       معلمـان   ي   تدارك ببينند كه همـه    
  .دسترسي داشته باشند

توجه به اينكه بعد روحيه نيـز رابطـه معكـوس و            با  
ي را بـا فرسـودگي شـغلي نـشان داده اسـت و              معنادار

بـه روحيـه    ابطه را با آن داشته است مـديران         بالاترين ر 
توجه كنند و در صورت پايين بودن در تقويـت          معلمان  

 اگـر ميـان    كهشود  مي آن بكوشند، در اين راستا پيشنهاد     
 ـنقش خود را ايفا نماي     يدبرخوردي پيش بيا  معلمان   د و  ن

رابطـه  هـا     آنبه عنوان يك ميانجي خوب و دلسوز بـين          
هر چـه   معلمان   نمايد كه    ريزي  طوري برنامه  د،نبرقرار كن 

بيشتر در كنار هم باشند و با هم گفتگـو نماينـد و نظـر               
و حتـي   معلمان  مدير بايد بين     خود را به راحتي بگويند،    

در صورتيكه   ي برقراركند، رابطه صميم ها    هاي آن   خانواده
د و بـراي    ن علّت را جويا شـو     ،روحيه دبيران پايين باشد   

آن تلاش نمايد براي اين كار قبل از هـر كـاري            تقويت  
معلمـان  مـدير بايـد بـه       . بايد روحيه خودش قوي باشد    

نيـز بـه او و بـه    هـا   آناعتماد و اطمينان داشته باشد تـا        
  .يكديگر اعتماد كنند

يـز بـا فرسـودگي شـغلي رابطـه          نمي   عل تأكيدبعد  
 بنابراين مديران   ،ي را نشان داده است    معكوس و معنادار  

 شـود    مي  آن را بالا ببرند، بدين منظور پيشنهاد       ميزانبايد  
و معلمــان  بــراياهــداف مدرســه را بــه روشــني كــه 
را بـه   ها     آن د و در صورت امكان    ناعلام كن آموزان    دانش

را براي رسيدن به    آموزان    دانش .دنصورت پوستر در آور   

اني كه به اهـداف     آموز  دانشد و   ناين اهداف تشويق نماي   
آموزان   دانشرا تشويق و الگوي     اند    مورد نظر دست يافته   

اني كه نمـرات    آموز  دانشهمچنين براي   . ديگر قرار دهد  
مـدير   جبراني گذاشـته شـود،    ي  ها  كلاساند    پايين گرفته 

نمايد و آن   توجه  آموزان    دانشبايد به پيشرفت تحصيلي     
اعلام نمايد و محيطي مـنظم      معلمان  را كتباً به والدين و      

  .بوجود آورد
با توجه بـه نتـايج تحقيـق بـه مـسئولان و مـديران               

شود كه بيش از پـيش بـه          آموزش و پرورش پيشنهاد مي    
و مديران  معلمان  سلامت سازماني مدارس توجه كنند و       

در اين   ،سازندآشنا  سازماني    سلامتبا مفهوم    را   مدارس
ضروري آموزشي ضمن خدمت  هاي    راستا برگزاري دوره  

 همچنين در ارزشيابي ساليانه مـديران سـلامت         .باشد  مي
سازماني مدارس در نظر گرفته شود و مـديراني كـه در            

انـد مـورد      جو مدارس تلاش كـرده    سازي    راستاي سالم 
مديران مدارس بايد به محيط بيروني و       . تقدير قرار گيرند  

مي و غير رسمي موجود در محـيط مـدارس          سازمان رس 
 فشار مـضاعف بـر      ها  سازمانتوجه كنند و نگذارند اين      

هـاي نـامعقول خـود را بـر           معلمان وارد كنند و خواسته    
با توجه بـه اينكـه معلمـان از نظـر           . ها تحميل نمايند    آن

باشند لازم اسـت مـديران در روابـط        عاطفي حساس مي  
اي  و با معلمـان رابطـه     خود به اين مورد مهم توجه كنند        

هـا    دوستاني و صميمي برقرار نمايند و مراقـب حـال آن          
هـاي خـود را       باشند در همان حال انتظارات و خواسـته       

هـا دو پلهـو و نـامفهوم      ها بگويند و بـا آن       صريحاً به آن  
حرف نزنند، همچنين وسايل و امكانات را به راحتـي در           

  .  داشته باشندها اعتماد ها قرار دهند و به آن دسترس آن
ي كه  تحقيقات بيشترهاي بعمل آمده      با توجه به بررسي   

متغيرهـاي   انـد،   شغلي پرداخته   به بررسي علل فرسودگي   
ي كمتـر   سـازمان متغيرهـاي    وانـد     كردهبررسي  را  فردي  

هـاي    شـود متغيـر     بنابراين پيـشنهاد مـي    . اند  بررسي شده 
سازماني در تحقيقات بعدي بيشتر مورد توجـه محققـان          

سازماني مـدارس و      رار بگيرند و همچنين رابطه سلامت     ق
شغلي معلمان در ساير مقـاطع تحـصيلي نيـز            فرسودگي

  .بررسي شود
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