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ــيتب ــناخت  ني ــل ش ــرل،  (يعوام ــانون كنت ك
 ينهادهادر  )و اثرگُلم ياكتساب يدرماندگ

  يشآموز
 
  4پور يفتانه قلو  3كنان كوزه يرا فاخريسم، 2ران نژاديپ يعل، 1*پور ين قليآردكتر  :سندگانينو
  
  دانشيار گروه مديريت دولتي دانشگاه تهران. 1
  دانشگاه تهران) ازمانيگرايش رفتار س(دانشجوي دكتري مديريت دولتي. 2
  كارشناسي ارشد مديريت دولتي پرديس قم دانشگاه تهران. 3
  كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه آزاد اسلامي قزوين. 4

*E-mail: agholipor@ut.ac.ir 

 
  دهيچك
 مطالعـات نشـان داده اسـت كـه    . است ريافته و فقيتوسعه  يكشورهازكننده يمتما مولد، يانسان يروين
 برخـوردار  ين و كانون كنترل درونييپا يو درماندگ بالا عزت نفساز  افتهيملل توسعه  يانسان يروين

بلنـد   هـاي  از برنامه يكي يعزت نفس و كاهش احساس درماندگش يافزا يرو تلاش برا نيو از ا هستند
 يلت در ارتقـا ر عدايثأق تين تحقيدر ا. شده استساله  50ساله و  20 يدر چشم اندازهامدت كشورها 
 يدرمانـدگ همچـون   يعوامل شـناخت و كاهش  يعزت نفس، كانون كنترل درونهمچون  يعوامل شناخت

ن يب ـ و مثبـت  دار معنـا از وجود رابطـه   يق حاكيتحق هاي افتهيقرار گرفته و و اثر گلم مدنظر  ياكتساب
ن يدار و معكـوس ب ـ نامع، و رابطه يو كانون كنترل درون يو عزت نفس، عدالت اجتماع يعدالت اجتماع

 ،يعزت نفس و كانون كنترل درونارتقاء  يبرا الذ .و عدالت و اثر گلم است ياكتساب يعدالت و درماندگ
ن يا يضمن ارتقااهتمام ورزند تا  ن نهادهايبر استقرار عدالت در ا يآموزش ياست كه نهادها يضرور

جامعـه   .شـود  يريو اثر گلـم جلـوگ   ياكتساب يسازنده، همزمان از خطرات درماندگ يسه عامل شناخت
 هـاي  افتـه يطبـق   .انـد  شـده نفر به عنوان نمونه انتخاب  907و مدارس است كه  ها دانشگاهشامل  يآمار
ن عـدالت و  يمثبـت و ب ـ  يرابطـه عل ـ  يعزت نفـس، كـانون كنتـرل درون ـ   ن عدالت و يب يق، همبستگيتحق

  .وجود دارد يمنف يو اثر گلم رابطه عل ياكتساب يدرماندگ
  
 عدالت، اثر گلم، ياكتساب ي، درماندگعزت نفس، كانون كنترل،يعوامل شناخت :ها د واژهيكل

  
  
  
  
  
  
  
  

  مقدمه
سه وزارتخانه بـزرگ آمـوزش و پـرورش،    ران يدر كشور ا

ــوم، تحق ــاوريوزارت عل ــات و فن و وزارت بهداشــت،  يق
 يفـه اصـل  يوظ يبه صورت رسم يدرمان و آموزش پزشك

بودجـه،   ،اتيبه لحاظ حجم عمل. آموزش را به عهده دارند
چكـدام از  يه ،در جامعـه  يشاغل و اثر بخش يانسان يروين

 مـذكور  سه وزارتخانهسه با يكشور قابل مقا هاي وزارتخانه
 يجاد و ارتقايدر ا ميرمستقيو غ ميكه به طور مستق ،ندستين



  در نهادهاي آموزشي) كانون كنترل، درماندگي اكتسابي و اثرگُلم(مل شناختيتبيين عوا
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علاوه . دندخالت دار يعزت نفس، كانون كنترل و درماندگ
نه ين زميز در اين يدانشگاه آزاد اسلام ه،ن سه وزارتخانيابر 

 ـ شيدر افزا يدر بخش آموزش عال  ـاكـاهش   اي  ن عوامـل ي
ــ ــوزش .دارد ينقــش اساس ــرورش  آم ــموپ ــر از مه  و نيت

 سرو كار دارد نانسا تياست كه با ترب يينهادها نيتر ياصل
 يريپـذ  نقـش را در جامعـه   نيشتريخانواده بنهاد بعد از  و

جامعـه  ت يمسـئول  ير جوامع امـروز د .بر عهده دارد انسان
 يهـا به عهـده نهاد  يشناخت يرهايمتغ يو شكل ده يريپذ

 ـ ين نهادهـا يتر از مهم يكياست كه  يآموزش ك جامعـه  ي
ت ين نهاد نتواند از عهـده مسـئول  ياگر ا .دنشو يم محسوب
لذا هـر   .د جامعه دچار بحران و ركود خواهد شديخود برآ
خـود را  شناخت افراد  ت ويپرورش ذهن يبناريز يا جامعه
  ].1[ كند يم يگذار هين نهاد پايا يبر رو

 يديكل يها گذار هستند و نقشاثركه در جامعه  يافراد
مـوزش و پـرورش و   آرا به عهده دارند، معمـولاً از  جامعه 
گر يبه عبارت د واند  ر دانشگاه عبور كردهياز مس نآپس از 

ــد  ــر م ــان، ران،ياكث ــكان، مهندس ــات پزش ــان،د و معلياس  م
لازم را  يهـا  در دانشگاه مهارت ،دانشمنداناستمداران و يس

از بودجه  ينروست كه سهم قابل توجهيو از ااند  فرا گرفته
نه، يهز يشود و به جا يم يموزشآ يها صرف نهادها دولت
هـر   يهـا  ، چرا كـه انسـان  شود يم محسوب يگذار هيسرما
نهـاد   .شـوند  يم ن كشور محسوبآ ي، ثروت واقعيكشور

ه اسـت كـه در همـه جوامـع     ياول ياز نهادها يكيآموزش 
 ـنـده ن يخ وجود داشـته و در آ يشناخته شده در طول تار ز ي

ه يهر چند ساختار نهاد آموزش در سا .وجود خواهد داشت
ر ييممكن است در طول زمان تغ ،كيتكنولوژ يها شرفتيپ

مهارتهـا   ،دانش ،كاركرد آن همچنان انتقال فرهنگ يكند ول
 يآموزش ـ ينهادهـا ]. 3و2[ است ندهيآ يها به نسلو فنون 

 يپنهــان يكاركردهــا ،آشــكار يكاركردهــان يــعــلاوه بــر ا
، يعزت نفس، كانون كنترل درونكاهش / ش يافزاهمچون 
 ـد كه موضوع بحـث ا ندار و اثر گلم ياكتساب يدرماندگ ن ي

  .مقاله است
  

  عزت نفس
م مـرتبط بـه   ياز مفـاه  يك ـي (Self-Esteem) عزت نفس

ا تنفر از خود يزان دوست داشتن يباشد و به م يم تيشخص
 ـفرد تا چـه انـدازه در    يعنيدلالت دارد؛   ـك خودارزي  يابي

اگـر عـزت   . ]6و4،5[كند يم ي، احساس خودارزشمنديكل

راد با عزت نفس م، افيف مدنظر قرار دهيك طينفس را در 
 ـ هـاي  يژگيشود كه و يم لاقاط يبالا به افراد چـون   يمثبت

شتر و يشتر، طول عمر بيب يلا، احساس خوشبختت بايخلاق
كه افراد با  يلشها دارند در حالبا چا ييارويتوان بالا در رو

د و سهل ين، نااميافسرده، اندوهگ ين، افراديت نفس پائعز
  . ]9و7،8[ انگار هستند

 ـ يرابطه قـو  گرانيمطالعات صورت گرفته ب ن عـزت  يب
 ـ يتهـا يكه موفق يافراد يعني ؛ت استينفس و موفق در  يپ

. شوند يم برخوردار ييكنند از عزت نفس بالا يم كسب يپ
 ييرسـاند كـه توانـا    يم ـ ن باوريعزت نفس بالا فرد را به ا

عزت نفس،  ياز طرف .]10[ ز كارها را دارديآم تيانجام موفق
كـه عـزت نفـس     يافراد. ]11[ ز در ارتباط استيبا نفوذ ن

گران دارند و يطرف د د ازييبه تأ يتر شياز بيدارند ن ينييپا
كه  يرند و افراديگ يم قرار يرونيشتر تحت نفوذ عوامل بيب

 ر قـرار يگران را تحت تـأث يشتر ديدارند ب ييعزت نفس بالا
وجود دارد كه افراد با عـزت   ياديار زياحتمال بس. دهند يم

افراد با عزت نفـس بـالا را    ين، باورها و رفتارهايينفس پا
قات يتحق .د دارنديه خودشان تردد كنند؛ چون نسبت بيتقل

از آن اسـت كـه    يانجام شده در مورد عـزت نفـس، حـاك   
 ـ ييكه عزت نفس بالا يافراد  يدارند از كانون كنترل درون

ن، يبـا عـزت نفـس پـائ     يبرخوردارند و در افـراد  يشتريب
   .]13و12[ دارد يتر شيجلوه ب يرونيكانون كنترل ب

عزت نفس در  كشور جهان نشان داد كه 31 در يقيتحق
موضـوع   .]14[ گراسـت  فردگرا بـالاتر از جمـع   يفرهنگها

ن است كه عزت نفس يدواركننده در بحث عزت نفس ايام
رش ي، پـذ يت خودآگـاه يتقو .]16و15[ ش استيقابل افزا
خـود،   يت در مـورد باورهـا  ي، قاطعيريپذ تيولئخود، مس

بـه   يتيشخص ـ يگـانگ يداشتن اهداف روشن و انسـجام و  
  . ]6[ كند يم ت نفس كمكش عزيافزا

در جهـان  . ن افراد متفاوت استيدر بعزت نفس زان يم
ــدرن بخــش ز ــم ــتخدام در   يادي ــه اس ــس ب ــزت نف   از ع

 ـ    يم ها بر سازمان   بـر سـازمان    يگردد كـه عـزت نفـس مبتن
ــنام ــ دهي ــود يم ــ .]17[ ش ــس    يوقت ــزت نف ــا ع ــراد ب   اف

ــا ــدييپــ ــند مــ ــراريرين در مســ ــ ت قــ ــد، يگ يمــ   رنــ
نـــد و در يآ يمـــ گـــران بـــريد يدرصـــدد خشنودســـاز

نگـه   ين هستند كـه همـه را راض ـ  يها نگران ا يريگ ميتصم
. كننـد  يكسـب نم ـ  ييبالا يتيريگاه مديرو جا نيدارند؛ از ا

تـر از افـراد بـا عـزت نفـس       ن افـراد كـم  يا يت شغليرضا



 پور و همكاران  آرين قليدكتر 
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 يشود اثر عدالت اجتمـاع  يم ق تلاشين تحقيدر ا .بالاست
   .ن شودييبر عزت نفس تب

 
  يل درونكانون كنتر
ن بـار مفهـوم كـانون    ياول يبرا 1966در  (Rotter) روتر

ان كننـده ادراك افـراد از   يرا كه ب (Locus of control) كنترل
رامـون خـود   يط پياعمال كنتـرل بـر مح ـ   يخود برا ييتوانا

كه معتقدنـد كـانون    يافراد .]18[ ان نموده استياست را ب
ش يط خـو ين باورند كـه بـر مح ـ  يدارند، بر ا يكنترل درون

ــراد  ــاً اف ــد و عموم ــوده و  ياحاطــه و كنتــرل دارن فعــال ب
كه  يدر حال. ]19[ دهند يم سازنده از خود نشان يرفتارها

بـه   هـا  آن ي، معتقدند كه زنـدگ يرونيافراد با كانون كنترل ب
خارج از كنترل  يط و عوامليصورت كامل تحت كنترل مح

 يهـا  كسـت ها و ش تين دسته از افراد موفقيباشد، ا يم فرد
گـران،  يهمچـون شـانس، قـدرت د    يش را بـه عـوامل  يخو

ت يدهند و در اغلب موارد مسـئول  يم نسبت... سرنوشت و
 ـن دليرند و به هم ـيگ يرفتار خود را به عهده نم  يل افـراد ي

را  هـا  آن گرانيهستند و در واقع منتظر هستند تا د يواكنش
 ـحركت دهند و از موقع كـه تـنش زا بـوده و تـا      ييهـا  تي

 يداشــته باشــند، خــوددار يينــان بــالايعــدم اطم يودحــد
ن باورند كه مفهوم كانون كنترل يمحققان بر ا .]20[كنند  يم
رد يمورد ملاحظه قرار گ يك ساختار چند بعديد تحت يبا

د به صـورت  ي، نبايرونيو ب ين كانون كنترل درونيو همچن
 ـرنـد بلكـه ا  يقـرار گ  يف مورد بررسيك طيدو سر  ن دو ي
 ـگر مستقل بـوده و هـر   يكدي مفهوم از  ـك در ي  ـك طي ف ي

  . ]23و21،22[هستند  جداگانه قابل مطالعه
از آن است كه كـانون كنتـرل در    يقات حاكيج تحقينتا

بوده و با گذشت زمان،  يرونيشتر از نوع بيب يدوران كودك
 ـ   يبه خصوص در دوران بزرگسال  شيگـرا  يبـه نـوع درون

شـود كـه    يم ـ ن ادعاين مطلب چنين اييدر تب. ]24[ ابدي يم
 يادراك ـ ي، با ساختارها)يرونيا بي يدرون(نوع كانون كنترل

كـه چـون در   معنا ن يم دارد، بديفرد رابطه مستق يو شناخت
 ـگ ن ساختارها در حال شكلي، ايدوران كودك بـوده و   يري

 ـنما يرونيافته است، كانون كنترل بيهنوز استحكام ن ان تـر  ي
و  يادراك ـ يختارهاچـون سـا   ياست و در دوران بزرگسال

 ـ    يقوام  يشناخت  آشـكارتر  يافتـه انـد، كـانون كنتـرل درون
جوامـع   يها ن موضوع به فرهنگيالبته ا. ]26و25[ شود يم

  .هم مرتبط است

از  ينه كـانون كنتـرل، حـاك   يمطالعات انجام شده در زم
 ـن ايرابطه مثبت ب . اسـت  ين مفهـوم و مفهـوم خودبـاور   ي

دارنـد، احسـاس    يتـر  يقو يكه كانون كنترل درون يافراد
 ـ .]27[ گران دارنديبه نسبت د يشتريب يخودباور ن يهمچن
ــ يافــراد ــاور يكــه كــانون كنتــرل درون  يداشــته و خودب

گـران، عملكـرد   يسه با ديكنند در مقا يم احساس يتر شيب
 ـبا كـانون كنتـرل د   يكه افراد يحالدارند، در  يبهتر  يرون
بـوده و  ف خـود  يتر به دنبـال خـوب انجـام دادن وظـا     كم

  . ]29و28[ كنند يم ياحساس درماندگ
 يان در نهادهـا يكانون كنترل دانش آمـوزان و دانشـجو  

كانون كنترل از . ار موثر استيبس ها آن در عملكرد يآموزش
 ـن تحقيرد كه در ايگ يم سرچشمه يعوامل متعدد ق فقـط  ي
 بـه نظـر  . قرار گرفتـه اسـت   يمورد بررس يعدالت اجتماع

ان عادلانه برخـورد  يآموزان و دانشجو با دانش يد وقتيآ يم
ش و كانون كنتـرل  يافزا ها آن يرونيشود كانون كنترل ب ينم

  . ابدي يم شان كاهش يدرون
  

  ياكتساب يدرماندگ
ــدگ ــاب يدرمان ــ ياكتس ــده ي ــه ش  Learned) ا آموخت

helplessness)  به احساس از دست دادن كنترل اشاره دارد و
پس  يو .]30[ دارد (Seligman) منگيشه در تفكرات سلير

هـا بـه    ها و بعد از آن در مورد انسـان  سگ يش روياز آزما
د كه پس از تجربه نداشتن كنترل بر اوضاع، يجه رسين نتيا

ــتنب ــرر و محــرك  هي ــا مك ــده، حــس عجــز و   يه آزاردهن
ش كـه  يسگ مـورد آزمـا  . دهد يبه سگ دست م يدرماندگ

 ـتوانست از حالـت شـوك فـرار كنـد در نها     ينم را  ت آني
 ـكرد كه از ا يتلاش نم يرفت و حتيپذ يم ن حالـت فـرار   ي

توانست  يبود كه م يطيپس از آن هم كه سگ در شرا. كند
 ـا از شوك فرار كنـد،   يراحت هب  ـكـرد؛ ز  ين كـار را نم ـ ي را ي

  . اد گرفته بوديو عجز را  يدرماندگ
ــدگ  ــر درمان ــاب يدر اث ــان يح ياكتس ــات و انس ــا  وان ه

 ـ يم ط و يتواننـد شـرا   يكـه م ـ  يطيدر شـرا  يآموزند كه حت
 ـاوضاع را كنترل كننـد   ط نـامطلوب  يتواننـد از شـرا   يا م ـي

. ط شـوند يم شـرا ياجتناب كنند، بـه آن تـن بدهنـد و تسـل    
 ـهـا ن  ز نشان دادنـد كـه انسـان   ين يمطالعات بعد ز حالـت  ي

كند كه  ين ميين مفهوم تبيا .]31[ رنديگ ياد ميرا  يدرماندگ
زاها  توانند از استرس يكه م يطياز افراد در شرا يچرا بعض
  . دهند ين كار را انجام نمياجتناب كنند ا يط كاريدر مح



  در نهادهاي آموزشي) كانون كنترل، درماندگي اكتسابي و اثرگُلم(مل شناختيتبيين عوا

18  

D
an

es
hv

ar
 (

R
af

ta
r)

 S
ha

he
d 

U
ni

ve
rs

it
y/

 1
5t

h 
ye

ar
/ 2

00
9/

 N
o.

33
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
مي

 عل
امه

اهن
دوم

- 
تار

 رف
شور

 دان
شي

ژوه
پ

 /
هد

 شا
گاه

انش
د

/ 
فند

اس
 

87 /
هم

نزد
ل پا

سا
مش/ 

ره 
ا

33  

كنـد كـه علـت     يم را فرضياست، ز ين مدل شناختيا
 رديگ يم كه در ذهن فرد شكل ستيانتظار، يافسردگ ياصل

فرد انتظار دارد . دهد يم ر قراريرا تحت تاث يو يو رفتارها
 يچ كـار يتواند ه ـ يو نم انجامديبش به شكست يكارهاكه 
بـر  . ]32[ انجـام دهـد   شكسـت از وقـوع   يريجلـوگ  يبرا

ــاســاس نظر ــدگي تمــام  ي، علــت اصــلياكتســاب يه درمان
 ـها بعـد از رو  انسانها در  يدرماندگ رقابـل  يكـه غ  ييدادهاي

مستقل امدها يو پها  ن انتظار است كه پاسخيكنترل هستند، ا
ه منجر نخواهـد  جيها به نت و تلاش ]33[ هستند گريكدياز 
رقابل كنترل هستند، منجر به سه يج غينكه نتايآموختن ا. شد

: شــود يمــ انيدر دانــش آمــوزان و دانشــجو يديــنــوع ناام
 هـا  آن يدر حالـت شـناخت  . ي، و احساسيزشي، انگيشناخت

 يديناام. ر قابل كنترل هستنديج غين انتظار را دارند كه نتايا
 ـشـود انگ  يم ـ جبن انتظار است و مويامد ايپ يزشيانگ  زهي
 ياكتساب ي، درماندگيو در حالت احساس ن برودياز ب ها آن

شود چراكـه   يم در فرد ياحساسات منف يريگ موجب شكل
  .]34[ ز استيانگ ج، غميرقابل كنترل بودن نتايباور به غ

 ـ   منجـر بـه    ينسبت دادن فقدان كنترل بـه عوامـل درون
مـل  نسـبت دادن آن بـه عوا   و شـود  يم ـ كاهش عزت نفس

نسبت دادن . كند يم تيرا تقو يرونيكانون كنترل ب ،يرونيب
 ياكتسـاب  يدار منجـر بـه درمانـدگ   يعدم كنترل به عوامل پا

كند  يم تر هم ول زمان فرد را ناتوانشود كه در ط يم داريپا
م يتعم ـمنجـر بـه    ،يفقدان كنترل به عوامل عمـوم  و اسناد
 ـقعبه مو ياكتساب يدرماندگ  يزنـدگ  در گونـاگون  يهـا  تي

  .]30[ شود يم يو شخص يكار
در عملكرد  ياكتساب ياحساس درماندگ رسد يم به نظر

 رود يم ـ انتظـار . ان مـوثر اسـت  يو دانشـجو  دانش آمـوزان 
داشـته   ين دارند، عملكرد بـالاتر يپائ يكه درماندگ ييها آن

به عنوان  يق عدالت اجتماعين تحقيدر ا. باشند و برعكس
 نيــيتب ياكتســاب يدرمانــدگ جــاد كننــدهياز عوامــل ا يكــي
   .شود يم

  
  ا يگالات/ اثر گلم 

ش عملكرد افـراد  يباعث افزا يفرد ياگر انتظارات بالا
 ييشـگو ي، پ (Pygmalion Effect) ونيگماليشود اثر پ يگريد

 ـا كاميكامبخش  و  (Self –fulfilling prophecy) فراخـود  يابي
شود  ش عملكرد خودشيفرد باعث افزا ياگر انتظارات بالا

ــاثــر گالات جــوهره اثــر . رخ داده اســت (Galatea effect) اي

ن كننده يين است كه باورها و انتظارات افراد تعيا ونيگماليپ
افـراد تحقـق    يعملكـرد واقع ـ . سـت ها آن  رفتار و عملكرد

  . ستها آن انتظارات
 ـقات اوليتحق  ـه در مـورد كام ي ط يفراخـود در مح ـ  يابي
، يك آزمـون جعل ـ ي پس از انجام. صورت گرفت يآموزش

از دانـش آمـوزان    يمحققان به معلمان اطلاع دادند كه بعض
 ــ ــتعداد بس ــالاياز اس ــتند  ييار ب ــوردار هس ــع . برخ در واق

 ياسـتعدادها «بـه گـروه    يآمـوزان بـه طـور تصـادف     دانـش 
م شده يتقس» متوسط ياستعدادها«و گروه كنترل » درخشان

به عنوان  يكه تصادف يق نشان داد دانش آموزانيتحق. بودند
ن شده بودند نسبت به گـروه كنتـرل   يياستعداد درخشان تع

 .]33[كسب كردند يواقع يها از آزمون ييار بالاينمرات بس
ج ينتـا ) شيگروه آزمـا (درخشان  يمعلمان گروه استعدادها

 ـن بود كـه ا ين امر ايل ايدل. گرفتند يار بهتريبس ن دانـش  ي
 ـآموزان بـا انتظـارات بـالا، بـازخور ز      يق بـرا يشـو اد و تي

 يت از جانب معلمان مواجه بودنـد و عملكـرد بهتـر   يموفق
نداشـت چـون    ييگروه كنتـرل عملكـرد بـالا   . نشان دادند
  .انتظار نداشتند ها آن از يا العاده ج فوقيمعلمان نتا
 يهـا  قـات در حـوزه  ين تحقيا يها يجاكه آزمودن از آن

 را يتـر  عيوس يها گر نمونهيقات ديمختلف، مرد بودند تحق
زنان و مردان را مورد مطالعـه   يمدنظر قرار دادند و هر دو

 يون در هـر دو يگمـال يقرار دادند و ملاحظه كردند كه اثر پ
ران زن نتوانسـتند اثـر   يمـد  يكند ول يزنان و مردان عمل م

ن ين مطالعه ايجه اينت .]19[ جاد كننديا يدار اون معنيگماليپ
جـاد  يا يردان زمـان ون در هر دو زنان و ميگماليبود كه اثر پ

 ـيمد يوقت ير مرد است وليشود كه مد يم ن ير زن است چن
ده هنوز مشـخص نشـده   ين پديعلل ا. شود يجاد نميا ياثر

ون ناتواننـد و  يگمـال يجـاد اثـر پ  ياست كـه چـرا زنـان در ا   
  .از استينه مورد نين زميدر ا يتر شيقات بيتحق

 ـيگماليه برداشت مثبت از اثر پيتفكر اول  يون داشت ول
 ـن اثر به صورت تيبعدها مشخص شد كه ا م عمـل  د غ دوي

 ـ. داشته باشـد  يدر پ يمنف يامدهايتواند پ يكند و م يم ك ي
ن ييم انتظارات پاير را به تنظياشتباه كارمند ممكن است مد

ر يكنـد توجـه مـد    يك اشتباه مي يكارمند يوقت. سوق دهد
ر موجب كاهش اعتماد به يشود، توجه و دقت مد يجلب م

ن كاهش اعتماد بـه نفـس چـه بـه     يا. شود يفس كارمند من
 ـ   يتر برا شيتلاش ب  يتفـاوت  ينشان دادن خود و چـه بـه ب
 ـكنـد و ا  يادتر م ـير را زيد مديشود ترد منجر  ن انتظـارات  ي
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 دهـد  ير قرار م ـين، عملكرد كارمند را تحت تاثييو پا يمنف
 ـون يگمـال ياثـر پ  يد از لبه منف ـينرو باي؛ از ا]35[ ه نشـان «ا ي

 ـر برنامـه   (Set- up- to- fail syndrome) »شكسـت  يبـرا  يزي
 ـا. كرد يريجلوگ هـم   (Golem effect) ن حالـت اثـر گلـم   ي

ن ييشود كه كاهش عملكرد به خاطر انتظارات پـا  يم دهينام
  .]37و36[ ر استيمد

 يمل يو حت يتوان در سطح سازمان يون را ميگمالياثر پ
كـردن   يسافت نهـاد كرويتجربه شركت ما. ر كرديز فراگين
. ن اثر را در سازمان به صـورت موفـق نشـان داده اسـت    يا

 منجـر  ين شخصيب يانتظارات بالا از خود به انتظارات بالا
ش انتظارات در گروه و به تبع ين امر موجب افزايا. شود يم

بـه   يگروه ـ يور ش بهـره يشـود و افـزا   يآن در سازمان م ـ
كروسـافت  يما در. انجامـد  يم ـ يسـازمان  يور ش بهـره يافزا

مشخص تمام شده است و  يدر مهلت زمان يقبل يها پروژه
ل شـده  يتبـد  ياز فرهنگ سازمان ين انتظار بالا به عنصريا

ــا. اســت ــرهين وضــعي ــر به ــو موفق يور ت عــلاوه ب ت، ي
 ـ. ]38[ ز كاهش داده اسـت يكاركنان را ن ييجا هجاب در  يوقت

ــر ترت ــراردادياث ــه جامعــهيغ يبــات ق ن ايدانشــجو ،رعادلان
ار ياز خودشان داشته باشند، به احتمال بس ـ ينيانتظارات پائ

 ز خواهند داشت و اثر گلم بـه وقـوع  ين ينياد عملكرد پائيز
  .وندديپ يم

  
  )عدالت يمدل پنج بعد(پنتاگون عدالت 

كنـد كـه عـدالت در     يان م ـيب 1971در  (Rawels) راولز
 نيبـالاتر انسان رخنه كـرده اسـت و    يزندگهاي  اكثر جنبه

ــايضــف ــاع يلت نهاده ــوم ياند. اســت ياجتم ــمندان عل ش
 ـت زيدر مطالعات خود اهم ،ياجتماع عـدالت   يبـرا  يادي

ار افـراد قـرار   يرا در اخت ييها عدالت شاخص. اند قائل شده
شـان  يازهايا نيآكنند كه  يم يقضاوت ها آن دهد كه به مدد يم

بـرآورده  به صورت منصـفانه  ده يچيپ ياجتماع يها نهاددر 
  .]38[ شود يم رمنصفانه سركوبيبه صورت غا ي شود يم

و عــدالت  يعيلت تــوزبعــد عــدا دو ه،يــاول قــاتيحقت
با  .]39و6[ مطرح كردندبه عنوان ابعاد مستقل را  يا مراوده

ن يعـدالت تحـت عنـاو    يقات مدل سه بعديتحق شرفتيپ
درك بهتــر  ي، بــرايا و مــراوده يا هيــرو ،يعيعــدالت تــوز

 شـنهاد شـد  يمردم از عـدالت پ ادراك  يريگ شكل يچگونگ
از آن اسـت كـه بعـد     يشـتر حـاك  يمطالعات ب. ]41و6،40[

 ـان بهتر يتب يبرا يتحت عنوان عدالت اطلاعات يچهارم ن ي

 يمدل چهاربعـد  يريگ شكلكه منجر به  ،مفهوم لازم است
قات انجام شـده كـه   يبا توجه به تحق .]43و42[ عدالت شد

 يبعـد پنجم ـ  د،از به روز شـدن مفهـوم عـدالت دار    يحاك
ن هرچه بهتر ييبه منظور تب زين يتحت عنوان عدالت احساس

 ـل هر يدر ذ .]9[ مطرح شده استن مفهوم ارزشمند يا ك ي
  :شود يح ميگانه مدل تشر از ابعاد پنج

 ـ يعي؛ عدالت توزيعيعدالت توز ن مفهـوم عـدالت   ياول
عـدالت   .مطالعـه شـد   يشناسان اجتماع بود كه توسط روان

ص منابع مربـوط  ينسبت به تخص راك عدالتبه اد يعيتوز
ش يمثـل افـزا  (هـا  سـتاده د بر يكأن نوع عدالت تيا. شود يم

 )يگاه اجتماعيو پا يابي، نمرات ارزيقيتشون يحقوق، قوان
برگرفتـه از   يعيت تـوز لات عـدا يادب .داردها  نسبت به داده

كـه مربـوط بـه    اسـت   ]44[ 1965در آدامز  يبرابر يتئور
هـا   به دادهها  نسبت ستاده يبر مبنا) صافان( ادراك عدالت

توانـد بـه صـورت درك عادلانـه      يم يعيعدالت توز .است
 ـتعر يك نفر در مبـادلات اجتمـاع  هاي ي يافتيبودن در ف ي

هـا و   هسـه داد يمردم عادلانه بـودن را بـر اسـاس مقا    .شود
كه  يبا استانداردهائ ها آن سه نسبتين مقايو همچن ها ستاده
  .كنند يرند، درك ميگ يم يافتيآن در يبر مبنا

 ـيش بيو پ نييتبه توان ياول قاتي؛ تحقيا هيعدالت رو  ين
ن يبخاطر هم .العمل افراد را نسبت به عدالت نداشتند عكس

 ـج اينتا. پرداخته اند يا هيقات به عدالت روينقصان، تحق ن ي
خـود   هـاي  ستادهآن است كه افراد فقط به انگر يبمطالعات 

كـه   ييهـا  هيبلكه نسبت به رو ،دهند يمالعمل نشان ن عكس
از  يدر برخ ـ. حساسـند ز يشود ن يشان ميستاده هامنجر به 

 ـط افراد نسبت به عدالت رويشرا  ـ يا هي تـر از عـدالت    شيب
 يروبـر قات يتحق .]39[ دهند يالعمل نشان م عكس يعيتوز

از آن است كه ادراك بهتر  يحاك .]45و43[ يا هيعدالت رو
، مثـل تعهـد،   يمناسـب  يامدهاينجر به پم يا هياز عدالت رو

از  يي، سـطح بـالا  سـازمان مانـدن در   يتر به باق شيل بيتما
ن مطالعات يبا توجه به ا. شود يم يت شغليعملكرد و رضا

جه گرفت كـه هـر چـه ادراك عـدالت     يگونه نت نيتوان ا يم
 يتر باشد تعهـد و وفـادار   شين افراد جامعه بيدر ب يا هيرو

تر شده  شيب) مشاركت فعال در امور جامعه( افراد به جامعه
 ـش پديافزات منجر به يكه در نها  شـان در يده مشـاركت ا ي
  .شود يم جامعهسازمان و 

 يد بـر چگـونگ  ين نوع عدالت تاكيا ؛يا عدالت مراوده
، احتـرام  ميتكـر رفتار جامعه با مردم بـر اسـاس صـداقت،    
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م بـا  كه بـا مـرد   يزان رفتاريبه م يا عدالت مراوده. باشد يم
 .]48و46،47[ دلالـت دارد  شود ياحترام و صداقت انجام م

محترمانـه و  رفتـار خـوب،   به  ين بعد از عدالت اجتماعيا
مربـوط   ،مشـهود اسـت   يتعاملات اجتمـاع كه در ادقانه ص
   .شود يم

ن رفتـار  يـي تببـه   ي؛ عـدالت اطلاعـات  يعدالت اطلاعات
ــده اطلاعــاتكنشــگران  ــال دهن ــدالت . اشــاره دارد انتق ع

ارائه اطلاعـات لازم   نحوه، مكان و زمان قياز طر يطلاعاتا
شـتر بـر   يب يعـدالت اطلاعـات   يبه طور كل. ديآ يبه دست م

فا يرندگان را ايگ ميكه نقش تصم يافراد يانات و رفتارهايب
ك و يستماتيس يها يژگينكه بر ويكنند متمركز است، تا ا يم
تـا  . ]45و42[ ها و بروندادها متمركز باشد هيرو يا ساختاري

و  ي، زمـان يچه اندازه اطلاعات در جامعه بـه لحـاظ مكـان   
  .شود ي، عادلانه ارائه ميتيموقع

 يعلـوم انسـان   يان متمـاد يسـال  ي؛ برايعدالت احساس
را  ياحساسـات و  يعني ،از انسان يتوانسته بود بخش مهم

بـه عنـوان   ر بحـث احسـاس   ياخ يها در دهه. رديده بگيناد
 ـز يعلائـق مطالعـات   ياندر علـوم انس ـ مكمل عقل  را  يادي

ن مباحث هم شامل ابـراز احساسـات و   يا. خته استيبرانگ
ن بعـد از عـدالت   يا. شود يهم شامل خواندن احساسات م

و توجـه بـه   ) ابـراز ( م عادلانـه احساسـات  يكننده تقس ـ انيب
نسـبت بـه   . باشد ين آحاد مردم ميدر ب) خواندن(احساسات

مـورد توجـه قـرار گرفتـه      تر ن بعد كميگر عدالت ايابعاد د
  .]49[ است

گفتـه   ينظـر  يعدالت و مبـان  يبعد پنجمدل  يبر مبنا
  :شود يم يادآورير يق به صورت زيات تحقيشده فرض

H1 :ينهادهـا  در عـزت نفـس  و  يعدالت اجتماعن يب 
  .وجود دارد يدار و مثبت معناارتباط  يآموزش

H2 :ـ  و  يعدالت اجتمـاع ن يب   در يكـانون كنتـرل درون
  .وجود دارد يدار و مثبت معناارتباط  يآموزش يدهانها

H3 :يدرمانـــــدگو  يعـــــدالت اجتمـــــاعن يبـــــ   
 يو معكوس ـدار  معنـا ارتباط  يآموزش ينهادها در ياكتساب

  .وجود دارد
H4 :ــ ــر گلــم در نهادهــا يعــدالت اجتمــاعن يب  يو اث
  .وجود دارد يمعكوسدار و  معناارتباط  يآموزش

H5 : كـانون   عزت نفـس و ان زين ميب يدار معناتفاوت
و اثـر گلـم و عـدالت     ياكتسـاب  يو درماندگ يكنترل درون

  .چهارگانه وجود دارد هاي دستهدر ، ياجتماع
  

  روش تحقيق
و از  يق كـاربرد يك تحقيث هدف آن يق حاضر از حيتحق
قـــات ياز نـــوع تحقهـــا  داده يث نحـــوه گـــردآوريـــح

 اربه شم يدانيو از شاخه مطالعات م) يشيرآزمايغ(يفيتوص
 يق از نوع عل ـيتحق يرهاين متغيث ارتباط بيد و از حيآ مي

از  كـه بـوده   يشيمايق به صورت پيروش انجام تحق. است
 ج بـه دسـت آمـده   يم نتـا يت تعم ـيقابلآن  ياين مزايتر مهم
 . باشد مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  قيتحق يرهاين متغيروابط بق و يتحق يمدل مفهوم: 1 نمودار
  
  
  
  
  
  
  
  

 عزت نفس 

 اي عدالت رويه

 زيعيعدالت تو

 اي عدالت مراوده

 عدالت اطلاعاتي

H1

 عدالت احساسي

 كانون كنترل دروني

 درماندگي اكتسابي

 اثر گلم

H2

H3

H4

 عدالت اجتماعي



 پور و همكاران  آرين قليدكتر 
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 ـتحق يجامعـه آمـار   :يآمارو نمونه جامعه  شـامل  ق ي
 ـ ان يو دانشـجو  يرانتفـاع يو غ يدانش آموزان مدارس دولت

بـه   يابتدا جامعـه آمـار  . شود يم و آزاد يدولت يها دانشگاه
 يبـه روش تصـادف   دستهم و در داخل هر يتقس دستهچهار 

 هدسـت ل انتخاب چهار يدل .ها انتخاب شده انديساده، آزمودن
 ين نهادهايتر ين است كه اصلي، ايآموزش يفوق از نهادها

محسـوب   يكشـور بـه لحـاظ تعـداد و گسـتردگ      يآموزش
ن است يبه چهار خرده جامعه ا ها آن زيل تمايشوند و دل يم

نـد  ينه، فرآيو روش هز يت، منابع درآمديريكه سازمان، مد
 هـا  آن يآموزش يو استانداردها يت خروجيفيانجام كار، ك

نفـر از چهـار    907شـامل   ينمونه آمار. اوت بوده استمتف
  .الذكر است فوق دسته

 900 حدود براساس جدول مورگان يحجم نمونه آمار

 دسـته نفر از چهـار   907ت ينفر برآورد شده است و در نها
 هـاي  پرسشـنامه ده شده است و يل گنجانيلذكر در تحلا فوق
زن  )نفر 508% (56نفر 907ان ياز م. اند حذف نشده ياضاف

  . اند مرد بوده) نفر 399% ( 44و
 ـبـه عنـوان متغ   ياجتماععدالت  يرهايمتغ :رهـا يمتغ ر ي

 ـ    مستقل و  ي، درمانـدگ يعزت نفـس، كـانون كنتـرل درون
وابسته در نظر گرفته  يهاريبه عنوان متغ و اثر گلم ياكتساب
  .اند شده

ــردآور ــا داده يگ ــرد آور :ه ــا  داده يگ ــاز طره ق ي
 4پرسشـنامه توسـط    1200 .فته استپرسشنامه صورت گر

هفته به صورت  4در طول  )ك دانشجويهر دسته (دانشجو
 .شده اسـت  يآور ع و جمعيدر كلاس درس توز يحضور
و  هـا  آن نان داده شده است كـه اسـم  يدهندگان اطم به پاسخ
ق يچ طريكاملاً محرمانه بوده و به ه دانشگاهشان اي مدرسه

اطلاعـات   يبـرا  يسـؤال  چين رو هياز ا, فاش نخواهد شد
 4شـامل   ينمونـه آمـار  . نشده است يافراد طراح يشخص
 300تعداد  ،ينمونه آماراز  دسته هر بوده است كه در دسته

كه دانـش آمـوزان    يااز نمونه. ع شده استيپرسشنامه توز
پرسشنامه عودت داده شده است  221تعداد اند  بوده يدولت

ل مورد يشده در تحلل يكمپرسشنامه كاملاً ت 207كه تعداد 
 ـكه دانش آموزان غ 2نمونه  در .استفاده قرار گرفته است ر ي

پرسشنامه عـودت   230پرسشنامه  300از  ،بوده اند يانتفاع
مورد ، ل شدهيپرسشنامه كاملاً تكم 224داده شده كه تعداد 

ان يكــه دانشــجو 3نمونــه  در .اســتفاده قــرار گرفتــه اســت

ــگاه ــاي دانش ــ ه ــوده يدولت ــد  ب ــنامه  300ز اان  249پرسش
ل يپرسشنامه كاملاً تكم 231پرسشنامه عودت داده شده كه 

ــده در تحل ــش ــت ي ــده اس ــتفاده ش ــه  .ل اس ــه  4از نمون ك
پرسشـنامه   300از  ،آزاد بـوده انـد   يها دانشگاهان يدانشجو

 255پرسشــنامه عــودت داده شــده كــه  279ع شــده يــتوز
اده قـرار  ل مورد اسـتف يدر تحل ل شدهيپرسشنامه كاملاً تكم

 ـنرخ بازگشت پرسشنامه بـه صـورت م  . گرفته است ن يانگي
% 76ل شده يكاملاً تكمهاي  نرخ پرسشنامه .بوده است% 81

نـرخ  قات در كشور، يبا توجه به فرهنگ تحقبوده است كه 
   .است يبخش تيرضا

سـنجش   يبـرا  :ييايو پا ييو روا يرياس اندازه گيمق
 ـگ انـدازه  يبراو  16تا  9ت سؤالا يكانون كنترل درون  يري

 يسـنجش درمانـدگ   يو برا 26تا  17ت سؤالاعزت نفس 
 ـگ انـدازه  يو برا 36تا  27ت سؤالاو اثر گلم  ياكتساب  يري

 يعيعـدالت تـوز  ب يبه ترت يعدالت اجتماعابعاد پنج گانه 
، 42تا  40ت سؤالا يا هيعدالت رو ي، برا39تا  37الات ؤس
عـدالت   يبـرا  ،45تـا   43ت سـؤالا  يا عدالت مراوده يبرا

 يعــدالت احساســ يو بــرا 48تــا  46ت ســؤالا ياطلاعــات
هـا   نـه يهمه گز .در نظر گرفته شده است 51تا  49ت سؤالا
ر بـوده  يكرت به صورت زيف ليط يا نهياس پنج گزيدر مق
 :است

 ينظــــر     )4(موافقم   )5(كاملاً موافقم
 )1(كاملاً مخالفم  )2(مخالفم   )3(ندارم

مه دقت لازم بعمل آمده تـا  ت پرسشناسؤالا يدر طراح
بـه  . برخـوردار باشـند   يو وضوح كـاف  ياز سادگسؤالات 
 ـ 30 پرسشنامه ، تعداد يياين پاييمنظور تع ن يپرسشنامه در ب
عـدالت  ه يپرسشنامه اول. شد يع و گردآوريان توزيدانشجو
 ـكـه پـس از تحل   سـؤال  20مركـب از   ياجتمـاع  ل عامـل  ي
 سؤال 3 يعيلت توزعدا( افتيل يتقل سؤال 15به  ياكتشاف

 ـ، عـدالت رو  سـؤال  3 يا ، عدالت مـراوده   ،سـؤال  3 يا هي
. بود )سؤال 3 يو عدالت احساس سؤال 3 يعدالت اطلاعات

سـؤال عـدالت    15در مـورد   ياكتشـاف  يل عامليج تحلينتا
 يب آلفـا يضـر  .عامـل بـود   پنجانگر وجود يز بين ياجتماع

 ـ، مق84/0 ياس كانون كنترل درونيمقكرونباخ  عـزت   اسي
و  85/0و اثـر گلـم    ياكتساب ياس درماندگي، مق91/0نفس 

كـه نشـانگر   اسـت   90/0عـدالت   يبعـد  پـنج مدل اس يمق
   .است قيت اعتماد ابزار تحقيقابل
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سـؤالات هـم از اعتبـار     يـي ن جهت آزمون روايهمچن
سـنجش   يبـرا . اسـتفاده شـد   يمحتوا و هم از اعتبار عـامل 

د يتخصصـان، اسـات  پرسشـنامه از نظـرات م   ياعتبار محتـوا 
 ـدر ا. و كارشناسان خبره استفاده شده اسـت  يدانشگاه ن ي

مختلف و كسب نظرات افـراد   هاي مرحله با انجام مصاحبه
نان يب اطمين ترتياد شده، اصلاحات لازم بعمل آمده و بدي

صـه مـورد نظـر    يد كـه پرسشـنامه همـان خص   يحاصل گرد
  . سنجد يم ن رايمحقق

 يل عامليز با كمك تحليمه نپرسشنا يآزمون اعتبار عامل
. انجام گرفـت  53/8زرل يو با استفاده از نرم افزار ل يدييتأ
كـانون كنتـرل    يهااس ـيمق يبرا يدييتأ يل عامليج تحلينتا

و عـدالت   ، اثر گلمياكتساب ي، عزت نفس، درماندگيدرون
  .مشخص شده است ليذدر جداول  ياجتماع

  
  

  ]23[ يدرون كانون كنترل يريمدل اندازه گ :1جدول 
بيضر يكانون كنترل دروناسيت مقسؤالا  شماره

  t-value  استاندارد

  65/9  56/0 .سازديماست كه فرد خودش آن رايزيشغل چ  9
  60/11  67/0كـه خواسـته   يد شغليتوانيمديداريد از شغل چه خواسته اياگر شما بدان  10
  35/10  59/0توانـا   يتلاش خود را بكنند در انجام دادن كارهـا بـه درسـت   اكثر مردم اگر  11
  83/9  70/0 .شوديمارتقاء به كاركنان بر اساس عملكرد داده  12
  87/10  59/0  .ر دارنديشتر از آنچه فكرش را بكنند بر سرپرستان خود تاثياكثر كاركنان ب  13
  91/8  65/0شـتر از آن  يبيتوانند انجام دادن كارها را تـا حـديمدر اكثر مشاغل افراد  14
  46/10  54/0 يس خـود خوشـحال و راض ـ  يم گرفته شده توسط رئياگر كاركنان از تصم  15
  68/9  61/0 .رنديگيمانجام دهند عموماً پاداشيكه كار خود را به خوب يافراد  16

=٢χ  64/50       RMSE = 030/0        GFI = 97/0       AGFI = 94/0
 .دار هستندمعنا%  99نان يدر سطح اطم tر يتمام مقاد

  
  
  
  

  ]50[ عزت نفس يريگ مدل اندازه :2جدول 
ــر اس عزت نفسيت مقسؤالا  شماره ب يضـ

  استاندارد
t-value  

  55/9 71/0  .هستميگران آدم ارزشمنديدسه منصفانه بايكنم در مقا يم احساس  17
  61/10 66/0 .دارميخوبيهاتيها و قابليژگيكنم و يم احساس  18
  R(. 64/0 46/8(خودم فكر كنميهال دارم در مورد شكستيدر كل تما  19
  76/9 66/0 .گران انجام دهميقادرم كارها را مثل د  20
  R(. 54/0 52/10(دارمافتخار كردن نيبرايزيكنم كه چ يم احساس  21
  32/11 63/0 .دارميمثبتيهانسبت به خودم نگرش  22
  59/9 78/0 .هستميدر كل از خودم راض  23
  R(. 68/0 54/11(آرزو دارم به خودم احترام بگذارم  24
  R(. 78/0 49/9(كنميميهودگيمواقع احساس ب در اكثر  25
  R( .  71/0 51/10(ستمينيديب و مفكنم در كل فرد خويممواقع احساس يبعض  26

=٢χ  71/46       RMSE = 032/0        GFI = 95/0       AGFI = 91/0  

 .دار هستند معنا%  99نان يدر سطح اطم tر يتمام مقاد
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  و اثر گلم ياكتساب يدرماندگ يريمدل اندازه گ :3جدول 
ــر و اثر گلمياكتسابياس درماندگيت مقسؤالا  شماره ب يضـ

  ارداستاند
t-value  

  38/9 51/0خـودم را بـه عهـده    يت اداره زنـدگ يمسـئول يكنم خودم تماميم احساس  27
  R(.  53/0 72/11(دهميمرا انجامياديزيت خودم كارهايبهبود و ضع يبرا  28
  76/9 66/0  .ر ندارديتاث)يليعملكرد تحص(منيكاريمن بر زندگيتهايقابل ييگو  29
  52/10 54/0 .ندارديمن بستگيبه تلاشهايت زندگيبهبود وضع  30
  65/11 59/0  .ندارد يمن بستگياست و به كوششهايد شانسيآيمكه بدست يجينتا  31
 ـيمن شروع كارياز مواقع در ح ياريدر بس  32  ـيش بيتوانم پ   35/8 66/0كـنم كـه بـه    ين
  R(. 59/0 43/10(رماز خودم داييدر كل انتظارات بالا  33
  57/11 61/0 .برسمهاآنكنم كه بتوانم بهيمخودم وضعيبراينياهداف پائ  34
  38/9 71/0 .كنم كه نتوانم انتظارات بالا را برآورده كنمينميبلندپرواز  35
  R(. 51/0 38/9(رسديمانيت به پايم با موفقيدر اكثر موارد كارها  36

٢
χ = 34/46       RMSE = 033/0        GFI = 93/0       AGFI = 94/0

 .دار هستندمعنا%  99نان يدر سطح اطم tر يتمام مقاد

  
  
  

  ]48[ يابعاد پنجگانه عدالت اجتماع يريگ اندازه مدل :4جدول 
بيضر ياجتماععدالتيپنج بعداسيت مقسؤالا  ابعاد  شماره

  استاندارد
t-value  

  03/11 55/0 يآموزشيدر نهادهاشورع عادلانه منابع در كيتوز  يعيتوز  37
  15/9 50/0 دن به حق خودياحساس رس يعيتوز  38
  90/8 56/0 ت هايف و مسئوليمنصفانه بودن وظا يعيتوز  39
  34/9 57/0 يآموزشيدر نهادهاكشورهايهيكسان بودن روي يه ايرو  40
R( 51/0(قدرتيافراد بين فقط برايقوانياجرا يه ايرو  41  28/11  
  R( 48/0 62/10(نهفته بودن منافع قدرتمندان در مقررات جامعه يه ايرو  42
  93/10 52/0 انياطرافيبرخورد صادقانه و اخلاق يمراوده ا  43
  67/9 60/0 ض در تعاملات روزمرهيعدم ادراك تبع يمراوده ا  44
  52/9 63/0 انيدر رفتار اطرافييخوشرو يمراوده ا  45
  R( 51/0 38/9(گرانيمشابه دياز با روشيعات مورد نه اطلايته ياطلاعات  46
  R(  53/0 72/11(از افراديد توسط برخيافت اطلاعات مفيادراك از در  ياطلاعات  47
  35/8 66/0 افراديد به بعضيدن اطلاعات مفيادراك از زودتر رس ياطلاعات  48
  43/10 59/0 رانيمنصفانه بودن ابراز احساسات مد  ياحساس  49
  72/11 58/0  ران كشور با قدرت طرف مقابلياحساسات مديادراك از وابستگ  يحساسا  50
  74/8 68/0 ران به افراد وصل به قدرتيادراك از توجه مد  ياحساس  51

٢
χ = 74/96     RMSE = 042/0      GFI = 97/0    AGFI = 98/0

  .دار هستندمعنا%  99نان يدر سطح اطم tر يتمام مقاد
  

شود كـه   يم زرل، ملاحظهيل يج خروجيه نتاب يبا نگاه
 ـ   يريگ اندازه يها مدل ، عـزت نفـس،   يكـانون كنتـرل درون

 يهـا  مدل يو اثر گلم و عدالت اجتماع ياكتساب يدرماندگ

٢هســـتند، چـــون كـــه مقـــدار    يمناســـب
χ مقـــدار ،  

RMSE (Root Mean Square Error of Approximation)  و
٢نسبت

χ   ـن آن كـم بـوده و   يبـه درجـه آزاد   GFIز مقـدار ي
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(Goodness of Fit Index)  وAGFA (Adjusted Goodness of 

Fit Index) ـدرصد است، كل 90 يآن بالا   t-valueر يه مقـاد ي
 ـج بين نتـا يمجموع ا .هستند دارمعناز ين انگر آن هسـتند كـه   ي

  .دهستن ييبالا يياعتبار و روا يق داراين تحقيا هاي پرسشنامه
  

  ها  افتهي
اسـتفاده  سنجش روابـط   يبرا رمنياسپ يهمبستگاز روش 
 SPSSاز نـرم افـزار   هـا   دادهل يتحله و يتجزدر  .شده است

 يسـطح خطـا  و شده بهره گرفته  53/8زرل يو ل 15نسخه 
خلاصه . در نظر گرفته شده است ها هيآزمون فرض يبرا% 1

 ـذ ولدر جدرمن يبه روش اسپ يب همبستگيضرا آورده  لي
  .شده است

نشـان داده شـده اسـت     5 جـدول كـه در   يهمان طور
عزت نفس  يرهاين متغيدست آمده ب هرمن بياسپ يهمبستگ

 ي، عزت نفـس و درمانـدگ  )339/0(ي و كانون كنترل درون
، عزت )-598/0( ، عزت نفس و اثر گلم)-617/0(ي اكتساب

 ـ  )445/0(ي نفس و عدالت اجتماع و  ي،كـانون كنتـرل درون
 ـ)-309/0(ي اكتساب يدرماندگ  ـ، كانون كنت و اثـر   يرل درون

 ـ)-283/0( گلم ي و عـدالت اجتمـاع   ي، كانون كنترل درون
 ي، درماندگ)673/0(و اثر گلم ياكتساب ي، درماندگ)557/0(

و اثر گلم و عـدالت  ) -464/0(يو عدالت اجتماع ياكتساب
  .است )-488/0(ياجتماع

نشان داده شده اسـت،   2كه در نمودار شماره  همانطور
 ـه تائي، هر چهـار فرض ـ يساختارمدل معادلات  يبر مبنا  دي

 و عـزت نفـس   ين عـدالت اجتمـاع  يب يرابطه عل. شود مي
و كـانون كنتـرل    ين عدالت اجتمـاع يب ي، رابطه عل)31/0(

ــ ــ)51/0(ي درون ــه عل ــ ي، رابط ــاعيب ــدالت اجتم و  ين ع
 ـ يو رابطـه عل ـ ) -45/0(ي اكتسـاب  يدرماندگ ن عـدالت  يب
اسـتاندارد   بيهمه ضرا. است) -48/0( و اثر گلم ياجتماع

-tر يو مقـاد  2 يبـالا  t-valueدار بوده و سه مقدار اول معنا 

value است؛ پس همه  -2ن تر از يه سوم و چهارم پائيفرض
  .دار استمعناشوند؛ چون همه روابط  مي دأييات تيفرض

 ـه پنجم از آزمـون تحل يسنجش فرض يبرا  ـل واري انس ي
 ـتفـاوت   SPSS يخروج ـ يبرمبنـا . استفاده شده است ا معن

، )=F=000/P, 721/10(ي ن عدالت اجتماعيانگين ميب يدار
 ـ  )=F=018/P, 327/14( عزت نفـس  ي ، كـانون كنتـرل درون

)508/16 ,F=000/P=(ي اكتســاب ي، درمانــدگ)221/15 

,F=000/P= (  و اثـر گلـم )532/18 ,F=000/P=(  در چهـار ،
 ـيق وجـود دارد؛  يدسته مورد تحق  ـم يعن ن هـر چهـار   يانگي

  .دارند يدارمعنارها با هم تفاوت يدسته در همه متغ
  

عــدالت  يرهــايمتغ يهــا نيانگيــخلاصــه م 6جــدول 
 ـ   ياجتماع  ي، درمانـدگ ي، عزت نفـس، كـانون كنتـرل درون
آمـوزان مـدارس    و اثر گلم را در چهار دسته دانش ياكتساب
ان ي، دانشــجويرانتفــاعي، دانــش آمــوزان مــدارس غيدولتــ

 يآزاد اسـلام  هاي دانشگاهان يو دانشجو يدولت هاي دانشگاه
 .دهد مي نشان

 
  رهاين متغيب يس همبستگيماتر :5جدول 

يدرماندگ  اثر گلم  يعدالت اجتماع
 ياكتساب

كانون كنترل
 يدرون

    عزت نفس

         
  عزت نفس  1     

ــرل   339/0  1       ــانون كنت ك
 يدرون

 يدرمانــــــدگ  - 617/0  - 309/0  1    
  ياكتساب

 اثر گلم  - 598/0 -283/0 673/0 1  

عـــــــــدالت   445/0  557/0  - 464/0  - 488/0  1
  ياجتماع

 .دار هستندمعنا%99نانيب در سطح اطميهمه ضرا
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  يمدل معادلات ساختار: 2نمودار 

  
  
  

 رهايمتغ يها نيانگيخلاصه م: 6جدول 

:گروه اول  
آموزان  دانش

 يدولت

:گروه دوم
آموزان  دانش

 يرانتفاعيغ

: گروه سوم
 يان دولتيدانشجو

  :گروه چهارم
 ان آزاديدانشجو

  ن كليانگيم

  35/2 22/2  51/2 46/2 23/2  يعدالت اجتماع
  41/2 16/2  71/2 13/3 64/2 عزت نفس

  36/2 17/1  87/2 26/3 17/2 يكانون كنترل درون
  40/3 96/3  86/2 13/3 67/3 ياكتساب يدرماندگ
71/323/351/209/4  اثر گلم  38/3  

  
ها از آزمون  دن تفاضلها و نشان دا نيانگيسه ميمقا يبرا

Post Hoc  و آمارهTukey HSD ـم. استفاده شده است   نيانگي
 ـ )17/2(، كـانون كنتـرل  )64/2(عـزت نفـس   ن دانـش  يدر ب

، كانون )13/3(عزت نفس نيانگياز م يآموزان مدارس دولت
كمتر  يرانتفاعيموزان مدارس غن دانش آيدر ب) 26/3(كنترل
هر دو  Tukey HSDاره ن آميجاكه حد بالا و پائ از آن .است
تر  كوچك ين اوليانگيجه گرفت كه ميتوان نت يم است يمنف

 ، كـانون كنتـرل  )71/2( عزت نفسن يانگيم. است ياز دوم
 ـ يها دانشگاهان ين دانشجويدر ب) 87/2(  ـاز م يدولت ن يانگي

ان ين دانشجويدر ب)17/1( ، كانون كنترل)16/2(عزت نفس
كه حد بالا  جا از آن ،تشتر اسيب يآزاد اسلام يها دانشگاه

جه يتوان نت يم هر دو مثبت است Tukey HSDن آماره يو پائ
ان يشـتر از دانشـجو  يب يان دولتيدانشجون يانگيگرفت كه م

 ـم يول .استآزاد  ، كـانون  )41/2(عـزت نفـس  ن كـل  يانگي
 )اسـت  ين منف ـيحد بـالا و پـائ  ( Tو آزمون  )36/2( كنترل
 يهـا  يآزمـودن همه  درها  شاخصن يان بودن يياز پا يحاك

 .ق استين تحقيا

از آن اســت كــه  يحــاك Tukey HSDن آمــاره يهمچنــ
ن دانـش آمـوزان   يدر ب) 67/3( ياحساس درماندگ نيانگيم

ن يدر ب )13/3(ياكتساب يدرماندگ نيانگياز م يمدارس دولت
 ـاسـت و م  تر شيب يرانتفاعيدانش آموزان مدارس غ  نيانگي

 يها دانشگاهان يدانشجون يدر ب )86/2( ياكتساب يدرماندگ
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ــ ــاز م يدولت ــدگن يانگي ــاب يدرمان ــ) 96/3( ياكتس ن يدر ب
در  باشـد  يم ـ كمتـر  يآزاد اسـلام  يهـا  دانشگاهان يدانشجو

 بالاانگر يب) 40/3( ياكتساب يدرماندگ ن كليانگيكه م يحال
 .ق اسـت ين تحقيا يهايدر آزمودن ياكتساب يدرماندگبودن 
 ـمب ين ترتيبه هم  ـ) 71/3( اثـر گلـم   نيانگي ن دانـش  يدر ب

 ـ) 23/3( اثر گلـم  نيانگياز م يآموزان مدارس دولت ن يدر ب
 ـبوده و م شتريب يرانتفاعيآموزان مدارس غ دانش اثـر   نيانگي
 ـ) 51/2( گلم  ـ يهـا  دانشـگاه ان ين دانشـجو يدر ب از  يدولت
 يهـا  دانشـگاه ان ين دانشـجو ير بد) 09/4( اثر گلم نيانگيم

) 38/3( اثـر گلـم  ن كل يگانيم ياست ول تر كم يآزاد اسلام
 ـا يهـا  يدر آزمـودن اثـر گلـم   بـودن   بالاانگر يب  ـن تحقي  قي
 .باشد يم

 Tukey HSDز از آمـاره  ير مستقل نيسه متغيدر مورد مقا
 ـم. استفاده شده است در ) 23/2( ين عـدالت اجتمـاع  يانگي

 ين عدالت اجتماعيانگياز م يآموزان مدارس دولت ن دانشيب
كمتر بوده  يرانتفاعيان مدارس غن دانش آموزيدر ب) 46/2(

 ـ) 51/2( ين عـدالت اجتمـاع  يانگيو م ان ين دانشـجو يدر ب
در ) 22/2( ين عدالت اجتمـاع يانگياز م يدولت يها دانشگاه

 ـيب يآزاد اسلام يها دانشگاهان ين دانشجويب  يشتر است ول
بودن  يبا توجه به منف) 35/2( ين كل عدالت اجتماعيانگيم

 ـ، بTن ن آزمـو يحد بالا و پـائ  ن بـودن شـاخص   ييانگر پـا ي
 .باشد يم قين تحقيا يهايدر آزمودن يعدالت اجتماع

 
 يريگ جهيبحث و نت

 ـين يديترد درصـد شـاغلان كشـور از     70ش از يست كه ب
كننـد و   يم ـ عبـور  هـا  دانشـگاه ر آموزش و پـرورش و  يمس
 يحالات شناخت. دنكن يم را صرف آموزش ياديز يها سال

 ـز يشـود، مانـدگار   يم جاديا اه آن ام دريان يكه در ا  يادي
و عزت نفـس   يزان كانون كنترل، درماندگيم هاي هيپا. دارد
 ـگ يم ـ ن دوران شكليدر ا در اكثـر   يرد و در دوران بعـد ي

ن رو توجـه بـه   ياز ا. شود يم ليتعد ها آن زانيموارد فقط م
كشور و تحقق چشم  يدر سازندگ يدين عوامل نقش كليا

 ياصـل  يمبنـا  ،بدون شك آمـوزش  .ساله آن دارد 20انداز 
سـته  يسفانه به طور شاأتحقق چشم انداز كشور است كه مت

 ـ  ـا هـاي  افتـه ي يمدنظر مسئولان قرار نگرفته ول  ـن تحقي ق ي
  .است ين عوامل شناختيت اياز اهم يحاك

 ياز نهادهــا يكــي يآموزشــ ينهادهــاگفتــه شــد كــه 
 ـ .بـوده اسـت   يه جوامـع بشـر  يه در كلياول ياجتماع ن ياول

 ـ يهمه انسـانها ) شدن ياجتماع(  يريپذ حل جامعهمرا ك ي
 صــورت يآموزشــ يدر نهادهــا ،پــس از خــانواده جامعــه

 ـات عادلانه ينرو تجربيرد؛ از ايپذ يم  ـا غي ر عادلانـه بـودن   ي
 ـجامعه ممكن اسـت در ناخودآگـاه ا   يبات قرارداديترت ن ي

 يبعـد  يو به عنـوان عـادت در نهادهـا   گذاشته ر يافراد تأث
و مسـلم   يت تكـرار شـوندگ  ين خاص ـيا. شودگر تكرار يد

ك جامعـه بـه   ي يروزمره ممكن است برا يها شدن عادت
 يگـر بـه صـورت بـده    يجامعـه د  يه و برايصورت سرما

  .ديدرآ
ن عدالت يانگيم كه دهد يم نشان قيتحق يآمار هاي داده
 ـ، عـدالت رو يعيعدالت توز بعد پنجدر هر  ، عـدالت  يه اي
در هـر   يو عـدالت احساس ـ  يوعدالت اطلاعـات  يا مراوده
 ـن اسـت و ا يق پائيتحق دستهچهار   ـن بي  ـانگر اي ن مطلـب  ي

احساس عادلانه بـودن   يآموزش ياست كه افراد در نهادها
 ـاز نحوه توز يتر كم  ـع منـابع، رو ي هـا،   هـا، دسـتورالعمل   هي

و ابـراز و   ي، مبادلات اطلاعاتيتعاملات و مبادلات اجتماع
 يهـم بـرا   يتين وضـع يادامه چن .دارند خواندن احساسات

   .كل جامعه خطرناك است يو هم برا يآموزش ينهادها
گانه عـدالت، بـا   پنجن ابعاد يانگين بودن ميپائن يهمچن

 ـ  نيانگين بودن مييپا در  يعزت نفس و كانون كنتـرل درون
 ـتلازم دارد، كه از ا ها يدسته آزمودنهر چهار   هـا  افتـه ين ي

ه مشـكلات جامعـه   كنندن ييبكه ت يتوان به عنوان عوامل يم
از معضـلات   ياريشـه بس ـ يچراكه ر؛ برد اديامروز هستند، 

 يهـا  دوران ياسـت كـه افـراد در ط ـ    يعدالت يب در معاصر
 ـو بـه بق ادراك كرده  يآموزش ينهادها در خود يليتحص ه ي
عـزت نفـس،   ن يانگين بودن ميپائ .دهند يم يتسرها  عرصه

 ـموزان نآ ان و دانشين دانشجويدر ب يكانون كنترل درون ز ي
 ـاست كـه با  يا لهئمس  ياسـتگذران نهادهـا  يد مـد نظـر س  ي

  .رديقرار گ يآموزش
شده بالاست  يبررس هاي همه دستهن اثر گلم در يانگيم
 يهـا يآزمودن يعنياست؛  38/3آن در حدود ين كليانگيو م

 نيـي خـود تع  يكـه بـرا   يما كمتر انتظار دارنـد كـه اهـداف   
دهـد كـه تجربـه     يم ـ ننشـا هـا   افتـه ي. دنابيكنند، تحقق  يم
 ـ  -تـلاش -ن رابطه انتظـار يا يعدالت يب تـر   شيعملكـرد را ب

 ـ. بـرد  يم ـ ليتحل  ـط بيمح ـافـراد بداننـد كـه     يوقت رون و ي
كننـد،   يم ـ منصـفانه برخـورد   هـا  آن جامعه بـا  يقراردادها

خود تحقق اهداف و انتظارات از  يبرا يتر شيب يها تلاش
و انتظـار  تـر   نـرو انتظـار شكسـت كـم    يخواهند داشت از ا
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كاهش  يشود كه برا يم هيتوص. تر خواهد بود شيت بيموفق
 ـو هبه عدالت ب يران در همه سطوح آموزشيمد ،اثر گلم ژه ي

  .حساس باشند يو اطلاعات يه اي، رويعيعدالت توز
در هـر چهـار دسـته مـورد      ياكتساب ين درماندگيانگيم
اسـت؛   40/3آن در حـدود  ين كل ـيانگيق بالاست و ميتحق

 ـرا  يما در تعامل با جامعه، درمانـدگ  يهايزمودنآ يعني  ادي
 ـيقادرنـد بـر نتـا    كـه  يدر مـوارد  يرند و حتيگ يم ر يثأج ت

 ـ . كنند ين كار را نميبگذارند ا در  يعـدالت  يتجربه مكـرر ب
هر . كند يم تر ميرا وخ ير شناختين متغيا ياجتماع ينهادها

 ياكتســاب يك جامعــه احســاس درمانــدگيــچقــدر افــراد 
داشته باشند، تحقق اهداف بـزرگ در آن جامعـه    يتر شيب
 ـتحق هـاي  افتـه ي يبر مبنـا . رسد يم د به نظريبع  هيق توص ـي
در  ياكتسـاب  يكـاهش احسـاس درمانـدگ    يشود كه برا يم

 ـ ،به عدالت يآموزش ينهادها  ـو هب و  يژه عـدالت احساس ـ ي
   .شود يم تر شيد بيكأت يمراوده ا
 ـتحق هـاي  افتـه يتوجه بـه  با  اهـداف،  ر د ي، بـازنگر قي

عادلانـه  به منظور  يآموزش ينهادها يندهايساختارها و فرا
انـداز و   چشـم د در ياست كه با ياقداماتشدن، از جمله تر 

مورد توجه خاص  يآموزش يك نهادهاياستراتژ يزير برنامه
است كه بـه   يشتريب قاتيقمند تحزاين مساله نيا .رديقرار گ
 ـعـلاوه بـر ا  . شـود  يم ـ هيتوص ين بعديمحقق  يطراح ـ ،ني

عـزت نفـس و كـانون كنتـرل     ش يافـزا  يبـرا  ييزمهايمكان
حــوزه  ياكتســاب يو كــاهش اثــر گلــم و درمانــدگ يدرونــ
 ـاسـت كـه با   يار ضـرور يبس يقاتيتحق ورود بـه   يد بـرا ي

 .رديمختلف مد نظر قرار گ هاي در عرصه يجهان هاي صحنه
 ـعلـل ا  ين بررسيعلاوه بر ا  ـرهـا موضـوع تحق  ين متغي ق ي
 ـن در ايكـه بـه محقق ـ   است يارزشمند  شـنهاد يپنـه  ين زمي

  . شود يم
  :شود يم شنهادين پيهمچن

 يش عزت نفس در نهادهايافزا يبرا يآموزش هاي دوره .1
 .شود يطراح يآموزش

مختلـف بـه    هـاي  نـه يشگرف كشور در زم يدستاوردها .2
ارائه شـود تـا    يآموزش يشگاهها در نهادهايصورت نما

 .ابديهش كا ها آن ياكتساب يحس درماندگ

نان موفـق كشـور دعـوت شـود تـا      يران و كارآفرياز مد .3
آمـوزان داشـته    ان و دانشيبا دانشجو يهفتگ يملاقاتها
 .باشند

سـفر   يخـارج  يان نخبـه كـه بـه كشـورها    ياز دانشجو .4
دعـوت شـود   اند  موفق بوده يو در محافل علماند  كرده

 ـ يموجب افزا ها آن تا حضور و  يش كانون كنتـرل درون
  .ش اثر گلم گرددكاه
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