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	��!# /��%	��� w��0��  ����3% ����4�� ��

��V��  

)���% /���J%� ��	�� 7������R ��	G ���*(  

 
'�()�*���: I��� &���� ���� :�*1�#�#�J ������� ���� < D����2K�@) �L
# ���� � <�3  

  
1 .��#�� $+�& !�"#�
� 
�	����
   
2 . �
$� �+��, !�"#�
� 
�+#�
� 
3 . �
$� �+��, !�"#�
� 
�+#�
�  

*E-mail: ghlichlee@yahoo.com 
,)�!+  

�	O� ���	L� $�� 2��� �� !� ;<���� *��/�' �� �(�/ 2��� M�'����� � � (��% �� (���� ! V��� �
!�� *��/�' 0��� *+ ��P�$�� 0�� /� �% (�	D� ��� �� 
��'� �	#� ��� �� M�>K���� 9��A	'� �� (��% .

9��� *�8�  ;�"��`�  (��� 2��% ZJ7 �� �%��/�� 	�' 
�����)   9�6�S� ;<+ 0�6)��!0��/!,�3 R6r�( !
"O�� t�"L�� 2���� ���� &'� $�%� ED% ��
K>= 2��n�� .  ������	6'� 9��(6�� /� !   �����6' /� 9/��6��

 ��
�(Intellectual Capital) 9��A	'� ����/�' �/$� 2��n��� VK7$�-�� �� ��     �6� &6�H���� ��6)
    0666�� &���(666�$� 2��666���� �666� *��/�666'  �$�� �q	666D� _�666�>% 
666O�� .   Q666#� &666�K��L 0666��  

���/�6666'� �6666� �6666D��H� $� *��/�6666' �6666�� 6666� �6666q���  (6666����»	��6666L$ &6666�n�� $�(6666��3  
(The Sustainable Competitive  Advantage) «(�% ��?�� ! �$ 0�� /� !   6'$�� �6��H� 06�� Z(��   26H�

�
� �����'�  	��L$ &�n� $�� &'� .V�H�� ��$ !A����� K�K�� �� ��� .$��+ �"����    V6�H�� 06��
����� /�' �$��7 &%�) ��  *���(� n��� (���� . �����' 0�� �% ��� *�8� V�H�� 0�� /� R��U s��	�

�
�� 	��L$ &�n� � &%�) �� 0��� *+ �� �"� � &Or� �`��$�$��� �$�� ���� .�� pI�� ;$�O= �� ! ��
�
� �����'  2��n��� !	��L$ &�n�� *+ �� � 2��n��� (���. 

  
,-�� �)��� ��.: �
� �����'� !��D�� �����'�$�	7�' �����' !�� �`��$ �����' !�	��L$ &�n� !�  

  
 

*���?�� ��*�W
 �^� �� $�@, E+�� ���   QB	
 D�B� �A� ?
 ��M$>C	'� K
$>�C% 
��@� �A�& ��. 

  
  

  
  
  
  

 /%)0%  
   t�B��
 n'BF� �� 
��B>��    ,�B*�W
 �B@��- K��B*�W
�  �

�=N& 
� � �  O	�B� �@�',� $&
 Z+ 
��B>��  �B,�� K  �B%� ?

1990 '"�
� ���- ��V�F
 $&
� ���
 �++l,�  �B�
 !��A .


� �Y+�� K    fB�� �
'B>* �B� SB�
�     Q	Z"	�B- �	���B� Q	�B,
�	���� �%� ���� � =	Z+�� 
� ��V�F
  ��B�-�    !$B& ?��B�


��
 ]1[ .�� �'-� Q	
 K
� O	�>� �qA
 ���^�s��   ��%
'B#A

� �+�� c<�d� ���
 ?
 !��^��
 ��  ��% �

$��C� ��>�



�
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��F �A $>�C% ����  �%    
�BA� _BCA g+BR� J	 �
�� S+�
�� �>�N� $	 ��%
�A�  �Bj


��   ��B%    !$B& ��BY	
 �'B<;�

$��'� ]2 [ .
����� �A   
�BA� _BCA g+R�   S�
��B� �B>�N� K
��=	�
 $>�?�+��   �Bj


� �BA ��
   ��B%  $B	$- �';<��B� 

�"�C	�& � S�
� Eq� ����?�� % �� O��>����C�
 K�
�L'� K
 ���B#� �� g�
�
 K  ����?�B� �B>%�� K f�BC+�  �B% K 
��T�B� 

� ����?�� 

 !�+z ��+M��
� .
�  ��B+� Q	
 K   �	���B� �B	���
� �%�"#�
� ����R� ��Z�
?�
 �-', ��=� ���  �

�A
$�




 ����?�� ��
 !��A _<- �'T �� . Q+B>P;% K  ��B+��
 
�
�=� �	�����    BI�

 n'B`'� �Bb�M
  �B=� �	���B� ��   �B�

� _CA ��=<;* �
�� �
'� 
�A�     �B���M 

�BF �B@� �I� �
��
] 1�3[�� K �L ?
 �'-� Q	
 �- !��� � ~
� �A 

����  ?


,�+� �';<��� O��>�� 
� ���?�� �%  �	Z� _CA � �^� ��
���F
� J;A �� $>A K  �B=� �	���B� �+ps, ����� Q	
 
��   �B�

���F
 �	Z�� 
�'T \��@� �A�& �� B�
�	
 ?����   �
'B�
�
�� � wR�� ��
 ����M 

�F .  

  
 /��&�F 2�0��  

��#� ���+�R, �Y+�� ��    �B=� �	���B� $B%�� 
�   S	
ZB�

��
 �pu� ���?�� ��=<;* . 
�B��  ��Bq� K  x+B�>� ��B@��I� 

(Bontis)  ]4[  �

�=;% � x+�>� Q+>P;% � 
����A 
�]3[ 
� 
 Z��B� O	�>��      � �	���B� �B��>* Q+B� �BA �
� ��B#� �B=� 

)��C�
 �	����� K  
��T�B� �	���B��   ��B#� �	���B� ��(  �

�A � _CA ��=<;* K"�CN;%� � � �Nq�+^>� �

� �'-� .

  �	���B� �A �
� ��#� ��M$>C	'� Q	
 e+�R, �Y+�� Q+>P;%
��C�
�     �	���B� � �

� �B+;%
 �@>B� n'� �� �-', ��$�

 ��B#�� 
��T�BB� �	���BB� �BB��  �+psBB, �@>BB� ?
 ��>��BB�
>@��

��  
��T�B� �	���� �@�', D�Y�
�� � ��

��   �BI�


�Nq�� �

� 
�A � _CA ��=<;* �� .    �
'B� �B� �	�B�� Q	


R	'<,� ��, �� !
�&
 ���?�� �% 
���   SB�
� ���A ��$�
���?��� S+� �@�', �L e	�W ?
 �  
��T�B� �	���� �,� 
� 

���F
 �	Z� �� �Y>� �	���� 

$	�� �� �'& .   �B� �B	Z� Q	

 ��'�S+� �'N�� �� �'T  $%
'T ��>� 
�A � _CA ��=<;* �,
$& .�=� �	���� �A �
� ��#� ���+�R, �	�� Q+>P;%� K ��

f�� �
'>*   �B=� �	���B� Q	�,�   �A�B& JB	 K   EB��F �+psB,

 ������ �

� ���=<;* �� .
��� ��q� K�

�=;% � Qb 

(Chen et al.) ]1[   'B�R� EB+<R, ���
�� Z+��   �B% �$B�� 

+M !?
$�
�� �=� �	����� ��z ����R� g�', !$& �j


� K
!?
$�
 �$� J	 �+M� ^+A� 
���   �B=� �	���B��    
�B�b �B�

��C�
 �	���� �V>*� K
��T�� �	����� K 
�L'B� �	�����  �
��#� �	����� K�
�W� !��A $�
 .��Y, e+�R,�  ����R� Q	


 "�BCN;% ��>, �� �A�
� ��#��   EB��F � �BNq�    Q+B� �B����
��� ���>*�=� �	�� �

� �'-� K    � �B��>* QB	
 Q+B� �=<�

�A�& 
�A � _CA ��=<;* �%�    �'B-� ��B& �@��I� �
'�
�

� .Q+>P;% K   ���BF
 �B	Z� _B�=� �


$��W�  B>�N��   �B�

 ���BF
 �	Z� !
��
� S�
��   B� wBR��     �A�B& JB	 $B>>A
�� ���F
 ��N� J	 ?��+� $�
',� �'& K


� �M
 ��>,�   SB�
�

_��>� ?
 �,  � S	�BNF
 $B&� ]5�6[.    <B�
 �BVd#� JB	� 
>�N� _�=��    ��B=	�
 JB	 ���
 �� �A ��
 Q	
 S�
� ��

���F
 �	Z� O��>� m+`', �� O��-� �A�& J	 ��  �?
��B� �
>@� Q	$�� ���F
 �	Z� �A�    SB�
� � �A�B& ?
 ��B���
  �


&��� �� �'& ]7 [ .>�N� _�=�� S�
� �� K����?   Q	$B>b �A
!
��
� ����� :
'y,� >�N��  ��
��A�& S� ]8�9[ �� S�
� K

�A�& ��=<;* f�� E��* ���q� ]6 [ ���F
 ��    �B#�>� �$B&
$& ]10 [ K
�� f�� ��=	�
 J	� ���F
 �	Z� m+`',�  J	

 �%� �T
�
 
� �A�&1990  $B& .  �B�NW Q	�,$B	$-  $B>�� 
>�N� S�
�� �=� �	���� ���   �	���B� ���>* �� �A�& J	

��C�
� 
��T�� �	���� �� ��
] 11 [. ���F
 �	Z�� @F
�� 
   !��B�� �B>� S	
��T�B� �	���� ���
 �� ��,$;* �A�& J	 

�� �'& K  B>@� �B� �A�     B=	 �BA �B�
 QB	
�  fB�� ?
   Q	�B,
S��b  ��%��C�
 �	���� E	$N, S�
� �	�	$��   �B� �A�&

 
��T�BB� �	���BB�	�BB�
 S ]12[ . �BB���� QBB	
 �BB�
�
 
� K
S+� m+`', �� ��M$>C	'� �=� �	���� �,� F
 �	Z� ����� 

��T
��� $�
 .    
  

��a%� 	Y�� 2�0��  
	!# /��%	��   

�=� �	�����  ��
 $	$- O��>� !�"	�� J	 !$>>A f%
��
���?�� �L e	�W ?
 �A  �B�     �?
��B�� �B��F
 �B� $B�
',]13 K

U41[ . +B�>�x]  4 KU41 [    �B=� �	���B� �B�
 $B��@�� 
 
�B� ��, ?
 �
�N*�   �puB� !��^�B�
   SB�
� ?
)  �'BVR�

	���� (��� 
� E� ��*�W
)D�T !��� (��
.  �B=� �	����� 
��I�
� 
���   B	


� _B+A�,�   K

?�B� �';<��B� 


� B	� 

�=��


� K	�  ��BC�
� 


� � B	�  
��T�B��	?�  �B�
 K  �BA
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�� 

 ���?��� �+��@� D�Y�
 $>;�
', S	�% ��   �?�B�]14[ .
�

�BB=;% � ��
 !�M$BB	� ?
 (Roos et al.) ]15 [ �	���BB�

�=�� �� �;% E��&	


�� �%$>	
� 	�%�  
� �X';@� �A ��

BB;� !�
� ��BB#� �BB���?
�,� $�'BB&  �BB;% E��BB& Q+BB>P;% �

	


�� �%� �';<����  ��
)Eq� K~
�� �%�  
�BY,�  eB� K
� �Np !��� 

���� D�� �  �B%�  
�BY,� ( ��
 
� �BA  �B%� 



$��C�� � !�
�

�F �-', �
'� �
$�� $�'& K  �
�BN* ��
�=� �	���� K�"	�� �
�N*  � ���?�B� �)*
 S�
� O;- ?
 

S�
� ���
�A �L �%  �B�
 . �

'�B�
 (Stewart) ]16[   $B��@�
�=� �	���� ��
� KS�
� E��& ��*�W
 K


�	� �=��  �

��
 ���Y,- �A �� 
�� $�
',� ���p ��Y	
  B>	��L�K   �
'B�
�'& OF
� !��^��
. �=� �	�����  	�B�
', ?
 �
�N*�  B>%�� 

@;-� $+<A S�
� �	�   B� �B�   �B�
 �B*';Y� JB	 �
'. 
��  
'W<A� K��;%   ��$B- 
� �A 
'W1  !$%�B#�  �B�   �'B&

 D'B�^�� c	
�@, �b�M
  ?�B��  �B%�     �
'B� 
� !$B& �Bj



�=� �	�����  $>�BC+� ��C=	 ����;, K �B�     ��B&
 �'B-� QB	

�=� �	����� �;� ���  J	 $%�& �A ��
 �A�� ��� 
�

	
�";%� 
� f+&�� �L D'�^� .  

 B��Y, ���+�R,� ]1K 2�4 [     Q+B� �BA �B�
 !�
� ��B#�
���>* �=� �	�����  � �Nq� �I�

 
�A � _CA ��=<;* �

>@��

�� �

� �'-� . e+�R, Q	
 
� �� �	���� ���>* �I�


�=�� ���F
 �	Z� �� �
�� �
'�� 

�F!�
� f	
.  

	!# /��%	� 	���<�  
<A
'W ��� K��� � ����R�     �	���B� ��B&
 �

�A
$B�


�=�� K�
��� * ��$�

� ��� a�^,
 �L �V> :��C�
 �	����� 
(Human capital) K  
��T�B� �	���B�� (Structural capital)  �

�I�

 �	���� 
� (Relational capital) K
� �A     �B� SBd� QB	

S+� m+`', �, �L �% ��
 !$& ��T
��� .  

  
W��- ��*�� /��%	��   

��C�
 �	����� ��#� �'-'� !$>%��     JB	 �
�B�
 SB�
�
�?�� ��
 ��]17 [ . ��
 � ��
]18 [ wR�Z+� ��   $B>>A

�=� �	���� K��>A
�A �A� "�C	�& e	�W ?
 

� K � ��"�
AX�b� �=��   ��BY	
 ��B&  �B�  $B>>A . Q+B>P;% K �B>+A��� 

(Brooking)]14[  Bj


� ��
 $��@��  ��BC�
�    ���?�B� JB	
�
��� E��& K�% K{Vd, � ��sC� E� �	��
', JN�  �B%� 

�N%
� ��
 .  
  

)C@� 1: ?�� D'�^� �C	���� �%� �=� �	�����] 2 [  
 m�
��)������(   1���
�� ),)�
% 1>���(  b��)����
�	�(   ~����	�)����
�	�(  

��C�
 �	�����:  
��>A
�A S�
�  

��C�
 �	�����:  
f�� ���q� �� ��>A
�A  Q	�,




�	� ���?��  

��C�
 �	�����: 
"�C	�&�K ?�W �<,�  �

AX�b� �=��  

j


�� �%� ��C�
�:  
�
��� K�% 	��
',�  �%� K{Vd, 

	��
',� �%� JN�� ��sC� E� �%� 
�N%
�  


��T�� �	����� :  



�	� �%� ��C�
 �+z�  �	
�+<��F �%� ���?���  ?�+� �
'�


��� �$>�?�+� e�R, �%� 

?��  


��T�� �	�����:  
 
� �'-'� S�
��
��>� 
��*�W
 

���?�� �	�����: 
j


�� �=�� KL'�
��K 

� �%$>	
�� 


�	� ">%��� 




�	� 
��T���	?�:  
�
��>� K��
 � �%$>	
�� �%� 
�A�  

  




�	� �=��:  
�=� �	���� \�T���K j


�� 

�=�� 


� J		�  !$+�
 �Np ��
�'��F c	�@, ��� ��
.  


��T�� �	�����:  
�X'VR� �Np e� KH�W  �%

~
�� � �%� 
�Y,�  

?��'� �	������@�', �: 
Np e� � �X'VR� �

��, �%� &?'�L�  




�	� �=��:  
>� S�
�� K~
�� �%� 
�Y,�  e� �

�X'VR� �Np  
  

�I�

 �	����:  
��#� �	�����  Sd� J	 ��>,

���?�� g�
�
 
� �'-'� S�
�� 
��
.  

��#� �	�����:  

�� 

?�� ��*�W
�  !��^��


��	��#� �^� � t�- 
�  

�I�

 �	����: 
�� �� g�
�
  ��
� ��@^� �

���?�� ���+�  




�	� �%� 

?��:  
D�� �%� 
�Y,�K K��	��#� 

����� 

����A � ��	��#� �%� O	?',  

  



�
��A� "	M� ��3	� �� ���� )	���� J1� )����	� .������4 "��6 �� ����� )#��,�(  

112  

D
an

es
hv

ar
 (R

af
ta

r)
 S

ha
he

d 
U

ni
ve

rs
ity

/ 1
5th

 y
ea

r/ 
20

08
-2

00
9/

 N
o.

32
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

��
�� 

���
	
�

���
 - 


��
�
 


��
��� 

��

��

�
 /

�

�� 

���
���

�
/

��
87 /

�

���

�� �
��

 /
 �


���
32  

 �

'��
]16[ 
��k
 ��   
� �Bb�M
 $B>A    ���?�B� JB	
!$��+M��	 K    fB�� �
'B>* �B� ��B>A
�A   B	


� Q	�B,�   �B�� 
�

����M ��  $�'B& K   �'B-� QB	
 �B� �L  �B%    ���?�B� JB<;, 
�  
$>�C+� K'>% �A
�b?    SB�
� �B	L �A ��
 Q	
 �
� wR� J	

��>A
�A g�', !$& ��Y	
 $	$- K  �B	 ��
 ���?�� �� e<@��
��+T.  


��� ��q� K �B�����  ZB	
  D�B�  

ZB�
     
� �BA �A�B& JB	
�TL ��+I@, 
� ��^% � Q	�$, ������ J	 �Z>�� $>A K  �B	L
?'>% �A�& ��    �L �B� eB<@�� ������ Q	
 �A $>A �*�
 $�
',

 �	���� ���
��C�
� �A ��
 !$& _N� ���?�� �%   $B� �,
��	?� �
��� � S�
� ��  �B%�  ��B>A
�A   
�B� ��B&�   ��BY	


	L
�A �'N�� KQ+>P;% � $&
 � $�L
��  !�B�� � 
��  B=��� 
$�'& ]19[ .  
  

c- ��
R�� /��%	��  

��T�� �	����� �	�T� �;% E��& ��C�
�+z�  
� S�
�

���?�� �� �'& !�"	�� !$��+M��
� �A �%� K!�
�  �B%

�';�� 
���?���E;@�

'��� K �%� 	
�-
�  �%$B>	
��K  G,
��B�
�  K�B% 

�% ������� 	
�-
� <A 
'W �� ��  �B% �L     SB&?

 �BA �Bb

��� �,X�� ���?�� ?
 ��� �?

� $&�� �
 K��
] 18[ .  �B�

Q&�
 �
�N* �, K

�=;% � ��
� ]20[    �	���B� $B�$��@�

��T�BB��  ?
 �BB�
 �
�BBN*»  
� �BBA �BBP�L�% �A�BB&

F��� �� ?
 x� $��� �L     �B��T �B� _B& D�">% �� ��>A
�A �A 
�� $��
« .�>+A��� ]14[ � 
��k
�   
��T�B� �	���B� �

�� 




� E��&	� �%� 
��T�� �	?�  EBq� K �
��B>� � �%$B>	
�� K 
��
 �%� 
�A� K� 


� E��& Z+�	� �%� �=�� K S�
� Eq�

>�� K~
�� �%� 
�Y,� !��� � �Np e�� 

����K  B��  �'B& .
�� !��* K �

'��
 ��� eNW]16[ 
��T�� �	�����   �
�BN*

 
� �'BB-'� SBB�
� ?
 �
��BB>� ��BB*�W
 K  � �BBNp eBB�
!��� 

���� KH�W  �%� ~
�� �%� 
�Y,�  �B�
 .  !�M$B	� ?


x+�>� ]4 [�M
 


� ���?�� J	�  f�BC+�   �B%�  �B	�
  �B%� 

�A� ^+@`� $&�� K�=� �	����� <A� �qA
$� ��  	�B�
',� 

!'���� ���	 $%
'd� ��� �
 .
� ����  �AK ���?�� �%	�  ��
 
��T�BB� �	���BB�� 'BBF� 


��  �	�BB;� �BB>%�� JBB	� 

$>%
'T $& � ��=�
 �
��
 �� �A�    �B%
�A �B� �B�� �, $%�� 
$	$-�   B��
 �BC=& �� K$>�Z��  � $�'B& �
   $B��+"� ��B	 .

Q+BB>P;% K� QBBb �

�BB=;% (Chen et al.)] ]1[  $BB�$��@�
��T�� �	����
� �� ��N+�#� ��>A
�A �� $�
',� 
���   eB�R,

�BB=� ��BB=<;*�  
�BBA� _BBCA ��BB=<;* Q+BB>P;% � �BB>+��
  $B>A JB;A ���?�� .  
��T�B� �	���B��  @��B,�   �	���B� ?


��C�
� ��
 Z+� .Q	
���>� K
��T�� �	����� ��C�
 �	������ 
�� E��@,
� �� �"	$=	 ���?�� �% � J;A�   �B� �A $>>A   
'BW  

 �	���BB� �BB>%�;%   �@BB�', � E=BB& 

 ��	��BB#�  � !�
�
�� $��+M
�A.  
�- /J��� /��%	� �� 

�

'��
 ]16[ 
��k
  �B�   <B�
 n'B`'� �

��   �	���B�
��#�� K
� �'-'� S�
� ����A �%�  ��B	

?��� �    �B� gB�
�


��
 ��	��#� .��#� �	�����  	�B�
', !$>%� ��#��   !'���B�
   B���+� �'�B#��� EB�
'* �W�T �� ���?�� J	�  B�
 �
�. 

$	$- c	
�@, K    �BI�

 �	���B� �B� 

 �L D'B�^� 
�   �@B�',
!�
� $�
 K BI�
�
 �;% 
� �'-'� S�
� E��& �A�    �BA �B�


K��	��#� �� ���?�� �NF
 K,sQ+� K��M$>>A Q;Y�
 �%� 
�Y,� 
� 

�F�� ���� �	� $>A ]2[ .Q+>P;% K � QBb  �

�B=;% ]1[ 

��#� �	����� ��	

?�� �+<��F _��F 
� 

��$& K � K

?�� 


����� ��#�� ��NW $>�� �� $>>A . EB�
'� (Fornell) ]21 [ 

Z+� �'T ��@��I� �Y+�� 
�     ��	��B#� �	�B`
 �BA ���	
�
�� � _CA �I�

 $�
',   $B>A �B^� 

 
�A K \�BI@�
  �	�B�� 

       

 �A�B& JB	 
�BN�*
 � $B%� S%�BA 

 �'BVR� �;+F
$%� S	
Z�
 .    S+B� $%
'B& ��B@��I� QB	
  �B,�   !
�B�
� 




��#� �	���� �+;%�  $B+<A }Z- J	 �
'>* ���   �	���B�
�=�� <A�    B� f%
�B� ���?�B� J	�  �?�B� .   �	���B� $B&


��#��  ��BC�
 �	���� ?
 �	�;� ��� �   
��T�B� �	���B�� 
"�C�� �

� .�� 
'W <A���#� �	���� K� K  JB	 �
'>* �� �A

�=� �	���� $>	
�� 
� �I�
� � E��  B� E;*�  $B>A K  EB��*
Q++@,  !$>>A<�
� �=� �	���� E	$N, 
��  

?�B� �?

 ��� 

� 
�  ��
 ���?�� 
�A� _CA ��=<;* K�Y+��]1[ .  
    


��V� ��3%�  ��a% 	��  	!# /��%	��   
?

 �+��'� � }��� ���?�� �% ���F
 g+R�
�� ?���
 K��Y	
 K 

 ���BF
 �	Z� D�
$, � �^��   �B�
 

$B	�� . �,
'B� (Porter) 
]22[   �B	Z� �A ��
 $��@� ���BF
�  ��B&?

�    �Bj


 EB��F


�� �A�&� ��
 ��	��#� K'R� ���  �?

 QB	
 �A   ?
 �B%
�>	Z%  �%� ��#�� $>&�� �,X�� .���Z�>+� (Mintzberg) ]23 [ 

  ���BF
 �B	Z� ��
 $��@� Z+��  
�B��    ��B�? ���?�B� JB	� 
� E���� ���F
 

?�� J	 
� �A �'&�  

 S,��$T � �%X�A

	�NF
 ���$T � �%X�A ?
�?�� Z	�;�� S.  
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32  

���F
 �	Z� _�=� �


$��W�  B>�N��     wBR� SB�
� �B�
�� � �A�& J	 �A $>>A�      ���BF
 ��BN� JB	 ?��B+� $B�
',� 




� �L �M
 ��>, K�'&� _��>� S�
�  ?
 �B,   $B&�� S	�BNF
 
]5� 6 [ .?
 !�M$	� Q	
 K ���BF
 �	Z��    � �A�B& ?
 ��B���


S�
� &�� �
� �� �'& ]7 [ .=	� ��NW ?
  $B>��  �B%�   fB��
S�
�K �=� �	����� ��C�
 �	���� }
Z-
 �� �A�& J	�  �


��T�� �	�����   �B�
]11[ .  ���BF
 �B	Z��  B@F
��   JB	
   
��T�BB� �	���BB� ��BB�
 �BB� ��,$BB;* �A�BB&�  �BB>� �


!���� �� >@� Q	$� K�'&� =	 �A� f�� ?
   S��Bb Q	�B,   ��B%
  ��BBC�
 �	���BB� E	$BBN, �	�	$BB��   �	���BB� �BB� �A�BB&


��T���  �B�
 �
] 12 [ .     SB�
� �	�	$B� K��B�

 QB	

�
�� #d� �L �
'>* �� $�
',�  �'& c	�@, �	�	$� $>	
�� ?


�� �A D��� E+<R, K$>� ������ K�Z	
 K�&�N�
 Ke<T  � �@B�', 
@� � �

� ZA�;, �A�& S�
� ���
�A� �, �

� ��	? $�� 

��C�
 �	����� 
��T�� �	���� �� 

�  �	Z� ��Y	
 
'�>� ��
���F
� �
 $>A E	$N, ]7 [ .  

m`
� Q++N, 
'�>� ��  ���BF
 �	Z� �I�

 �,�   �	���B� �
�=��    ~�BA�L !�M$B	� ��B�
�� ��
 ���� (Adcock) ]24 [

!�"���T �%�  ���BF
 �	Z��  !?'B� 
�  �B%�   ��BC�
 O��B>�� K
���?��� ?�Y� �� ��+M 

�F wR� �
'�.  
     

,��
��R �.� 
��V� ��3%�   
!�"���T �%� ���F
 �	Z�� �  �B=� �	���B� �� gN,�� 

 

�� !?'� 
� �
',  �B%�   ��BC�
 O��B>�� K ���?�B��  ?�BY� �� 
��A Q++N, :    

W��-  ��3% �.� 
��V��    ���*�� "����% �	�;�V�:   � �B+;%

��C�
 O��>� ��� �� �VR>� !�"	�-� ���F
 �+@F'� 
��   �B%

��� _��� �% ���?���  �L �B� 

  �B�     O��B>� �B� �BA �

�
��C�
� � �
'>* ���?

 � ���?�� �	���� Q	�,� K  �
'B� ��

$>A !�"� E��C� .	��
�� K�
��� K!Z+"�
 � ���Y, K �+�'yC�
�	��� 	'- �A
�#� �� ���?�� �
�� 
 �B� �    �B	Z� $B�
',
���F
� 
�� 

 

$	��� �� h��#� K$>A ��Y	
 ���?�� Q	
   �BA

?�� � _��>� g+R� � 
�A  ��&
� �'-� ���?�� 
� �+��'�
$&�� .  

c- ��3% �.� 
��V�� �	;�V ��%7���:     �B	Z� n'B� QB	

���F
� O��>� ���
�� K�+<��F  �BMG	� � �%  	�B%�    �BA �B�


� ��&�M t
�Y, E��� 
� ���?�� EA� !�'� ���?�� ��� 
 $>�C% f+�� �L.���F
 �	Z�� ���?�� mI�� ��
 n'� �� :  

  
 
!G1: ���F
 �	Z� ���>*� ]23[  

  
  
  

���F
 �	Z�� ��>� ���
 �� � �'�B#� O   ���BF
 �B	Z�� 
�+<��F ���
�� �MG	� � �% �'�#��� ��% . 

 �'�#��� �	Z�

BB�� $BB>	
�� 
� �
'BB, �BB%K K
��T�BB� f�BBC+� �BB%K �BB>%��  
 ���?�BB��K BB>� SBB�
��K ��BB	

?�� SBB�
��K G,
��BB�
�  �BB%� 

���?�BB� KD�BB�� �BB%� ">%�BB;%� BB&Z+"�
 ��  ���?�BB�  
��A 'Y�C-.  

  
�- ��3% �.�  
���V��   7��4% �	�;�V�:  �B��	Z��  ���BF
� 
?�Y��   �B	Z�?
 ��B�� �L  	�B%�     g+BR� O��B>� ?
 �BA �

�
���+�� �� �A�& �A �L �% �

� h�N,

 K&���� � $�'& . �L ?


� �<;-� ��	��#� �� �I�

 �� �
', K, �� �I�

sQ+�  K��M$B>>A 
K�NF
 �� �I�

 �%���� �� �I�

� *�;�-
� � ��V�F
�K   �BI�



f�C+� �� �%� �'�� � ���� �  ZB+�    f+;BV, �B� �BI�

   �
�B+M
��V�F
� ��+��� K��A !
�&
   B� �BA�     �B	Z� OBN>� $B>�
',

���F
� 
��� $>&�� �A�& .   
 
���7��� 
��V� ��3%�  ��	G  

� ���?�� J	 �A ��
 $��@� ���Z�>+�� � �%X�A $�
', 
���
 ��
 S& �� 

 S,��$T� $>A Z	�;�� :     

  
���	
��� ��a%	�3��;��  ��;�V: ���
�   Z	�B;, ��
 Q	�,

 �'VR� J	)��$T �	 (J	 ���>#+� ����� Q+	�� �;+F �, 



�
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��� ��
 �L .�;+F ���
�� ���F
 �%�   Q+	�B� �� g�'��
�>N��� Z	�;, ���#� 

?��� ��
 �;+F.  

���	
��� 3��;� 	� ��a%� 	��$�: ��	

?���  %�BM�   ��BF�


��� Z	�;, �� ���A�%��, OF
� !��^��
 �
'� �� &�'-   �B,


�� �	'V, J	 ��Y	
� �'VR� .   
���	
��� 3��;� 	� ��a%�  ��a�
�&F�:    �B� Z	�B;, ?
 �
�BN* 

�>N�� Z+b� 
�� �'VR� !
�;% �A� ��N+�#�� ?
  �B�
 �L. 
 �'BVR� ���� �� h'��� ��
 Q=;� Q	
 )   ���B� EBq�

W�CF
�  E	'R, �	24��*��( K 
�B� ���$T �j


�  �'BVR� 
)     �B�
 ���B� ?
 xB� ���$BT EBq��	�>q (  B, �B	s  JB	 Q+�

    ���$BT �B	 �'BVR� �� !
�;% h'��� ���$T �	 �'VR�
<�
� ) 

$B	�T �'VR� ?
 !��^��
 !'R� !
��
� �?'�L� 
!$&( �'&.  

���	
��� 3��;� �	 ��a%� ��6��:   �B� h'��� �+^+A Z	�;,
MG	��  ��%�'VR� �� ���� 

 �L �A �'&  B��  �?�B�-   �B�

�� ���
 
'W� �� g�� �=<� K���^���� .   �B� �'BVR� �+^+A
S+� ��;�*
 
�M$��� K�,� S+� D�=R��
�  �B,    ��B=<;* �B	 �

��*� ��	?

 �
'�� 

�F �� ��+M.  
���	
��� ��a% 	� 3��;�� 9�	B�:   Z	�B;, ?
 �B�
 �
�N* 

�� �>N�� Z+b ���>#+�  � H�W� ?
 ��@F
� �A»  _B��z H�BW «
��
 ���^�� .  

���	
��� 	�k3��;� (Undifferentiation Strategy):  �
�N*

�� �	�>N� �+% Q�&
� ?
� ��
 Z	�;, .   �'BT �B�'� �B� Q	
 K

 J	$��
 ��
 K      �'B& _B+�@, �B��%�ML �B�
 QB=;� �BA .
�)� J	 Q	
���>�� ��T� � !$%�#� J	 E=& 
�� �'& . �B� 

��A ���� �'-� r���    ��$B� �	�	$B� � K

?�� J	 
�

�� E	�;, �	 �
���� �L Q�T�� Z	�;�� � �A 

 �b� $&��� K

�� 
�� �	�- $�
',� �
 ���N�� �	 $+<�,�  $&�� ��&
� �'-�.  
  

���G ?���  2�0��  
 2�0�� Z�).�  

��+��� 
'�>� �� e+�R, Q	
�    !$B& D�BY�
 �	? \$% �� ��
 ��
:  

c�
( x+�>� ��=� �	���� �$� �'�?L ]13[   �$B� Z+��
���BBF
 �BB	Z�� ��BB�Z�>+� ]23 [  
�BBA� _BBCA �BB��* 
�

?���
�'T� �	
 �
.  
t(��
 ���@� �%� 
�� $	$-� !?
$�
  �

ZM � ��+M

     OBB�
 ZBB+� � ����?�BB� $BB	$- �';<��BB� EBB�
'* �BB%�

�

ZM f�C+� 
� �'-'� ����	��$R�   �>B� �B%��   �
�B�
����?�� ��@^>	�.  

   
%�I6% @)%� 2�0��  

��� ��@��I� ���
���   ��B�
�� �����
 �A e+�R, Q	

x+BB�>� ��BB	��� ]3K2 �13[ ��� Q+BB>P;% � ��BB�Z�>+� �BB	

)1998 ( ���BF
 �	Z� !
��
��   �B�
 !�'B� K  �'B�^� �$B�� 
 e+�R,) 

�';�1( K��#� �A  �B=� �	���� �I�

 !$>%��   �B�

   ��BC�
 �	���B� �BV>* ��� K  
��T�B� �	���B��   �	���B� �
�I�

 
� ���F
 �	Z� ��� ��
 K�
�W� ��
 !$& . ���
 ��

�$� Q	
 K$�$& Q	�$, e+�R, ��+`�� .  
  

��	#/ �.�  2�0��  
�'�^� �$� ���
��� e+�R, K�% �+`���  �B� gN,��  �L

$>�C% �	? H�& �� :  
1-  ��BBC�
 �	���BB� Q+BB�� 
��T�BB� �	���BB� ��  �� 
�

>@� � �Nq� �I�

 �@��I� �
'� �A�&�

��  �

� �'-�.  
2-  ��BBC�
 �	���BB� Q+BB�� 
 �BBI�

 �	���BB� ��  �� 
�

>@� � �Nq� �I�

 �@��I� �
'� �A�&�

�� ��

� �'- .  
3-  
��T�BBB� �	���BBB� Q+BBB�� �BBBI�

 �	���BBB� � 
�   

 B>@� � �Nq� �I�

 �@��I� �
'� �A�& �� 
��

��   �'B-�
�

� .  

4- �I�

 �	���� 
� K��C�
 �	����� 
��T�� �	���� �� 
���F
 �	Z� �� �@��I� �
'� �A�& �� 
�� �L �% �+ps,  �Nq�

>@� ��

�� $�

� .  
5- ��C�
 �	�����  �B� � 
��T�B� �	���   �A�B& �� 
�

�BBI�

 �	���BB� �BB� �BB@��I� �
'BB� 
�L � �BB% �+psBB,  � �BBNq�
>@��

�� $�

� .  

6- �=� �	�����   ���BF
 �B	Z� ���    �
'B� �A�B& ��
>@� � �Nq� �+ps, �@��I��

�� �

� .  

  
 2�0�� ?��  


� e+�R, ��
 <+<R, S%�G� Q	
�  "�BCN;% n'� ?
��  �
£<*� ��
 .  �B� e+�R, Q	
 
�    ?
 �'B-'� �+@B`� EB+<R,

�
�W e	�W�       �	���B� �B� gN,�B� ��+B`�� �'B�?L � �$�
�=�� ���F
 �	Z� �� 
�     �B�T
��� t � cB�
 �A�B& ��
$& K�% �+`�� �A� 1  �,3 "�CN;% n'� ?
 K��% �+`�� �� 

4  �5 £<* n'� ?
� $��'� .  
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32  

  
  

����;� 1: �'�^� �$�� e+�R,  
  
  
  

�%�C/  ����%D /��;�    
�� �BB@��-    �
�	$BB� E��BB&  eBB+�R, QBB	
 ��	'"dBB�

�A�& �%� t � c�
 $>�C% .   ��	'"dB��� �B@��- ?
500  
c�
 �A�& !�^� K��';� e	�W ?
 �+M� ��NW $>��  ���BV,� K
���V, ��';� J	� 91 $& t�d��
 !�^� K ��+� Q	
 ?
 �A51 

�^� !

�
 x+j
 K30    � EBA x+Bj
 �B^�10   $B��'��	$� �B^� .
��    dB��� �B@��- ?
 !��B* ��	'"258   t �A�B& !�B^� K ?


��';� e	�W �+M� ��NW $>�� ���V,�  Z+����V, ��';� J	� 
72 $& t�d��
 !�^� K  ��+� Q	
 ?
 �A53 �^� x+j
 K16  �^�

 � �	$�3 �	$� �^� $��'� .��';� �'��� �+M�   �B	? _+,�, ��
�'�:   

)(/)1(

)(/
222

22

PqZN

PqNZ
n


�




��
�  

  
�'��� Q	
 
� Kz �
 ����� O	?', !
��L   mIB� 
� �BA �

 ��>+;W
95 $�
�  ��
��96/1 ��
 .P  �+��'� ��;��
 Kq  
 � �+��'� D$* ��;��
� ,��$�� �@��I� ?
�   ���B@�1/0  
�

 ��
 !$& ����M ���. 
  
?�� ��3�� ��.� ";C ��D� 1�<EB�   

� e+�R, Q	
 
��� O;- 
�L�    ?
 ?�B+� �
'B� ��*�W

��
 �%� ���d���A 
�  ��
$+�� !��^��
 ��
 !$& .�%

Z�
� 
O;- 
�L� ?
 $��'� �
�N* ��*�W
 :S+� 

����  
'�>� ��

    �� ZB+� � n'B`'� �B� h'��� ��*�W
 Q	�$, � i
�d��

   ��B	?

 ���>B#��� E��B& ���>#����   �B=� �	���B�� K  �BA

�BBB%
�+@� ��BBB�
���  x+BBB�>�]13[ � �M'BBB� � �BBB+��  
(Leap, & Loughry) ]25[ �
�W� $&  � Q+>P;%��>#��� �

��	?

� ���F
 �	Z�� �A�& K  G,
��B�
 ��B�
�� �A�  �B%� 
���BBF
�  ��BB�Z�>+�)1988 (�BB%
�+@� �� ���BBF
�  � �BB,'A

�
�X��BBB�� (Kota & Vadlamani) ]26[ BBB�
�W� $BBB& .  
 ��
$BBB- 
� ���>BBB#��� �� QBBB	
 ��BBB@�
 � �BBB��>*2 �3   

!$& !�
�L $�
 .  
  

 ��a
<� � �����  
BB��Y, ��BB�+�R,�] 1 �4[ ��BB#� �BB�
 !�
�  Q+BB� �BBA  

  �BB=� �	���BB� �BB��>*� "�BBCN;%�  BB>@� 
�+BBC��

��   
�

� �'BB-� . !��BB* �BB� K  !�
� ��BB#� ��BB�+�R, QBB	
 
�  

    �BB=� �	���BB� Q+BB� �BBA $BB&�   � _BBCA ��BB=<;* �  
BBB>@� � �BBBNq� �BBBI�

 
�BBBA�

�� �

� �'BBB-� . �	�BBB��  

     �	���BB� �BB��>* Q+BB� �BBA �
� ��BB#� ZBB+� eBB+�R, QBB	
  
�=�� "�CN;%� >@������� E��F 

� 
� �

� �'-� . Q	
��

���
 �� �'�^� �$� �A ��A 
��k
 �
',� 


j Q	
 
� !$& �
��
 

�
'T�� D?X �	
�
 � �+���* ?
 e+�R, .Q+>P;% K

���>#��� �	
�
 �%� '�R� �	
�
 n'� ?
 e+�R,� ��
 K �A
'�R� �I�

 Q	
 
�� ���>#���  �%   �
$B@, $B+	s, �
'B��  ?


%�"#�
� ��M�NT� ���?�� �� ���M 

�F . Q	
 
� Q+>P;%
 �BBB^�L �'BBB�?L ?
 eBBB+�R,� ��BBBN���A (Cronbach test)   


�BB�� BB�
��� !�
� 
�BBN�*
  �BB%  �BB�
 !$BB& !��^�BB�
 .  
��;% ��� �'� �A 
'W� (Nunnally) ]27[    �B�
 !��BA 
��k


 �
ZBBB� �BBB^�L �BBBM
  ?
 �BBB,7/0 $BBB&�� K �BBBN�@� �BBBY+��  
 �'BBBB� $BBBB%
'T ._BBBB+,�, Q	$BBBB� K�BBBB^�L 

$BBBB���   

 ��BBN���ABB�� �BB�� 
�BB� !$BB�L� ���>BB#��� �BB%�  �	���BB�  
�BBB=��  ���BBBF
 �BBB	Z� ��  ?
 $BBB>,
�N* _BBB+,�, �BBB�:  

83/ 0  �89/0.  
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 @�)C2: �=� �	���� ���>#��� 
� �
u� �
'� �

�N* � ���>*� ���?�� ]13�25[   
1���a<  	���<  

-  "�C	�&�!$	
 mI� 
� ��>A
�A�L-

�F���!��M Q+� g�
�
 �^� � �%� 
�A� 
-  

����
������ Z	
� >+#��-�- �� El& ��+`���� Q	���� D
$d��
 t�- ������ ���
  
- ������� ���# ���? ��$- eNW �
Z	
 $>��- ���
$F
 !
��
� ��>A
�A e;@, ��&    
 - 
�=;%�  ��>A
�A�
'� �� ;+,� %�?�� _CA ��- ��>A
�A g�',
�A ��
� D�Y�
  
-  !$	
 H�W �%�  $	$-C� 
'W ���;�- �+M��	�  ��>A
�A?
  �"	$;%  
- �
��� }��,

 �%� ��>A
�A �;�C� 
'W ��-  e	'#,�
?L� !$	
 ��+�  �%%��M ��C<- 
��  
- ������ �� a�T� $>;&'% ��>A
�A-  �qA
$� _CA %�?��� ?
  ��>A
�A  
-  ������  Q	���� ���@>� 
� ��>A
�A-  @;- ��,�  ��>A
�A
��� NF
 ?
 �$& Z	�;���  
-  �'-���>A
�A �	�`
�A�&?
 

��C�
 �	�����   
  
  
  
  
  
  

- fA 
� �>	Z% Q	�,D�Y�

�A�@>� 
� �%-
�-
��qA
$	
!�%� $	$- ��* ��         
- S%�A �;�C� 
?
 �� �>	Z%� �% 
X� $�L
�- !$	
 H�W ?
 �	�;�  �% $	$- �X'VR� �  
-   $BB�L
� S	
ZBB�
 �;�BBC� 
'BBW �BB� ��
�BB�- S+BB� H�BBW �BB,Q	 $BB	
!   �BB% �� $BB	$- �X'BBVR �@>BB� 
�
-  �@>� 
� Q	������
�� $�L
� ��� ?
- 
��T�� ���?��� E+�C, 
�=;% !$>>A� ">%�;% ��  
-  ������ e	�W ?
 ��*�W
 �� ���L- 
�A !��^��

 ����� 
� O��>� ?
  
 f�C+� �%� n�W
 ���
�- 
X�C�
'	� �@-�� �'-� D$*�   
- �	�
  �%f�C+� � �%� ���?���- ���?�� '- � �>%��� E+�C, � �	�;�  !$>>A  

!$>>A E+�C, 
�L'��-  !$	
 f+�C, �%� ��*�  ��>A
�A Q+�  
- &
�, O��� D$*�
��  �
��
��"	$=	 ���#+�-�;�C� 
'W �� 

?�� f�� $&
 


��T�� �	�����   
  
  
  

-  �'-�<A �	�`
���	��#��A�& ?
-�	����

�M��
� ���
'T �%� ��#��  
-  ��sC� E� ���? S%�A ��	? $� �, ��	��#�- ?
 ��>+;W
 ��#� �� �I�

 D�
$,�   
- �@>� 
� 

?�� f�� Q	�,X��- �%

?�� ?
 ��>A
�A �T�>&� ��	��#� n'� � \$%  
- ������ 

���� ��	��#� ��  �� �C	��� 
�- �;,;j
� �� ��#� ��� 
��� %�ML� S	�%?�+� ?
  
 �A�& �%� _+F
- �j


 �@>� 
� ��	��#� �� $>;&?

 ���$T Q	����  
- � _CA H�W OF'� �� �� ?
 ��	��#� ��N���
 
�A-    Q+�sB, �B�  �B� ���W �� � ���^V>� �

���  !$B>>A   
� $B	$-

�@>�  
- Q+�s, ��NF 
� �
$�@, OF'� �� D�Y�
  !$>>A  
-  �#���#� �
'T?��� �A�& ��
�� 
�- ������ �	���� ���L 

�M ��� ��*�W
 ��� ?�+� �
'�  
- ��	��#� �� �$�$><� g�
�
 Q+CR,- �	���� �X
u� �� ���F��� ���� '� ?
 

�M� !�ML O��>� �
�"	� g�',  
- ���
'T �� �-',�%��#� ��"� �� 

�I�

 �	���� 
�   
  

  
  

  
?�� �.� 
���� � /�34� 1�<EB�  


�BB��    ?
 eBB+�R, ?
 EBB��� ��BB*�W
 EBB+<R, � �BB	ZY,
��
 �%� 
��L� "�CN;% E+<R, K�
'�>� ��   � n'B� Q++@,

      
'B�>� �B� �'+B��M
 EB+<R, � �B%�+l�� Q+� h�N,

 �
Z+�
�
��� �%�+l�� �+ps, Q++@,� �� E��C�  �B%�+l���  ��BC�
�  K

$& !��^��
.  

  1���	# '�%7D  

'BBB�>� �BBB� �+BBB`�� �'BBB�?L BBB%��  D�BBB� ?
 eBBB+�R,  

�BBB�L 

ZBBB�
� SPSS   �BBB� �BBBA �BBB�
 !$BBB& !��^�BBB�
  

 !�
�

�BBBF wBBBR� �
'BBB� EBBB��� �	�BBB�� �BBB	? _BBB+,�,  
�� $�'&:  
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@�)C 3: ���F
 �	Z� ���>#��� 
� �
u� �
'� �

�N* � ���>*� ���?�� ]23�26[  
1���a< 	���<  

-  }��,

�'VR� �+^+A-S	
Z�
 ��#� ���$T �+<��F� !���CM  
- 

�-� �	�
 �%�  e+F��+^+A ���>A �'VR�- ,��
$F
 D�Y�
� 
��� �'-'� �X'VR� �'N��   
- ��>A
�A Q�&
�  
�+C��%��-   �`�* � $+�� $	$- �X'VR� 

?�� ��  
- S	
Z�
 !?
�L�A�& ���& �-S	
Z�
,�+<;* �	L
�A� 

�+^+A  

- 
�L'�� ��
 
��%���	

?���-Q�&
�,X��� ��l+<N, Q	�  �@>� 
  
-  ��l+<N, �+^+A S	
Z�
 �A�&-  �A�& ���& � !?
�L S	
Z�
  
- 
�� �	'% ��Y	
�D���%�
�Y,��A�&-?
 !��^��
����A�%� �pu� O	?', 
����X'VR�   

�';* �	'V,�   

- 
�-
� �	�
�%��'VR� �+^+A ���>A e+F�-�%�� 
�+C� ��>A
�A Q�&
�  
- ,��
$F
 D�Y�
� 
��� �'N�� �'-'� �X'VR�-  �A�& ���& � !?
�L S	
Z�
  
-  S	
Z�
!G	� �X'VR� $+�', �+<��F-�
�W�,X'VR���%�
�'T ��A 
��  X�� �;+F ��  

�
�W�  

- ,�+<;* �	L
�A S	
Z�
�-����A ?
 !��^��
�%�
�� �pu� O	?',� �X'VR�  
- 
�L'� D�Y�
� 
� �	�% ��
 �% K�� � �'>�
R� $+�', $>	�X'V  
- �-', ����� E��F � �;�C� �>	Z% S%�A ��- �;+F �� �X'VR� �`�* �� ���F
 �%� Q+	��   
- �'-'� mI� �^����#� ?�+� �� _��>���-Q+;),������ �+��
 D�T �
'� �� ?�+� �
'�   

�;+F  

- 
�-
� �	�
�%��'VR� �+^+A ���>A e+F�-��#� ���$T �+<��F S	
Z�
�  !���CM  
-  �j


�$T� � g�� ��	��#�Sd� 
� �%� U�T �	�+�
�l-  
-  �`�*�'VR� O+�� �>�
�

?�� �� ���$T � 

��N+�#��  
  
 

- ,��
$F
 D�Y�
�
����'-'� �X'VR� �'N��-
�L'����
 
� �%� ��	

?���  
- 
�A S	
Z�

,�+<;* �	� 

Z	�;, D$*  

  
  
  
��	�� ��*�� /��%	� h�� /J���� �� /��%	� ���
R�   

a'� �I�

 ���
�� K !
�;& �+`��1  ��$- eNW4   �B�

��L �'>� ?
 !��^��
� "�CN;% _	�`�  Q��+�B�
 (R)    �

Q++@, _	�` )S Square  ($& !�
� 

�F �'�?L �
'�.  
 �+BB`��1 :��BBC�
 �	���BB� Q+BB�� 
��T�BB� �	���BB� ��   

>@� � �Nq� �I�

 �@��I� �
'� �A�& �� 
��

��   �'B-�
�

�.  

 ���'�?L �	��� �� �-',  ��%�+`�� Q	
 �
��L�� K  �
',

� �A �^M >@� mI��

��  $�
� J	»��C�
 �	���� Q+�� 


��T�� �	���� �� �A�&    � �BNq� �BI�

 t � c�
 ��%
�>@�  �

� �'-� �

�« .Q	
���>� K �+`��1 
�  ��>+;W
 mI�
99/0  �BBBBBBB� �A�BBBBBBB& �� 
�  BBBBBBB<A 
'BBBBBBBW�   
s,+	� $� �'&.  

  
  

@�)C 4: L�'�?  !
�;& �+`��1  

  
 

  

/4�
�  Sig. S Square R /
*��� 	�i
% 
0
*% 	�i
% /��	#  
s,	$+  000/0  42/0   650/0 
��T�� �	����� ��C�
 �	����� 1  
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 @�)C5:  !
�;& �+`�� �'�?L2  
/4�
�  Sig.  R Square R /
*��� 	�i
% 
0
*% 	�i
% /��	#  

s,	$+  0001/0  39/0  626/0  �I�

 �	���� 
�  ��C�
 �	�����  2  
  
  

 @�)C6:  !
�;& �+`�� �'�?L3  
/4�
� Sig.  S Square R /
*��� 	�i
% 
0
*% 	�i
% /��	#  

s,	$+  0001/0  21/0  457/0 
 �I�

 �	����� 
��T�� �	����� 3  
  
  
��	�� ��*�� /��%	� /J���� /J��� /��%	� � ��   

a'� �I�

 ���
�� K !
�;& �+`��2   ��$B- eNW5   �B�
��

��L �'>� ?
 !��^�  "�BCN;% _	�`�  Q��+�B�
 (R)   �

Q++@, _	�`)S Square ($& !�
� 

�F �'�?L �
'� .  
 �+`��2-   ��BC�
 �	���B� Q+��   
 �BI�

 �	���B� ��  �� 
�

>@� � �Nq� �I�

 �@��I� �
'� �A�&�

�� �

� �'-�.  
�'�?L �	��� �� �-', ��  ��%�+`�� Q	
 �
��LK ��   �
'B,


� �A �^M >@� mI��

��  $�
� J	»��C�
 �	���� Q+�� 
 �BBBBI�

 �	���BBBB� � 
� �A�BBBB&   t � cBBBB�
 ��BBBB%  

 � �Nq� �I�

�>@� �

� �'-� �

�« .Q	
���>� K  �+B`��2 
� 
  ��B>+;W
 mI�99/0     B<A 
'BW �B� �A�B& �� 
�� s,	 $B+ 

�� �'& .    
  
��	�� ��
R�� /��%	� /J���� /J��� /��%	� � ��   

a'BBB� �BBBI�

 ��BBB�
�� K�� !
�;BBB& �+BBB`3  eBBBNW   
 ��$-6     
�B�L �'B>� ?
 !��^�B�
 �B��   "�BCN;% _	�B`� 
Q��+��
 (R)  Q++@, _	�` � )S Square  ( 

�F �'�?L �
'�
$& !�
� .  

 �+BBB`��3-  
��T�BBB� �	���BBB� Q+BBB��  �	���BBB� �  
�I�

 
� >@� � �Nq� �I�

 �@��I� �
'� �A�& �� 
�� 

�� 

�

� �'-� .  

    �'B�?L �	�B�� �B� �B-', ��  B% ��   �+B`�� QB	
 �
�B�L K  
��  
� �BA �^M �
',   B>@� mIB�� 

��    $B�
� JB	»  Q+B�


��T�� �	����� �I�

 �	���� � 
� �A�&   t � cB�
 ��%
 � �Nq� �I�

�>@� �

� �'-� �

�« .Q	
���>� K  �+B`��3 
� 

  ��B>+;W
 mI�99/0     B<A 
'BW �B� �A�B& �� 
�� s,	  $B+
�� �'& .   

  
 2�0�� @)% 	�*% 1���	# 
����   

�% �+`�� Sd� Q	
 
�� 4  �5  J+>=, e	�W ?
 E+<R,
$�$& �'�?L �+C� .  

 
��	�� /��%	� 	�PQ� �.� ��*��� s��
R��� /J��� � ��  ��3%	�

��V�� ��	G  �.  

 !
�;& �+`�� a'� �I�

 ���
��4   ��$B- eNW7   �B�
 ?
 !��^��
 
�B�L �'>��   "�BCN;% _	�B`�  Q��+�B�
)(R  �

Q+BB+@, _	�BB` )S Square(K  BBjZ- �'+BB��M
 _	�BB`�  
)� �

$����
 (�+l�� f+��C� �+ps,�%� �	����  �B%�  ��BC�
� K


��T��� �I�

 � 
� �+l�� ��  ���BF
 �	Z��     �'B�?L �
'B�
$& !�
�

�F .  
 �+`��4- ��C�
 �	����� K
��T�� �	�����   �	���B� �


 �I�

� ���F
 �	Z� �� �@��I� �
'� �A�& �� 
�� �L  �B% 
@� � �Nq� �+ps,>� 

�� $�

�.  
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Sig.  ,��%DT B ���)��
��  Sig.  ,��%DF R Square R /
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0
*% 	�i
%  /��	# 
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01/0  
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130/2  
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605/1  
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 �	��� 
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 @�)C8: 
��L �'�?L�  !
�;& �+`��5  
Sig.  ,��%D

T  
B���)��
��  Sig.  ,��%DF R Square R /
*��� 	�i
% 
0
*% 	�i
%  /��	# 

0001/0  
332/0  

059/7  
973/0  

58/0  
08/0  0001/0  328/50  49/0  698/0   

�I�

 �	����
� 
 - ��C�
 �	�����  
 - 
��T�� �	����� 5  

  
  
 
', ��
��L �	��� �� �-� a'� ��$- ��  
� �A ��A �*�
 �
',

>@� mI��

�� 05/0 ��C�
 �	����� 
��T�� �	���� ��  
�
 �
Z+� �� _+,�, �� �@��I� �
'� �A�& ��23/0  �23/0  
�

���F
 �	Z� S	
Z�
� �L �% >@� � �Nq� �+ps,�  $B�

� 

� .
� 
���� �A K �BI�

 �	���� 
�   B>@� mIB� 
�� 

�� 05/0   �+psB,

>@�� 

�� ���F
 �	Z� ��� �L �

$� �%.  
  

����	�� /��%	��� 	�PQ��� ���.� ����*��� ��
R���� /��%	��� ��  	���
/J��� /��%	� �� ��	G  �.  

  !
�;BBB& �+BBB`��  a'BBB� �BBBI�

 ��BBB�
��5  eBBBNW  
 ��$BBB-8    
�BBB�L �'BBB>� ?
 !��^�BBB�
 �BBB��  _	�BBB`  

"�CN;%�  Q��+�B�
 )(  R    Q+B+@, _	�B` �  )S Square ( K
�M
 _	�BBBB`BBBBjZ- �'+BBBB��  )� �

$���BBBB�
 ( �+psBBBB,  

 �BB%�+l�� f+��BBC�� �	���BB� �BB%� ��BBC�
� K
��T�BB��   
 �BBBI�

 �	���BBB� �BBB+l�� �BBB� 
�  

�BBBF �'BBB�?L �
'BBB�   

$& !�
� .  
 �+`��5-  ��BC�
 �	�����   
��T�B� �	���B� ��  �� 
�

�I�

 �	���� �� �@��I� �
'� �A�& 
� �L �% �+ps,   � �BNq�
>@�� 

�� $�

� .  

  BBB� �BBB-', �BBB� 
�BBB�L �	�BBB�� ��   a'BBB� ��$BBB-  
BB��      BB>@� mIBB� 
� �BBA ��BBA �BB*�
 �
'BB,�

�� 05/0   

 ��BBC�
 �	���BB��    �
ZBB+� �BB� �BB@��I� �
'BB� �A�BB& ��  
58/0 �BBBBI�

 �	���BBBB� S	
ZBBBB�
 
� 
� �L �BBBB%  �+psBBBB,  

>@� � �Nq�� $�

� 

� .���� 
�  �BA K  
��T�B� �	���B��  
�
>@� mI��

�� 05/0  B>@� �+ps,� 

��    �BI�

 �	���B� �B� 
� 

�

$� .  
   

��	��  	�PQ�	!# /��%	�� 	� 
��V� ��3%�   
 �+`��6- �=� �	�����  ��  ���BF
 �B	Z��   �A�B& ��

 �@��I� �
'��+ps, >@� � �Nq��

�� �

� .  

��L �	��� �� �-', ��� a'� ��$- ��    ��BA �B*�
 �
',

<A ���� 
� �A� >@� mI� 
�� 

�� 05/0   �B=� �	���B�� 
 �@��I� �
'� �A�& ��  �
ZB+� ��45/0    �B	Z� S	
ZB�
 
�

���F
� �L �% >@� � �Nq� �+ps,�

��  �

� . �'B-� Q	
 �� K 
�
>@� mI� Q	
�

�� K�=� �	�����    �B	Z� �B� c�
 �A�&

���F
� >@� �+ps, �L�

�� ��
 ��&
$� .���� 
� �A K  QB	
 
�
>@� mI�� 

��   �B=� �	���B� Z+��     �B	Z� �B� t �A�B&

���F
�  �
Z+� �� �L57 /0 >@� �+ps,� 

�� ��
 ��&
�.  
  

������ )��� /6�u% �.� 	!# /��%	��  
���V� ��3% �� �� �� 
  c � W�� ��	G  

��;% �A 
'W  ��$- 
�10  !$%�B#�  �B�  �'B& K  �'B�?L
�BBB� ��BBB#� Q�$BBB	��  mIBBB� 
� �BBBA $BBB%��BBB>@� �

�  

5 = %
  ���BBBB^,�BBBB>@�  �BBBBN,
 Q+"��BBBB+� Q+BBBB� �

�  
 �BB^�u� ?
 JBB	 �BB%  ��BB% �BB� h'BB�����BB� 
� ��BB=� �	�  

 BB<A �BB����    cBB�
 �A�BB& Q+BB>P;% ��

� �'BB-� .  
QBB=� KBB>@� mIBB� QBB	
 
�� 

��  ���BB^,�BB>@�  Q+BB� �

�

 �N,
 Q+"��+��^�u� ?
 J	 �%  ��% �� h'���  ��B=� �	����
 �

$B� �'-� t �A�& 
� .     �BC	��� 
� �B-', EB��F �B�=�

�	'�
  �%�N,
 �% K�-�  ��BC�
 �	���� Q���M�   ��
 �BN,�� 
�
��
 .
��T�� �	���� Q+>P;%�  

$B�� �?

 ��� ?
�  
�

� �TL c	�
 
���� <A�     

�BF t �A�B& 
� Q+B>P;% �
��
 ����M.  

  
 @�)C9:  !
�;& �+`�� �'�?L6  
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��  Sig.   ,��%DF R Square R /��;� /
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0
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 �	Z�� �=� �	�����  6 

77/0  29/0  03/0  45/0  80/0  001/0 03/0 c�
 
0001/0  210/5  57/0  0001/0  700/23  32/0 57/0 t 



�
��A� "	M� ��3	� �� ���� )	���� J1� )����	� .������4 "��6 �� ����� )#��,�(  

120  

D
an

es
hv

ar
 (R

af
ta

r)
 S

ha
he

d 
U

ni
ve

rs
ity

/ 1
5th

 y
ea

r/ 
20

08
-2

00
9/

 N
o.

32
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

��
�� 

���
	
�

���
 - 


��
�
 


��
��� 

��

��

�
 /

�

�� 

���
���

�
/

��
87 /

�

���

�� �
��

 /
 �


���
32  

 @�)C10: �N,
 Q+"��+� �	'��
 �C	���  �%�=� �	���� �+l�� �� h'���	t � c�
 �A�& �� 
$  
W���  	�i
% /a�� h�����%)
�( /a�� h�����% W��  /a�� h�����% c  

1  ��C�
� 23/2 31/2  15/2  
2  
 �I�

� 85/1 88/1  81/1  
3  
��T��� 93/1 82/1  04/2  

���� �
$@, �% 163 91  72  
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��
?L �-
�  2  2  2  
>@� mI�� 

�� 002/0 001/0  115/0  

  
  

  

��;% �A 
'W  ��$- 
�11  !$%�B#�  �B�  �'B& K  �'B�?L
��� ��#� Q�$	�  mI� 
� �A $%��>@�  �

�5 = %
  ���^,

�>@�  �N,
 Q+"��+� Q+� �

��^�u� ?
 J	 �%  ��%  �B� h'���
EA ���� �� 
� ����F
 �	Z� K  t �A�B& � c�
 �A�&

�

� �'-� .  
�	'�
 �C	��� 
� �-', E��F ��=�  �%�N,
 �% K�-�  Q���M

 B�
�W �V>*�   �A�B& 
� ��
 �BN,�� 
�  �B%�   cB�
  t �
��
 . B� ��#� �Y+�� Q	
�      BW �A�B& �� QB	
 �BA $B%�� 

���F
 �	Z� J	 �
'>* �� �+^+A ��,

 �� ��&�M ���$>b� 
$�

� �-', .      
� �BA �B�
 QB	
 �B"	� �B���� E��F �Y+��

�';* �	'V, ��Y	
 c�
 �A�&�   
� D��B� ��%�
 
� �Nq�
��
 D�� �N,
 .���� 
� 
�� �A�  f#& �N,�� 
� t �A�&

 �+;%
�

�

�F .��N+�#� ���$T c�
 �A�& 
� Q+>P;%� 

 
�B� � fY>� �N,�� 
��     �B+;%
 D�� �BN,�� 
� t �A�B&
�

�

�F .   

  
/4�
� 	�(�  �.��I�&�F �  

"�BBCN;% EBB+<R, �	�BB�� �BB� �BB-', �BB��  eBB+�R, ��+BB`��  
BB��    ��BBC�
 �	���BB� Q+BB� �BBA �BB^M �
'BB,�  �	���BB� �  


��T��K� ��C�
 �	���� Q+�� I�

 �	���� �� 
�   Q+B� Z+� �

��T�BBBB� �	���BBBB�� �BBBBI�

 � 
� �A�BBBB& 
� ��BBBB%   

 � �Nq� �I�

 t � c�
�>@� �

� �'-� �

� .Q	
 �'-� ��K 
�=� �	���� ���>* Q+� �I�

� �A�& 
� �%�  �@��I� �
'�

��BBBBBBB	? �$BBBBBBB& ?
� �BBBBBBBC+� 

�
'BBBBBBBT�� .  
  

  
  

 @�)C11: �N,
 Q+"��+� �	'��
 �C	��� �%� F
 �	Z� �+l�� �� h'������� t � c�
 �A�& �� 
�  
W���  	�i
% /a�� h�����%)
�( /a�� h�����% W��  /a�� h�����% c  

1  �+^+A 91/3 82/3  99/3  
2  �	'V, 06/3 98/3  14/2  
3  �
�W�  16/4  31/4  01/4  
4  �;+F 42/3 23/3  68/3  
5  ��N+�#�� 55/3 82/2  27/4  
6  Z	�;, D$* 87/2 84/2  91/2  

���� �
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� 2 2  2  
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 ����;�2: e+�R, �	��� �$�  
  
  

  

Q+>P;% K   
�B�L �	�B�� �B� �-', ���  B>�N��    EB+<R, �B�
 B� �'+��M
�      ��BC�
 �	���B� �BA �B^M �
'B,�   �	���B� �


��T���     
� �B@��I� �
'B� �A�& �� 
�   �B	Z� S	
ZB�
  
���BBF
�L � �BB% BB>@� � �BBNq� �+psBB,� $BB�

� 

� .���BB�
� �BBA K  

 �BBI�

 �	���BB� 
�  BB>@� �+psBB,� 

��   ���BBF
 �BB	Z� �BB��   
�L  �

$BB� �BB% .Q+BB>P;% KBB��     �BBA ��BBA 
�BB�k
 �
'BB,  

 ��BBC�
 �	���BB��    S	
ZBB�
 
� �BB@��I� �
'BB� �A�BB& ��  
�BBI�

 �	���BB� 
�L � �BB%  BB>@� � �BBNq� �+psBB,� $BB�

� 

� .  

����BB� 
 �BBA K 
��T�BB� �	���BB��  BB>@� �+psBB,� 

��  �BB�  
�BBI�

 �	���BB�  
�  QBB	
 D�Y�
�BB� � �

$BB� �BBA K  �	���BB�  

��BBC�
�  �	���BB� S	
ZBB�
 
� �BB@��I� �
'BB� �A�BB& �� 
�

��T���L � �%   B>@� � �BNq� �+ps,� �

� ZB+� 

� .  �BY+�� 
�

a'� wR� K   !
�;B& 

�'B;� �
'� �� �	��� e+�R, �$�2 
� ���>#+�� �'&.  

�    �BB=� �	���BB� �BB>+�? 
� eBB+�R, �	�BB��  QBB	
 
�  
 �BB	'��
 _BB+,�, �BB� �L �BB��>* �BBA �
� ��BB#� �A�BB& ��  

?
 $BBB>,
�N* : ��BBBC�
 �	���BBB�� K 
��T�BBB� �	���BBB��  �  
�BBI�

 �	���BB� 
� . ��BB#� ZBB+� �BBY+�� QBB	
 �BB�  �BBA $BB%�  

��BBBC�
 �	���BBB� �BBB>+�? 
� �A�BBB& �� QBBB	
�  EBBB+NF ?
  
SBB�
� K�
�BB��  �BB%"�BBC	�& �� �BB%� �'BBT ��BB>A
�A K �  


��T�BBBB� �	���BBBB� �BBBB>+�? 
� Q+BBBB>P;%�  EBBBB+NF ?
  
BBBj


�� �BBB=�� K
�L'BBB�� K��
��
 � �%$BBB>	 �BBB%�   


�BBA� K�+M��BB	� ���?�BB�� �BB% f�BBC+� K� ,�BB*�W
�   

S+BB� ��BB, �BB,� !�
� D�BBY�
  $BB�
  �	���BB� �BB>+�? 
� �BB,  
�I�

 
� K     �A�B& QB	
 �BI�

 �"��B#� �BA   �B%   ��B@^>	� �B�
���+��   �B#� EBq� ��&��	� K Q+�sB,   �	���B� � !$B>>A   �


�BM  
��
 .Q	
���>�K �L �%  �B=� �	���� �@�', 
'�>� ���   �'BT

��  !?'B� 
� _+,�, �� $>�
',  �B%�   ,��
$BF
 �B	?�   D�BY�
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W�� (/J��� /��%	� /���� �� :  

1- H�W Z	
� ������ �  ZB	
�    B���+� ��BW�N,

 �'BN���   �B�
��	��#� KQ+�s, ��� � ��M$>>A�	� �


�M K  

2- !?
$�
 �+M� 

����� ��	��#� K 
3- n�W
 ���
� Q+�? 
� ��>A
�A �� �%� �%

?���   � \$B%

��	��#� n'� K � 
4- �A�& ��
�� 
� ��	��#� �
'T?�� 
�#��
  �%. 
5- �I�

 S�
� �	�	$� 
� �A�& . 
 
c (��
R�� /��%	� /����� :  
1- �BB% �BB>+�?
� �	L
�BBA S	
ZBB�
� BBC�
 O��BB>���� K �
'BB�  

�+��
 K B�
�W � �A�& �
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3-    �	�B;� �B>%�� JB	 ��Y	
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  �'BBB-'� mIBBB� �BBB^� ��    ?�BBB+� �BBB� _BBB��>��  
��	��#� . 
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