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بررسي عوامل مديريتي مؤثر بر عملكرد 
  فرماندهان سپاه در دفاع مقدس

  

  1*سيد مصطفي مدني :هنويسند

  

   دانشگاه عالي دفاع ملي)Ph.D( علوم استراتژيك دكتراي. 1
*E-mail: madani2007@yahoo.com 

  

  چكيده
شهيدان (قدس  به بررسي عوامل مديريتي مؤثر بر عملكرد چهار تن از سرداران دفاع م حاضرپژوهش

براي شناسايي اين عوامل .  پرداخته است1360-65در فاصله زماني ) الدين، همت و باكري ي، زينزخرا
 عامل مديريتي در قالب فرضيات تحقيق پرداخته اسـت          6و ميزان تأثير هر كدام، طرح تحقيق به تبيين          

پيـشتازي و   «اصـل    - Z  و X ، Yهـاي     سبك مديريتي بر مبناي پـيش فـرض        :كه اين عوامل عبارتند از    
  .»هاي فردي ويژگي«اصل  -»اشتراك فرهنگي«اصل -»پيشقدمي

 كه از هستند  نيروي زميني سپاه31 و 27، 14،17جامعه آماري در اين طرح كليه فرماندهان لشكرهاي 
اعتبار  كه استاي  پرسشنامه گيري، ابزار اندازه .ندا هعنوان نمونه، انتخاب شد ه نفر ب130ها تعداد  بين آن

:  تجزيـه و تحليـل، نتـايج نـشان داد كـه            پـس از  . بـوده اسـت    79/0  برابر  كرونباخ، آلفايبراساس  آن  
 به عبارت دبگر   .اند  كرده  ميفرماندهان مورد مطالعه از عوامل مديريتي بيش از سطح متوسط استفاده            

عوامـل   زان تأثير ي م كه يطور ه يكسان نبوده، ب   ابن تأثبر  اما گردبد  تأببد تأثير عوامل ششگانه مديريتي   
ســبك «،»Zســبك «، »پيــشتازي و پيــشقدمي« اصــل :از تــرين عبارتنــد تــرين بــه كــم بــيش از مــذكور

Y«،»سبك  «و»اشتراك فرهنگي«،»هاي فردي ويژگيX«.  
  

  فرماندهي، دفاع مقدس، سبك مديريتي، فرماندهان شهيد، رهبري :هاي كليدي واژه
  

        

  

  

  
  

 
  
  
  
  
  

 

  مقدمـه
، از ديربـاز شـاهد نـوعي تـنش        ،  عي بشر ي اجتما گزند

ــين    ــت ب ــارض و مخالف ــت پتع ــاه و رعي ــده، ادش  فرمان

(Commander)
وس و بالاخره مدير و     ئيس و مر  ئر،  و سرباز  

 آينـد تـا     مـي  رد هم گاي    امي كه عده  گهن. كارمند بوده است  
يابنـد كـه     هدف واحدي را تحقق بخشند به زودي در مـي         
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هـاي     و فعاليـت   كردهكـار براي رسيدن به نتيجه بايد تقسيم       
 بايـد   هـا    آن رگ ـبـه عبـارت دي    . خود را سرو سامان بخشند    

 كـه در ايـن سـازمان يكـي بـالاتر و             كنندسازماني تأسيس   
 و در   اسـت  بر ري فرمان گيكي فرمانده و دي   ،  ري فروتر گدي

ي برخوردار تر بيشنهايت فردي در رأس سازمان از قدرت  
ساني كـه   است و اينجاست كه بـين صـاحبان قـدرت و ك ـ           

ردد نوعي كشمكش و تعـارض  گ  تحميل مي  ها   آن قدرت بر 
  . دكن  ميبروز

(Bela) به عقيده ي بلا   
قدرت متضمن سـلطه اسـت و       :  

 هر جا سلطه وجود دارد برخورد و تعارض نيز بـه وجـود            
اه گ ـمخالفت و حتـي  ،  مقاومتعثبنابراين سلطه با  آيد  مي
ر بـه   گ ـا سازماني حتـي     چهي.  عصيان و انقلاب است    ثباع

قادر به امحـاي    ،  طور دقيق وظايف خود را به انجام برساند       
 تـلاش اند     كه بر مصدر قدرت نشسته     ها  آن. مقاومت نيست 

كنند تـا تعـارض و برخـورد را بـه حـداقل برسـانند و                 مي
آورند كه فرودستـان بـا      كنند وضعيتي به وجود     مي كوشش

 ]1[  .رضايت به كارخود ادامه دهند

ض و كشمكش هميشه وجود داشتـه و ه اين تعارچر گا
رسد   مي  تا حدودي غيرممكن به نظر     تصور از بين بردن آن    

 ـدانشمندان علوم رفتـاري و مـديريتي همـواره در           ولي   ي پ
كه اين تعارضـات    اند    ي بوده يه راهكارها ئيافتن عوامل و ارا   

را به حداقل رسانده و نوعي تعديل در جهت سامان بخشي 
د و از اين راه كنن فرودست ايجاد - و توفيق رابطه بالادست

جامعه بشري رابه بستر مناسبي در اين خـصوص رهنمـون           
روابط  (ها وكلاسيكئن،  ها نظريات مديريتي كلاسيك  . سازند
ي گ ـهم) ييسيـستمي و اقتـضا     (و مديريت جديد  ) انساني

اند اما از آنجـا كـه ماهيـت          داشته   سعي در حل اين مشكل    
وده و اين متغيرهـا نـسبت بـه         ند متغيره ب  چعلوم اجتماعي   

 اعم از بالادسـت     -مكان و حالات اشخاص مختلف      ،  زمان
جامعـه بـشري    ،  دهـستن   متفاوت و مختلـف    -يا فرودست   

ي بـه حـداقل     گونچگ ـاسخ قاطعي در خـصوص      پهنوز به   
نرسـيده و   ،  رساندن كشمكش بـين بالادسـت و فرودسـت        

هـر روز   ،  ردازان علم مديريت  پبدين خاطر است كه نظريه      
اه در مقايـسه بانظريـات      گ ـد كه   كنن    مي هئنظريه جديدي ارا  

  . قبلي در تقابل آشكار قرار دارد
اي   اجتماعي كه سابقه   ديدهپبه عنوان يك     (War) گجن

تـرين   يـده پيچ تـرين و   ي انـسان دارد عظـيم     گبه قدمت زند  

 .شته است گ موجب   گهاي بزر  ها را در قالب ارتش     سازمان
ل محور فرماندهي دقيق و بي رهيبت و مهم حوپاين تشكل 

 يده به رتق و فتـق امـور و سـامان دهـي كارهـا              پيچنهايت  
فرماندهي نظـامي از آن جهـت مهمتـر از سـاير            . ردازدپ مي

ر اسـت كـه عـلاوه بـر         گهاي دي  اشكال هدايت در سازمان   
هـا بـه     ي داشتن حيات خيل عظيمي از انسان      گموضوع بست 
هـا يـا رهبـري      يزي است فراتر ازمديريت تن    چ،  سلامت آن 

صرف وبه عبارت بهتر تركيبي از هر دو موضوع مديريت و 
بنابراين مطالعـه و كنكـاش علمـي در مـورد           . رهبري است 

شاي گ ـتوانـد راه    مي مناسبات موجود بين فرمانده و سرباز     
در اين ، يردگحل بسياري از معضلات مديريتي جامعه قرار    

ارضات جستجو ومطالعه است كه عوامل ايجاد و تشديد تع        
، شـود   مـي بين فرمانـده و زيـر دسـت مـشخص و شـفاف           

 عوامـل   ،كه با شناخت و معرفي عوامــل تنش زا       اي    ونهگب
ردد و گ ـ  مـي  ر بر موفقيت عنصر فرمانـدهي نيـز تعيـين         ؤثم

 اهي از اين عوامل   گافسران و فرماندهان جوان با مطالعه و آ       
توانند تـوان و هنرذاتـي خـود را در امـر نمـايش يـك                 مي

  مقوله .شكوفا و به ظهور رسانند ، دهي موفقفرمان
ــراق    ــران وع ــاله ي اي ــشت س ــگ ه ــدهي درجن   فرمان

بنـابراين پـرداختن بـه موضـوع         اين امرمستثني نيـست،    از
ــزرگ و   ــگ ب ــن جن ــدهي دراي ــق و فرمان ــاش  تحقي   كنك

ــرل      ــدايت وكنت ــيوه ي ه ــل درش ــل دخي ــون عوام   پيرام
 توانـد  فرماندهان آن ازاهميت بـالايي برخورداربـوده ومـي        

ــستر ــؤثر اســتمرار مناســب جهــت تقويــت و ب ــل م    عوام
  . نمايد ايجاد

  
  لهأبيان مس

مد ار و كار  ؤثيري م گكار ه ب فرايند،  (Management) مديريت«
بـسيج  ،  سـازماندهي ،  ريـزي  منابع مادي و انساني در برنامه     

منابع و امكانات و هدايت و كنترل است كه براي دسـتيابي            
اساس نظـام ارزشـي مـورد قبـول         به اهداف سازماني و بر      

(Leadership) رهبـري « ]2[» .يـرد گ  مي صورت
تـوان    مـي  را 

 چه چنان. ران تعريف كرد  گ نفوذ بر دي   فرايندصرفاً به عنوان    
ي باشد كه به موجب آن يـك        فرايندمراد از رهبري نظامي     

ر سربازان را تحـت     گ دي  محوله سرباز براي انجام مأموريت   
يزي بيش از رهبري سربازان چندهي فرما، دهد  ميير قرارثتأ

تر فرماندهي عبارت است از رهبري       است به عبارت روشن   
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ام ضرورت و نيز مـديريت خـوب بـه وقـت            گخوب به هن  
 .]3[ »نياز

 به كـار    فرايند مديريت به معناي     ثوهش بح پژدر اين   
ــ ــگي ــساني در ؤثري م ــادي و ان ــابع م ــه ر من ــزي برنام  ،ري

 تر كمات و هدايت و كنترل  بسيج منابع و امكان   ،سازماندهي
بـه  ،  شـود   مي رداختهپ به شق دوم     تر  بيشمورد نظر است و     

ر فرماندهي را مـديريت بـه اضـافه رهبـري           گعبارت بهتر ا  
اهي مافوق مديريت يارهبري صـرف  گتعريف كنيم واز ديد   

ه مورد نظـر اسـت      چآن،  ريمگبه منصب والاي فرماندهي بن    
 به نحـوي    رديگرانرفتا هنر نفوذ در     يعني است  دوم ثمبح

كه هر كدام از روي ميل و رغب در جهت نيل بـه اهـداف               
ام بردارند و عمل از روي اشـتياق و رغبـت در            گسازماني  

بنابراين شخصي كه . وجود تك تك افراد نهادينه شده باشد
در صورتي نردبان ترقي    ،  يردگ  مي در منصب فرماندهي قرار   

اهد رسيد كـه    د و به موفقيت خو    كرو تعالي را طي خواهد      
بتواند ، هاي مديري در انجام وظايف و نقش، علاوه بر تبحر

 دررفتـارپيروان و  نقش يك رهبر خوب را از طريـق نفـوذ           
 ه راهـي  چحال سخن اين است كه از       . دكنزيردستان بازي   

 زيردسـتان نفـوذ     دررفتارتوان به اين مهم دست يافت و       مي
(Success)  تااز اين طريق به موفقيت  كرد

  شد و فرماندهلئنا 
، ان نظـامي  گ ـ موفقي بود؟روحيـــه خوب افـراد يـك ي        ي

 آن   ي شاخص مهمي است در نشان دادن موفقيت فرمانـده        
ذشته و اخير نشان داده كه نفـوذ        گهاي    گجن مطالعه. انگي

تــرين عامــل ايجــاد و  ستـــان مهــمد زيررفتــار معنــوي در
عوامـل متعـددي در     .  بوده اسـت   ها   آن هداري روحيه در  گن
ر اسـت كـه در      ؤثيري روحيه كاركنان يك سازمان م     گ كلش

اي   هژسبك و نحوه فرماندهي از اهميت وي      ،  ميان اين عوامل  
. ذاردگ ـ  مـي  يرث و تا حدي برساير عوامل تأ      است برخوردار

ونه بايد افراد را مشتاقانه در جهت نيل به اهداف      چگكه   اين
نده و ي فرمايي تام به هنر و تواناگبست، سازمان تحريك كرد

 رفتـار  در هاي اعمال قـدرت و نفـوذ       شخصيت او و روش   
كـه در   اي    به همين نسبت از ميان عوامل عديـده       .  دارد آنان

توان بـه عامـل      ، مي ان دخالت دارد  گ يك ي  ي سقوط روحيه 
  يخاصــه فرمانــده، ي فرمانـدهان گكفــايتي و ناشايــست بـي 

. دكـر ترين عامل اشاره     ترين و كليدي   مستقيم به عنوان مهم   
هاي جهان براي سـنجش و ارزيـابي روحيـه           امروزه ارتش 

جوينـد كـه     مي متعددي بهره هاي    نيروهاي خود از شاخص   
   :ها عبارتند از اهم اين شاخص

 ميــزان تغييــرات حاصــله در اجــراي وظــايف و تــرك -1
  خدمات

  . نوع و نحوه خدمات انجام يافته-ي نيروهاي ميزان كارا-2
  و ابزار ميزان اسراف و اتلاف مواد -3
  ... ميزان غيبت و تأخير و كم كاري و تعارض و-4
زارشات مربوط به مراجعات نيروها بـراي اسـتمداد و       گ -5

ــك ــذ كم ــاي  اخ ــري از سره ــي و فك ــتان و پروح رس
  زشكان پ روان

هـا و    تراشـي  اشكال،  اعتصابات،  ها ذاريگ لهگ،   شكايات -6
  ها يئجو بهانه

اي وظايف به ي كه ضمن اجرثزارشات سوانح و حواد   گ -7
  .يونددپ  ميوقوع

  ها و مراجعات به بهداري زارشات بيماريگ -8
  رويه ردش نيرو به صورت بيگ انتقالات و -9

  ذراندن اوقات فراغتگي گونچگ -10
 ]4[ رداختن به امور معنويپ ميزان و نحوه -11

ها مـستقيماً    از اين شاخص  اي    ارهپبايد توجه داشت كه     
مـستقيم  ر غير گ ـ دي برخيده و   رسنل بو پمبين وضع روحيه    

فت اين گتوان   ميروي هم رفته. شود  ميبه اين نتيجه منجر
 ميزان و سطح روحيه     ازاطلاعات كلي و جامعي     ها    شاخص
ونه كه اشاره شـد در تعـالي        گهمان. دهد دست مي  هنيروها ب 
 ها   آن عوامل زيادي دخالت دارند كه از ميان      ،  رسنل پ روحيه
 هـر . است حوه فرماندهي فرمانده  سبك و ن  ،  ترين عامل  مهم
ي ي نفوذ كـرده و فـضا      رفتارزيردستانه فرمانده بتواند در     چ

رسنل داوطلبانه و از روي اشتياق بـه انجـام          پد كه   كنايجاد  
روحيـه وضـعيت    هـاي      شاخـصه  ،آنگاهمارنـد  گ امور همت 

بهتري را نشان ميدهند و ايـن دليـل موفقيـت فرمانـده در              
. اسـت  مناسب جهت كـار   سبك فرماندهي و ايجاد فضاي      

 پاسـداران   اهپعملكرد فرماندهان س ـ  ،  ذشت گ ه كه چ بنابر آن 
 كـه   -فرمانـدهي نظـامي   در دفاع مقدس از منظر رهبري و        

 قـرين موفقيـت و پيـروزي        -موضوع پژوهش حاضر است   
ي فهرست اسـامي فرمانـدهان        كه دامنه   جا از آن . بوده است 

 نظـامي   موفق چه در تاريخ نظامي كشور و چـه در تـاريخ           
 -لهأ و جهت تحديد مس    است گسترده وسيع و جهان بسيار   

 اين تحقيق موضـوع را      -يك پژوهش علمي است    كه لازمه 
بر روي چهار نفر از فرماندهان لـشكر سـپاه پاسـداران در             

هـاي     و خـصوصيات و ويژگـي      كـرده دفاع مقدس متمركز    
رسد به نحـوي در موفقيـت         مي  را كه به نظر    ها  آن برجسته
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و با توجه مورد مطالعه قرار داده اند  فاي نقش داشتهايشان اي
   عوامـل احتمـالي دخيـل در موفقيـت    ، به اين خـصوصيات   

ــا آن ــشخصهـ ــ  مـــي را مـ ــديندكنـ ــان  و بـ ــارسـ     چهـ
وليت و تقارن   ئبه لحاظ همساني و تشابه مس     ،  فرمانده لشكر 

از اي    بـه عنـوان نمونـه     ،   در جبهـه   هـا    آن زماني فرمانـدهي  
اسـداران انقـلاب    پاه  پهان موفـق س ـ    فرماند گمجموعه بزر 
 سال دفـاع مقـدس بـه شـرح زيـر مـشخص             8اسلامي در   

  : ردند گ مي
 امـام   14 رمانده لـشكر  اسدار شهيد خرازي ف   پ سرلشكر   -1

  )ع (حسين
 17 رمانـده لـشكر   الـدين ف   اسدار شهيد زيـن   پ سرلشكر   -2

  )ع (ابيطالب علــي ابن
مـد   مح27 رمانده لـشكر اسدار شهيد همت ف   پ سرلشكر   -3

  )ص( رسول االله
 31 رمانـده ي لـشكر    اسـدار شـهيد بـاكري ف      پ سرلشكر   -4

ايـن مقالـه بـه دنبـال يـافتن عوامـل موفقيـت               .عاشورا
اساس سؤال اصلي     اين بر .استفرماندهان دفاع مقدس    
چـه عـواملي باعـث موفقيـت        «:اين تحقيق عبارتست از   

 در نفـوذ  منظـر  ويـژه از    بـه  –فرماندهان دفـاع مقـدس      
  »نبران گرديد؟رفتارفرما

ر بـر موفقيـت     مـؤث ر عوامـل    گوهـش پژدر اين تحقيـق     
اه پ س31 و   27،  17،  14عملكرد فرماندهان شهيد لشكرهاي     

 ــ پا ــلامي در جنـ ــلاب اسـ ــداران انقـ ــي را گسـ    تحميلـ
اه علم مديريت و رهبري نظامي مورد بررسي گعمدتاً از ديد

 ير هــر يــك از ايــن عوامــل را كــهثقــرار داده و ميــزان تــأ
 ردد معـين و مـشخص     گ ـ  مـي  يك متغيـر مطـرح    ت  صور  به
  . سازد مي
  

  اهداف تحقيق 
ل يا حل ؤااسخ به يك سپمعمولاً ،  وهش علمي  پژ هدف هر 

مـديريت و رهبـري     ،   مقولـه فرمانـدهي    .اسـت  يك مشكل 
 كه بعضي از مديران استهمواره شاهد اين واقعيت ، نظامي

علــل و . تــر و كارآمدترنــد ان موفــقگــرو فرمانـدهان از دي 
اين مقاله هدف تحقيق حاضر است و ، ـي اين موفقيتيارچ

 كه با توجه به فقر ادبيـات نظـامي در كـشور و               است برآن
ذار بر موفقيت گير ثعوامــل تأ، قبول فقدان تبيين علمي قابل

-27-17-14 ل  (اهپهار لشكر مانوري سچفرماندهان شهيد 

 تحميلي هشت سالــه را مـشخص و تعيـين          گدر جن ) 31
متغيـر يـا    ،  فراينـد ر در ايـن     ؤثْا با بررسـي عوامـل م ـ       ت دكن

ير هريك از عوامـل  ثي و با تعيين تأ  يمتغيرهاي اصلي شناسا  
ده كرير را دارند اقدام     ثين تأ تر  بيشبه معرفي متغيرهايي كه     

  .ديشنهاداتي در اين زمينه مبادرت ورزپه ئو به ارا
  

  فرضيـات تحقيق
ت كه به   وهش شش فرضيه تدوين شده اس     پژبراي اين   

  :است شرح زير
 توسط x (X) يش فرضپ انتخاب سبك مديريتي بر مبناي -

YX.رددگ  مي(Y)  اوفرمانده موجب موفقيت  

توسط  Y (X)يش فرض پ انتخاب سبك مديريتي بر مبناي -
YX. رددگمي  (Y) فرمانده موجب موفقيت او   

توسط Z)  (Xيش فرض پتي بر مبناي  انتخاب سبك مديري-
YX .رددگ  مي(Y) فرمانده موجب موفقيت او   

توسط فرمانده  (X) »يشقدمي پيشتازي و پ«  توجه به اصل -
YX .گردد  مي(Y)  موفقيت اوثباع   

 ثباع ـ،  ان تحـت امـر    گ فرمانده و ي   (X) يگ اشتراك فرهن  -
YX .گردد  مي(Y) موفقيت او   

 (Y)  موفقيـت او   ثباع ـ،  فرمانـده  (X)هاي فـردي   ژگي وي -
YX .رددگ مي   
  

  تاريخچه
آمده مشخص گرديد كه هيچ فعاليـت        عمل با بررسي به  

پژوهشي پيرامون عملكرد فرماندهاني كه در شرايط خاصي        
به حماسـه آفرينـي      )جنگ تحميلي  (از تاريخ معاصر ايران   

به عمل نيامـده اسـت بنـابراين عنـوان تحقيـق         اند، پرداخته
 انجام آن به شيوه ي علمـي،       واست  درنوع خودتازه وبديع    

برخي تحقيقـات    اين وجود  با ي نوآوري است   داراي جنبه 
به شرح ذيـل    موضوعاتي شبيه اين پژوهش      آمده در  عمل به
  :باشند مي

  
  كشورتحقيقات انجام گرفته درداخل 

مبـاني  « علي باقري كبـورق درپژوهـشي تحـت عنـوان            -1
فصل پنجم ضمن پرداختن به      در] 5[» جنگ واستراتژي 

ــال    ــرح ح ــمه اي ازش ــامي ش ــران نظ آراء صــاحب نظ
 تـزو،  چـون سـون    وخصوصيات فرماندهان مـوفقي هـم     



  سيد مصطفي مدني
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 كلاوزويــتس و مولتكــه، ژنــرال فــون نــاپلئون بناپــارت،
مـل موفقيـت ايـن      پيرامـون عوا   بيان كـرده و    ژوميني را 

ده است كه علاوه    كرگيري   چنين نتيجه  سرداران بحث و  
تخصص ،خصوصياتي همچون توجه به روابط انساني  بر
 مشكلات و همراه سربازبودن در همگام و فرماندهي، در

ــيش ــدمي در پ ــول خطــر ق عوامــل اصــلي موفقيــت  قب
  .هاست درامرفرماندهي ومديريت عده

 توسـط ناصــر ] 6[ »م اســلا فرمانـدهي در  مـديريت و  «-2
هاي ويـژه     ويژگي صفات و  شيرازي به كنكاش در    مكارم

روايــات  و ديــد قــرآن مجيــد فرمانــدهان از مــديران و
پايـان بـه عنـوان نتيجـه         در و پـردازد  مي) ع (معصومين

ويژگـي عمـده بـراي فرمانـدهان         14 پژوهش بـه بيـان    
 قـدرت،  ايمـان بـه هـدف،علم و      :پردازدكه عبارتنداز  مي

 حـسن سـابقه،    راسـتي،  صداقت و  درستكاري، امانت و 
 عـشق بـه كـار،      سـوزي و   دل صدر، وراثت صالحه، سعه  

ــه و ــودگي، آتجرب ــجاعت، زم ــت، ش ــدالت و قاطعي  ع
 بنــدبودن بــه اصــول و پــاي پايگــاه مردمــي و دادگــري،
   .ضوابط

 و] 7[ »اخلاق مديريت «تحت عناوين  پژوهش ديگر   دو -3
كدام به  هر] 8[ »جامعه اسلامي هاي مديريتي در ويژگي«

 اسلامي ي جامعه در استخراج صفات وخصوصيات مدير
بـه   تـر  بـيش  وهشي داشـته و   ژترجنبه پ  اندكه كم  پرداخته

توجه به آيات  بسط آن با نگارش اين صفات وتوضيح و
پرهيزكاري  و تقوا .گردد روايات دين اسلام مربوط مي و
 هـاي مـورد    ترين ويژگـي   خاندان شايسته بودن مهم    از و

  .استمحقق جهت يك مديراسلامي  اين دو نظر
  

  تحقيقات انجام گرفته درخارج كشور
كـه  -بين تحقيقـات انجـام گرفتـه درخـارج كـشور           از

تـوان بـه سـه        مـي  -دسترسي داشته اسـت    ها   آن نگارنده به 
موردكه توسط نويسندگان وامراي ارتـش هـاي عربـي بـه            

  : دكرنگارش درآمده است به شرح زيراشاره 
] 9[ )ص (اره العسكريه في حروب الرسول محمـد       الاد -1

نـامبرده ژنـرال    ( رساله دكتراي ژنرال ضـاهروتر     اين اثر 
 كه پس از طي علوم نظـامي        استبرجسته ارتش سوريه    

به رشته تاريخ روي آورده و مدرك دكتراي خـود را بـا             
ارائه اين پژوهش از دانشگاه قديس يوسف لبنـان اخـذ           

رامون شيوه فرماندهي پيامبر    باشد كه پي   مي  .)ده است كر
گيـري   وي چنـين نتيجـه     .ده است كربحث   )ص (اسلام
 فرمانده بايد  فرماندهي، امر كه جهت موفقيت در    دكن  مي

 يعني در  دكنجمع   خود هم زمان در   را اخلاقيات متضاد 
براي دشمن به  مهابت را سربازان خود، خويي با عين نرم

 از و دهـد قاطعيت به خـرج      شجاعت و  نمايش گذارد، 
  .انديشي دوري جويد مĤل

توسط مصطفي طلاس ] 10[  الرسول العربي وفن الحرب-2
. هاي عربي نگاشته شده است     امراي ارتش  از يكي ديگر 

 فنـون جنگـي پيـامبر      و هـا  وي عمدتاًبه بررسي تاكتيك   
بـه صـفات لازم      به مناسـبت،   اما پردازد مي )ص (اسلام

  .دكن براي يك فرمانده اشاره مي
رتيپ ياسين سويدازرجال نظـامي سـوريه در رسـاله           س -3

 اصـوله و   العـسكري الاسـلامي،    الفن«تحت عنوان    خود
اسـلام   جنگ در  مباني هنر  ده اصول و  كرسعي   »مصادره

به اين نتيجـه     خصوص فرماندهي، او   در .دكنبررسي   را
 از مردي جنگجو « :اي موفق است كه    كه فرمانده  رسد مي

 مشورت باشد، و اهل نظر ن ومجربا ديدگان، ميان سختي
به سبب مهرباني نـسبت بـه        شكست نترسد  سختي و  از

 ]11[»....و منزلت باشد ايشان داراي مقام و    نزد ،سربازان
رعايـت   سه محقق بر   هر گونه كه ديده شد، تأكيد     همان

 اسـلام  شيوه فرمانـدهي پيـامبر     اصول روابط انساني در   
  .استبرجسته  بسيار )ص(

  
  ها  آن رفته در طرح و تعـــاريفمفاهيم به كار

   Xيش فرضپسبك مديريتي بر مبناي 
  التـــــون مايـــــو )  م1920 ( هــــ ش1299در ســـال 

(Elton Mayo)  د كـه  كـر مطالعاتي را درباره مديريت شروع
 ـانساني مديريت بـه خن    هاي    ضمن تأكيد بر جنبه    ي كـردن   ثْ

) هـا  كلاسـيك  ( مهندسي جنبش مديريت علمي    -جنبه فني 
ــل  ــتتماي ــديريت    . داش ــه م ــه ب ــديريت ك ــوع م ــن ن اي

، ها يـا مكتـب روابـط انـساني اشـتهار يافـت             ـوكلاسيكئن
رتر ثؤاجتماعي را م ـ،  متغيرهاي اجتماعي و مناسبات انساني    

كارمايو و همكارانش منجر    . اردگان  مي از متغيرهاي فيزيكي  
رديد گ بر علوم رفتاري و اذعان به اين امر          تر  بيشبه تاكيـد   

كنند كه    مي وب يك نظام اجتماعي كار    چارچدر  كه مديران   
 1960در سال . هايي با نيازهاي فردي است متشكل از انسان
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نــين نظــر داد كــه چ (Douglas Mcgregor) ورگــرك گم مــ
يرامـون سرشـت   پون گوناگمديران اساساً صاحب فرضيات   

بشر هستند و براساس اين دو سرشت متفـاوت دو نظريـه            
 اقتـصادي   -ني بـر فرضـيات عقلانـي       مبت xنظريه  . ه داد ئارا

تـر اتخـاذ     وسيله محققان قـديمي    هطور ضمني ب   هاست كه ب  
نين فرض شد كه فـرد معمـولي داراي نـوعي           چرديده و   گ

ر قـرار   گ ـا بنـابراين، . عدم تمايل ذاتي براي كاركردن است     
ر را گبايد كار،  است كاري به معناي واقعي كلمه انجام شود       

. دكـر او را تهديد به مجازات      مجبور به انجام آن ساخت و       
، باشد لاجرم به تمركـز     xيش فرض   پمديريتي كه بر مبناي     

كنترل منابع به جاي ارزيابي نتايج و استفاده از         ،  مداري مدير
 به عنوان يـك اصـل مهـم اهميـت فـراوان           ،  تشويق و تنبيه  

  . دهد مي
مديران و سبكهاي مديريتي كه بر مبنـاي        ،  بدين ترتيب 

، ردازندپ  مي به هدايت افراد سازمان   ،  نساننظريه دوساحتي ا  
به انجام مواردي خاص براي هر يك از مفروضات اعتقـاد           

  . شود  مي ملاحظه1دارند كه در جدول شماره 
  

  Yيش فرض پسبك مديريتي بر مبناي 
 ناشي از تحقيقات علـــوم رفتـاري   تر بيش كه Yنظريه  

ان ي به هم  ژانر تلاش و  كرد كه صرف    مي نين فرض چبود ، 
بنابراين بـر اسـاس     . اندازه تفريح و استراحت طبيعي است     

افراد براي كمك به تحقق اهـداف سـازماني از          ،  اين نظريه 
ايـن  . خود كنترل نفس و خود رهبـري نـشان خواهنـد داد           

ريـزان از كـار     گ نيــن انـسانها را ذاتـاً تنبـل و        چوري هم ئت
 ـ           مـي  معرفي نمي كند و بيان      اًدارد كـه انـسانها نـه تنهـا ذات

 فـراهم   هـا    آن ر محيط بـراي   گبلكه ا ،  ريزان از كار نيستند   گ
. رسـانند   مـي  ه درتوان دارند بـه منـصه ظهـور        چهر  ،  رددگ

 باشد معتقد به يك نوع كنترل Yمديريتي كه بر مبناي نظريه 
وحدت يا  ،  ييعدم تمركز و خودكفا   ،  دروني و خود جوش   

 )در مقابل مـدير مـداري        (ر مداري گي متقابل و دي   گوابست
X يكي از تحقيقـات معتبـر در مقابـل دو نظريـه        .است

 Yو 
 ده كـه در واقـع تلفيقـي از دو نظريـه           كـر ثالثي ارائه    نظريه

اين تئوري ضمن پذيرش تلويحي دو      .  است Y و Xمعروف  
بعد براي انسان، افراد متعارف را در حد وسط اين دو بعـد             

 شـهرت يافتـه   M اين تئوري به نام نظريـه . گيرد  ميدر نظر 
 تـا حـدودي از نظـر ديـن          Mتئوري  هاي     يافته .]12[ ستا

  .]13[ اسلام قابل پشيباني است

   Zيش فرض پسبك مديريتي بر مبناي 
ور را  گ ـرگ ي كار قبلي مك   چ و  ا  م ويليام  1981در سال   

يامدهاي ضـمني تأكيـــد     په داد تا    ائ را ار  Zتوسعه و نظريه    
ورد م ـ Y ، Xجامعـه صنعتي را بر ارزشهايي كـه در نظريـه           

 ـبراي مديريت تبيـين   ،  رفته اند گتوجه قرار ن    Zنظريـه  . دكن
يرامون سرشت بشر بود كه به      پند فرض اساسي    چمبتني بر   

بـويژه   (در مورد جوامع سنتي شرق آسيا     ،  طور مستقيم تري  
ايـن نظريـه   ،   كاربرد داشت تا در مورد جوامع غربـي        )ژاپن
ران صـنعتي خواهـان روابـط       گكرد كه كـار     مي نين فرض چ
افراد مافوق ،همتايان و با اري صميمانه و توام با همكاري ك

ــستن زيردســتان خــود ــي ده   ، و داراي حــس تعهــد اخلاق
    فـرض  Zعـلاوه بـر ايـن نظريـه         . انضباط و نظـم هـستند     

  ران در محــيط كــاري كــه در آن   گكــرد كــه كــار   مــي
هـا و نهادهـاي اجتمـاعي بـه          سـنت ،  يگيوندهاي خـانواد  پ

 يگانگــس از خــود بياحــسا، حــداقل رســيده باشــند  
روه و  گ ـ اين بود كه     z جوهره فرضيات نظريه     ]14[.كنند مي

 ـ  از فرد اهميت دارد موضوعي كه بـه     تر  بيشجامعه   ه در ژوي
ــابق    ــصداق و تط ــلامي م ــديريت اس ــورد م ــيشم ــر ب   ي ت

  . دكن  مييداپ
  
  يشقدمي در فرماندهي پيشتازي و پاصل 

ر مهـم   فرمانده در همه امو   پيشاهنگي  اين اصل ناظر بر     
حالـت   اندازه فـشار خطـر زيـادتر و        هر« .است فرماندهي

تر باشد وظيفه فرماندهان به همان اندازه  ريشانپدماغي عده 
ون حس تقليد يكـي از آخـرين ملكـاتي          چ رددگ يتر م  مهم

لـذا در ايـن     ،  مانـد   مـي  است كه عليرغم تهيجات نبرد باقي     
عده نه وسيله نجات    گاي،  موارد سرمشق واقع شدن فرمانده    

 ». در شـرف اضـمحلال باشـد       ها   آن ارتشي است كه روحيه   
كساني نيستند كه از عقب به       معمولاً فرماندهان موفق،   ]15[

ه اين كار لازم اسـت ولـي        چر  گردازند ا پ  مي هدايت نيروها 
اه خودش را در جمع نيروها نشان داده و         گه  گفرمانده بايد   

ــوده و  ــج و درد و آلام ســربازان آشــنا ب ــه رن ــسبت ب  در ن
  . يشقدم باشدپب ئو مصاها  سختي

يست نظامي قرون قبل از ژاسترات، (Sun Tzu) سون تـزو
الـذكر بـراي يـك       در بيان اهميت توجه به اصل فوق      ،  ميلاد

دنبال نفوذ در بين سربازانش و نهايتاً نيـل بـه            هفرمانده كه ب  
  :يد گو  ميموفقيت است

  



  سيد مصطفي مدني
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 ]X ،Y ]2هاي يش فرضپهاي مديريتي بر مبناي  سبك :1جدول 

  Yيش فرض پسبك مديريتي بر مبناي    Xيش فرضپسبك مديريتي بر مبناي 
  ي و عدم تمركز اجزاي سازماني خودكفا-1   تمركز -1
  شتيبان و مكمل پيري وايفاي نقش گ نتيجه -2   مدير مداري -2
   استفاده از مكانيزم كنترل دروني -3  كنترل منابع به جاي ارزيابي نتايج -3
   انتظار حصول نتايج بلند مدت-4  هاي خارجي  و مشوق ها ستفاده از كنترل ا-4
  متقابل   يگوابست  حداقل يا  وحدت امكان وجود   قبول-5  )تاكتيكي ( انتظار حصول نتايج كوتاه مدت-5
   كوشش براي توسعه ظرفيت مولد -6   صرفاً استفاده از امكانات و قدرت موجود -6
  ) دروني هاي  يزهگ با توجه به ان (ر مداريگ دي-7  طري منافع  قبول وجود تضاد ف-7

  
فرمانده بايد نخستين كسي باشد كه سهم خـود را در           « 

 زحمت و كارهـاي مـشقت بـار لـشكر ادا          پرانجام وظايف   
  خــود گيــر  تــر آفتــابچرمــاي تابــستان گوي در . كنــد مــي

ــي  ــاز نم ــد را ب ــخيم  ، كن ــاس ض ــستان لب ــرماي زم    در س
  هـايي كـه خطرنـاك اسـت قـدم بـه            در محـل  ،  وشـد پ نمي

   منتظــر. رود  مــييشپــيــاده پاي پــذارد و بــا گــ  مــيزمــين
ــي ــا   م ــد ت  ــ چمان ــود و س ــر ش ــشكر حف ـــاي ل   س پاههـ
  ختـه شـود    پماند كه غـذاي لـشكر         مي منتظر،  آشامد  مي آب
  نــاه پبــراي اســتقرار در جــــان ، خــورد  مــياه غــذاگــو آن

  اتمـام برسـد    كنـد تـا اسـتحكامات لـشكر بـه             مي نيز صبر 
  .]16[ »... و

  
آداب و رسـوم    ،  زبـان ،  اخـلاق  (»نگـي اشـتراك فره  «اصل  

  ) اجتماعي
ي فرمانده با نيـروي     گاين اصل ناظر بر اشتراكات فرهن     

ي يي و جغرافيا  يبا توجه به تنوع آب و هوا      . است تحت امر 
رفتن نظريـات دانـشمندان     گ ايران و با در نظر       گكشور بزر 

هـاي    ي در تمـام زمينـه     گ ـت فرهن اشتراكا،  علـوم اجتماعي 
لهجه و زبان، آداب و رسوم اجتماعي و هـر نـوع            ،  اخلاقي

تواند   مي ر بين فرمانده و زيردست    گتعلق خاطر مشترك دي   
مـشهور  . ر باشـد  ثؤدر تبعيت زيردستان از ما فوق بسيار م ـ       

ام فرمانـدهي ارتـش     گ ـمــري بـه هن   گنرال مونت ژاست كه   
 )م1941 دوم جهاني گن ج (ليس در شمال آفريقاگهشتم ان

در توجه به اين اصل اهتمام خاص داشـته بـه نحـوي كـه               
  ي يــا هنــدي يام حــضور در جمــع ســربازان اســترالياگــهن

ــتفاده   ــربازان اس ــن س ــلاه مخــصوص اي ــي ازك ــر م ده و ك
 الامكان سعي در تظاهر به رعايت آداب اجتماعي آنان         حتي

 .]17[ داشته است

اه گت به يك زاد   نين تعلق خاطر فرمانده و زيردس     چهم
 ـطرفين ايجاد    تواند نوعي علاقه خاص بين      مي مشترك د كن

كـه بايـد     ر است ضمن اين   ؤثْ م ها   آن كه بر كيفيت عملكرد   
در نهايت  ها    توجه داشت كه توافق و اشتراك در كليه زمينه        

دد گـر مـي  بري گاه و محل تولـد و زنـد      گبه اشتراك در زاد   
بودن و هم كشور  بودن و هم استاني عبارت بهتر همشهري به

مـذهب نيـز در     . ي است گبودن مايه و اساس اشتراك فرهن     
سـاني همير بسيار مهمي دارد كه به لحاظ        ثاين خصوص تأ  

 در،  رداختـه نمـي شـود     پ جامعه آمــاري بـه آن       رمذهب د 
ي بـه  گترين عامل اشتراك فرهن  ه مهم چر  گحقيقت مذهب ا  

ر آن يثتأ، آيد ولي به لحاظ وحدت مذهبي جامعه  ميحساب
  . است در كل جامعه آماري يكسان

  
  هاي فردي فرمانده ويژگي
يك عامل وجود داشته باشد كه وجوه افتراق         اگر فقط «

هاي موفق و ناموفق را معلوم كند،بدون شك آن  بين سازمان
اين انديشه كـه مـنش      . ]18[» عامل رهبر پويا و مؤثر است     

رديد تا  گ ثبخشد باع   مي استعداد فرماندهي را ارتقاء   ،  ذاتي
از دانشمندان علوم رفتاري به اين نتيجه برسـند كـه    اي    عده

فرد را تبديل بـه يـك   ،  معلومات و دانش نظامي و مديريتي     
فرمانده موفق كه قادر به نفوذ در اعماق وجود سـربازانش           

هـاي   يژگر آنكه وي داراي صفات و وي      گم،  باشد نمي كند  
موضوع مطالعات ها  يژگ اين وي. باشد پويا و مؤثريك رهبر
ي كـه   يها يژگوي. بودنداي    ملاحظه هاي قابل  ردازيپ و نظريه 

و اند  ستردهگرديده بسيار زياد و     گغالباً در متون نظامي ذكر      
. يرنـد گ  مـي  طيف وسيعي از حالات شخصي فرد را در بـر         

، شـهامت ،  تخـصص ،  ميـزان تحـصيلات   ،  هوش،  شجاعت
، عدالت، ييشكيبا، ميزان سن و تجربــه ،  وفاداري،  صداقت



  بررسي عوامل مديريتي مؤثر بر عملكرد فرماندهان سپاه در دفاع مقدس
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 سـابقه    (سـوابق كـاري   ،  جاذبة فيزيكـي  ،  انضبــاط،  ابتكار
ــتاد   ــا س ــجمل.... و ) صــف ي ــيع از  گ ــف وس ــن طي ي اي

تحقيقات جديدتر نشان . ندكن  ميهاي فرمانده را بيان يژگوي
عمـلاً بـه    » رفتـاري   هـاي     مجموعـه « داده است كه بعضي     

مد و  او رهبران كار   ها   آن يروانپصورتي معتبر رهبران را از      
تغيير « و بدينسان ... سازند  مي مد جدا ا غيركار پويا را رهبران  

 »گردد  مي رهبر سازمان در نتايج عمليات دستگاه مؤثر واقع       
، ديل خلاصه شده اسـت    گوسيله استا  هونه كه ب  گ همان ]19[

ق قـوي بـراي قبـول    ئسـا « شـامل  هـا     يژگاين مجموعه وي  
ر تعقيـب   شتكار د پافشاري و   پ،  وليت و تكميل وظايف   ئمس

يزه بـراي ابتكـار   گان ل،ئتهور و ابتكار در حل مسا  ،  ها هدف
اعتماد به نفس و احـساس      ،  هاي اجتماعي  عمل در موقعيت  

ران گ ـو بالاخره توان نفـوذ در رفتـار دي        .... هويت فردي و  
 .]20[ »است

  
  رهبري

ظهــور رهبــري در جامعــه بــشري بــه شــروع زنــدگي 
روه اجتمـاعي  وقتـي يـك گ ـ  . گـردد   مي اجتماعي انسان باز  

 گردد، تأثيري كه افراد اين گـروه روي يكـديگر           مي تشكيل
 اشخاصـي هـستند كـه رهبـري      . گذارند، يكسان نيـست    مي
گذارنـد و ايـن       ي روي ديگـران مـي     تر  بيشكنند و تأثير     مي

ــه ــروه اســت  زمين ــري در گ ــدايش رهب ــاز پي يكــي از . آغ
رهبـري عبـارت    «: گويـد   مي نويسندگان در تعريف رهبري   

طوري كه با ميـل و   ه هنر پا علم نفوذ در اشخاص ب است از 
هاي تعيين شده گام  خود در جهت حصول به هدف خواسته
تـري از    يكي ديگر از منابع تعريـف خلاصـه        ]21[».بردارند

 به عنـوان    توان صرفاً   مي رهبري را «: رهبري ارائه داده است   
هـاي   از ويژگـي   .]22[ » نفوذ بر ديگران تعريف كـرد      فرايند

ــر  يــك ســ ــري آن اســت كــه زي ازمان نظــامي نقــش رهب
. آيـد   مي با اهميت از عنصر فرماندهي به شمار      اي    مجموعه

اند، اما   دهكرمديريت قلمداد    بعضي رهبري را زير مجموعه    
با نگاهي دقيق به منصب فرماندهي، اين حقيقت به سرعت          

ناپـذير   ييشود كه رهبـري و مـديريت جـزء جـدا            مي درك
هـاي   براين يكي از معـضلات سـازمان      بنا. هستند فرماندهي

نظامي ايجاد تطبيق و هماهنگي ميان مديريت و رهبري در          
در تحقيـق   . اسـت  يك فرماندهي پويا و مؤثر     راستاي ارائه 

 حاضر منظور از رهبري در قالب تعاريف پيش گفته ظهـور          
  .يابد مي

  
   (Command) فرماندهي

زبان كلمه فرماندهي حداقل داراي چهاركاربردنظامي در     
  :به عنوان يك اسم دلالت بر انگليسي است،

  يك فرد  اقتدار-1
  .كند دستوري كه يك فرمانده صادر مي -2
اي كــه تحــت فرمانــدهي يــك  منطقــه  ســازمان يــا-3

  فردقرارداردوبه عنوان يك فعل،
ــا تـــسلط از دلالـــت بـــر -4    طريـــق تـــسليحات يـ

  يــن مقالــه  ا. ]23[ يــك موضــع برتــر دارد   نظــارت از
   اقتــدار بــا شــماره يــك فرمانــدهي پرداختــه و ردبــه كــارب

  ســـازمان پيمـــان آتلانتيـــك شـــمالي .دارد كـــار و ســـر
(The North Atlantic Treaty Organization (NATO)))  نـاتو (

: دهـد  معناي فرماندهي ارائه مي    مورد در ترين بيان را   كوتاه
نيروهـاي مـسلح بـراي     عـضو  افـراد  قدرتي كه به يكي از    «

 »گردد ي وكنترل نيروهاي نظامي واگذار مي     هدايت،هماهنگ
ــتور] 23[ ــي  دس ــوري اســلامي  101 -5رزم ــش جمه  ارت

فرماندهي اختيـاري   « :دكن  گونه تعريف مي   اين فرماندهي را 
 شـغل و   حـسب درجـه يـا      نظامي بـر   است كه به يك فرد    

نـسبت بـه زيردسـتان       تا شود مي واگذار مسئوليتي كه دارد  
  .]23[ »دكنخود اعمال 

 ها كشورهاي مختلـف الگوهـاي كـاملاً        ت سال گذش با
 ماهيت فرمانـدهي نظـامي ايجـاد       براي قلمرو و   متفاوتي را 

هـاي مـديريتي     به نظريه  محدود فرماندهي را  اگر .اند نموده
 فرمانده در  .ايم پيموده بنمائيم راه خطا   رهبري تنها  صرف يا 

 يابد هايي نمي  ارزش ها و  هاي معمولي مديريت بينش    نظريه
  ازهـا   آنبراي سربازان توجيه كنندكه چرا واحـد  بتوانندكه  
توانـد فـداي      مـي  هـا    آن چرا يكان  است و  تر آنها مهم  خود

 كـه چـرا     همه ايـن   از تر هاي والاتري گردد و مهم     خواست
نـد؟  كناين فرايند بميرند و جان خود را فـدا            بايد در  ها  آن

بلكـه  نيست   نوعي مديريت تنها   بنابراين ماهيت فرماندهي،  
 وانـت اس آن ميـاس مديريت و رهبري و بر تركيبي است از

احـساس   گيري، گفت كه فرماندهي عبارت ازتفكروتصميم    
    در«كردن و روحيه دادن ،عمل كردن و اعمال قدرت است، 
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  الگوي عوامل مؤثر و نتايج ناشي از موفقيت فرمانده :1نمود 
  

هدايت توأم   ازنمادگرايي فرزانگان فرماندهي عبارت است      
 »يـدي  قلبـي و   با اقتدار با استفاده ازكليه نيروهـاي ذهنـي،        

 وجـود نهـاد     - استراتژيست چيني  -سون تزو   به نظر  .]23[
فرماندهي سالم دريك جامعه ،عامل افـزايش قـدرت ملـي           

   .]24[ است
  

  روش تحقيق
ــال ــر،   گ ــق حاض ــار در تحقي ــروي از روش پوي ك    ي

ــوده كــه هــر     يــك از مراحــل علمــي در علــوم رفتــاري ب
  .شود وي معرفي شده انجام ميگش براساس الپژوه

ــن   ــق در اي ــژروش تحقي ــوع  ، وهشپ ــيفي از ن   توص
هـاي   جمعيت،  يابي يمايشي يا زمينه  پتحقيق  . است شيييماپ

 منتخب از اي    را با انتخاب و مطالعه نمونه     گ  ك و بزر  چكو
براي كشف ميزان نسبي توزيع و روابط متقابل        ها    آن جامعه 

  شــناختي مــورد بررســي   جامعــه-شناســي يرهــاي روانمتغ
  ، ي مـردم و بـاور داشـتها   گهاي زنـد   دهد و واقعيت   مي قرار

  هــا و رفتــار آنــان را مــدنظر  يــزشگان، هــا رشگــن، عقايــد
ــرار ــيق ــد  م ــن . ده ــژودر اي ــات و داده، هشپ ــا  اطلاع   ه

وريـك  ئ ت ثجهت مباح . آوري شده است   از دو طريق جمع   
  ، كتـــب (هـــا د در كتابخانـــهو نظـــري از منـــابع موجـــو

ــلات ــانپ، مج ــه اي ــا نام ــاتگ، ه ــا، زارش ــناد ، تلامق   اس
 استفاده شده اسـت و روش دوم جهـت جمـع          ...) علمي و 

 ـ. رسشنامه بوده اسـت   پتهيه و تدوين    ،  آوري اطلاعات  س پ
ــع ــات و داده ازجم ــا  آوري اطلاع ــزار  ازه ــرم اف ــق ن  طري

(Statistical package for the social science) spss  به تجزيه و
يري گ هاي آماري جهت نتيجه    رداخته و روش  پ ها   آن تحليل

  .مورد استفاده واقع شده است، و استخراج نتايج حاصل

  كلياتي در مورد جامعه آماري
 از افراد يـا اي  جامعه آماري عبارتست است از مجموعه  

واحدها كه داراي حداقل يك صفت مشترك باشند معمولاً         
عه مورد بررسي يك جامعه آماري است وهش جامپژدر هر 

ه صفت متغير واحـدهاي آن      رر مايل است دربا   گوهشپژكه  
هش شـامل كليـه     پـژو جامعه آماري اين    . ردازدپبه مطالعه ب  

، خـرازي  (فرماندهان تحت امر سرداران شهيد دفاع مقدس      
 ،)ع ( امام حسين14در لشكرهاي ) همت، باكري، الدين زين
 31و  ،  )ص (االله  محمد رسـول   27 ،)ع (ابيطالب  علي ابن  17

 است اسداران انقلاب اسلاميپاه پعاشورا از نيروي زميني س
   :ي زيرين باشندژگ وي2كه داراي 

 حداقل به مدت يكسال تحت امر يكي ازسرداران مورد          -1
ذيرفته پي و نظامي گوليت جنئمس، نبردهاي  نظر در جبهه

  . باشند
ــس-2 ــطح م ــدهي ئ س ــان از فرمان ــا گوليتي آن ـــان ي روهـ

  . تر نبوده باشد ينئاپطراز  هاي هم وليتسئبــار و م آتش
  

  يري گ ابزار اندازه
 ي محقـق    رسـشنامه پهش  پژويري در اين    گ ابزار اندازه 

 ببـا توجـه بـه تجـار       ،  رسـشنامه پالات  ؤس ـ .است ساخته
 ـو تها  نظريه،  نظران صاحب هـاي علمـاي مـديريت و     وريئ
در مـوارد    شـده    انجـام   تحقيـق   و نامه ايانپندين  چبررسي  
رسشنامه پ. رديدگ و نيز براساس فرضيات تحقيق تهيه مشابه
 از صــاحبنظران و يس از تهيـه ،در اختيــار تعـداد  پــاوليـه  
نين دانشجويان كارشناسي ارشد مديريت قرار چهم، اساتيـد

رسـشنامه  پ. ي تدوين شد  يرسشنامه نها پرفت و در نهايت     گ
هـاي    جامعـه  ن يكـي از   ي در اختيار تعدادي از كاركنـا      ينها



  بررسي عوامل مديريتي مؤثر بر عملكرد فرماندهان سپاه در دفاع مقدس
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) نفر 15 (رفتگتصادفي قرار   صورت     به )14 شكرل (آماري
الات اضـافي و   ؤي س ـ يضـمن شناسـا   ،  آوري س از جمع  پو  
دست آمده و    هبهاي    رسشنامه از طريق داده   پي  ياياپ،  مورد بي

) 79/0 (رديـد گمحاسبه    كرونباخ يبا استفاده از فرمول آلفا    
 كه است اسخپبسته  ال  ؤ س 29وهش شامل   پژرسشنامه اين   پ

 . استرديدهگريزي  ليكرت طرحاي   درجه5بر اساس طيف 
ال بـه   ؤيك ازفرضيات تحقيق تعدادي س ـ     براي سنجش هر  

 و هـر تعـداد از       نظرگرفته شده اسـت     در )2 (شرح جدول 
 ـ    مـي  يرامون سنجش يكي از فرضيات بحـت      پالات  ؤس  .دكن

  ي  فرضـيه  6الات مربوط به هر يك از       ؤ س 2جدول شماره   
  . دهد  ميوهش را نشانپژن اي

  
  ها تحليل داده تجزيه وهاي  روش

وهش در دو سـطح     پـژ ايـن   هـاي     تجزيه و تحليل داده   
توصيفي   در سطح.رفته استگتوصيفي و استنباطي صورت 

ين و گميـان  ،آماري نظير فراوانـي هاي    با استفاده از مشخصه   
رداخته و در سطح پها  انحراف معيار به تجزيه و تحليل داده

و مفروضـات   هـا     استنباطي متناسب با سـطح سـنجش داده       
هاي زير استفاده به عمـل آمـده         هاي آماري از آزمون    آزمون
  : است
  طرفـــه آزمون تحليل واريانس يك )1
  (manova) (ند متغيرهچآزمون تحليل واريانس  )2
  »فريدمن « آزمون  )3
  

 ]25[ هنتعيين حجم نمو

و هـا   نوع فرضيهفته و بر اساس  گيش  پطبق توضيحات   
 .رفـت گشده ،محاسبه حجم نمونه انجـام        بندي انجام  تقسيم

 هاي جامعه آماري   انگي ـاني كه در  گتعداد كاركنان و رزمند   

واجد شـرايط جهـت تكميـل       )31،  27،  17،  14 لشكرهاي(
 ـ    حداقل يك ( رسشنامه بودند پ  تحـت   گسال حضور در جن

 ليتئووهش بـا مـس    پـژ فرماندهي سرداران مورد نظـر ايـن        
بـه  ) طراز و بـالاتر    روهان ،آتشبار يا مشاغل هم    گفرماندهي  

اين آمار با مراجعه به معاونت نيروي        . نفر رسيد  222تعداد  
س از مطالعـه و     پهاي مورد نظر و      انگي )ركن يكم  (انساني

ــوابق نامبرد ــبررســي س ــساعدت  گ ــاري و م ــا همك ان و ب
با توجه به در دسـترس       .رديدگـولين مربوطه مشخص    ئمس
ابتدا با استفاده از     انه، گ دن واريانس نمرات عوامل شش    نبو

س بـا   پرديـد و س ـ   گيك نمونه مقدماتي واريـانس بـرآورد        
  :ذيرفتپاستفاده از فرمول زير تعيين حجم نمونه صورت 

222
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   
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
n  

  

ــه جمــع   ــشخص شــد ك ــق م ــدين طري  130آوري  و ب
وهش ضـروري   پـژ ت انجام ايـن     شده جه  رسشنامه تكميل پ

 يـر و  ثرسـشنامه تك  پ 184،تعداد   لذا با احتساب افت   ،  است
 129 تعداد ها  آنهاي جامعه آماري توزيع و از بين انگبين ي

 3رديد كـه در جـدول       گآوري   رسشنامه تكميل شده جمع   پ
  .مشخص شده است

  
  وهش پژهاي  يافته

ه مـورد   دست آمده از نمون    هبراي تجزيه وتحليل داده هاي ب     
ــار توصــيفي و اســتنباطي اســتفاده  مطالعــه از دو روش آم

  .گرديده است

  
  :توزيع سوالات فرضيات تحقيق  :2 جدول

  29تا 23ال ؤس  22 تا 20ال ؤس  19 تا 16ال ؤس  15 تا 11ال ؤس  10 تا 6ال ؤس  5 تا 1ال ؤس  الاتؤس
  يه ششمفرض  فرضيه پنجم  فرضيه چهارم  فرضيه سوم  فرضيه دوم  فرضيه اول  فرضيه

  

  
  

  انگجمع آوري شده به تفكيك يهاي  رسشنامهپتعداد  :3جدول 
  جامعه آماري  آوري شده جمعهاي  رسشنامهپتعداد 

  )ع ( امام حسين14ل    عدد36
  )ع (ايبطالب  علي ابن17ل    عدد33
  االله  محمد رسول27ل    عدد30
   عاشورا31ل    عدد30

  جمع  عدد129
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  ويان در خصوص عوامل مديريتيگاسخپرات ين نمنگتوزيع ميا :4جدول 
 t  p  خطاي معيار  انحراف معيار  ينگميان  فرضيه

  x  16/3  751/0  066/0  42/2  0002/0يش فرض پ
  y  91/3  623/0  055/0  54/16  000/0يش فرض پ
  z  30/4  565/0  050/0  26  000/0يش فرض پ

  000/0  3/32  043/0  485/0  39/4  قدمي يشپ  و  يشتازيپاصل 
  000/0  56/5  079/0  898/0  44/3  يگتراك فرهناصل اش

  000/0  7/24  038/0  434/0  94/3  هاي فردي يژگوي

3:
0

H   3
1

 H   

n

s

x
t


  

  
اطلاعات  ابتدا جهت تعيين كيفيت نمونه مورد بررسي،      

 گيـري درخـصوص اطلاعـات      شده از ابزار انـدازه     استخراج
مـورد  ...) سـن و   ميـزان تحـصيلات،    (گويان شخصي پاسخ 

بررسي واقع شده و سپس هرفرضيه به همـراه سـؤالات آن    
ــع     ــابي واقـ ــي و ارزيـ ــورد بررسـ ــستقل مـ ــه طورمـ   بـ

هـاي   ضمن هركدام از فرضيات توسط روش      شده است در  
  تحليــــل ، طرفــــه آمــــاري تحليــــل واريــــانس يــــك

 آزمايش قرار مورد» فريدمن «آزمون  و واريانس چند متغيره
  دســت آمــده از  هنتــايج بــ در يــك ديــد كلــي،. انــد گرفتــه

 تحقيـق را مـورد تأييـد قـرار      فرضيات جداول و نمودارها،  
  .دهند مي

ــه ايــن 4در جــدول  ــا توجــه ب    مــشاهده شــده tكــه  ب
  باشـــد بنـــابراين    مـــيدار ا معنـــp > 01/0 در ســـطح

ــطح     ــيش از س ــوق ب ــديريتي ف ــل م ــدهان از عوام   فرمان
  نـين نتيجـه    چتـوان     مـي  لـذا  .انـد  دهكـر   مي فادهمتوسط است 

ــط     گ ــدول توسـ ــذكور در جـ ــل مـ ــه عوامـ ــت كـ   رفـ
  بـه بيـان     .رفتـه شـده اسـت     گكـار    فرماندهان در عمـل بـه     

ر ؤثفته در موفقيت فرماندهان مگيش پتمام عوامل ، تر روشن

قـرار  و هر شش فرضيه طرح تحقيـق مـورد تأييـد            اند    بوده
  .اند گرفته
  

  رضيات تحقيق ف نتايج مرتب شده
ر ترتيب تـوالي عوامـل مـديريتي را در موفقيـت            گيافته دي 

ميـزان تـأتْير    ،  دهد بر اساس اين يافتـه       مي فرماندهان نشان 
  :ين عبارتند از تر كمين به تر بيشاز ، عوامل مذكور

  » يشقدمي پيشتازي و پ«اصل -1
   سبك -2

 Z3- سبك Y   
  هاي فردي  يژگ وي-4
  يگ اشتراك فرهن-5
  X سبك -6

X2 كه با توجه به اين   
r  01/0  در سطحp<   اسـت  معنـادار 

ويان در خصوص عوامل مديريتي     گاسخپبندي   بنابراين رتبه 
ترين عامـل مربـوط بـه         فرماندهان يكسان نبوده است بيش    

ترين عامـل مربـوط بـه         و كم » يشقدمي  پيشتازي و   پ«اصل  
  .است Xيش فرض پسبك فرماندهي بر مبناي 

3.1 6
3.91 4.3 4.39

3.44 3.94

0
1
2
3
4
5

1 2 3 4 5 6

  
  ويان در خصوص عوامل مديريتيگاسخ پين نمراتگتوزيع ميان :2نمود 
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  مقايســه عوامل مديريتي مورد مطالعه :5جدول 
  ين رتبهگميان  ها فرضيه

  x  69/1يش فرضپسبك مديريتي بر مبناي 
  y  55/3يش فرضپسبك مديريتي بر مبناي 
  z  75/4يش فرضپسبك مديريتي بر مبناي 

  99/4  مي يشقدپيشتازي و پاصل 
  51/2  يگاصل اشتراك فرهن

  52/3  يهاي فردي ژگوي
X

2
r =297.08   DF=5    sig=/000  

  
  
  :دهد كه  وهش نشان ميپژر گ ديهيافت

فرماندهان ،  هاي مديريتي  يري عوامل و سبك   گكار در به 
كه نتايج جدول اند  يكسان عمل نكردهصورت   بهثمورد بح

  .دهد  ميرا نشان آن
  
  

1 .69

3.55
4.75 4.99

2.51
3.52

0

2

4

6

1 2 3 4 5 6

  
  مقايســه عوامل مديريتي مورد مطالعه :3نمود 

  

ــدول  ــدرج در ج ــام من ــاس ارق ــرازي ، براس ــهيد خ ش
س پ داشـته و س ـ    xين استفاده را از سـبك مـديريتي         تر  بيش

همت و باكري از اين سبك در موفقيـت         ،  الدين سردار زين 
  .اند دهكرخود استفاده 

، الـدين  بـه ترتيـب سـرداران زيـن        yاز سبك مديريتي    
اشـتراك  «اصـل   انـد     همت و بـاكري سـود جـسته       ،  خرازي
، به ترتيب در نحـوة مـديريتي سـرداران خـرازي          » يگفرهن
  .ر بوده استؤثْباكري و همت م، الدين زين

ــديريتي  ــشتازي و پ«اصــل ، Zســبك م ــشقدميپي و » ي
تقريباً برابر و در سطح بـالا در     صورت     به هاي فردي  يژگوي
 ـانـد     فقيت سـرداران نقـش داشـته      مو كـه تفـاوت     طـوري  هب
ير اين سه   ثداري بين ارقام جدول در خصوص ميزان تأ       امعن

  .رددگ ميان فرماندهان مشاهده نمي، عامل
  

  اسخپالات باز ؤارزيابي س
كداميك از فرمانـدهان لـشكر      «: در جواب به اين سوال كه     

نفوذ و ي و هنر ياز نظر توانا )در طول دفاع مقدس (خود را
تمـامي  »را؟چ ـدانيـد و      مي جلب قلوب زير دستان موفق تر     

الـدين و     سرداران شهيد زين   31و17ويان لشكرهاي   گ اسخپ
 نفــر از چهــار ،14در لــشكر  .بــاكري را نــام بــرده بودنــد

 ـ ويان شهيد رداني  گاسخپ  نفـر شـهيد خـرازي را        32ور و   پ
ويان از  گاسـخ پنفر از   سه   ،27 در لشكر .معرفي كرده بودند  

ر از سردار همت بـه عنـوان        گ نفر دي  27ردار متوسليان و    س
در  .فرمانده موفق در هنر نفوذ و رهبـري نـام بـرده بودنـد             

صـداقت و    ون ايمـان،  چ ـ رايي اين انتخاب مـواردي هـم      چ
  .رديده بودگقيد  يشتازي سرداران ياد شده،پ

  

  
  مقايسه فرماندهان و عوامل مديريتي :6جدول 

  خرازي
  14ل 

  زين الدين
  17ل 

  همت
  27ل 

  باكري
 F P  31ل 

  انگي
  

  فرضيه
X  S X  S X  S X  S     

1  47/3  547/  41/3  687/  89/2  655/  79/2  878/  11/8  0001/0  
2  08/4  513/  16/4  388/  01/4  527/  32/3  691/  88/15  000/0  
3  27/4  508/0  51/4  427/  28/4  471/  13/4  468/  57/2  0571/0  
4  47/4  454/  52/4  371/  27/4  437/  27/4  624/  36/2  0742/0  
5  69/3  757/  64/3  671/  77/2  832/  58/3  03/1  54/8  0000/0  
6  94/3  468/  96/3  429/  88/3  388/  95/3  453/  2211/  8816/  



  سيد مصطفي مدني
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 ــ ــل م ــان عوام ــوذ موفق ؤثدر بي ــت نف ــتر جه ــز  ي   آمي
  رسـشنامه تكـرار    پ در  شـده  همان عوامـل ذكـر     رسنل،پدر  
   بعـضي از عوامـل ماننـد         بـر  در عـين حـال،     رديده بـود،  گ

ــارداني و ، صــداقت ــده پك ــشتازي فرمان ــيشي ــر ب ــه ت    تكي
  . بود شده

درخصوص طريقه اعمال فرماندهي فرمانده لـشكر بـر         
طـور   ويـان بـه   گ اسـخ پهاي رزم همـه      انگرسنل بسيجي ي  پ

ربخشي مديريت روابـط انـساني و كـارآيي         ثرصد بر ا  صدد
ترين شيوه معرفي  را موفق و آناند  داشته مفروضات آن تأكيد

  .اند دهكر
انهـاي رزم  گرسـنل ي پر گ ـا«در جواب به اين سوال كـه     

دادندآيا باز هـم     دفاع مقدس را سربازان و ظيفه تشكيل مي       
ويان گاسـخ پ نفـر از     99» روش قبلي موفق بـود يـا خيـر؟        

 نفر  30و  اند    دهكراستفاده از روش روابط انساني را توصيه        
ويان جامعه آماري اسـتفاده از تنبيـه و تـشويق و            گ اسخپاز  

  .اند هاي نظامي خشك را كارساز دانسته روش
  

   تحقيق كاربردييشنهاداتپ
هاي نظري و نتايج ميداني حاصل از  با عنايت به بررسي

 و ارتقـاء عملكـرد      يشنهادات زير جهت بهبود   پأين تحقيق   
 زيـر   رفتـار ه در بعد رهبري و هنر نفوذ در       ژوي هفرماندهان ب 

) افسري و سرداري   درجه داري،  (ها  رده  ي  در همه  ،دستان
  .رددگ  ميهئارا

  

  اسدارانپاه پيشنهاداتي براي فرماندهان سپ
دهد كه سبك     مي نتايج تحقيق در ادبيات موضوع نشان      -1

 م بوده و    20غازين قرن   هاي آ   مربوط به سال   Xمديريتي  
با اقبال به لحاظ برداشت منفي از سرشت انساني امروزه  

مـدير   ايـن نظريـه بـر تمركـز،        (ي مواجـه اسـت    تـر   كم
استفاده  هاي خارجي، ها و مشوق مداري،استفاده از كنترل

و قبول تضاد فطري    صرف از امكانات و قدرت موجود،     
ررسي نـشان   از طرفي نتايج ب   .) منافع ،تأكيد فراوان دارد   

ر را در موفقيت فرماندهان     أثيين ت تر  كمداد كه اين نظريه     
فرماندهان نـسبت بـه      ردد،گ  مي يشنهادپداشته است لذا    

 جانـب   Xيش فـرض    پانتخاب سبك مديريتي بر مبناي      
  . از اين روش بهره جويندتر كمده كراحتياط را رعايت 

 ـ سبك مديريتي بر مبنـاي       -2   ه بـه   چ ـر  گ ـ ا yيش فـرض    پ
بـت آن از سرشـت انـساني مقـداري          ثبرداشـت م  لحاظ  

متعادل تر است ولي اين نظريه نيز مربوط بـه نظريـات             
بيستم  قرن نيمه دوممكتب كلاسيك مديريت است كه در

اين نظريه بـر خـود كفـايي و         ( غالب بوده است   ميلادي
 كنترل دروني و خود جوش، عدم تمركز اجزاي سازمان،

ر مـداري   گ ـرايي و دي  گ ي متقابل و نتيجه   گحداقل وابست 
 تـر   بيشير  ث نتايج بررسي ميداني حاكي از تأ      .)تأكيد دارد 

 وجـود  با   است اين سبك بر موفقيت فرماندهان     انتخاب
يـشنهاد  پ انتخاب اين سبك مديريتي به طـور كامـل           اين
  .رددگ نمي

ردد كـه  گ ـ  مييشنهادپ 2و1 با عنايت و توجه به بندهاي   -3
براي فرماندهان فراهم   زمينه و امكانات تشويقات مادي      

 به تنبيه جلب    ق نسبت  به تقدم تشوي   ها   آن ردد و توجه  گ
ر اين نكته توسـط فرمانـدهان درك        گبه عبارت دي  .شود

ردد كه تشويق اصل است و از تنبيه به عنوان آخـرين            گ
  .وسيله ممكن استفاده شود

 ،اهپ به لحاظ سـطح بـالاي ايمـان مـذهبي كاركنـان س ـ             -4
رماندهان از نقش مذهب در نهادينه ردد كه فگ  مييشنهادپ

رسنل پذيري در پ مراتب فرماندهي و اطاعت كردن سلسله
ر اسـتفاده از    گ ـتحت امر يـاري جوينـد بـه عبـارت دي          

اه پ در محـيط نظـامي س ـ      Zوري مـديريتي    ئمفروضات ت 
  .ر خواهد بودؤثبسيار مطلوب و م

در فرمانـدهي بـه عنـوان       » يشقدمي  پيشتازي و   پاصل  « -5
ترين عامل از شش عامل موفقيـت فرمانـده          هماولين و م  

ير را بر جلب قلوب زيردسـتان و نفـوذ          ثين تأ تر  بيشكه  
شـود    مي يشنهادپ لذا   ،رديدگ دارد مشخص    ها   آن رفتاردر

كه فرماندهان با انجام به موقع و نمادين آن بـراي رفـع             
ند بـه   كن استفادهموانع احتمالي در شيوه فرماندهي خود       

ان گ ـيهـاي     ه در مشكلات و سختي    ر هموار گعبارت دي 
  .باشندو پيشقدم شريك 

صميمانه و صادقانه باعت جلب     ،   داشتن روابط دوستانه   -6
شـد  خواهـد   شتكار آنان   پرمي و   گقلوب زيردستان و دل   

شود اين روابط كه به جـا مانـده از دوران             مي لذا توصيه 
دفاع مقدس اسـت توسـعه يافتـه و ارتباطـات انـساني              

  .افزايش يابد
از افـرادي   ،  با توجه به شرايط محيطي خاص هر منطقه        -7

ين تر  بيشست فرماندهي استفاده شود كه      پبراي تصدي   
ان گ ـي را بـا كاركنـان آن ي       گ ـوني و اشـتراك فرهن    گهم

  .داشته باشند
هاي فردي دقيقـا رعايـت       يژگ در انتخاب فرماندهان وي    -8

 30 ( ردد خصوصاً از افراد كاردان و حداقل ميان سال        گ
با اعتقادات مذهبي قوي و ميزان تحصيلات       )  سال 45 تا
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ردد ضمناً توجه به تناسب اندام و جاذبه        گكافي استفاده   
ــه هن   ــدهان بــ ــي فرمانــ ــفيزيكــ ــام گــ   ، زينشگــ

  .رددگ  ميتوصيه
وهش نـشان داد كـه موفقيــت در   پــژ ايـن  ،در مجمـوع  -9

 سربازان و فرماندهان رفتارفرماندهي و رهبري با نفوذ در
 رابطـه   ها   آن به دست آوردن رضايت خاطر    زير دست و    

مربـوط  هاي    مشي  در تدوين خط   ،بنابرايني دارد گاتنگتن
ردد گ ـ  مي يشنهادپهداري و بهسازي نيروي انساني      گبه ن 

كه علاوه بر متغيرهاي دروني سيستم نظامي به متغيرهاي 
  .رددگبيروني و محيطي نيز توجه كافي مبذول 

هاي فردي  يژگ كه ويوهش آشكار كردپژنين اين چهم -10
يـشقدمي فرمانـده بـا      پيشتازي و   پي و   گو اشتراك فرهن  

انتخاب سـبكهاي مـديريتي نيـز ارتبـاط دارد اميـران و             
اه اسلام براي بهبود عملكرد فرماندهان ارشد پسرداران س

ــرد    ــوع منفـ ــا روي يـــك موضـ ــد تنهـ ــزء نبايـ   و جـ
 ،بهبــود عملكــردهــاي  يژنــد بلكــه در اســتراتكنتكيــه 

  ذار را در نظـــر گـــيرث همـــه متغيرهـــاي تأفرمانـــدهان
  .يرندگب

  
  يشنهاداتي براي تحقيقات آيندهپ
تواننـد همـين موضـوع را بـراي         مـي  رگران دي گوهشپژ -1

ده و  كـر ر و در جوامع آماري متفاوت اجرا        گسرداران دي 
  .تطبيقي مقايسه كنندصورت   بهنتايج را

ر در موفقيـت    ؤثتوانند عوامـل م ـ     مي رگران دي گوهشپژ -2
در  (ها وهش را در ساير زمينهپژ اين ثسرداران مورد بح

مورد ....) يكي و ژدر بعد تاكتيكي و استرات، بعد مديريت
  .بررسي قرار دهند

  
  

  منابع 
انتـشارات  : تهـران  .جامعه شناسي هاي     نظريه )1371 (توسلي، غلامعباس  .1

  .423ص، .سمت
 انتـشارات :نتهـرا . اصول مـديريت، چـاپ هفـتم       )1374 (رضائيان،علي .2

   .6ص سمت،
 رهبري، مـديريت و فرمانـدهي نظـامي، چـاپ           )1376 (صبحي، حسن  .3

  .117 دافوس سپاه پاسداران، صانتشارات:تهران.اول
  نيروي انساني)1370 (تحقيق و پژوهش دانشكده دافوس سپاه پاسداران .4

   .123 صانتشارات دافوس سپاه،:تهران ، )ركن يكم(
نـشربين  : تهـران . مبـاني جنـگ واسـتراتژي      )1370 ( باقري كبورق،علي  .5

  .220-290الملل،صص
: قــم. مــديريت وفرمانــدهي دراســلام )1369 (ناصــر  مكــارم شــيرازي،.6

  .انتشارات هدف
مركزچـاپ ونـشرسازمان    : تهران. اخلاق مديريت  )1373 (قاسم  واثقي، .7

  .تبليغات اسلامي
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