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ران و  ي مـد  ي رهبـر  يهـا  ن سبك يرابطه ب 
بـا   كاركنـان  تنيدگي رواني ناشي از شـغل     

  هاي شخصيتي  تأكيد بر گونه

  

  2 و فاطمه كلانتري1*نيا عبدالرضا بيگيدكتر  :نويسندگان

  

  ار دانشگاه شاهدياستاد. 1
   دانشگاه شاهد،يكارشناس مديريت صنعت.2

*E-mail: Beiginia@shahed.ac.ir 

  

  چكيده
 ي رهبـر  يافتن به اهداف مورد نظر خود و نفوذ در رفتـار كاركنـان از سـبك هـا                 ي  دست ي برا رانيمد

ا كـاهش   ي ـش  ي ممكـن اسـت در افـزا       ي رهبر يها ك از سبك  ي هر   يريكارگ هب. كنند ي استفاده م  يخاص
 يتيهاي شخص  گونهياز طرف. كاركنان مؤثر باشد )استرس (فشار رواني/تنيدگي رواني ناشي از شغل 

B ,A)(دكن ـ نقش يفايزا ن تنيدگي رواني شغلي آنان ايا كاهش ميش و يتواند در افزا  ميزي كاركنان ن .
زان تنيدگي روانـي ناشـي از       يو م ) ر مستقل يمتغ (راني مد ي رهبر يها ن سبك يدر اين پژوهش رابطه ب    

 )(B ,A يتيهاي شخص با در نظر گرفتن گونه) ر وابستهيمتغ (كاركنان) استرس (فشارهاي رواني/شغل 
 از يكي پژوهش مورد نظر، ي اجرايبرا. است ، مورد بررسي قرار گرفته)ر مداخله گريمتغ (ها يآزمودن
ن نمونـه   يـي پـس از تع   . دي ـ انتخـاب گرد   ي مستقر در تهران به عنوان جامعـه آمـار         ي دولت يها سازمان

 زار پرسـشنامه   نامتناسـب، از اب ـ    يا  طبقـه  ي تـصادف  يري ـگ  با استفاده از روش نمونـه      )n = 80(يآمار
 فـشار روانـي  / ، پرسشنامه سنجش تنيدگي روانـي ناشـي از شـغل         يپرسشنامه سنجش سبك رهبر   (
، ياز از نمونـه آمـار  ي مورد نيها  دادهيآور  جمعيبرا) يتين گونة شخص ييو پرسشنامه تع  ) استرس(

 مورد SPSSو  (Excel) اكسل يز با استفاده از نرم افزارهاي شده نيآور  جمعيها داده. اقدام شده است
 و  يفيتوص ـ (ي آمـار  يها ليق و تحل  ي تحق يها هيآمده از آزمون فرض    دست نتايج به . آزمون قرار گرفت  

زان وجـود   ي ـران سازمان مورد مطالعه و م     ي مد ي رهبر يها ن سبك ي از آن است كه ب     يحاك) ياستنباط
 مـورد نظـر، رابطـه       كاركنان شاغل در سازمان   ) استرس (فشار رواني / تنيدگي رواني ناشي از شغل      

ق ي تحقي بيانگر تأييد فرضيه اصل، تحقيقي فرعيها هي تأييد فرض،گريبه عبارت د.  وجود دارديدارامعن
زان ي ـ و م  ي رهبـر  يها ك از سبك  يج به دست آمده از هر       يرابطه مورد بحث با در نظرگرفتن نتا      . است
 بـا  )(B ,A يتي شخـص يهـا  نـه ن گويدر ب ـ) استرس (فشار رواني/ وع تنيدگي رواني ناشي از شغليش
/ وع تنيدگي رواني ناشي از شغل يزان شي م،ق در مجموعين تحقيج ايبر اساس نتا. گر متفاوت استيكدي

تـر و در سـبك       شياز همه ب  ) ي استثمار -ياستبداد ( اقتدارگرا يدر سبك رهبر  ) استرس (فشار رواني 
پـدر   (يتي حمـا  ي رهبـر  يهـا   سبك .تر است   كم ي رهبر يها  از همة سبك   يمشاركت-يا  مشاوره يرهبر
وع تنيـدگي روانـي ناشـي از شـغل          يت ش ـ  از نظر ميزان شد    يجابي ا -يضيو تفو ) رخواهانهي خ -مĤبانه

  .اند  دوم و سوم قرار گرفتهيب در مرتبه هايفشار رواني، به ترت/
  

  كاركنان،  Bو Aيتي شخصيها هاي رهبري، تنيدگي رواني، گونه سبك :يدي كليها واژه

  
  
  

    
  



 هاي شخصيتي  نههاي رهبري مديران و تنيدگي رواني ناشي از شغل كاركنان با تأكيد بر گو رابطه بين سبك
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  قدمه م
 و بالفعل يروين اي توان عامل، عنوان به (leadership) يرهبر

 نفوذ اعمال قيطر از رهبران و رانيمد كه استاي    بالقوه يا
 ـپ در نـان ياطم جـاد يا با همراه و  تحقـق  يبـرا خـود    رواني

 از يگروه و يسازمان از اعم ،نظر موردهاي  آرمان و اهداف
 بـه  زين (leadership style) يرهبر سبك. كنند يم استفاده آن

ــوان ــو عن ــار ييالگ ــت يرفت ــه اس ــب ك ــفات انگري  و ص
 ـ آن از رهبـران  يرفتـار  اتيخصوص در . ]1 [شـود  يم ـ ادي

 ـ اهمير به عنوان رهبر بـه قـدر   ينقش مد  ،دنياي امروز  ت ي
 كه  يافتن اشخاص ي يبراها    نهياست كه در همه زم     دا كرده يپ

ستمر بـه   داشته باشند، كوشش م ـي رهبر ي لازم برا  ييتوانا
ن نقـش انجـام نـشود، آنگـاه         ي اگر ا  ،د، در واقع  يآ يعمل م 

د توان و   يفه، رهبر با  يدر قالب وظ  . رديگ ي صورت نم  يكار
 يكيا گروه را بسنجد و با توجه به قدرت خود يل فرد يتما

. ]2 [نـد يبرگزهـا    را در برخورد بـا آن     ي رهبر يها از سبك 
 و ينيب ان  نشان دهنده طرز تفكر، جهيهمچنين سبك رهبر

 به طور   يچه سبك رهبر   چنان. ]3 [ت رهبران است  يشخص
 ييك سو منجر به كـاهش كـارا       ي انتخاب شود از     ينامناسب

گر به عنوان عامل بـه      ي د يشود و ازسو   يافراد و سازمان م   
وجود آورنده تنيدگي رواني ناشي شغل و يا فـشار روانـي            

  . دكن  يكاركنان عمل م در
 يعني ،غل و يا واژه متداول آن ناشي از شيتنيدگي روان

 ـر بـر افكـار، اند  ي با تأث(job stress) يتنيدگي شغل و هـا   شهي
طـور كلـي     ه افراد و ب   ي و جسمان  ي روان ي توانمند ،عواطف

دكننـده را كـاهش و از       يتهد مقاومت بدن در مقابل عوامل    
 فـرد را در معـرض       ، بـدن  يمنيق مختل ساختن نظام ا    يطر

 ـ . دهد ي قرار م  ي جسمان  و ي روان ي ها يماريانواع ب  ن يدر ب
 از  ي حـاك  ييهـا  نـشانه  ،ها   از كاركنان سازمان   ييدرصد بالا 

گـر  ي د يازسـو . ]5و4 [وجود استرس قابل مشاهده اسـت     
 (stressor) زا ط استرسي كه تحت شراياغلب اوقات كاركنان

. ت دارند يران خود شكا  ي مد يبرند، از سبك رهبر    يبه سرم 
 ـ يتي گونة شخص  ،ياز طرف  ان در واكـنش نـسبت بـه         كاركن

منابع  (جا كه كاركنان   ازآن. ]6 [دكن  ي نقش م  يفاياسترس، ا 
ن و ارزشمندترين منـابع     يتر سازمان، به عنوان مهم   ) يانسان

 ـ ا يشوند، حفظ و نگهـدار     ي محسوب م  يسازمان ن منبـع   ي
ران و ي مهم و خطير مديها تيف و مسئوليارزشمند از وظا
ص عوامل ي و تشخييشناسا. رود يشمار م هرهبران سازمان ب

آورنده تنيدگي رواني ناشي از شـغل در كاركنـان،           وجود هب

در هـا     و ممانعـت از بـروز آن       ن عوامل يا كاهش ا  يحذف  
ها،  تيف و مسئولين وظايسازمان، به عنوان مصداق تحقق ا

 ـا. گيـرد  ي قـرار م ـ   يابيابد و مورد ارز   ي  ي مي تجلّ ن گونـه   ي
 ين بهداشت روانيأم ضمن ت كهاقدامات موجب خواهد شد

 ـكاركنان در سازمان، عملكـرد آنـان ن        ز در جهـت تحقـق      ي
  . ابدياهداف سازمان بهبود 

ق حاضر عبارت است ي تحقي مسأله اصل،ن اوصافيبا ا
ران و سـنجش    ي مـد  يرهبرهاي    ن سبك يتعيين رابطه ب  «از  
» ان كاركنان يزان وجود تنيدگي رواني ناشي از شغل در م        يم

 يتي با در نظر گرفتن نقش گونة شخص     سازمان مورد مطالعه  
 مطـرح  سـؤال ن يان شد، ايحال با توجه به آنچه ب   . كاركنان

ران و تنيدگي رواني ي مديرهبرهاي  ن سبكيا بيآ«است كه 
 يتيناشي از شغل كاركنان با در نظر گـرفتن گونـة شخـص            

در واقع تحقيق حاضـر     »  وجود دارد؟  يمعنادارآنان، رابطة   
  . انجام شده استسؤالن به منظور پاسخ به اي

  
  قي تحقيه هايفرض
ران و يشده توسط مد  اعمالين سبك رهبري ب:يه اصليفرض

 يشـده از سـو     ميزان فـشار روانـي ناشـي از شـغل ادراك          
  . كاركنان، رابطه وجود دارد

  
   ي فرعيه هايفرض

و ميزان  )ي استثمار–ياستبداد ( اقتدارگراين سبك رهبريب
 كاركنـان،   يشـده از سـو     دراكفشار رواني ناشي از شغل ا     

  . رابطه وجود دارد
و ) رخواهانـه ي خ –پدرمأبانـه  (يتي حمـا  ين سبك رهبـر   يب

 يشـده از سـو     ميزان فـشار روانـي ناشـي از شـغل ادراك          
  . كاركنان، رابطه وجود دارد

 مـشاركتي و ميـزان فـشار        -يا  مـشاوره  ين سبك رهبـر   يب
طـه   كاركنـان، راب   يشده از سـو    رواني ناشي از شغل ادراك    

  . وجود دارد
و ميزان فـشار روانـي       ايجابي -يضي تفو ين سبك رهبر  يب

ــو  ــده از س ــغل ادراك ش ــي از ش ــه يناش ــان، رابط    كاركن
  .وجود دارد

  
  نه تحقيقيشيمباني نظري و پ

  رهبري 
 ،خـاص هـاي   يـا مـشي  ها  رهبران از طريق اتخاذ سبك    

نتايج حاصل  .دهند  ميرفتار پيروان خود را تحت تأثير قرار



  نيا و فاطمه كلانتري عبدالرضا بيگيدكتر 
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 هفتـاد لاش، مطالعه و تحقيقات دانـشمندان در خـلال          از ت 
 مكتــب نظيــر هــايي مكتــب ســال اخيــر، منجــر بــه ارائــه

، مكتـب سـبك   (the trait school) شخصي رهبرهاي  ويژگي
، مكتـب   (the behavioral or style school) يـا رفتـار رهبـر   

، مكتب كاريزما يا عطيـه  (the contingency school) اقتضايي
  ، مكتــب هــوش هيجــاني(the charismatic school) الهــي

(the emotional intelligence school)و مكتــب شايــستگي   
(the competency school) ، ــده ــري ش ــاره رهب ــت درب   اس

]7[.  

رهبري، در  هاي    با توجه به گستردگي مكاتب و تئوري      
اين مقاله از ورود به مباحـث گـسترده رهبـري خـودداري       

 از  ي و به لحاظ مشابهت برخ     شده، گرچه حسب ضرورت   
هـايي مختـصر بـه       ، اشاره »مكتب سبك رهبري  «مباحث با   

اكثـر   .ناپذير خواهـد بـود     برخي از مكاتب رهبري اجتناب    
طـي  » مكتـب سـبك رهبـري     «مهم مربـوط بـه      هاي    نظريه
 ـنظر ن   ميلادي ارائه و مكتب مورد     70 تا 40هاي    دهه ز در  ي

 در نتيجه جنبه شده و خلال دوره زماني مورد بحث، معرفي
مكتـب سـبك    «مفروضات اساسي   . است عام به خود گرفته   

اهداف مورد   ل به يآن است كه رهبران مؤثر براي ن      » رهبري
 يخاصـي را انتخـاب و سـع       » سـبك رفتـاري   «نظر خـود،    

تـرين و    مهم. به اجرا درآورند  كنند آن را به نحو مؤثري        يم
، »مكتب سـبك رهبـري  «مربوط به   هاي    ترين نظريه  معروف

كارگيري يـك و    همديران و رهبران را بر اساس انتخاب و ب        
 در يك پيوسـتار يـك   ها  آنو قراردادن ) مؤلفه (يا دو متغير  

 در يك مـاتريس دو بعـدي، بـه      ها   آن بعدي و يا قرار دادن    

، متغيرها  پردازند  مي توصيف سبك و رفتار مدير و يا رهبر       
  :ازعبارتند ها  تئوريي مورد بحث اين ها يا مؤلفه

 ؛)گرايي رابطه (توجه به افراد يا رابطه  
 ؛)گرايي وظيفه (توجه به توليد يا وظيفه 

 ميزان استفاده از اختيارات؛ 

        تدوين  (گيري درگير ساختن تيم يا گروه كاري در تصميم
 ؛)تصميم

 اتخاذ  (گيري درگير ساختن تيم و يا گروه كاري در تصميم
 ؛)و اجراي تصميم

 7 [قابل اعمال قانون و مقرراتپذيري در م ميزان انعطاف[.  
 رهبـري مفهـوم      به تعبير استاگديل، آرنولـد و فلـدمن       

 ، در بـاره آن  ،تعـداد پژوهـشگران    است كـه بـه      اي    پيچيده
 نشانگر برخي از تعاريف     1 جدول. است تعاريفي بيان شده  

  .]8[است  رهبري نسبتاً مشهور 
 1  در تعـاريف منـدرج در جـدول        يطـوركلي، تـأمل    به
اعمـال  «، رهبرياي  ر آن است كه مفهوم كليدي و پايه      بيانگ

، بـه   است »نفوذ در رفتار ديگران جهت دستيابي به اهداف       
بـا ميـل و رغبـت در مـسير اهـداف            » پيـروان «كه  اي    گونه
  .ندكن تلاش شده تعيين

وسـيله  ه   ب يتوجه قات قابل ي تحق ي،تاكنون درباره رهبر  
 ـ نظ يپژوهشگران  ـ، بل 1961 در   كـرت ير ل ي  در  وتـان ك و م  ي

و محققان  1970 در ، ايوانز و هاوس1967 در ، فيدلر1978
اسـت،    هستند، انجام شـده ي شهرت جهاني كه دارا  يگريد

ن ي و عنـاو   يمقولـه رهبـر     همـه محققـانِِِ    يلكن ذكر اسام  
  .]8 [گنجد ين مختصر نمي آنان در ايپژوهش ها

  
  

 ]8 [ صاحبنظراني تعاريف رهبري از ديدگاه برخ:1جدول 

  تعريف  سال  نام محقق  رديف
كارگيري فرايند ارتباطات در موقعيتي خاص جهت اعمال نفوذ در افراد به منظور جهت  به  1959  گرانيتانن بام و د  1

  .دادن آنان در مسير اهداف معين
 تحقـق اهـداف      جهـت  رهبري يعني نفوذ بر مرئوسان از طريق برقراري ارتباط با آنان در             1981  هامپ شن  2

  .سازمان
را تعيـين و    هـا     ست از توانايي نفوذ در افراد كه بطور علاقمندانـه هـدف            ا رهبري عبارت   1984  داتري و ريكس  3

  .وجود آورد ه بانتحقق بخشند و حس وفاداري و همكاري همراه با احترام در آن
هرسي، بلانچارد،   4

  دووي
  است داف تعيين شدهديگران جهت نيل به اهرفتار رهبري شامل فرايند اعمال نفوذ در   1996

گيري از دانش، مهارت     ثر بر ديگران با بهره    ؤرهبري عبارت است از توانايي اعمال نفوذ م         2004  استون سون و ديگران  5
  .و بصيرت
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 اشـاره   هـا    آن  كه بـه   ي و مكاتب  يقات قبل يعلاوه بر تحق  
قـات مربـوط بــه   يدر ادامـه تحق  اخيـر  دهـه  دو طـي شـد،  
د بر يتر تأك شي كه بيگري دي، سبك رهبررهبريهاي  سبك

 يهـا   دارد، تحـت عنـوان سـبك       يف رهبر يك ط يدو سر   
ــراوده ــونو ) transactional (يا مــــ ــاز دگرگــــ  يســــ

)transformational (  غالب رهبري، مورد   هاي    به عنوان سبك
مـراوده  رهبري   .است مطالعه بسياري از محققان قرار گرفته     

هبران و پيروان   پويا بين ر  اي    و مراوده  معطوف به مبادله     يا
است كه  اي    ، در راستاي تحقق اهداف مشخص و ويژه       نآنا

  پـايش  ، بـه  ايـن  بر اند و علاوه   رهبران براي آنان تعيين كرده    
(monitoring)پيــشرفت و تحقــق اهــداف مــورد نظــر كــه  

ازايـي در قبـال اهـداف مـورد نظـر            تواند به عنوان مابه    مي
دگرگـون  ي   در حالي كـه رهبـر      ؛پرداخت شود، اشاره دارد   

 توسعه و تعـالي  جهت معطوف به تشويق پيروان در     يساز
. تحقـق اسـت    قابـل  اندازهاي و چشم ها    وراي نيل به آرمان   

بخـشيدن،   الهـام  از طريق  )گرا تحول (دگرگون ساز رهبران  
القا و ايجاد ديدگاهي اميدبخش به پيروان خود نـسبت بـه            

 ـ     و  انـدازي آرمـاني    وجـودآوردن چـشم    هآينده و همچنين ب
ها دست يافتني   انداز  چشمطوري كه اين     هبرقراري ارتباط، ب  

 ـ، پ نيز باشند   ـق و ترغ  يروان خـود را بـه تـلاش تـشو         ي ب ي
  و رهبـري   يا مـراوده  رهبـري    ،بعضي از محققـان   . كنند يم

 ، را به عنوان رويكردهـاي رقـابتي       )گرا تحول (ساز دگرگون
 .نـد ا هكردهم به منظور ايجاد انگيزه در ديگران توصيف          آن

 در اظهار نظري خاص، مدعي است كه اتخاذ         (Burn (بورن
هم در   اين دو سبك رهبري به عنوان متضاد يكديگر و آن         

طيف به اين معني است كه هر فرد بتواند    يك   قالب دو سر  
 دگرگـون سـاز    و يا سبك رهبري      يمراوده ا سبك رهبري   

 را به نمايش بگـذارد، لكـن نـه هـر دو سـبك               )گرا تحول(
مختلــف هــاي   محققــان ديــدگاه ازيبرخــ. ]9 [ارهبــري ر

 ايـن اسـت كـه ايـن دو سـبك            ن بحث آنا   و ديگري دارند 
 بلكه متمم و مكمـل      ،نيستند ديگرهمرهبري نه تنها رقيب     

 سبك رهبري مبتنـي بـر پـاداش         ،لبه عنوان مثا  . يكديگرند
تأكيـد دارد، در    ) يا مـراوده يكي از ابعاد رهبـري       (مشروط

يكـي از ابعـاد رهبـري        (كاريزمـا حالي كه سـبك رهبـري       
 و توانمند   تر  بيشممكن است بر كسب موفقيت      ) گرا حولت

 (Bass) باس دهيبه عق .]10 [پيروان تأكيد داشته باشد سازي
توانـد موجـب      مـي  )گرا تحول (دگرگون ساز سبك رهبري   

 و يا مراوده سبك رهبري تر بيشافزايش تأثيرگذاري هرچه 

گرچه نتايج . پيرو گردد -ين رهبر تحكيم روابط ب،در نتيجه
 شده بر اين نكته تأكيد آمده از برخي مطالعات انجام دست به
كنند كه رهبران برجسته و توانمند، هردو سبك رهبـري          مي

 اما با اين اوصاف به ،برند  ميكار هرا ب گرا حول و تيا مراوده
رسـد در بـسياري مـوارد، اتخـاذ سـبك رهبـري               مـي  نظر

 در مقايسه با اتخاذ سبك رهبـري        )گرا حولت (ساز دگرگون
مطالعات اخيـر بيـانگر      ].11 [است ، مؤثرتر بوده  يا مراوده

قوي و مثبت بين رهبري     اي    شواهدي مبني بر وجود رابطه    
 و عملكـرد در سـطح واحـدهاي         )گرا حولت (ساز دگرگون

ها، واحدهاي نيروي دريايي واكنش      گروه كسب و كار، كار   
 سـاز  دگرگون رهبري   ].1 [كومتي است و نهادهاي ح   سريع

 يتواند داراي نفوذ مثبت و مـؤثر        مي  يا كاريزما  )گرا حولت(
  وري داشـته باشـد     در ايجاد انگيزش، تعهد سازماني و بهره      

]12[.   
 ـخ فعال ي بر تـار   يبا مرور   از  ي انـسان، تعـداد    يهـا  تي

   يا تــوان ملاحظــه و خلاصــه ي را مــي رهبــريهــا  ســبك
 ـاز طر . ان كـرد  يز ب ين  را ها   آن از  ي نظـر  ي مبـان  يق بررس ـ ي
 يها يتوان مستندات آن را در تئور      يم» ي رهبر يها سبك«

 ـهر  . ديد ها   آن ري و نظا  يي و محتوا  يي، اقتضا يرفتار ك از  ي
ــور ــايتئــ ــل دارا  ي هــ ــاره در عمــ ــورد اشــ    ي مــ

 ـا و معا  يمزا  ـ، امـا بـا وجـود ا       اسـت ب خـاص خـود      ي  ،ني
ــور ــا يتئ ــوايه ــريي محت ــاربرد  از نظ ــرايك ــيبت ي ب   ن ي
ت ي اهم ي در سازمان، دارا   ي و اثربخش  يير كارا ي نظ ،يعوامل
ــر شيبـــ ــستنديتـ ــروزه فعال.  هـ ــامـ ــازمانيـ ــا  ت سـ   هـ

 ـ نظ ،ييهـا  بر اسـاس مؤلفـه        هـا    آن ي و اثربخـش   يير كـارا  ي
 مناسب از ياعمال سبك رهبر. رنديگ ي قرار ميابيمورد ارز

ــو ــديس ــصم  ي م ــاذ ت ــب اتخ ــب و يران موج   مات مناس
 بر  يمرور. شود يدر سازمان م  ها    يستگيشا جه تحقق يدر نت 
 ـ ب ي رهبـر  يها ات مربوط به سبك   يادب   كـه  انگر آن اسـت   ي

 ـ كه درصدد تغ   يرهبران  يهـا   سـبك  يسـاز  ر و دگرگـون   يي
 گـرا  سـبك رهبـري تحـول      آيند و به تعبيـري     مي بر يرهبر

(Transformational Leadership) ه ين روحيگزينند، ا ميرا بر
ان خود در جهت تحقـق اهـداف و   رويز به پي را نييو توانا 

 بالاتر، ي مورد نظر سازمان و آنهم در سطوحيها يستگيشا
گـرا، تغييـر مـدار و         تحـول  ي سـبك رهبـر    .كنـد   يمنتقل م 

 ييت و تواناي خلاّقي است كه دارايازمند رهبرانيتكاملي، ن 
 ـ  بـوده،  در انتقال تفكـر     ـن از اهم  ي همچن ت و احـساسات    ي

  .]9 [روان خود مطلع باشنديپ



  نيا و فاطمه كلانتري عبدالرضا بيگيدكتر 
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  استرس
ج تــر آن يــر رايــا تعبيــ و ي، تنــددگي روانــيفــشار عــصب

 ـ يك ـيزي ف يهـا  عبارت است از واكنش   » استرس«  و  ي، ذهن
 فرد، اعم از ي زندگ يازهايرات و ن  ييجه تغ ي كه در نت   يعاطف
تواند  يرات م يين تغ يا. ديآ يوجود م  ه ب يرشغليا غ ي و   يشغل

 ـبزرگ، كوچك، مثبت و       ـبـا وجـود ا    .  باشـد  يا منف ـ ي ن، ي
استرس «.  متفاوت است  يرات زندگ يي افراد به تغ   يها خپاس

 ـتواند   يم» مثبت  ـك انگ ي  كـه   يدهنـده باشـد، درحـال      زشي
 ـن تغ ي كه ا  يتواند در زمان   يم» ياسترس منف « رات فـرد را    يي

د ي شد يها تي كه موقع  آنبا   .جاد شود يدهند، ا  يشكست م 
 بــه همــراه دارد، امــا وجــود يج نــامطلوبينتــا زا، اســترس
 از آن در هر فـرد       يادل از استرس و تنش ناش      متع يسطوح

 از تنش به ما كمـك       يزان معتدل يم. د باشد يممكن است مف  
 هايخطر (ميار باشيط هوشيكند تا در برابر محركات مح يم

 ـ يتر شيزه ب ي، و انگ  )محتمل  ـدسـت آور   ه ب فـشار   .]13[ مي
العمـل   ، عكـس (Hans Selye) هيروانـي از نظـر هـانس سـل    

 وارد شده به آن     يل هر گونه تقاضا   نامشخص بدن در مقاب   
 ـكـه موجـود زنـده رو       نيپس از ا  . است زا را   داد اسـترس  ي
ك رشته پاسـخ را     يگري،  يافت د يافت كرد، مثل هر در    يدر

در بخش ها  ن پاسخيتر مهم. كند يجاد مي ايدر دستگاه عصب
. دهـد  ي م ـ يپوتـالاموس رو  ي از مغز بـه نـام ه       يار مهم يبس
 از اعمال گوناگون ياريترل بسپوتالاموس شامل مراكز كنيه

 ـ تحر ين مراكز گوناگون به طرق متفاوت     ي است، ا  يبدن  كي
ــي ــوند و در نت م ــهيش ــه،ج ــنشيا  مجموع ــا  از واك  يه

مجمـوع  » هيسـل «. وندنديپ يك در بدن به وقوع م     يولوژيزيف
. نـام نهـاد   » ي كل ـ ي سازگار يها نشانه«را  ها    ن پاسخ يتمام ا 

 ين عـضو از اعـضا     يد به اين مفهوم كه استرس بر چن       يكل
 ـنيز به تحر  » يسازگار« واژه   .گذارد ير م يبدن تأث  ك نظـام   ي
 تعادل مجدد بدن، اشاره دارد و       ي بدن جهت برقرار   يدفاع
العمل،   عكسي فرديكند كه اجزا  مينيو علائم معها  نشانه

گر يكـد يد و در واقـع بـا        نده يم گر رخ يكديش با   يكم و ب  
ن يتوان استرس را چن مي ن اوصافيبا ا. ]14 [ دارنديبستگ
 يهـا  اسـترس عبـارت از مجمـوع واكـنش        «: ف كـرد  يتعر

 زم انـسان  ي است كه ارگان   ي و رفتار  ي، ذهن ي، روان يجسمان
 ـ) هـا  عامـل  (يهـا  در برابر محرك  ) ا جانوران ي(  ـ يدرون ا ي
 ـ  يع ـي برهم زنندة ثبات و تعـادلِ طب       يرونيب   بـدن  ي و درون
 ـ ا يدهد هدف اصل   ي، نشان م  )يهمئوستاز( هـا    كـنش ن وا ي

 فرد با   يزم و سازگار  يرفتة ارگان  بازگرداندن تعادل از دست   

عبـارت  » والتركـانون «از نظـر    » يهمئوستاز« . ط است يمح
ت يزم به بازگشتن و ماندن در وضـع       يش ارگان ياست از گرا  
زم يارگان» كلودبرنارد«به عقيده   .  و ثابت خود   يتعادل درون 
 ـيت مطلـوب يش دارد تا در وضـع يهمواره گرا   ت بمانـد  ثاب

]15[.   
 به معناي آن حالتي     (frustration ( شامل ناكامي  ،استرس

 خـاص از كـار را دنبـال      يريل دارد مس  ياست كه كه فرد م    
طوري كه   هد، ب يآ ي از انجام آن ممانعت به عمل م       يكند، ول 

 ـ يتوانـد داخل ـ   يعلّت آن م   همچنـين    باشـد و   يا خـارج  ي
 به معناي (anxity (شيتشو/اضطراب تواند شامل  مياسترس

 ،ياز طرف ـ . ب باشـد  ي در مقابله با آس    يياحساس عدم توانا  
 كـه   ي حـالت  ي به معنـا   (conflict) تعارض/يكشمكش درون 
ز ي ن آيد   مي وجود ه فرد ب  ي برا يريگ ميا تصم يهنگام انتخاب   

 ـ در   .]6[ رود ياسترس به شـمار م ـ    هاي     از حالت  يكي ك ي
قالب سـه   زا را در     توان عوامل استرس    مي ،ي كل يبند ميتقس

   .]4 [ قرار دادي و فردي، سازمانيطيدسته عوامل مح
  

  تيشخص
ــص«واژه  ــ) personality (»تيشخـ  »persona«نياز واژه لاتـ

 ـ اشـاره دارد كـه هنـر پ        يگرفته شده كه به نقـاب      در هـا     شهي
شه ين، بر اساس ريبنابرا. زدند يبه صورت خود مها  شينما
 يها يژگيه وت بيجه گرفت كه شخصيتوان نت  مين كلمه،يا
 كـه  ييهـا  مـشاهده افـراد اشـاره دارد، جنبـه      و قابل  يرونيب
ت ي شخـص  ،ن وصـف  يبا ا . نندي را بب  ها   آن توانند يگران م يد

گـران اثـر    يبر د  يا جنبه آشكار منش فرد است كه به گونه       
 عنصر ثابت رفتـار فـرد و        يعني ،تيشخص. ]16 [گذارد يم
او هـست و   آنچـه همـراه بـا      يطور كل ـ  هوه بودن او و ب    يش

 را  يا نـه ي زم ،ن ثبات يا. شود  مي گرانيز او از د   يموجب تما 
 مختلـف و تـا      يها تيآورد تا رفتار فرد در موقع       مي فراهم
 ـ.  شـود  ينيب شي پ ينيطور ع  ه ب يا اندازه ت ين شخـص  يهمچن

 ي كل ـ ي اسـت و مفهـوم     يسشنا ن مفهوم در روان   يتر ياديبن
اسات، ، تفكر، عواطف، احسيريادگي چون ياست كه مباحث

ت را به عنـوان     يشخص. ]17 [رديگ يرشد و هوش را دربرم    
 دارنـد،   ي كه ثبـات نـسب     ي و اجتماع  يمجموعه صفات ارث  

 اشـخاص را    يهـا  و تفـاوت  هـا     يژگ ـيو .انـد  ف كرده يتعر
تـوان گفـت     يم ـ. ]18 [كنـد  ين م ـ ييو رفتارها تع  ها    نگرش

ات و صـفت    يا كل خصوص  يت، مجموعه   يمنظور از شخص  
 از رفتار يني معيت، الگوهاي شخص،نير اعلاوه ب. فرد است
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 شـخص را بـا      ي تفكر است كه نحوه سـازگار      يها وهيو ش 
ت افـراد در دچارشـدن      يشخـص . ]19 [كند  مي نييط تع يمح

ن رو در مورد نوع     ي از ا   و ار مؤثر است  يآنان به استرس بس   
 يقـات مختلف ـ  ي با اسـترس تحق    شت افراد و ارتباط   يشخص
نه به عمل ين زميز در اي نييها يبند ميشده است و تقس انجام

 مات انجام شده در مورد    ي از تقس  يكيدر  . ]20 [آمده است 
ده يت ذكر گردي شخصي براB و A دو گونه ،تينوع شخص

  نسبت استرس از خود نشاني خاصيها ك واكنشيكه هر 
پرخاشگرند و رقابت طلب،  A  افراد متعلق به گونه. دهد مي
 ير فشار تنگ ـ  ي و خود را ز     برتر دارند  يارهاي خود مع  يبرا

 ـ  . گذارنـد   مي زمان   برخـود فـشار فـراوان وارد       يآنـان حت
اغلـب  . كاهند ي م شان و فراغت  يآورند و از وقت سرگرم     مي
 را كـه حـس      يي از فـشارها   ياري ببرندكه بس  يتوانند پ  ينم
ــ ــه پ  يم ــد، ســاخته خودشــان اســت و ن امــد عوامــل يكنن
  كـه احـساس    يا وسـته ي پ يل فشار عصب  يبه دل . رامونشانيپ

 مانند سـكته    ي بدن ي دردها ي برا يتر شي ب يكنند، آمادگ  مي
اشـخاص  B    كه افراد متعلق به گونـه يدر حال.  دارنديقلب

 گونه كه هست   را همان ها    تي آنان موقع  .رنديآرام و آسان گ   
بـه  هـا   پردازنـد و بـا آن   مي كار بهها  رند و در پرتو آن    يپذ مي
ژه در  ين گونه افراد به و    ي ا كنند، يز جنگ نم  يآم وه رقابت يش

  و  وقـت، آرام و خونـسردند      يبرابر فشار برخاسته از تنگ ـ    
 برخاسته ازفشار يها ي دشواري برايتر  كمين آمادگيبنابرا
   .]21 [ دارنديعصب

 ـق حاضر، ترد  ينه تحق يشيدر مورد پ    ـد ن ي ست كـه بـه     ي
 موضـوع و از همـه       يت موضوع، سابقه طـولان    يلحاظ اهم 

 در  يقات متعـدد و متنـوع     ي تحق ،ودن آن ب يچند بعد  تر مهم
و مـرتبط بـا      ميرمـستق ينه به صورت مستقيم و يا غ      ين زم يا

جا بـه چنـد       نيدر ا . است موضوع مورد مطالعه انجام شده    
درباره منـابع حـائز     . شود  مي  اشاره يقات قبل ينمونه از تحق  
» كرتيل«قات  يتوان به تحق    مي ق،ين تحق ي ا يادياهميت و بن  
 ـ در   وي. اشاره كرد   ـتحق كي مـدت،   يق مـستمر و طـولان     ي

 يت را مـورد بررس ـ    يري و مـد   ي رهبـر  يها الگوها و سبك  
هاي  سبك مديريتي و يا رهبري را تحت نام قرارداد و چهار

سـبك   (، نظـام دو   )ي اسـتثمار  –يسبك استبداد  (كينظام  
 -يا سـبك مـشاوره    (، نظـام سـه    )رخواهانـه ي خ –پدرمĤبانه
 يبـرا ) تفويـضي  -ابيسبك ايج ـ  (و نظام چهار  ) يمشاركت
شايسته اسـت بـه ايـن نكتـه         . ده است كر يي شناسا يرهبر

 ـ ا يهـا   مـستمر دانـشگاه    يهـا  اشاره شود كه پژوهش     يالتي
 ـ و بن  ي اساس يها و، از جمله پژوهش   يگان و اوها  يشيم  يادي

 ـ يرهبـر / تيري مد يها طور عام و سبك    ه ب يرهبر طـور   ه ب
ج ينتـا  متـأثر از    ي به نوع  يقات بعد يخاص است، زيرا تحق   

. اسـت   صـورت گرفتـه    هـا    آن قات مذكور و در ادامـه     يتحق
 دربـاره  يپژوهـش « تحقيقي كه تحت عنوان      نتايجهمچنين  
صـورت  » ران بخـش صـنعت كـشور      ي مد ي عصب يفشارها

ط ي درصد، مح  51ط كار   ين داشته كه مح   يگرفته دلالت بر ا   
جاد يدرصد، در ا  17 يط اقتصاد ي درصد و مح   23 ياجتماع

 ج مـستخرج از   ينتـا . ]5 [ ثر بوده اسـت   استرس كاركنان مؤ  
ن ســطح ي بــيانگر وجــود همبــستگيــ ب،يگــريپــژوهش د
، استرس و گونـة     يتيري مد يها ر از مهارت  ي مد يبرخوردار
ــا توجــه بــه ب.]22و17 [ كاركنــان اســتيتيشخــص ــ ب ان ي
 ـ بـه عنـوان متغ     ي رهبر يها  كه در مورد سبك    يمختصر ر ي

ناشـي از   ، تـنش روانـي      ي، فشار روان  يمستقل؛ فشار عصب  
 ـبه عنـوان متغ   » استرس «يريا به تعب  يشغل و     و  ،ر وابـسته  ي

 ـبه عنـوان متغ   ) B و   A( يتي شخص يها گونه گـر   ر مداخلـه  ي
 ـارا  ـه شـد الگـو و   ئ    (conceptual modle) يا مـدل مفهـوم  ي
ــتحق ــدهي ــم ش ــكل  (اســت ق رس ــدر ا). 1ش ــن تحقي    ،قي

 ياست كـه محقـق بـرا       يريگر، متغ  ر مداخله يمنظور از متغ  
) وابـسته  (ر تابع ير مستقل بر متغ   ير متغ ياج از نحوه تأث   استنت

توان   مي گر را نه   ر مداخله ير متغ يتأث. دهد  مي مورد نظر قرار  
رهـا  ير متغ يم و مستقل از سـا     يطور مستق  هكنترل كرد و نه ب    

 ـر در تحل  ين تأث ي لذا به ا    و مورد مشاهده قرار داد     ييل نهـا  ي
   .]23 [گردد  مياشاره
  ق يشناسي تحق روش
 كاربردي، و از لحاظ روش ،ق حاضر از نظر هدفيتحق

ي جامعـه آمـار   .  اسـت  ينيز از نـوع توصـيفي و همبـستگ        
 يهـا   شامل كليه كاركنان سـتادي يكـي از سـازمان          ،تحقيق
با اسـتفاده از فرمـول تعيـين        .  مستقر در تهران است    يدولت

 ي اجـرا  ي برا ي هشتاد نفر  )n = 80( اي حجم نمونه، نمونه  
بـه  ها    آزمودني. جامعه آماري محاسبه گرديد   ن آزمون از    يا

و »  نامتناســبيا طبقــه «يريــگ نمونــه  ازيبــيصــورت ترك
به منظـور سـنجش سـبك       . انتخاب شدند  » ساده يتصادف«

) استرس (ران، ميزان فشار رواني ناشي از شغل      ي مد يرهبر
 از ابـزار پرسـشنامه    ) B و   A(ي  تي شخـص  يها ن گونه ييو تع 
  ر ازـق حاضـكه در تحقي نـاي لـه دليب. دـعمل آم هتفاده بـاس



  نيا و فاطمه كلانتري عبدالرضا بيگيدكتر 
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  قي تحقيمدل مفهوم :1شكل 

  
هايي استفاده شد كه در تحقيقات قبلي نيز مـورد           پرسشنامه

) پايـايي  (استفاده قرار گرفته بود، از نظـر روايـي و اعتبـار           
 اعتبـار . سـنجي و اعتباريـابي مجـدد نبـود         نيازي به روايي  

 بر مبناي آلفـاي كرونبـاخ       يپرسشنامه سبك رهبر  ) يپاياي(
بر اساس » پرسشنامه سنجش استرس«) پايايي (اعتبار ،97/0

پرسـشنامه  ) پايـايي  (، اعتبار 0/ 88آلفاي كرونباخ در سطح   
بر حسب آلفاي كرونباخ برابـر بـا        » تي شخص يشناس گونه«

ن، همـانطور كـه     يبنـابرا . ]22و17 [ در دسترس بـود    92/0
در سـطح   هـا     پرسـشنامه ) اعتبـار  (يـد پايـايي   ملاحظه گرد 

 آزمون، هر سه پرسشنامه در يدر روند اجرا.  استيمطلوب
مجموعـه   80از تعـداد  .  قـرار گرفـت    يار نمونه آمـار   ياخت

 ـ  يتوز) سه تايي  (پرسشنامه كاركنـان،   ن مـديران و  يع شده ب
 شد بـا    يآور جمع) سه تايي  ( مجموعه پرسشنامه  76تعداد  

نان از صـحت    يپس از كسب اطم    ، درصد 95نرخ بازگشت   
اسـتخراج و بـراي     هـا      شده، داده  يآور  جمع يها پرسشنامه

 و (Excel)   اكـسل يافزارهـا  ، با استفاده از نـرم ها  آنليتحل

SPSS  آمـاري توصــيفي و تحليلـي از جملــه   هـاي   روشو
 ـتحل و» رمنياسپ «يب همبستگ يها، ضر  نيانگيسه م يمقا ل ي

 با توجه نيهمچن. عمل آمد ه چند متغيره استفاده بيهمبستگ
 از  ،ي چهارگانه رهبـر   يها ف سبك ي نمرات مربوط به ط    به

ن نمـرات اسـترس، گونـة       ييجمله حدود بالا، متوسط و پا     
 ـز بر اسـاس ط    ينها    ت آزمودني يشخص ف و دسـتورالعمل    ي

 ـ تحل ي بـرا  ييد تـا مبنـا    يمربوط محاسبه گرد    يهـا  ل داده ي
  . مستخرج از پرسشنامه فراهم شود

  
  نتايج

 منــدرج در يهــا نــان از صــحت دادهيپــس از كــسب اطم
 شده يآور  جمعيها گانه و استخراج داده  سهيها پرسشنامه
 ـنـك بـه تجز    ي، ا )ينمونه آمار (ها    ياز آزمودن   ـه و تحل  ي ل ي

 يل ـي و تحليفين توص ـي مـورد نظـر، تحـت عنـاو      يها داده
  .شود يپرداخته م) ياستنباط(

  ) نمونه مورد مطالعه (ي عاديزان استرس در زندگي م:2جدول 
  گونة شخصيتي B گونه شخصيتي Aگونه شخصيتي 

  
  درصد  يفراوان  درصد  يفراوان   كاركناني عاديزان استرس در زندگيم
  09/9  3  -  -  چيه
  55/54  18  33/2  1  يكم

3/30  10  3/9  4  يتا حد  
  06/6  2  14/58  25  اديز
  -  -  23/30  13  ادي زيليخ

  100  33  100  43  جمع
  

 )پدرمأبانه-سبك حمايتي (دونظام 

  )مشاركتي-ايسبك مشاوره (سهنظام 

  )ايجابي-تفويضيسبك (چهارنظام 

   كاركنانفشار رواني ناشي از شغل 

  ) استثماري–سبك استبدادي (يكنظام 

  Bو A شخصيت نوع   

  متغير مداخله گر

 متغيرهاي مستقل

 متغير وابسته
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  قي تحقيفي توصنتايج
   : كاركنان مورد مطالعهي عاديزان استرس در زندگيم

ا يآ« كه سؤالن يشود، در پاسخ به ا  مي مشاهده2 در جدول
 ي عاد يك سال گذشته، استرس زندگ    ي يد ط يكن  مي تصور

ــه 38» اســت؟ شــما را مختــل كــرده  نفــر از كاركنــان گون
 يل ـيخ« و   »اديز« يها پاسخ ،)درصد A ) 37/88 يتيشخص

انـد، كـه بيـانگر وجـود          را با علامت مشخص كـرده      »اديز
 2 كه   ي آنان است، در حال    ي عاد يسطوح استرس در زندگ   

، )درصـد  B) 06/6يتيازكاركنان متعلق به گونه شخـص      نفر
ــخ  ــز«پاس ــر21و » ادي ــان  نف ــد64/63 (ازكاركن ، ) درص
ن ييپا انگر وجود سطوح  يكه ب را  » يكم«و  » چيه «يها پاسخ

 ـاز طر  .ه انـد  كـر اسخنامه خـود درج     استرس است در پ    ق ي
 يوجود سطح بالا    آزمون استرس، مشخص شد كه     ياجرا

 ـ روزمـره كاركنـان سـازمان، بـا م         ياسترس در زنـدگ    زان ي
ك دارد، به   يطه نزد ـ راب يارـ ك يها طيترس آنان در مح   ـاس

 كه در محل كـار از وجـود اسـترس           ينحوي كه اكثر كسان   
 خود  ي عاد يكه در زندگ  اند   اند، عنوان كرده   ت داشته يشكا

  .اند ن حالاتي بودهيز دچار چنين
  
  بـــر اســـاس  :ط كـــاريزان اســـترس كاركنـــان در محـــيـــم

 ـن م ييشده از پرسشنامه تع     استخراج يها داده زان اسـترس،   ي
  ، )درصــد A) 69/90يتيكاركنــان گونــه شخــص نفــر از 39

عوامل مربوط به كار چقـدر در       « كه   سؤالن  يدر پاسخ به ا   
   يهـــا پاســـخ» در شـــما نقـــش دارد؟جـــاد اســـترس يا
دهنده وجود سـطوح   اند كه نشان داده »ادي ز يليخ«و  » اديز«

ن ي كه ا  ي آنان است، در حال    ي كار ي استرس در زندگ   يبالا
 ) درصد 12/12 ( نفر B  ،4 يتيزان در كاركنان گونه شخص    يم

.  آنـان اسـت    ين اسـترس كـار    ييپا انگر سطوح ي كه ب  است
  . شده استبيان 3 اطلاعات مورد نظر در جدول

 ـ تحق يهـا  افتـه يبنابر   ق و اعـداد و ارقـام منـدرج در          ي
اسـترس  «و  » ياسـترس عـاد   «، وجـود    3 و   2هـاي     جدول
ز يط كار ني استرس؛ در محيكاركنان، در سطوح بالا» يشغل

 وجـود   ي عـاد  ي نسبت به زندگ   يتر شياحساس استرس ب  
ط كـار   ين استرس؛ در مح ـ   ييدارد و به عكس در سطوح پا      

 گـزارش شـده     ي عاد يسه با زندگ  ي در مقا  يتر استرس كم 
 2ن با توجه به اطلاعات منـدرج در جـدول           يهمچن .است

 نفر از كاركنان با گونه      3 ،)ي عاد يزان استرس در زندگ   يم(
 ياند كـه در زنـدگ      ، اظهار كرده  )درصد B)  09/9يتيشخص
 كـه اطلاعـات     يانـد؛ در حـال     ، دچار اسـترس نـشده     يعاد

 نـشان ) ط كـار  يزان استرس در مح ـ   يم (3موجود در جدول  
هـر كـدام بـه      ،   درصد نمونه مورد مطالعـه     100دهد كه    مي
  .زا قرار داشته اند ط استرسي تحت شراينوع

  
در كاركنـان بـر اسـاس       ) اسـترس (زان فـشار روانـي      يم

   استرس يها نشانه
هاي استرس در بـين جامعـه مـورد مطالعـه، بـه               نشانه

هـا    ر بين آزمـودني   ترتيب افزايش شدت و شيوع استرس د      
 B و A به تفكيك دو گونه شخـصيتي        5 و   4هاي    در جدول 

ها از يك گونـه شخـصيتي        اين نشانه . نشان داده شده است   
طـوري كـه در       به گونه شخصيتي ديگر متفاوت اسـت، بـه        

  نشانه استرس مـشاهده    41 تمام   Aكاركنان گونه شخصيتي    
 Bشــود، در حــالي كــه در كاركنــان گونــه شخــصيتي  مــي
هايي از تمايل به دوري گزيدن از جمع، تمايل شديد            نهنشا

به گريه كردن، لرزش دست يا زانو، تغيير حالت در نفـس            
كشيدن، خنديدن به چيزهايي كه اصلاً خنده ندارد، دنـدان          

ترين صدا از جا پريـدن        قروچه به هنگام خواب، با كوچك     
  .است و همچنين خارش پوست؛ گزارش نشده

  
  )نمونه مورد مطالعه(ط كار يترس در محزان اسي م:3جدول 

  يتي گونه شخص Bگونه Aگونه 
  

  ط كاريزان استرس كاركنان در محيم
  درصد  يفراوان  درصد  يفراوان

  36/36  12  _  _  يكم
  51/51  17  31/9  4  يتا حد

  12/12  4  49/53  23  اديز
  _  _  20/37  16  ادي زيليخ

  100  33  100  43  جمع
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  ها ع بودن آنيش شدت شايبر حسب افزاA يتيس در گونه شخص استري نشانه ها:4جدول 
  نيانگيم  نشانه ها  فيرد  نيانگيم  نشانه ها  فيرد

 ي، احساس خستگ  ي روح ياحساس خستگ   1
  يجسم

 ـكـه   يطـور  هب ( يه عصب يروح  12  879/3 افتن آرامـش  ي
  )مجدد مشكل است 

195/2  

، حالـت   ي، شـتابزدگ  يي به دستـشو   از مكرر ين  13  803/3  ، دلشورهيقراري گلو و دهان، بيخشك  2
  ده داشتن به هنگام نشستنيخم

044/2  

 ـا زانو، تغ  يلرزش دست     14  668/3  دن كابوسي، ديخستگ  با وجوديخواب يب  3 ر حالـت در نفـس      يي
  دنيكش

020/2  

 ـنا تمام گذاشتن كارها و شروع كار جد         4 د، ي
  يافت حافظه، تندمزاج

 يت بـرا  ه صـور  ي در ناح  يعير طب يشدن غ  گرم  15  201/3
   كوتاهيمدت

944/1  

ــيه  5 ــر،  يجــان، نگران ــز فك ــورد تمرك  در م
  دي شديسردردها

 ـن صدا از جـا پر     يبا كوچكتر   16  005/3  ـدن، تما ي ل بـه   ي
  دن از جمعي گزيدور

840/1  

، احساس ضـعف و     )بدون علت    ( ينگران  6
  جهيسرگ

 ـ ي عضلان يدردها  17  998/2  يهـا  ي، نـاراحت  يا مفـصل  ي
  ه شكميناح

731/1  

ها، دنـدان قروچـه در       به هم فشار دادن دندان      18  709/2  يجي، احساس گيدگافسر  7
  خواب

708/1  

 مدت كوتاه، كاهش    يع قلب برا  يطپش سر   8
  ش وزنيا افزاي

  668/1  ه كردنيد به گريل شديتما  19  653/2

د به هنگـام    يا كمر درد شد   ي گردن   يخستگ  9
   دست و پايكار، سرد

  505/1  يوان استخيخارش پوست، دردها  20  432/2

 يگاريدر صورت س ـ  (گار  يش تعداد س  يافزا  10
  )بودن

  409/1  ستي كه اصلاً خنده دار نييزهايدن به چيخند  21  305/2

ت، يسخت صحبت كردن به هنگام عـصبان         11
  ير عادي غييا پرغذاي ييكم غذا

221/2  -  -  -  

  
  
  

ت افراد در دچارشدن آنان بـه تنيـدگي روانـي           يشخص
ن لازم  يبنـابرا .  دارد ينقـش مهم ـ  ) استرس (ناشي از شغل  

 و مديريتي   يهاي رهبر  ن سبك ي مطالعه ارتباط ب   ياست برا 
كاركنـان،  ) استرس (ران و تنيدگي رواني ناشي از شغل      يمد
 ـت به عنوان    ير شخص يمتغ  ـك متغ ي گـر در نظـر      ر مداخلـه  ي

 مورد مطالعه يرهاين متغين اساس رابطه بيگرفته شود، بر ا
 بـه طـور مجـزا مـورد     Bو A يتيدر قالب دو گونه شخـص 

  .است توصيفي قرار گرفته ليتحل
  

ران و  ي مـد  ي رهبـر  يها ن سبك ي رابطه ب  يفيل توص يتحل
  كاركنان) استرس(زان فشار رواني ناشي از شغل يم

زان تنيـدگي   يشود، م   مي  ملاحظه 6 طور كه در جدول    همان
كاركنان با توجه بـه سـبك       ) استرس (رواني ناشي از شغل   

صورت كه هر چه از سبك  نيكند، بد ير ميير تغي مديرهبر
به سـمت سـبك     ) ي استثمار -ياستبداد ( خودكامه يرهبر
زان تنيدگي يم، ميكن  مي حركتيمشاركت-اي  مشاورهيرهبر

  .ابدي يكاركنان كاهش م) استرس (رواني ناشي از شغل
، و هم  ي عاد ين امر هم در مورد وجود استرس در زندگ        يا

 ـ. داق دارد ط كار كاركنـان، مـص     يدر مح  ن مـشاهده   يهمچن
 نـسبت بـه     A زان استرس در گونه شخصيتي    يشود كه م   يم

 ـ   يها  در همه سبك   Bگونه شخصيتي  تـر   شي مورد مطالعه ب
  .است

  
  قي تحقيها  دادهيل استنباطيتحل

از   شـده كـه قـبلاً      يآور  جمـع  يها ن مرحله، داده  يدر ا 
  م اـ قرار گرفته بود، با انجي مورد بررسيفيدگاه آمار توصيد
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  ها ع بودن آنيش شدت شايبر حسب افزاB يتي استرس در گونه شخصيها  نشانه:5جدول 
  نيانگيم  ها نشانه  فيرد  نيانگيم  ها نشانه  فيرد

 ي، احساس خـستگ   ي روح ياحساس خستگ   1
  يجسم

 ـگرم شدن غ    9  208/3  ـ در ناح  يع ـير طب ي ه صـورت   ي
   كوتاهي مدتيبرا

449/1  

لـو و    گ ي، خـشك  ي با وجودخستگ  يخواب يب  2
  دهان

 يگاريدر صورت س  ( گار  يش تعداد س  يافزا  10  339/2
  )بودن

391/1  

، يقراريدن كابوس، بي، د)بدون علت (ينگران  3
  دلشوره

ــام     11  124/2 ــه هنگـ ــردن بـ ــحبت كـ ــخت صـ سـ
  ير عادي غييا پرغذاي ييت،كم غذايعصبان

227/1  

جه، نا تمام گذاشـتن     ياحساس ضعف و سرگ     4
  ديكارها و شروع كار جد

د به هنگـام    يا كمر درد شد   ي گردن   يخستگ  12  007/2
  كار

190/1  

 در مورد تمركـز فكـر، افـت         يجان، نگران يه  5
  حافظه

 ـ، حالـت خم   يياز مكـرر بـه دستـشو      ين  13  952/1 ده ي
  داشتن به هنگام نشستن

115/1  

افتن آرامـش   يكه   يطور هب ( يه عصب يروح  14  887/1  يد، شتابزدگي شدي، سردردهايجياحساس گ  6
  )شكل است مجدد م

094/1  

  016/1  ها به هم فشاردادن دندان  15  690/1   دست و پاي، سردي، تند مزاجيافسردگ  7
ا ي مدت كوتاه، كاهش     يع قلب برا  يپش سر ت  8

  ش وزنيافزا
 يهـا  ي، ناراحت يا مفصل ي ي عضلان يدردها  16  507/1

  ي استخوانيه شكم، دردهايناح
007/1  

  
  
  

 ـني  ر اسـتنباط  دگاه آما ي، از د  ي آمار يها آزمون  ـز تجز ي ه و  ي
 ـتحل هــاي   هـر يـك از گونـه   7 در جـدول . اسـت  ل شـده ي

 درج، و   ي رهبـر  يها  در مقابل هر دسته از سبك      يتيشخص
دست آمده از  ه بيها رها بر اساس دادهيف متغيهمچنين تعر
ــپرســشنامه، م ــاريانگي ــا  آنن و انحــراف معي ــ نه ــز اراي   ه ئ

  .شده است
  

 ـ   هب (ين سبك رهبر  ي ب يل همبستگ يتحل و اسـترس   ) يطـور كل
   A يتيكاركنان در گونه شخص

منظور جلوگيري از اطاله كلام و رعايت حجم مقالـه در             به
حد متعارف، از ارائه جـداول آمـار اسـتنباطي مربـوط بـه              

ناشي ) استرس(محاسبه ميزان تنيدگي رواني ناشي از شغل        
هـاي شخـصيتي      هـاي رهبـري و گونـه        از هر يك از سبك    

 صرفاً جدول كلي و مـشترك هـر چهـار           شده و   صرف نظر 
، ارائـه   Aسبك رهبري با در نظر گـرفتن گونـه شخـصيتي            

) طور كلي   به( ضريب همبستگي بين سبك رهبري       .شود  مي
از  . محاسبه شد  A  ،85/0و استرس كاركنان گونه شخصيتي    

ديدگاه آمار توصيفي، اين مقدار بيـانگر وجـود همبـستگي          
رواني ناشي از    نيدگيقوي بين متغيرهاي سبك رهبري و ت      

  ودـينان از وجـ اطمبـراي كسـب. تـاس) ترسـاس(غل ـش

  
  
  

   چهارگانهي رهبريها  با توجه به سبكيتي شخصيها  گونهيشده از سو  ادراكيزان استرس عادي م:6جدول 
  زان استرسيم  ن استرس كليانگيم ط كارين استرس در محيانگيم ي عادين استرس در زندگيانگيم

  
  A  B  A  B  A  B  )رهبري(ت يريسبك مد
  05/3  2/4  3/3  5/4  8/2  9/3  ياستبداد

  8/2  6/3  2/3  9/3  4/2  3/3  يتيحما
  675/2  05/3  9/2  3/3  45/2  8/2  يضيتفو

  45/2  8/2  6/2  1/3  3/2  5/2  يمشاركت
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هـاي    گرفتن هـر يـك از گونـه        چهارگانه با در نظر      ي رهبر يها ك از سبك  يشده در هر     ار استرس ادراك  ين و انحراف مع   يانگي م :7جدول  
  Bو  Aشخصيتي 
ــه  گونـــــ

انحراف   نيانگيم  رهايمتغ  يتيشخص
  اريمع

ــه  گونـــــ
ــراف   نيانگيم  رهايمتغ  يتيشخص انح

  اريمع
X1   خودكامـه   ي سبك رهبـر 

 )ي استثمار-ياستبداد(

4361/1 2123/0 X1 ــر ــبك رهبـ ــه ي سـ  خودكامـ
  )ي استثمار-ياستبداد(

5683/1 1707/0  

X2ــر  يتي حمــاي ســبك رهب
 )رخواهانهيخ-پدرمأبانه(

2113/2 1962/0 X2 يتي حمـــاي ســـبك رهبـــر 
 )رخواهانهيخ-پدرمأبانه(

2673/2 1569/0  

X3  يا  مشاوره يسبك رهبر-
 يمشاركت

8467/2 2563/0 X3 ــر ــبك رهب ــشاورهي س -يا  م
 يمشاركت

9389/2 2337/0  

X4يجــابي اي ســبك رهبــر-
 يضيتفو

6343/3 2133/0 X41856/0 6591/3 يضيوتف-يجابي اي سبك رهبر  

A 

S 9770/1 استرس ___  

B  

S 7954/1 استرس ___  

  
  

 يب همبـستگ يرهاي تحقيق، آزمون ضرين متغ ي ب يهمبستگ
  :انجام شد به صورت زير
 Aو گونه شخصيتي    ) طوركلي به (رهبريهاي    بين سبك 

      :H0= 0   :همبستگي وجود ندارد
 A و گونه شخصيتي   )طوركلي به (رهبريهاي    بين سبك 

    :H1 ≠0    :همبستگي وجود دارد

، از )65735/386 (شده آزمـون   محاسبه F كه   ييجا از آن 
F 01/0 ( درصد 99اطمينان   در سطح ) 851/6 ( جدول =α (
  در مقابـل   )  :0H =0 (تـر اسـت، لـذا فـرض        ار بزرگ يبس
)0≠  :1H ( ين ســبك رهبــريجــه بــيدر نت. شــود يرد مــ 
 كه امعن ني بد؛وجود دارد يو استرس، همبستگ) يطوركل هب(

، )ي اسـتثمار  -ياستبداد ( خودكامه يهر چه از سبك رهبر    
 حركت شـود،    يمشاركت-اي  مشاوره يبه سمت سبك رهبر   

كاركنـان  ) اسـترس  (زان تنيدگي رواني ناشي از شـغل      ياز م 
دسـت آمـده نـشان       ون بـه  يمعادلـه رگرس ـ  . گردد يكاسته م 

 α(  ،74 =000/0 ( درصد 100نان  يدهد كه در سطح اطم     يم
 اسـترس / رات تنيدگي رواني ناشـي از شـغل  ييدرصد از تغ  

)S (ن كاركنـان گونـة شخـصيتي        يبA يرهـا ي از متغ  ي ناش ـ 
  .  است) X1 X4 X3 X2( يسبك رهبر

و ) طوركلي هب (رهبريهاي    تابع خط رگرسيون براي سبك    
بـراي گونـة   ) S (اسـترس  /تنيدگي روانـي ناشـي از شـغل     

 :ان داده شــده اســت نــش1  در قالــب رابطــهAشخــصيتي 
ZA211055/1 - 841314/4=  S) 1(  
  

 ـ (ين سبك رهبـر   ي ب يل همبستگ يتحل و اسـترس   ) يطـوركل  هب
   B يتيكاركنان در گونه شخص

ز هماننــد مرحلــه قبــل بــه منظــور يــن مرحلــه نيــدر ا
جلوگيري از افزايش حجـم مقالـه، از ارائـه جـداول آمـار              

 ـ  ي مربوط به محاسبه م    ياستنباط ي ناشـي از    زان تنيدگي روان
 ـمتـأثر از هـر      ) استرس (شغل ي  رهبـر  يهـا  ك از سـبك   ي

، صـرفنظر شـده و صـرفاً        يتي شخص يچهارگانه و گونه ها   
 طور مشترك و آنهم   ه   ب ي هر چهار سبك رهبر    يجدول كل 

 .، ارائـه گرديـده اسـت      Bيتيبا در نظر گرفتن گونه شخـص      
  و) يـوركلـط هب(ي رــبك رهبـن سـي بيتگـب همبسيرـض

  
  

  Aهاي گونه شخصيتي انس براي دادهيل واريتحل :8جدول 
  ن مجذوراتيانگيم  مجموع مجذورات  يدرجه آزاد  راتييتغأ مبد
  19543/18  58623/54  3  )تيمار(ون يرگرس

  1417/0  62328/19  39  خطا
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  Bهاي گونه شخصيتي انس براي دادهيل واري تحل:9جدول 
  مجذوراتن يانگيم  مجموع مجذورات  يدرجه آزاد  راتيي تغأمبد

  71332/1  13995/5  3  )تيمار(ون يرگرس
  18328/0  31511/5  29  خطا

  
  
  
  

  
  
  

كاركنـان گونـه    ) اسـترس  (تنيدگي روانـي ناشـي از شـغل       
 ـاز د .  محاسـبه شـده اسـت      B  ،70/0شخصيتي دگاه آمـار   ي

 ـن مقدار ب  ي، ا يفيتوص  ـ ي قـو  يانگر وجـود همبـستگ    ي ن ي ب
 غل و تنيـدگي روانـي ناشـي از ش ـ         ي سبك رهبر  يرهايمتغ

 ينان از وجـود همبـستگ     ي كسب اطم  يبرا. است) استرس(
 به صورت   يب همبستگ يرهاي تحقيق، آزمون ضر   يبين متغ 

  : زير انجام شد
 Bو گونة شخـصيتي     ) به طوركلي  (رهبريهاي    بين سبك 

      :H0= 0   :همبستگي وجود ندارد
 Bو گونة شخـصيتي  ) به طوركلي (رهبريهاي   بين سبك  

     :H1# 0    :همبستگي وجود دارد
  ، )62732/69 ( محاسبه شده آزمونFاز آنجا كه 

ــدولfاز  ــطح) 0771/7 ( ج ــان  در س ــد99اطمين   درص
)01/0 =α (تر است، لذا فرض    ار بزرگ يبس) 0=  :0H (  در

ــل ــيرد )   :1H ≠0 (مقابـ ــردد  مـ ــيدر نت. گـ ــه بـ   ن يجـ
 ـ (يسبك رهبر    و تنيـدگي روانـي ناشـي از       ) يطـور كل ـ   هب

 ـ ي بـد  ؛ وجـود دارد   يهمبـستگ ) اسـترس  (شغل    كـه   ان معن
) ي اسـتثمار  –ياستبداد ( اقتدارگرا يهر چه از سبك رهبر    

   حركـت  ي مـشاركت  -اي  مـشاوره  يبه سـمت سـبك رهبـر      
) اسـترس  (زان تنيـدگي روانـي ناشـي از شـغل         يم، از م  يكن

ــه  ــان گون ــBكاركن ــته م ــود ي كاس ــ. ش ــه رگرس ون يمعادل
 در صد 100ان نيدهد كه در سطح اطم  ميآمده نشان دست به

  ر فــشار  يــرات متغييــ درصــد از تغα(،49 =000/0 (بــا
  ن كاركنـــان يبـــ) S (اســـترس/روانـــي ناشـــي از شـــغل

 X1) (X4 X3 X2 ي سـبك رهبـر  يرهـا ي از متغي، ناشBگونه 
ــبك . اســـت ــراي سـ ــيون بـ ــط رگرسـ ــابع خـ ــاي  تـ   هـ
ــ (رهبــري ــي ناشــي از شــغل ) طــوركلي هب ــشار روان    /و ف

  در قالـــب  Bبـــراي گونـــه شخـــصيتي  ) S (اســـترس
  : نـــــــشان داده شـــــــده اســـــــت  2 رابطـــــــه

ZB 35295/0 - 591531/2=  S) 2(  

  گيري  بحث و نتيجه
  قيه اول تحقيفرض
 از آن است كـه      يها، حاك  ل داده يدست آمده از تحل    هج ب ينتا
و ) ي اسـتثمار  -ي استبداد  ( اقتدارگرايانه ين سبك رهبر  يب
كاركنـان  ) اسـترس  (زان تنيدگي روانـي ناشـي از شـغل        يم

ت آنان رابطـه    يمان مورد مطالعه با توجه به نوع شخص       ساز
 ين سـبك رهبـر    ي رابطه ب  يدر بررس .  وجود دارد  يمعنادار

زان تنيــدگي يــو م) ي اســتثمار–ي اســتبداد (اقتدارگرايانــه
ــغل   ــي از ش ــي ناش ــترس (روان ــه  ) اس ــان گون در كاركن

 ـ مشاهده نشد، امـا ا     ي، رابطه معنادار  Bيتيشخص ن رابطـه   ي
  درصـد  99نان  ي، در سطح اطم   Aيتيخصدركاركنان گونه ش  

ر بر اتخاذ و اعمـال      ين معنا كه هرچه مد    ي به ا  ؛ديد گرد ييتأ
 ـتأك) ي اسـتثمار  –ياسـتبداد  (سبك اقتدارگرايانه   ـد  ي د، كن

در كاركنـان   ) اسـترس  (زان تنيدگي رواني ناشي از شغل     يم
گونه كه در بخـش      همان. ابدي  يش م ي، افزا Aيتيگونه شخص 

، ين نوع سـبك رهبـر     ي شد، در ا   ز عنوان ي پژوهش ن  ينظر
 دارد و روابط رهبـر و       يردستان خود اعتماد كم   يرهبر به ز  

 ـ .  بر تـرس و ارعـاب اسـت        يرو مبتن يپ  يطين شـرا  يدر چن
 يدهنـد، كنتـرل كم ـ      مي  كه انجام  يكاركنان نسبت به امور   

 ـدر ا .  برخوردارنـد  ينييدارند و از اعتماد بـه نفـس پـا          ن ي
 يكنند تا در فاصله زمان ير مران، كاركنان را واداي مد،طيشرا

اين  ايكوتاهي، وظايف واگذارشده خاصي را انجام دهند و 
 كـه   ي كسان  و كنند  مي  بر آنان اعمال   يدي شد يها كه كنترل 

ران مـافوق خـود را      ي مورد انتظـار مـد     يها نتوانند خواسته 
 باعـث   يتين وضـع  يچن. برآورده كنند، مؤاخذه خواهند شد    

كـه از عوامـل مهـم       » ي كار يارگرانب«بروز و ظهور پديده     
ن سبك  يدر ا . رود خواهد شد   مي  شمار ه ب يشغل زاي استرس

ق ي تـشو  يگروه ـ ل جو عـدم اعتمـاد موجـود، كـار         يبه دل 
 ـف، و بازده كاركنان ن    يه افراد ضع  يشود، روح  ينم ن ييز پـا  ي

  .است



  نيا و فاطمه كلانتري عبدالرضا بيگيدكتر 
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  قيه دوم تحقيفرض
زان يو م) رخواهانهي خ-بانهĤپدرم(ي تي حماين سبك رهبريب

كاركنـان سـازمان    ) اسـترس  ( رواني ناشي از شغل    تنيدگي
 و هـم در گونـه   Aيتيمورد مطالعـه، هـم در گونـه شخـص      

 ـ به ا  ؛ وجود دارد  ي، رابطه معنادار  Bيتيشخص ن معنـا كـه     ي
 -بانـه Ĥپدرم(ي  تي حمـا  يتر از سبك رهبـر     شير ب يهرچه مد 

زان تنيـدگي روانـي ناشـي از        ياستفاده كند، م  ) رخواهانهيخ
وگونــه A يتيكنــان گونــه شخــصدر كار) اســترس (شــغل
 ـا. ابدي  يش م ي افزا Bيتيشخص ن رابطـه دركاركنـان گونـه       ي
كاركنـان    درصـد، و در    99نـان   ي، در سطح اطم   Aيتيشخص

 ـ درصـد تأ   95نـان   ينيز در سـطح اطم     Bيتيگونه شخص  د يي
 ي رهبر يها  شد، اگر سبك   گفتهگونه كه قبلاً     همان. ديگرد

قرار گيرند، در   وستار مورد مطالعه    يك پ ي يبر رو » كرتيل«
 –ياسـتبداد  ( اقتدارگرايانـه ي سـبك رهبـر  ، آنيك سـو  ي

 ـ تفو يگر نيز سبك رهبـر    ي د يو در سو  ) ياستثمار  -يضي
ي تي سـبك حمـا    يك ـيبـر اسـاس نزد    . رديگ يايجابي قرار م  

  اقتدارگرايانـه  يبه سـبك رهبـر    ) رخواهانهي خ -پدرمأبانه(
 ه اول در  ي كه در فرض ـ   يلي، همه دلا  )ي استثمار –ياستبداد(

 -ياسـتبداد  ( اقتدارگرايانـه  ين سبك رهبـر   يه رابطه ب  يتوج
) استرس (زان تنيدگي رواني ناشي از شغل     يو م ) ياستثمار

 در مـورد سـبك      يلاتيتوانـد بـا تعـد      ي شد، م  بيانكاركنان  
زان تنيدگي  يو م ) رخواهانهي خ –پدرمأبانه  (ي  تي حما يرهبر

  .ز صادق باشديكاركنان ن) استرس (رواني ناشي از شغل
  

  قيه سوم تحقيفرض
 ـ و م  ي مـشاركت  -يا  مشاوره ين سبك رهبر  يب زان تنيـدگي  ي

كاركنـان سـازمان مـورد      ) اسـترس  (رواني ناشي از شـغل    
 مشاهده نـشد،    ي رابطه معنادار  Bيتيمطالعه، درگونه شخص  

  درصـد  99نـان   ي در سـطح اطم    A يتياما در گونـه شخـص     
)01/0= α ( و  تي مـشارك  -اي  مـشاوره  ين سـبك رهبـر    يب 
كاركنــان رابطــه ) اســترس (فــشار ناشــي از شــغلزان يــم

معنا كه  نيشود، بد ي به صورت معكوس مشاهده ميمعنادار
 ي مـشاركت  -اي  مشاوره يتر از سبك رهبر    شير ب يهرچه مد 

) اسـترس  (زان تنيدگي رواني ناشي از شغل     ياستفاده كند، م  
 ،ن سبك يدر ا . ابدي  ي كاهش م  Aيتيدر كاركنان گونه شخص   

 است و در يينسبتاً بالا د به مرئوسان درحدنان و اعتماياطم
ر نيز  يشود و مد    مي  از اهداف با آنان مشورت     يا ن پاره ييتع

 يرسـد فـضا    يبه نظر م ـ  . كند يشنهادهاشان استقبال م  ياز پ 
 مـشاركت  يهـا  تيريط كـار، در مـد     يا همان مح  ي يسازمان
ار لذّت بخش يبس) يار نسبيض اختيبا توجه به تفو (انهيجو

 يهـا   اسـت كـه افـراد بـه دور از گـروه            ييهـا  طيتر از مح  
 مـورد  يهـا  ف و خواستهي و صرفاً طبق شرح وظا     يهمكار

 ـكننـد، ز   يران خـود عمـل م ـ     يانتظار مد  انجـام كـار در      راي
 ـازمند اند ي، ن ي انحصار يفضاها  ـر ، برنامـه  يشه فـرد  ي  يزي
يده  است كه هر چند هم سـنج       ي فرد يريگ مي و تصم  يفرد

 را به   ياديز) استرس (ي از شغل   فشار رواني ناش   باشد، باز 
شناسان معتقدند كه مشاركت از      روان. همراه خواهد داشت  

 ياديت ز ي افراد، اهم  يشناخت  روان يازهاي و ن  يابيلحاظ كام 
بـروز  هـاي     توانـد زمينـه     مي ن عدم مشاركت  ي بنابرا  و دارد
 ـ افـراد در ارضـاي ا      يناكام  در  ،ازهـا را فـراهم آورده     ين ن ي
  تنيــدگي روانــي ناشــي از شــغلجــاديت منجــر بــه ايــنها
  .شود) استرس(
  

  قيه چهارم تحقيفرض
زان تنيدگي ناشـي  ي و ميجابي ا -يضي تفو ين سبك رهبر  يب

كاركنان سازمان مـورد مطالعـه، هـم در         ) استرس (از شغل 
، رابطــه B يتي و هــم در گونــه شخــصA يتيگونــه شخــص

ن معنـا كـه     ي به ا  ؛ به صورت معكوس وجود دارد     يمعنادار
 ـ  ياز ا  ا رهبر، ير  يهر چه مد   اسـتفاده كنـد،     تـر  شين سبك ب

كاركنان هـر دو    ) استرس (زان فشار رواني ناشي از شغل     يم
ن رابطه در گونه يا. ابدي يكاهش م) B و A(ي تيگونه شخص

ــص ــطحAيتيشخ ــان ياطم ، در س ــد99ن ــة   درص و درگون
 ـ درصـد، تأ   99نـان   يز در سطح اطم   ينBي  تيشخص . د شـد  يي

نـان و اعتمـاد بـه    ي اطم ي،ابج ـي ا -يضي تفو يدرسبك رهبر 
  ـ    مرئوسان در حد   ري كـه مـد    يطـور  هبسيار زيادي است، ب

ردستان يارات خود را به زي از اختيتوجه بخش قابل) رهبر(
از اهـداف بـا آنـان       ي  ارين بـس  يـي كنـد و در تع     يض م يتفو

 ـدر ا . كند  مي  آنان نيز استقبال   يشنهادهايمشورت و از پ    ن ي
در افراد ها  تي به مسئول نسبتي و آگاهيحالت حد همكار

زان تنيدگي رواني ناشـي از      ي م ي،ژگين و يا. شود  مي تيتقو
) B و A(ي تيگونه شخص كاركنان در هر دو) استرس (شغل

ط كـار  يط در مح  يرا شرا يدهد، ز  ي كاهش م  ياديتا حد ز   را
 يكينان به صورت ي است كه عامل اعتماد و اطم يا به گونه 
 دگي روانـي ناشـي از شـغل       ن عوامل كاهنده تني   يتر از مهم 



 هاي شخصيتي  نههاي رهبري مديران و تنيدگي رواني ناشي از شغل كاركنان با تأكيد بر گو رابطه بين سبك

14 

D
an

es
hv

ar
 (

R
af

ta
r)

 S
ha

he
d 

U
ni

ve
rs

it
y/

 1
5th

 y
ea

r/
 2

00
8/

 N
o.

29
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
مي

 عل
امه

اهن
دوم

-
تار

 رف
شور

 دان
شي

ژوه
 پ

 /
هد

 شا
گاه

انش
د

 /
ير 

ت
87 /

ال 
س

پانز
هم

د
 /

اره
شم

 
29  

 كـه در    ينكته جالب توجه و مهم ـ    . كند  مي عمل )استرس(
ه سوم وجود دارد آن اسـت       يسه با فرض  يه در مقا  ين فرض يا

زان تنيـدگي  ي از آن هستند كه م    ي حاك يفي توص يها كه داده 
كاركنـان در هـر دو گونـه        )  استرس  (رواني ناشي از شغل   

 ـ تفو يدر سبك رهبر  ) Bو A(ي  تيشخص  در  يجـاب يا -يضي
جدول  (تر است شي بيمشاركت -يا سه با سبك مشاوره   يمقا
داد صادق ين روين بود كه عكس اي كه انتظار اي، در حال)6

 ـ از آن است كه ماه     ين امر ناش  يرسد ا   مي به نظر . باشد ت ي
جـه  ي مـافوق و در نت     يار انجـام كـار از سـو       ي اخت يواگذار

ــر اختييپاســخگو ــ در براب    يشــده از ســو ضيارات تفــوي
ــر ا  ــلاوه ب ــت، ع ــر دس ــزي ــه دلي ــن ب ــل اي ــوز  ني ــه هن   ك

 به عنوان   - جامعه ما  يها  حاكم بر سازمان   يفرهنگ سازمان 
ــ ــه در حــال توســعهي ــه-ك جامع ــه مرحل   از رشــد، ي ا  ب

  رش ي پـذ  ي لازم بـرا   يده كـه آمـادگ    يتوسعه و تكامل نرس ـ   
  .  را داشــته باشــد يجــابي ا-يضيــ تفويســبك رهبــر 

   يتــوان بــه شــرح ي را مــشــده ن تفــاوت مــشاهدهيبنــابرا
 ـر و تحل  يكه گذشـت تفـس      ـ مـشابه ا   يتجـارب . دكـر ل  ي   ن ي
ي ها  از سازمان  ي نظام مشاركت در برخ    يموضوع در اجرا  

 يهـا  سه با سـازمان   ي جهان سوم در مقا    يمستقر دركشورها 
  افتــه نيــز قــبلاً گــزارش ي توســعه يموجــود در كــشورها

   .]24 [شده است
  

  قي تحقيه اصليفرض
 ق حاضـر،  يدست آمده از تحق    هج ب ي استناد نتا   به يطور كل  هب

 ـ      يتوان چن  مي  ي رهبـر  يهـا  ن سـبك  ين استنتاج كـرد كـه ب
 زان تنيدگي رواني ناشي از شـغل      يسازمان مورد مطالعه و م    

كاركنان شاغل در سازمان مـورد مطالعـه، رابطـه        ) استرس(
 يطوري كه هر چه از سبك رهبـر    ه ب ؛ وجود دارد  يمعنادار

 يبه سوي سبك رهبر) ي استثمار–يتبداداس (اقتدارگرايانه
 حركت شود، تنيدگي رواني ناشي از       ي مشاركت -اي مشاوره
. گـردد   مـي   در كاركنـان مـشاهده     يتـر  كم) استرس (شغل
 ـ يب همبستگ يسه ضرا يمقا  و تنيـدگي    ين سـبك رهبـر    ي ب

ي تيدر هر دو گونـه شخـص      ) استرس (رواني ناشي از شغل   
)A و B (ت گونـه  ير شخصن رابطه ديدهد كه ا  مينشانA 
تفصيل اين بحث در ذيل هر يك       .  است B تر از گونه     يقو

چهارگانه تحقيق، متناسب با هر فرضيه بيـان      هاي    از فرضيه 
  .شده است

  شنهادهايپ
 ـج مـستخرج از تحق    يبر اساس نتـا    اطلاعـات   ق حاضـر و   ي

زيـر،  ي   كـاربرد  يشنهادهاين پژوهش، پ  ي مربوط به ا   يجانب
 :شود  ميارائه

 ن تحقيق نشان داد گرچه هر دو گونه شخصيتينتايج اي -1
)A و B (تـأثير برخـي از     خـود، تحـت  ي عـاد يدر زندگ

 قرار دارند و اين موضـوع بـه         (stressor) زا عوامل استرس 
صرفنظر از شرايط  (شرايط زندگي فردي و اجتماعي افراد

بستگي دارد، اما هنگامي كـه افـراد در قالـب           ) محيط كار 
ماني و يا گروه كـاري، زيـر نظـر          كاركنان يك واحد ساز   

كنند، هنگـامي     مي فردي به نام مدير يا رهبر انجام وظيفه       
كه مـديران و رهبـران بـراي تحقـق اهـداف سـازمان از               

و ) ياسـتثمار -ياستبداد (رهبري اقتدارگرايانه هاي    سبك
ــايتي ــه (حم ــهيخ -پدرمأبان ــي، )رخواهان ــود م ــد س ، برن
. ندكن   مي ي را ادراك  تر  بيشپيروان تنيدگي رواني    /كاركنان

بنابراين ضرورت دارد با در نظر گرفتن مجموعه عوامـل          
تأثير گذار بر انتخاب و اتخـاذ يـك نـوع سـبك از بـين                

رهبري از سوي مـديران و رهبـران، زمينـه در           هاي    سبك
فـراهم شـود كـه    اي   كاري به گونه  هاي    و گروه ها    سازمان

 رگرايانـه  اقتدا يهـا  مديران و رهبران به جاي اتخاذ سبك      
-بانـــهĤپدرم (و حمـــايتي) ياســـتثمار-ياســـتبداد(
ــهيخ ــبك )رخواهان ــاذ س ــوي اتخ ــه س ــا ، ب ــريه  ي رهب

 ـ و تفو  يمـشاركت  -يا مشاوره ، سـوق داده  يجـاب ي ا -يضي
 .شوند

هـاي    گرچه پيشنهاد انتخاب و اتخاذ هر يـك از سـبك           -2
صورت نظري قابـل     هرهبري از سوي مديران و رهبران، ب      

اين امر بدون برخورداري مديران از      تحقق   بيان است، اما  
پـذير   آموزشي نظري و تجارب عملـي، امكـان       هاي    دوره
 مديران و رهبران هنگامي قـادر خواهنـد         ،بنابراين. نيست

رهبـري مناسـب و مقتـضي كاركنـان و          هاي    بود از سبك  
مـديريت و   هـاي     نظريـه  سازمان استفاده كنند كه آنان بـا      

 يران بـرا  ي مـد  يساز پرورش و آماده  .  آشنا باشند  يرهبر
-مشاركتي، تفويضي -اي  مشاورهي رهبريها اعمال سبك

سازي  گرا و توسعه محور و به موازات آماده ايجابي، تحول
مـد  امـؤثر و كار هـا     كاركنان براي پذيرش اين نوع سـبك      

سـازي كاركنـان و      ن پـرورش و آمـاده     يبنابرا. خواهد بود 
 يهبـر  ر يهـا  رش سـبك  ي پـذ  ي آنان بـرا   يي توانا يارتقا



  نيا و فاطمه كلانتري عبدالرضا بيگيدكتر 

15 

D
an

es
hv

ar
 (

R
af

ta
r)

 S
ha

he
d 

U
ni

ve
rs

it
y/

 1
5th

 y
ea

r/
 2

00
8/

 N
o.

29
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
مي

 عل
امه

اهن
دوم

-
تار

 رف
شور

 دان
شي

ژوه
 پ

 /
هد

 شا
گاه

انش
د

/ 
ير 

ت
87 /

ال 
س

پانز
هم

د
 /

اره
شم

 
29  

 ـايجابي، به عنـوان      - و تفويض  ي مشاركت -يا مشاوره ك ي
 . استيضرورت اساس

 در (stressors) زا كه برخي از عوامل استرس با فرض اين -3
زندگي عادي افراد وجود دارد و برخي از اين عوامل نيز           
مربوط به زندگي كاري آنان است، بنابراين شايسته است         

 زا در مورد عوامل استرس   دادن به كاركنان     ياز طريق آگاه  
ــاري   ( ــدگي ك ــادي و زن ــدگي ع ــم از زن ــ، و ارا)اع ه ئ

 متخصـصان بهداشـت     ي از سـو   ي تخصـص  يهـا  مشاوره
 زا ، در جهت كـاهش و تعـديل عوامـل اسـترس           يا حرفه

 ـ    . تلاش شود   كاركنـان از    يهم چنين تأمين بهداشت روان

 سـطح   يط مناسـب و ارتقـا     يق فراهم سـاختن شـرا     يطر
ــفيك ــدگي ــ آي كــاريت زن ــان، ب ــان يطــور هن    كــه كاركن

  ، حقـوق   يكاري از جمله ب   يسازمان نسبت به عوامل شغل    
احـساس نـا    ها    ر آن يمه و نظا  يا، مسائل مربوط به ب    يو مزا 

 . نكننديامن

هاي مناسـب بـراي ارتقـاي سـطح           فراهم كردن زمينه   -4
سلامت روحي و جسمي كاركنان از طريق شركت آنان در          

بـدني و تفريحـات سـالم، از        هاي مربوط به تربيت       فعاليت
توانـد مـانع از افـزايش فـشار           جمله كارهايي است كه مي    

  .كاركنان شود) استرس(رواني ناشي از شغل 
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