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حقوق مصرف ۱ 
قسمت دوم: مصرفكننده 

مترجم: مجيد اديب 
ك→ليات؛ واژهه→→ا＾ «م→صرف و م→صرفكننده» ك→ه ب→رگرفته از ع→لم اقتصاد است، امروزه در زبان 
ح→قوق∂ [ن→يز] ج→ا＾ گ→رفتهان→د. در ق→انون ف→ران→سه، ه→يچ ت→عريف∂ از اين دو مفهوم وجود ندارد. اما 
روي→→ه＾ ق→ضاي∂ و ن→ويسندگان ح→قوق∂، آن را تعريف كرده است. نه در رويه＾ قضاي∂ و نه در 
م→→→→يان ن→→→→ويسندگان ح→→→→قوق∂، ات→→→→فاقنظر وج→→→→ود ن→→→→دارد، ب→→→→هطور＾ ك→→→→ه ه→→→نوز م→→→فهوم م→→→صرفكننده، 

مبهم است. از نظر اقتصاددانان، مصرف، آخرين مرحله＾ روند اقتصاد＾ است. 
اي→→→→ن م→→→→رحله ب→→→→ا ت→→→→وليد و ت→→→→وزيع، ت→→→→فاوت دارد. در اي→→→ن دو م→→→رحله ك→→→ه پ→→→يش از م→→→صرف است، 

ثروت، دريافت م∂شود، بعد تغيير شكل پيدا م∂كند و سپس توزيع م∂شود. 
ح→→قوقدان→→ان، اي→→ن ت→→عريف را اق→→تباس ك→→رده و ب→→ا رش→→ته＾ خ→→ود، ت→→طبيق دادن→→د. در اي→→نجاست 
ك→→ه م→→شكلات، آغ→→از م→→→∂شود. ب→→را＾ ت→→وضيح اي→→ن ت→→عريف، ب→ايد ن→خست، ي− ه→سته＾ س→→خت را 
ك→→ه م→→صرفكننده است، ب→→→همعنا＾ دق→→يق آن، ت→→عريف ك→→رد. پس از ت→→→عريف اي→→ن ه→→سته، م→→∂توان 

بررس∂ كرد كه آيا دامنه＾ آن، قابل توسعه هست يا نه؟ 
 

                                                                  

۱ . متن حاضر ترجمها＾ است از زبان فرانسه از كتاب زير؛ 
Calais - Auloy (Jean), Steinmetz (Frank), Droit de la Consommation, 7
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الف ـ مفهوم مصرفكننده بهمعنا＾ دقيق 
پ→→→→→يشنهاد ت→→→→→عريف؛ م→→→→→صرفكننده، ش→→→→→خص ح→→→→قيق∂ است ك→→→→ه ب→→→→را＾ خ→→→→ود، م→→→→ال ي→→→→ا خ→→→→دمت∂ را 

بهمنظور كاربرد غيرحرفها＾ تهيه يا استفاده م∂كند. 
در اين تعريف، سهعنصر وجود دارد. 

ن→→خستين ع→→نصر ت→→عريف: اش→→خاص∂ ك→→ه ب→→را＾ خ→→ود ت→→→هيه ي→→ا اس→→تفاده م→∂كنند. اي→ن 
نكته＾ آغازين، نشان م∂دهد كه مصرفكنندگان، دو دستهاند: 

ـ ن→→→خست ك→→→سان∂ ك→→→ه ام→→→وال ي→→→ا خ→→→دمات را ب→→→همنظور غ→→يرحرفها＾ ب→→را＾ خ→→ود ت→→هيه م→→∂كنند. 
اي→→→→ن ام→→→→وال ي→→→→ا خ→→→→دمات را، ش→→→→خص∂ ك→→→→ه م→→→→عمولاҐ پ→→→→يشهور است، ف→→→→راه→→→→م م→→→→∂كند. ق→→→رارداد م→→→يان 
مصرفكننده و پيشهور، قرارداد مصرف ناميده م∂شود. اين قرارداد، انواع∂ دارد مانند فروش، 
اج→→اره＾ ش→→∂ء، پ→→يمانكار＾، وام و ب→→يمه. ق→→واع→→د ح→→مايتكننده، ه→→م ب→→ر ق→→رارداد، ب→→همعنا＾ دق→يق 

آن، و هم بر مقدمات قرارداد، اعمال م∂شود. 
ـ م→→→صرفكنندگان دي→→→گر＾ ن→→→يز ه→→ستند؛ ك→→سان∂ ك→→ه از ام→→وال ي→→ا خ→→دمات، اس→→تفاده م→→∂كنند. 
م→عمولاҐ م→صرفكنندها＾ ك→ه [ ام→وال و خ→دمات را ] ب→را＾ خود تهيه م∂كند، همان كس∂ است 
ك→→→ه اس→→→تفاده م→→→∂كند. ام→→→ا ه→→ميشه اي→→→نطور ن→→يست. م→→→مكن است چ→→يز＾ را ك→→ه ش→→خص∂ خ→→ريده 
است، اع→→ضا＾ خ→→→انوادهاش اس→→تفاده ك→→نند ك→→ه ن→→سبت ب→→ه ق→→رارداد ف→→روش، ش→→→خص ث→الث ه→ستند. 
اي→→ن اش→→→خاص ث→→الث اس→→تفادهكننده ن→يز م→صرفكنندهان→د؛ ه→رچند ك→ه آنه→ا در ح→قوقمصرف ك→ه 

هنوز، مبتن∂ بر مفهوم قرارداد است، تا حدود＾ در حاشيه هستند. 
دوم→→→→ين ع→→→→نصر ت→→→→عريف: ام→→→→وال ي→→→→→ا خ→→→→دمات. ذك→→→→ر دو ك→→→→لمه＾ ام→→→→وال ي→→→→ا خ→→→دمات، ن→→→شان 
م∂دهد كه مفهوم مصرفكننده، دامنه＾ گستردها＾ دارد و در موارد متنوع∂ اعمال م∂شود: 
ـ ه→→→مه＾ ام→→→وال∂ ك→→→ه ب→→→را＾ ه→→→دف غ→→→يرحرفها＾ خ→→→ريدار＾ ش→→→ده ي→→→ا اس→→→تفاده م→→∂شوند، م→→مكن 
است م→→وضوع م→→صرف ب→→اشد. ن→→بايد م→→صرف را ف→→قط ش→→امل چ→→يزها＾ م→صرف∂ دان→ست. م→نظور از 
چيزها＾ مصرف∂، اموال∂ است كه با اولين استفاده، از بين م∂رود مانند موادغذاي∂. علاوه بر 
اي→→→ن ام→→→وال، ام→→→وال م→→نقول پ→→ايدار م→→→انند خ→→ودرو و لوازمخ→→انگ∂ و ام→→وال غ→→يرمنقول م→→انند م→→سكن 
ه→→→→→م م→→→→→مكن است م→→→→→وضوع م→→→→→صرف ب→→→→→اشد. ب→→→→→رخ∂ ام→→→→→وال غ→→→→→يرماد＾ ن→→→→يز م→→→→→مكن است م→→→→وضوع 

مصرف قرار بگيرد مانند آثار فكر＾. 
ـ م→→صرف، ش→→امل خ→→دمات ه→→م م→→∂شود. م→فهوم خ→دمت، در ق→انون م→دن∂ ف→ران→سه ذك→ر ن→شده 
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است ام→→→→→ا در ح→→→→→قوق اق→→→→→تصاد＾، ب→→→→→سيار م→→→→→تداول است. خ→→→→→دمت، ه→→→→رگونه ك→→→→ار＾ است ك→→→→ه ق→→→→→ابل 
ارزي→→اب∂ ب→ا پ→ول است. برخ∂ خدمات، يا ماد＾ است مانند تعمير و نظافت، يا مال∂ است مانند 
بيمه و اعتبار، يا ذهن∂ است مانند مراقبت پزشك∂ و مشاوره＾ حقوق∂. همه＾ اينها موضوع 

مصرف است. 
س→→→→→→→→→→ومين ع→→→→→→→→→→نصر ت→→→→→→→→→→عريف: ه→→→→→→→→→دف غ→→→→→→→→→يرحرفها＾. م→→→→→→→→→→عيار اص→→→→→→→→→ل∂ ه→→→→→→→→→مين است چ→→→→→→→→→ون، 
م→→صرفكننده، ك→→س∂ است ك→→ه [ ام→→وال ي→ا خ→دمات را ] ب→→ا ه→دف غ→يرحرفها＾ ب→را＾ خ→ود ت→هيه ي→ا 
اس→→تفاده م→→→∂كند. ب→→→هاي→→ن ت→→رتيب، م→صرفكننده، در ن→قطه＾ م→قابل پ→يشهور ق→رار م→→∂گيرد. ه→دف 
م→صرفكننده، ب→رخلاف پيشهور، استفاده＾ شخص∂ يا خانوادگ∂ است مانند خريد موادغذاي∂، 
م→راج→عه ب→ه پزش−، خريد لوازمخانگ∂ يا خودرو، انعقاد قرارداد بيمه، مسافرت، اجاره＾ مسكن، 
س→اخت خ→انه، وام گرفتن برا＾ تأمين اين هزينهها. اينها نمونههاي∂ از اعمال مصرف∂ است. 
ن→مونهها＾ ب→سيار دي→→گر ن→يز وج→ود دارد. م→صرفكننده، ب→هعلت اي→ن هدف شخص∂ يا خانوادگ∂، 

لزوماҐ شخص حقيق∂ است؛ حداقل در نگرش مضيẃق، اينطور است. 
م→→→→لاحظه م→→→∂كنيم ك→→→ه پ→→يشهور و م→→صرفكننده، دو ط→→بقه＾ م→→→تمايز از ش→→هروندان ن→→يستند. 
ج→→→→→→ان افك→→→→→→ند＾، رئ→→→→→→يسجمهور پ→→→→→→يشين آم→→→→→→→ريكا در س→→→→→→ال ۲⅛۱۹ گ→→→→→فته ب→→→→→ود ك→→→→→ه؛ «ه→→→→→مه＾ م→→→→→ا 
م→→صرفكننده ه→ستيم». ه→ر ش→خص ح→قيق∂، ه→ميشه و ه→ر روز، م→صرفكننده م→→∂شود ه→رچند 
ك→→→→ه ف→→→→عاليت ح→→→→رفها＾ ه→→→→م داش→→→→ته ب→→→→اشد. م→→→→ثلاҐ وق→→→→ت∂ ك→→→→ه ب→→→→→ازرگان، م→→→→وادغ→→→ذاي→→→∂اش را م→→→→∂خرد، 
م→→→→صرفكننده است. اي→→→→ن دوگ→→→→→انگ∂، ب→→→→ه ه→→→يچوجه، ب→→→→∂فايده ن→→→يست. چ→→→ون ي− ش→→→خص، ط→→→بق 

عمل∂ كه انجام م∂دهد، گاه∂ در موضع قدرت و گاه∂ در موضع ضعف قرار م∂گيرد. 
م→مكن است اي→→نكه م→عيار م→صرفكنندگ∂، ه→دف ع→مل باشد ي− مشكل ايجاد كند و آن 
اي→→ن است ك→→ه ه→→دف ع→→→مل (ك→اربرد ش→خص∂ ي→ا خ→انوادگ→∂)، ه→ميشه آش→كار ن→يست. اگ→ر پ→يشهور 
ب→→→→ههنگام ان→→→→عقاد ق→→→→رارداد، ن→→→→دان→→→د ك→→→ه ط→→→رف دي→→→گر، م→→→صرفكننده است، ب→→→از ه→→→م م→→→شمول ق→→→واع→→→د 
ح→→→قوقمصرف خ→→→واه→→→د ب→→→ود؟ ه→→→نوز در چ→→→نين م→→→ورد＾، راهح→→→ل∂ در روي→→→→ه＾ ق→→→→ضاي∂ م→→طرح ن→→شده 
است. ب→را＾ آن ك→ه ق→واع→د ح→مايتگر، م→ؤثر ب→اشد ن→بايد ب→ه پ→يشهور اج→ازه داد كه بهراحت∂ بتواند 
ادع→→→→→ا＾ ب→→→→→→∂اط→→→→→→لاع∂ ك→→→→ند. ح→→→→داك→→→→ثر، اگ→→→→ر م→→→→صرفكننده، خ→→→→ود را پ→→→→يشهور، ج→→→→ا زده و در ن→→→→تيجه، 

پيشهور را فريب داده باشد، م∂توان اعمال قواعد حمايتگر را مردود دانست. 
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ـ آي→→ا ب→→ايد از ه→→مه＾ م→→صرفكنندگان، ب→→→هطور ي→كسان ح→مايت ك→رد؟ م→صرفكنندگان، 
ب→→سيار گ→→وناگونان→→د. ب→→رخ∂ از آن→→ان آگ→→اهان→→د و ب→→→هخوب∂ م→→→∂توان→→ند از خ→→ود دف→→اع ك→→نند ول∂ ب→عض∂ 
 Ґب→→سيار س→ادهلوح و آس→→يبپذيرند. آي→ا اي→ن گ→وناگون∂، ح→مايت م→ختلف∂ را اي→جاب م→∂كند؟ اص→ولا
پ→→اسخ م→→نف∂ است. ح→→قوقمصرف ب→→هطور ي→كسان از ه→مه＾ م→صرفكنندگان ح→مايت م→→∂كند و 
ف→→→→→→→رض ض→→→→→→→عف م→→→→→→→صرفكنندهها، ق→→→→→→→ابل ن→→→→→→→ف∂ ن→→→→→→→يست. لح→→→→→→→اظ ك→→→→→→→ردن ت→→→→→→وان→→→→→→اي∂ها＾ خ→→→→→→→اص ه→→→→→→ر 
مصرفكننده، دعواها＾ ب∂پايان∂ را بهوجود م∂آورد و موجب ناكارآمد＾ حقوقمصرف م∂شود. 

اما اين اصل، استثنائات∂ هم دارد. 
ـ ب→→→→ا پ→→→→يشبين∂ ج→→→رم س→→→وءاس→→→تفاده از ض→→→عف (در م→→→واد ۸ ـ ۱۲۲ ب→→→ه ب→→→عد ق→→→انون م→→→صرف)، از 
م→صرفكنندگان∂ ك→ه دچ→ار ح→الت∂ از ض→عف ش→ديد ي→ا ب→→∂اط→→لاع∂ ش→ديد ه→ستند، ب→يشتر ح→مايت 

م∂شود. 
ـ روي→→→→→→→ه＾ ق→→→→→ضاي∂، درخ→→→→→صوص ت→→→→→بليغات ف→→→→→ريبكاران→→→→→ه (م→→→→→ذكور در م→→→→→اده＾ ۱ ـ ۱۲۱ ق→→→→→انون م→→→→→صرف) 
م→→→صرفكننده＾ م→→→توسط را م→→→لا∑ ق→→→رار م→→→∂دهد. در ن→→→تيجه، از م→→→صرفكنندگان ب→→سيار س→→ادهلوح و 
 ۲ΩΩＱ زودب→→→اور ك→→→ه س→→→طح ه→→→وش∂ ك→→→متر از م→→توسط دارن→→د، ح→→مايت ن→→م∂شود. دس→→تورالع→→مل ۱۱ م→→ه
ات→→→حاديه＾ اروپ→→→ا ك→→→ه ه→→→نوز در ف→→→ران→→→سه ت→→→صويب ن→→→شده است ت→→→ا ح→→دود＾ اي→→→ن ب→→→∂عدالت→→∂ را اص→→لاح 

م∂كند. به اين صورت كه با شرايط∂، از مصرفكنندگان بسيار آسيبپذير، حمايت م∂كند. 
ـ ام→→→→→→→→تياز ب→→→→→→→رخوردار＾ از دادرس→→→→→→→∂ ب→→→→→→→ده∂ س→→→→→→→نگين، ف→→→→→→→قط ش→→→→→→→→امل ب→→→→→→→دهكار＾ م→→→→→→→∂شود ك→→→→→→→ه 
ح→سننيت داش→ته ب→اشد (م→اده＾ ۱ ـ ۳۳Ω ق→انون م→صرف). م→→صرفكنندگان∂ ك→ه آگ→اهانه م→وجب بده∂ 
س→→نگين ي→ا س→→نگينتر ش→دن ب→ده∂ م→→∂شوند، م→شمول اي→ن ق→اعده ن→خواه→ند ب→ود. زي→را ش→ايستگ∂ 

حمايت ندارند. 
ه→مانطور ك→ه م→→لاحظه م→→∂شود، اس→تثنائات ك→م است و اصل مستحكم اين است كه؛ جز 
در موارد استثنائ∂، مصرفكنندگان، از لحاظ تواناي∂ها يا شايستگ∂ها طبقهبند＾ نم∂شوند. 
م→→وارد＾ ك→→ه م→→يان پ→→يشهور و م→→صرفكننده، ت→فكي− ن→م∂شود. م→مكن است ش→خص∂ 
وض→→عيت دوگ→→→انه داش→→ته ب→→اشد؛ ه→م پ→يشهور ب→→هنظر آي→د و ه→م م→صرفكننده. ام→ا ب→ايد ي− وص→ف 
را ان→→→تخاب ك→→→رد. اگ→→→ر ش→→→→خص، م→→→صرفكننده ب→→→→اشد از ق→→→واع→→→د وي→→→ژه＾ م→→→صرفكنندگان ب→→→رخوردار 
خ→واه→د ش→د. ام→ا اگ→ر پ→يشهور باشد از آن قواعد بهرهمند نخواهد شد. در سهمورد، مشكل ايجاد 

م∂شود: 
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ـ ن→→→خست در م→→→ورد＾ ك→→→ه ش→→→خص∂، ع→→→مل∂ را ك→→→ه ب→→→را＾ ح→→→رفه＾ آي→→→ندهاش ض→→→رور＾ است، 
ان→→→→→→→جام م→→→→→→→∂دهد. از ن→→→→→→ظر دي→→→→→→وان ع→→→→→→ال∂ ك→→→→→→شور [ف→→→→→→ران→→→→→سه] وج→→→→→ود ه→→→→→دف ح→→→→→رفها＾، ب→→→→→را＾ اع→→→→→→مال 

حقوقمصرف كاف∂ است. هرچند كه عامل، هنوز مشغول انجام حرفهاش نشده باشد. 
ـ م→→→شكل دوم، م→→→ورد＾ است ك→→→ه ش→→→→خص، م→→ال ي→→ا خ→→دمت∂ را ب→→را＾ خ→→ود ت→→هيه م→→∂كند ك→→ه 
ك→→اربرد دوگ→→انه دارد، ه→→م ح→→رفها＾ و ه→→م غ→→يرحرفها＾. م→→ثلاҐ م→شاور ام→→لا∑، خ→ودروي∂ م→∂خرد، 
ه→→م ب→→را＾ رفتوآم→→د ش→→غل∂اش و ه→→م ب→→را＾ ج→→→ابهجاي∂ خ→→انوادهاش. ب→→دون ت→→رديد، در اي→ن م→ورد، 
ق→اعده اي→ن است ك→ه؛ ه→دف اص→ل∂ م→همتر از هدف فرع∂ است. م∂توان تصور كرد كه اعمال 
اي→→ن ق→→اعده، چ→→ه م→→شكلات∂ دارد. آرائ→→∂ ك→→ه در اي→→ن زم→→ينه در م→→راج→→ع ق→→ضاي∂ ص→→ادر ش→→ده است، 
ب→→→سيار ك→→→م است. ي→→→ك∂ از ن→→→ويسندگان، ب→→را＾ ج→→لوگير＾ از اب→→هام، پ→→يشنهاد داده است ك→→ه ك→→س∂ 
ك→→→→→→→ه ح→→→→→→ت∂ ب→→→→→→هطور ج→→→→→→زئ∂ ب→→→→→→را＾ ن→→→→→→يازها＾ ح→→→→→→رفها＾اش ع→→→→→→مل∂ ان→→→→→→جام م→→→→→→→∂دهد، م→→→→→→صرفكننده 

محسوب نشود.۱ 
ـ س→→ومين م→→شكل اي→→ن است ك→→ه ش→→خص∂ م→ال ي→ا خ→دمت را ب→را＾ ن→يازها＾ ش→→غل∂اش ت→هيه 
م→→∂كند ام→→ا از ت→→خصص ح→→رفها＾اش خ→→→ارج است. در اي→→ن زم→→ينه، آرا＾ ب→→سيار و م→→تفاوت∂ ص→ادر 
ش→→→ده است. م→→→ا در اي→→→→نجا، ت→→→وسعههاي∂ ك→→ه م→→→مكن است در م→→فهوم م→→صرفكننده، اي→→→جاد ش→→ود، 

بررس∂ م∂كنيم. 
توسعه＾ مفهوم مصرفكننده 

 Ґط→→→→رح م→→→→وضوع؛ اش→→→→خاص∂ ك→→→ه م→→→→شمول ت→→→عريف م→→→ذكور ه→→→ستند، م→→→صرفكنندهان→→→د. ت→→→قريبا
ه→→مه در اي→ن زم→ينه ات→فاقنظر دارن→د. ام→ا در اي→ن زم→ينه ك→ه آي→ا م→→∂توان، اش→خاص دي→گر＾ را ن→→يز 
م→→صرفكننده دان→→ست، در م→→يان ن→→ويسندگان ح→قوق∂ و در روي→→ه＾ ق→ضاي∂، اخ→تلافنظر ه→→ست. 
ف→→→ايده＾ ب→→→حث اي→→→ن است ك→→→ه آي→→→ا اي→→→ن اش→→→خاص م→→→→∂توان→→→ند از ق→→→واع→→د ح→→مايتگر ح→→قوقمصرف، 

بهرهمند شوند يا نه. 
م→→→لاحظه خ→→واه→→يم ك→→رد ك→→ه م→→اهيت م→→سأله، از لح→→اظ ن→→→ظر＾ از م→→وضوع واژگ→ان∂ ك→ه در اي→ن 
زم→→→→→ينه ب→→→→→هكار م→→→→→→∂رود، ج→→→→→دا است. م→→→→→→∂توان دام→→→→→نه＾ م→→→→→قررات ح→→→→مايتگر از م→→→→صرفكنندگان را 
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 ۱Ω۹ ۱۱                                                                                      ماهنام↔ كانون / شماره℮

ب→→→→→هگونها＾ اف→→→→→زايش داد ك→→→→→ه اش→→→→→خاص∂ را درب→→→→→ربگيرد ك→→→→→ه م→→→→صرفكننده خ→→→→وان→→→→ده ن→→→→م∂شوند ام→→→→ا 
درحكم مصرفكننده هستند. با وجود اين، ماهيت مسأله، به كم− واژگان، مطرح م∂شود. 

پ→→→→→يشتر اش→→→→→اره ش→→→→→د ك→→→→→ه م→→→→→→مكن است ب→→→→→رخ∂ خ→→→→→دمات ع→→→→→موم∂، ب→→→→→ه ه→→→→→مان م→→→→عناي∂ ك→→→→ه در  
ح→قوقمصرف ك→اربرد دارد، پ→يشهور م→حسوب ش→ود. در ن→تيجه، كاربران غيرپيشهور اين خدمات 
ع→→→→موم∂، م→→→→صرفكننده ه→→→→ستند. اي→→→→ن ك→→→→اربران، خ→→→→دمت∂ را ب→→→→را＾ خ→→→→ود ي→→→→ا خ→→→→انواده＾ خ→→→ود ت→→→هيه 

م∂كنند. در اين مورد، واقعاҐ مفهوم مصرفكننده، توسعه داده نشده است. 
ام→→→→ا م→→→→وارد دي→→→→گر＾ ه→→→→ست ك→→→→ه م→→→→فهوم م→→→→صرفكننده، ب→→→هطور واق→→→ع∂ گ→→→سترش داده ش→→→ده و 
ط→→بقات م→→ختلف∂ از اش→→→خاص را درب→→رگرفته است م→→→انند؛ پ→→يشهوران→→∂ ك→ه خ→→ارج از ت→خصص خ→ود 
ع→→→مل م→→→→∂كنند، پسان→→→دازك→→→نندگان∂ ك→→→ه س→→→رمايهگذار＾ م→→→→∂كنند، ف→→→→روشندگان ي→→ا خ→→دمترسانان 

غيرپيشهور و اشخاص حقوق∂. هر ي− از اين طبقات را بهترتيب بررس∂ م∂كنيم. 
پ→→يشهوران→∂ ك→ه خ→ارج از ت→خصص خ→ود، ع→مل م→→∂كنند؛ ن→مونه＾ آن، ك→→شاورز＾ است 
ك→ه م→حصولات خود را بيمه م∂كند، فروشندها＾ كه سامانه＾ هشداردهنده در فروشگاه خود 
ن→صب م→→∂كند و وك→يل∂ ك→ه ب→را＾ دف→تر خ→ود، رايانه م∂خرد. هدف اين اعمال، حرفها＾ است و 
ب→→→→→→نابراي→→→→→→ن، اش→→→→→→خاص∂ ك→→→→→→ه آن را ان→→→→→جام م→→→→→→∂دهند، م→→→→→صرفكننده، ب→→→→→ه م→→→→→عنا＾ دق→→→→→يق، م→→→→→حسوب 
ن→→→→→→م∂شوند. ام→→→→→→ا ك→→→→→→شاورز، ف→→→→→→→روشنده و وك→→→→→→→يل در اي→→→→→ن م→→→→→ثالها، خ→→→→→ارج از ت→→→→→خصص خ→→→→→ود ع→→→→→مل 
ك→→→→→→ردهان→→→→→→د. آنه→→→→→→ا در اي→→→→→→ن زم→→→→→→ينهها ت→→→→→→خصص ن→→→→→→دارن→→→→→→د. ب→→→→→→نابراي→→→→→→ن م→→→→→→مكن است در ب→→→→→راب→→→→→ر ط→→→→→رف 
ق→→→راردادش→→→ان ك→→→ه پ→→→يشهور است م→→→→انند م→→→صرفكننده، در م→→→وقعيت ض→→→عف ق→→→رار ب→→→گيرند. آي→→→ا ن→→→بايد 

آنها را مصرفكننده بهشمار آورد؟ 
در گ→→→→ذشته در روي→→→→→ه＾ ق→→→→→ضاي∂ [ف→→→→ران→→→→سه] ، اخ→→→→تلاف ب→→→→ود. ب→→→→رخ∂ آرا＾ دي→→→وان ع→→→ال∂ ك→→→شور، 
اش→→→خاص∂ را ك→→→ه ه→→→رچند ه→→→دف ع→→→ملشان، ح→→→رفها＾ است ام→→→ا «خ→→→ارج از ص→→→→لاحيت ح→→رفها＾» 
آنه→→ا است م→→شمول م→→زاي→→→ا＾ ح→قوقمصرف دان→سته است م→انند آرا＾ ش→عبه＾ اول م→دن∂ دي→وان 
ع→→→→→→ال∂ ك→→→→→→شور، ۱Ｑ آوري→→→→→→ل ۱۹۸۲، ۲۸ آوري→→→→→→ل ۱۹۸۷، ۳ م→→→→→→ه ۱۹۸۸ و ۲Ｑ م→→→→→ه ۱۹۹۲. ام→→→→→ا آرا＾ 
دي→گر＾ از دي→وان ع→ال∂ ك→شور، اي→→نگونه اش→خاص را م→→شمول قواعد حمايتگر ندانسته است و 
ب→→نابراي→ن، م→فهوم م→ضيẃق م→صرفكننده را م→→لا∑ ق→رار داده است م→انند رأ＾ ش→عبه＾ اول م→دن∂، 
۱Ｑ آوري→→→→→→→ل ⅛۱۹۸، رأ＾ ش→→→→→→عبه＾ ب→→→→→→ازرگان∂، ۱Ω م→→→→→→ه ۱۹۸۹، رأ＾ ش→→→→→→عبه＾ ك→→→→→→يفر＾، ۲۷ ژوئ→→→→→→ن 
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 .۱۹۹Ｑ ＾۱۹۸۹ و شعبه＾ اول مدن∂، ۲۱ فوريه
از س→→→ال ۱۹۹Ｑ دي→→→وان ك→→→شور، ع→→→بارت ج→→→ديد＾ را ب→→→→هكار م→→→→∂برد و آن اي→→ن است ك→→ه؛ ك→→س∂ 
ك→→ه ق→→رارداد＾ م→→نعقد م→→→∂كند ك→→ه ب→ا ف→عاليت ح→رفها＾اش «ارت→باط م→ستقيم» دارد، م→صرفكننده 
ن→→→→→يست و ب→→→→→نابراي→→→→→ن از م→→→→→زاي→→→→→ا＾ ق→→→→واع→→→→د ح→→→→مايتگر ب→→→→رخوردار ن→→→→م∂شود م→→→→انند آرا＾ ش→→→→عبه＾ اول 
م→→→دن∂، ℮۲ ژان→→→ويه＾ ۱۹۹Ｑ، ۳ و ۳Ω ژان→→→ويه＾ ⅛۱۹۹ و ۱۷ ژوئ→→→يه＾ ⅛۱۹۹. ط→→→بق رأ＾ ه→→→مين 
ش→عبه در ۸ ژوئ→يه ۲ΩΩ۳، ك→شيش∂ ك→ه ب→را＾ ح→رفهاش، دس→→تگاه فتوكپ∂ م∂خرد، مصرفكننده 
م→→→→حسوب م→→→→∂شود. ق→→→→انونگذار، ه→→→→مين ش→→→→يوه را درب→→→→→اره＾ ع→→→→رضه＾ خ→→→انگ∂ ك→→→الا ب→→→ه ك→→→ار ب→→→رده 
است (ق→→→→انون ۳۱ دس→→→→امبر ۱۹۸۹ ك→→→→ه ب→→→→هعنوان م→→→→اده＾ ۲۲ ـ ۱۲۱ ق→→→→انون م→→→صرف درج ش→→→ده است). دي→→→وان ع→→→ال∂ 
ك→→→شور، اي→→→ن ش→→→يوه را در ق→→→واع→→→د ش→→→روط ت→→→حميل∂ و ق→→→واع→→→د اع→→تبار ب→→→هكار ب→→رده است. م→→عنا＾ اي→→ن 
ش→→→يوه ـ ب→→→هطور ب→→→رعكس ـ اي→→→ن است ك→→ه؛ در ص→→ورت∂، ق→→واع→→د ح→→مايتگر ب→→ه اج→→را درم→→∂آيد ك→→ه 

ارتباط قرارداد با حرفه، غيرمستقيم باشد. 
دي→وانع→ال∂ ك→شور ب→را＾ ت→عيين م→ستقيم ي→ا غ→يرمستقيم ب→ودن ارت→باط، ارزي→اب∂ قضات بدو＾ 

را ملا∑ م∂داند (رأ＾ شعبه＾ اول مدن∂، ۱۷ ژوئيه＾ ⅛۱۹۹). 
در ب→يشتر م→وارد، ارت→باط، م→ستقيم ت→شخيص داده ش→ده است. اي→ن روي→ه، ب→ه ب→رداشت م→ضيẃق 

ع و پردامنه.  ẃاز مفهوم مصرفكننده نزدي−تر است تا برداشت موس
در م→→→يان ن→→→ويسندگان ح→→→قوق∂، اخ→→→تلافنظر وج→→→ود دارد. ب→→→هنظر ب→→→رخ∂ از آنه→→→ا ب→→→ايد م→→→فهوم 
م→→صرفكننده را گ→→سترش داد و پ→→يشهور＾ را ك→→ه خ→ارج از ت→خصص ح→رفها＾اش ع→→مل م→→∂كند 
م→→→→→صرفكننده ب→→→→→هحساب آورد. ب→→→→→→هنظر ب→→→→→عض∂ دي→→→→→گر ك→→→→→ه ب→→→→→رداشت م→→→→→ضيẃق و م→→→→→حدود درب→→→→→اره＾ 
م→→→صرفكننده دارن→→→د؛ ك→→→س∂ ك→→→ه ب→→→را＾ ه→→دف ح→→رفها＾ ع→→→مل م→→→∂كند، ه→→رگز ن→→بايد م→→صرفكننده 

محسوب شود.  
از نظر ما، اين نگرش درستتر است زيرا: 

ـ م→→→→→→→→→→علوم ن→→→→→→→→→→يست ك→→→→→→→→→→ه پ→→→→→→→→→→يشهور＾ ك→→→→→→→→→→ه خ→→→→→→→→→→→ارج از ص→→→→→→→→→→لاحيتاش ع→→→→→→→→→→مل م→→→→→→→→→∂كند ه→→→→→→→→→→مانند 
م→→صرفكننده＾ س→→اده، ب→→→∂دفاع ب→→اشد. الب→ته اي→ن ب→رحسب م→ورد، ت→فاوت م→∂كند ام→ا ب→→هطور ك→ل∂ 
ك→→س∂ ك→→ه ن→→→يازها＾ ح→→رفهاش را ت→→أمين م→→∂كند از ك→س∂ ك→ه ب→را＾ ن→يازها＾ ش→خص∂اش ع→مل∂ 

انجام م∂دهد، دقت بيشتر＾ دارد. 
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ع و پ→→ردام→→نه، م→→رزها＾ ح→→قوقمصرف را ن→→امعلوم م→→→∂كند. ب→→را＾ دان→→ستن اي→→→نكه  ẃـ [ دي→→→دگاه] موس
پ→→يشهور در م→→حدوده＾ ص→→→لاحيتاش ع→→→مل∂ ان→جام داده است ي→ا ن→ه و ب→را＾ دان→ستن اي→→نكه آي→ا 
ع→ملاش ب→ا ف→→عاليت ح→رفها＾اش ارت→باط م→ستقيم دارد ي→ا غ→يرمستقيم؛ بايد مورد بهمورد بررس∂ 
ك→→→رد و ه→→→ميشه ن→→→تيجه ه→→→م ن→→امطمئن است. اي→→ن در ح→→ال∂ است ك→→ه ط→→رفها＾ ق→→رارداد، ب→→ايد از 
پ→→يش ب→→دان→→ند ك→→ه چ→→ه ح→→قوق∂ ب→→ر راب→→طهشان ق→ابل اع→مال است. ن→→گرش م→ضيẃق از م→صرفكننده 
ع ك→→ه ب→→سيار م→→بهم است، ت→→أمين  ẃواض→→ح است، ام→→نيت ح→→قوق∂ را ب→→هتر از ن→→گرش م→→وس Ґك→→ه ن→→سبتا

م∂كند.  
ـ اگ→ر پ→يشهوران→∂ ك→ه خ→ارج از ت→خصصشان ع→مل∂ انجام م∂دهند مصرفكننده محسوب 
ش→→وند ب→→ايد ب→→ه ه→→مين ت→→رتيب، م→→صرفكنندگان∂ را ك→→ه در زم→ينه＾ ت→خصصشان ع→→مل م→→∂كنند 
ن→→→→يز در ح→→→→كم پ→→→→يشهور م→→→→حسوب ك→→→→رد. ب→→→→ه ع→→→نوان م→→→ثال، م→→→→مكن است وك→→→يل دادگ→→→ستر＾ ب→→→دون 
ك→→→م− ق→→→→انون ب→→→توان→→→د از ح→→يلهها＾ ح→→قوق∂ در ق→→رارداده→→اي∂ ك→→ه ب→→را＾ ه→→دف غ→→يرحرفها＾ م→→نعقد 
م→→∂كند، در ام→→ان ب→→→ماند. م→→مكن ب→→ود ب→→ه ج→→ا＾ پ→→يشهور ـ م→→صرفكننده، ك→→ه م→عيار اع→مال ق→واع→د 
ح→→→→→مايتگر است، م→→→→→تخصص ـ غ→→→→→يرمتخصص ق→→→→→رار ب→→→→→گيرد. ش→→→→→ايد اي→→→→→ن م→→→→→عيار از لح→→→→اظ ن→→→→ظر＾ 
م→→→طلوب ب→→→اشد ام→→→ا دي→→→→گر واض→→→ح ن→→→يست. ب→→→ه ه→→مين دلي→→→ل، ن→→م∂توان ب→→ه ط→→ور ج→→د＾ آن را لح→→اظ 
ك→→رد. ق→→اعده＾حقوق∂ غ→→الباҐ ح→→اصل س→→ازش ض→→رورتها＾ ان→صاف و ض→رورتها＾ وض→وح است. ب→ه 
همين علت، سن قانون∂، هجده سال است بدون اينكه قابليتها＾ فرد＾ ملا∑ قرار بگيرد. 
ب→نابراي→ن، ام→يدواري→م روي→→ه＾ ق→ضاي∂، اص→طلاح «ارت→باط مستقيم» را ملا∑ قرار ندهد بلكه 
ت→→→→عريف م→→→→ضيẃق از م→→→→صرفكننده را م→→→→بنا ق→→→→رار ده→→→→د؛ ي→→→→عن∂ ش→→→→خص∂ ك→→→→ه ب→→→→را＾ ت→→→→أمين ن→→→→يازها＾ 

حرفهاش كار＾ انجام م∂دهد، هرگز نبايد مصرفكننده محسوب شود. 
در كنار اين نگرش مضيẃق بايد سه نكته را در نظر داشت: 

ـ ب→→→رخ∂ ق→→→واع→→→د ح→→→قوقمصرف، م→→→نحصر ب→→→ه م→→→صرفكنندگان ن→→→يست و اش→→→→خاص دي→→→گر ه→→→→م 
م→→→∂توان→→→ند از آن ب→→→هرهمند ش→→→وند. ن→→→مونه＾ ب→→ارز آن، ق→→واع→→د＾ است ك→→ه در زم→→→ان∂ وض→→ع ش→→د ك→→ه 
ه→→→نوز م→→→فهوم م→→→صرفكننده، وج→→→ود ن→→داشت. ش→→ايد اي→→ن ق→→واع→→د ك→→ه دام→→نه＾ گ→→ستردها＾ دارد، در 

آينده به ندرت [وضع] شود. 
ـ گ→→→→→اه∂ ق→→→→→→انونگذار، ب→→→→→رخ∂ ق→→→→→واع→→→→→د را ك→→→→→ه در اب→→→→→تدا م→→→→→نحصر ب→→→→→ه م→→→→→صرفكنندگان ب→→→→→ود، ب→→→→→ه 
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قاعده＾ عموم∂ تبديل م∂كند. 
ـ م→→مكن است ب→→را＾ ح→→→مايت از پ→→يشهورانґ در م→→وقعيت ض→→→عف، ق→→واع→→د وي→→ژه ا＾ وض→→ع ش→→ود 

كه اين قواعد، از حقوقمصرف نباشد. 
پسان→→→→→→→→→→→→→دازك→→→→→→→→→→→→→نندگان∂ ك→→→→→→→→→→→→→ه س→→→→→→→→→→→→→رمايهگذار＾ م→→→→→→→→→→→→→→∂كنند؛ اق→→→→→→→→→→→→→تصاددان→→→→→→→→→→→→ان، م→→→→→→→→→→→→صرفكنندگان و 
پسان→→→دازك→→→نندگان را ك→→→→املاҐ از ي→→كديگر ت→→فكي− م→→→∂كنند. دس→→ته＾ اول، م→→وجود＾ م→→ال∂ خ→→ود را 
ب→→را＾ ت→→→أمين ب→→∂واس→طه＾ ن→→يازهايشان اس→تفاده م→→∂كنند و دس→ته＾ دوم، م→وجود＾ م→ال∂ خ→ود را 
ح→→فظ و اح→→ياناҐ آن را س→→رمايهگذار＾ م→→→∂كنند ت→→ا ن→→يازها＾ آي→→نده＾ خ→→ود را ت→أمين ك→نند. وق→ت∂كه 
ش→→→→خص∂ م→→→→بلغ∂ پ→→→→ول دارد م→→→→∂توان→→→→د ي→→→→ك∂ از اي→→→→ن دو ك→→→ار را ان→→→→جام ده→→→د. م→→→→∂توان→→→د آن م→→→بلغ را 
م→→→→→صرف ك→→→→→ند م→→→→→ثلاҐ خ→→→→→ودروي∂ ب→→→→→خرد ي→→→→ا آن را پسان→→→→داز ك→→→→ند م→→→→انند اي→→→→→نكه س→→→→هام∂ در ب→→→→ورس 
خ→→ريدار＾ ك→→ند. پسان→داز، ت→ا ح→دود＾ ن→قطه＾ م→قابل م→صرف است. [ ام→→ا ] در ن→→گاه اول، ب→→هنظر 

م∂رسد كه پسانداز، كاملاҐ خارج از قلمرو حقوقمصرف قرار م∂گيرد. 
ب→ا وج→ود اي→ن، موضوع به اين سادگ∂ نيست. زيرا مصرفكنندگان و پساندازكنندگان، ي− 
وي→→ژگ∂ م→→شتر∑ دارن→→د. چ→→ون ه→→ر دو، پ→يشهور ن→يستند و ب→ا پ→يشهوران م→→عامله م→→∂كنند. ب→نابراي→→ن، 
ح→→→→→→→→مايت از پسان→→→→→→→→دازك→→→→→→→نندگان، م→→→→→→→وجب وض→→→→→→→ع ق→→→→→→→واع→→→→→→→د＾ م→→→→→→→∂شود ك→→→→→→→ه گ→→→→→→→اه∂ ش→→→→→→→بيه ق→→→→→→→واع→→→→→→→د 
ح→→قوقمصرف است. ح→→ت∂ ق→→واع→→د＾ ه→→ست ك→→ه از ه→→مه＾ ك→→سان∂ ك→ه پ→يشهور ن→يستند، ح→مايت 

م∂كند چه مصرفكننده و چه پساندازكننده. 
ب→هرغم اي→ن ت→شابهات، ن→→بايد دسته＾ دوم را در حكم مصرفكننده قرار داد. چون بعض∂ از 

قواعد، ويژه＾ دسته＾ اول است، به طور＾ كه ممكن نيست شامل دسته＾ دوم باشد. 
ب→→→→→→→ه ه→→→→→→→مين ت→→→→→→→رتيب، ق→→→→→→→واع→→→→→→→د دي→→→→→→→گر＾ ن→→→→→→→يز ه→→→→→→ست ك→→→→→→ه وي→→→→→→ژه م→→→→→→صرفكننده است و ش→→→→→→امل 

پساندازكننده نم∂شود.  
ف→→→→→→→→→→→روشندگان و خ→→→→→→→→→→→دمترس→→→→→→→→→→→انان غ→→→→→→→→→→→يرپيشهور؛ آي→→→→→→→→→→→ا م→→→→→→→→→→→→مكن ن→→→→→→→→→→يست ف→→→→→→→→→→روشنده ي→→→→→→→→→→ا 
خ→→→→دمترسان، م→→→→صرفكننده ب→→→اشد؟ ش→→→ايد در ن→→→گاه اول، اي→→→ن س→→→ؤال، ع→→→جيب ب→→→→هنظر آي→→→د. چ→→→ون 
م→→صرفكننده ك→→س∂ است ك→→ه م→→→∂خرد ن→→ه ك→→س∂ ك→→ه م→∂فروشد. ب→ا وج→ود اي→ن، اگ→ر ف→روشنده ي→ا 

خدمترسان، پيشهور نباشد، اين سؤال مطرح م∂شود. 



 ۱Ω۹ ۱۱۸                                                                                      ماهنام↔ كانون / شماره

 Ґاگ→ر ه→ر دو ط→رف ت→واف→ق، غ→يرپيشهور ب→اشند از م→حدوده＾ ح→قوقمصرف، خ→ارج است. م→→ثلا
 Ґش→→خص∂ ات→→ومبيلاش را ب→→ه دي→→گر＾ م→→→∂فروشد ي→→ا خ→→انها＾ را ب→→ه دي→گر＾ اج→اره م→∂دهد. اص→ولا
ح→قوقمصرف در رواب→ط م→يان غ→يرپيشهوران اع→مال ن→م∂شود؛ چون خ→طر ن→ابرابر＾ وجود ندارد. 
در ع→→مل، ب→→رخ∂ ق→→واع→→د ح→→مايتگر ب→→ر اي→→ن رواب→→ط اع→→مال م→→→∂شود. ام→→ا اي→→ن ق→→واع→د، از خ→ريدار ي→ا 

مستأجر حمايت م∂كند نه از فروشنده يا خدمترسان.  
م→سأله ت→وسعه＾ م→فهوم م→صرف، در م→ورد＾ [ م→→طرح و ] ايجاد م∂شود كه غيرپيشهور، به 
پ→يشهور، م→→ال∂ را م→→∂فروشد ي→ا خ→دمت∂ م→∂رساند. اي→ن م→→ورد، ك→متر پ→يش م→→∂آيد اما وجود دارد. 
ب→→ه ع→نوان م→ثال، ش→خص∂ ات→ومبيلاش را ب→ه ت→عميركار ي→ا خ→→انهاش را ب→ه ف→روشندها＾ م→→∂فروشد. 
در اي→→→→→ن م→→→→→وارد، خ→→→→→طر ن→→→→→ابراب→→→→→ر＾ وج→→→→ود دارد ام→→→→ا ب→→→→رعكس آن ن→→→→ابراب→→→→→ر＾ است ك→→→→ه ح→→→→قوقمصرف 
م→→→∂خواه→→→د از ب→→→ين ب→→→برد. چ→→→ون در اي→→نجا ف→→→روشنده ي→→ا خ→→دمترسان در م→→وضع ض→→عف ق→→رار دارد. 
ح→→→ال اي→→→ن س→→→ؤال م→→→طرح م→→→→∂شود ك→→→ه آي→→→ا ن→→→→بايد اي→→→ن ف→→→روشنده ي→→→ا خ→→→دمترسان را م→→→صرفكننده 
م→→→حسوب ك→→→رد؟ از لح→→→اظ واژگ→→→ان، دش→→→وار ب→→→→هنظر م→→→∂رسد. ام→→ا ب→→هتر است ح→→قوقمصرف، از اي→→ن 

اشخاص هم حمايت كند؛ هرچند كه مصرفكننده شناخته نم∂شوند. 
آي→ا م→مكن است ش→خص حقوق∂، مصرفكننده بهشمار رود؟ در نگرش مضيẃق، فقط 
اش→→→خاص ح→→→قيق∂ م→→→مكن است م→→→صرفكننده ش→→ناخته ش→→وند. ام→→ا م→→→∂توان اي→→ن س→→ؤال را م→→طرح 
ك→→→رد ك→→→ه آي→→→ا ب→→→هتر ن→→يست ب→→رخ∂ اش→→خاص ح→→قوق∂ ه→→م م→→صرفكننده م→→حسوب ش→→وند ت→→ا ق→→واع→→د 

حمايتگرґ حقوقمصرف، شامل آنها هم بشود؟ 
ح→→→→قوق ات→→→→حاديه＾ اروپ→→→→ا چ→→→→نين اج→→→→→ازها＾ ن→→→→م∂دهد. دس→→→→تورالع→→→→→ملها＾ م→→→تعدد اي→→→ن ات→→→→حاديه 
ح→مايت از مصرفكننده، در تعريف از مصرفكننده، تصريح دارد كه او شخص حقيق∂ است. 
اي→ن م→وضوع درب→اره＾ دس→تورالع→مل راج→ع ب→ه ش→روط ت→حميل∂ در ق→رارداده→ا در دي→وان دادگستر＾ 
ج→وام→ع اروپ→اي∂ م→→طرح ش→د. دي→وان در س→ال ۲ΩΩ۱ پ→اسخ داد ك→ه م→فهوم م→صرفكننده، آن طور 
ك→→ه در اي→→ن دس→→تورالع→→→مل آم→→ده است ب→ايد ط→ور＾ ت→فسير ش→ود ك→ه ف→قط ش→امل اش→خاص ح→قيق∂ 

باشد. جا＾ ترديد نبود كه پاسخ چيست. از دستورالعملها＾ ديگر نيز همين برم∂آيد. 
ح→→→→قوق ف→→→ران→→→سه ب→→→ه اي→→→ن ص→→→راحت ن→→→يست. از چ→→→ند ق→→→→انون ح→→→مايتگر م→→→صرفكننده، ف→→→قط دو 
ق→→→→→انون، آش→→→→→كارا ح→→→→→مايت را م→→→→→نحصر ب→→→→ه ش→→→→→خص ح→→→→قيق∂ دان→→→→سته است: ي→→→→ك∂ ق→→→→→انون ع→→→→رضه＾ 



نقد رأ＾ شماره Ω℮۱ ـ ⅛/۳/⅛۱۳۸ هيئت عموم∂ ديوان عدالت ادار＾  ۱۱۹ 
 

خ→→→→→→→→→→انگ∂ ك→→→→→→→→→→الا (م→→→→→→→→→→اده＾۲۱ ـ ۱۲۱ ق→→→→→→→→→→انون م→→→→→→→→→→صرف) و دي→→→→→→→→→→گر＾ ق→→→→→→→→→→انون راج→→→→→→→→→→ع ب→→→→→→→→→→ه ب→→→→→→→→→→ده∂ س→→→→→→→→→نگين  
(م→→اده＾ ۱ ـ ۳۳Ω ق→→انون م→→صرف). ب→→ه غ→→ير از اي→→ن دو م→→ورد، در م→→قررات ف→→ران→سه، روش→ن ن→يست ك→ه آي→ا 

حمايت، شامل شخص حقوق∂ هم هست يا نه. 
ب→هنظر م→∂رسيد ك→ه دادگ→اه ت→جديدنظر پ→→اريس ب→ا ت→وسعه＾ م→فهوم حقوقمصرف موافق بود 
اما ديوان عال∂ كشور در سال ۲ΩΩＱ درباره＾ شروط تحميل∂، طبق تفسير ديوان دادگستر＾ 

اروپ→→→→→→→→→→ا رأ＾ داد و آن اي→→→→→→→→→→ن ب→→→→→→→→→→ود ك→→→→→→→→→→ه ف→→→→→→→→→قط ش→→→→→→→→→خص ح→→→→→→→→→قيق∂ م→→→→→→→→→∂توان→→→→→→→→→د م→→→→→→→→→صرفكننده ب→→→→→→→→→اشد  
(رأ＾ ش→عبه＾ اول م→دن∂، ۱Ｑ م→ارس ۲ΩΩＱ). ب→ا وج→ود اي→ن، ديوان كشور در همين رأ＾ ذكر م∂كند كه 
م→مكن است ش→→خص ح→قوق∂، غ→يرپيشهور ب→اشد. ب→ه اي→ن ت→رتيب، م→يان اي→ن دو مفهوم، تفكي− 
ش→→→→گفتآور＾ ص→→→→ورت گ→→→→رفت. اي→→→ن در ح→→→ال∂ است ك→→→ه م→→→فهوم غ→→→يرپيشهور و م→→→صرفكننده، در 
ك→نار ه→م در م→اده＾ ۱ ـ ۱۳۲ ق→→انون م→صرف، ذكر شده و مترادف يكديگر محسوب م∂شدند. 
گ→→→→رايش ق→→→→ضات ف→→→→ران→→→→سو＾ اي→→→→ن است ك→→→→ه ب→→→→دون ت→→→→وجه ب→→→→ه واژهه→→→→ا، ب→→→→رخ∂ اش→→→خاص ح→→→قوق∂ را 

مصرفكننده به شمار آورند. 
م→→→→→→→→∂توان ت→→→→→→→→رديد داشت ك→→→→→→→→ه رأ＾ س→→→→→→→→ال ۲ΩΩＱ در ح→→→→→→→→قوقمصرف، ف→→→→→→→→راگ→→→→→→→→ير ب→→→→→→→→اشد. ع→→→→→→→→بارت 
«غ→يرپيشهور»، ف→قط در زم→ينه＾ ش→→روط ت→حميل∂ به كار رفته است. قانونگذار در بخشهاي∂ 
م→→→→→انند اع→→→→تبار، اش→→→→→خاص∂ را ك→→→→ه ن→→→→→يازها＾ ح→→→→رفها＾ خ→→→→ود را ت→→→→أمين م→→→→∂كنند از ش→→→→مول ح→→→→مايت، 
خ→→→ارج ك→→→رده است. ب→→→→∂ترديد دي→→→وان ع→→ال∂ ك→→شور م→→∂توان→→د آن دس→→ته از اش→→خاص ح→→قوق∂ را ك→→ه 

ه→→→→→دفشان ت→→→→→أمين ن→→→→→→يازها＾ ح→→→→→رفها＾ ن→→→→→يست، از ح→→→→→→مايت ب→→→→رخوردار ك→→→→ند. ام→→→→ا وق→→→→ت∂ ك→→→→ه ق→→→→انون،  
ب→هصراحت و ب→ه ط→→ور مستقيم، فقط مصرفكنندگان را مشمول حمايت م∂داند، مانند تضمين 
ت→طابق ك→الا و خ→دمات؛ ب→ا ت→واف→ق، نم∂شود روش∂ را كه درباره＾ شروط تحميل∂ پذيرفته شد، 

اعمال كرد. 
م→→→→→→→→→سأله اص→→→→→→→→→ل∂ اي→→→→→→→→→ن است ك→→→→→→→→→ه اگ→→→→→→→→→ر ب→→→→→→→→→پذيريم ب→→→→→→→→رخ∂ اش→→→→→→→→خاص ح→→→→→→→→قوق∂، م→→→→→→→→ورد ح→→→→→→→→مايت 
ح→→قوقمصرف ق→→رار ب→→گيرند، م→→عيار ان→→تخاب چ→→ه خ→→واه→→د ب→→ود؟ ب→∂ترديد م→∂ ت→وان گ→فت ك→ه ب→رخ∂ 
اش→خاص ح→قوق∂ م→انند ات→→حاديههاي∂ ك→ه ه→دفشان كسب سود نيست، هيچ فعاليت پيشهورانه 
ن→→دارن→→د. ام→→ا ب→→→هنظر م→→→∂رسد ك→→ه دي→→وان ع→→ال∂ ك→→شور، از اي→→ن ه→→م ف→→رات→→ر م→→→∂رود. چ→→ون ط→→بق رأ＾ 
دي→گر＾ در س→ال ۲ΩΩＱ، ش→خص حقوق∂ در اعمال∂ كه با فعاليت حرفها＾اش ارتباط مستقيم 



 ۱Ω۹ ۱۲                                                                                      ماهنام↔ كانون / شمارهΩ

 .(۲ΩΩＱ رأ＾ ش→→عبه＾ اول م→→دن∂، ۲۷ س→→پتامبر) ن→→→دارد، م→→→∂توان→→→د از ح→→→مايت ح→→قوقمصرف ب→→رخوردار ش→→ود
اي→→→→→→ن روش، م→→→→→→وجب ان→→→→→→حراف غ→→→→→→يرقابل ق→→→→→→بول م→→→→→→∂شود. چ→→→→→→ون م→→→→→مكن است ب→→→→→اعث ح→→→→→مايت از 
ش→→→ركتها＾ ب→→→زرگ∂ ش→→→ود ك→→→ه ه→→→يچ ن→→→ياز＾ ب→→→ه ح→→→مايت ن→→دارن→→د. الب→→ته ق→→ضات ف→→ران→→سه ت→→ا اي→→ن ح→→د 
پ→→→→يش ن→→→→م∂روند. چ→→→→ون ب→→→→ررس∂ روي→→→→ه＾ ق→→→→ضاي∂ ن→→→شان م→→→→∂دهد ك→→→ه ب→→→رخوردار ك→→→ردن اش→→→خاص 

ح→→→→→→→→→→→→قوق∂ از ح→→→→→→→→→→→→مايت ح→→→→→→→→→→→→قوقمصرف، ب→→→→→→→→→→→→سيار اس→→→→→→→→→→→→تثنا ب→→→→→→→→→→→وده است. ام→→→→→→→→→→→ا وق→→→→→→→→→→→ت∂ ك→→→→→→→→→→→ه م→→→→→→→→→→→وضوع  
ارتباط مستقيم، نتيجها＾ ندارد، استناد به آن، چه فايدها＾ دارد؟ 

ب→→→→هنظر م→→→→ا، ت→→→→نها روش روش→→→→ن اي→→→→ن است ك→→→ه اش→→→خاص ح→→→قوق∂، از ح→→→مايت ح→→→قوقمصرف، 
برخوردار نشوند. 

در چ→اپها＾ پ→يشين اي→ن ك→تاب، ما پذيرفته بوديم كه برخ∂ اشخاص حقوق∂ م∂توانند از 
اين حمايت برخوردار شوند. نظر ما عوض شد. پذيرش اين كه برخ∂ اشخاص حقوق∂، چون 
در وض→→→→→عيت [خ→→→→→اص م→→→→→ثلاҐ ض→→→→→→عف] ق→→→→→رار دارن→→→→د ب→→→→توان→→→→ند از ح→→→→مايت ب→→→→رخوردار ش→→→→وند، گ→→→→زينهها＾ 
دش→→→وار＾ اي→→→→جاد خ→→→واه→→→د ك→→→رد ك→→ه ه→→مواره پ→→ايان ن→→→امعلوم∂ خ→→واه→→د داشت. ط→→رفها＾ ت→→واف→→→ق، ب→→ه 
ام→→→نيت ح→→→قوق∂ ن→→→ياز دارن→→→د. ب→→→نابراي→→→ن، ح→→→مايت ح→→قوقمصرف ب→→ايد م→→نحصر ب→→ه اش→→خاص ح→→قيق∂ 
ب→→→اشد ك→→→ه ه→→→دف∂ غ→→→يرپيشهور＾ دارن→→→د. ح→→→قوق ات→→→حاديه＾ اروپ→→→ا، اي→→ن را در∑ ك→→رده است. ج→→→ا＾ 

تأسف خواهد بود كه حقوق فرانسه، از همين رويه پيرو＾ نكند.  


