
  
  
  
  
  
  

   مديريت پژوهش كيفي در حوزه استراتژي
  ∗يد محمد اعرابيدكتر س

   ∗∗ياضيمرجان فدكتر 
 

  چكيده
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ت كه در جـستجوي انجـام       مند از تحقيق در سازمان اس       نظاماي    تحقيق در مديريت، حوزه   . را افزايش داد  
هاي  همانند ساير حوزه. اقدامات مؤثر به منظور بهبود و حل مسائل و موضوعات سازماني و مديريتي است         
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: انـد از    شـوند و عبـارت      بندي مـي   دسته) ييگرايي و جبرگرا    اراده(و فلسفه انسان    ) ساختارگرايي اجتماعي 

هاي انجـام گرفتـه از ايـن          بررسي نمونه . ور  پايهتحقيق پيمايشي، تحقيق موردي، تحقيق عملي و تحقيق         
نوع تحقيقات، به محققان مديريت در درك و شناخت بهتر فرايند تحقيق كيفي و ايجاد آمـادگي بيـشتر                   
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  مقدمه
ــتحق  ــي ــه معن ــت؛ ب ــيق در لغ  ، ي وارس
قـت  يقـت و بـه كنـه حق       ي كـشف حق   بررسي،

ــ ــش علمـ ـ و  دنيرس ــطلاح، كوش  و يدر اص
 كـشف   يدن توأم با طرح و نقـشه بـرا        يشياند
تحقيق تنها راه رشد و    . مجهول است  يقتيحق

 بـسياري از فيلـسوفان علـم        .تعالي بشر است  
، ايجاد  يعلمتحقيق  معتقدند كه هدف اصلي     

و بــسط نظريــه بــه منظــور شــناخت درســت 
پديده مورد بررسـي اسـت تـا از ايـن طريـق             
بتوان با توصـيف، پـيش بينـي و كنتـرل آن،            

 ,Stone, 2007) عملكــرد را بهبــود بخــشيد

p.93).    ،هدف اصلي از انجام تحقيـق،       در واقع
ه علم است تا با مبنا قـرار دادن         توليد و توسع  

اين علم،  بتـوان درسـت انجـام دادن كارهـا            
) اثربخـشي (و انجام كارهاي درسـت   ) كارايي(

  . را تحقق بخشيد
انجـــام هـــر تحقيـــق، مـــستلزم طـــي 
ــري     ــر عناص ــز ب ــاص و تمرك ــدهاي خ فراين

در هر تحقيق، توجه به چهـار       . مشخص است 
نـوع  : عنصر و موضـوع اصـلي ضـروري اسـت         

، استراتژي تحقيق، روش جمـع آوري       تحقيق
اطلاعــات و روش تجزيــه و تحليــل اطلاعــات 

 توجه به اين عناصر، باعـث   ). 1نمودار شماره   (
تر و بهتر انجام     شود مديريت تحقيق، ساده    مي
ي، ريـز   برنامـه مديريت تحقيـق، فراينـد      . شود

اجرا و ارزيابي تحقيق است كـه در دو سـطح           
ــاتي قابـــل اجر ــتراتژيك و عمليـ ــتاسـ . اسـ

ــل    ــق، حاص ــتراتژي تحقي ــهاس ــز برنام ي ري
استراتژيك تحقيق و براي تمام علوم مشترك       

از آنجا كـه نـوع و اسـتراتژي تحقيـق،           . است
ــين ــده تعي ــعكنن ــه و   روش جم آوري و تجزي

تحليل اطلاعات است، در اين مقالـه بـه ايـن           
  .شود  ميعناصر پرداخته

  

  عناصر تحقيق -) 1(نمودار شماره 

  
   تحقيق انواع -1

ث ي ـتـوان از سـه ح       مـي  قـي را  يهر تحق 
ل يه و تحل  يجه، هدف و نوع داده مورد تجز      ينت

مختلف از هاي  بين اساس ترك يقرار داد و بر ا    
جه، هـدف و نـوع داده قابـل تـصور           يلحاظ نت 

بـات  ي از ترك  يهر چند كـه بعـض     خواهد بود؛   
  . كم رنگ هستنديار پر رنگ و بعضيبس

شناسي انواع تحقيـق      روش -1-1
جـه  يقات از لحاظ نت   يتحق :بر اساس نتيجه  

 يكـاربرد و   يا  ، توسـعه  يادي ـبه سـه نـوع بن     

استراتژي 
 تحقيق

روش جمع 
آوري اطلاعات

 نوع تحقيق

روش تجزيه و 
تحليل اطلاعات
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ويژگــي كليــدي تحقيــق . شــوند يمــم يتقــس
بنيادي اين است كه هدف از انجـام آن خلـق           

تحقيقات تيلور، مطالعات هاثورن    .  است  نظريه
  معروف و هاي   نمونهفايول،هاي  و پژوهش

اي از تحقيقـات بنيــادي   شـناخته شــده  
ــستند ــدف از. هـ ــعه  هـ ــق توسـ اي،   تحقيـ

سازي و مشخص كردن نحوه ارتباط بين         مدل
هـاي    نامـه   معمـولاً پايـان   . عوامل مـؤثر اسـت    

دانشجويي در مقطع دكتـري، بـا ايـن هـدف           
هـدف از تحقيـق     . شـوند   مـي   و اجـرا   طراحي

حل بـراي مـشكلاتي       كاربردي، پيدا كردن راه   
ــستلزم همكــاري   خــاص اســت، و معمــولاً م
ــت   ــشگر و كارفرماس ــان پژوه ــگ مي . تنگاتن

معرفي يك سيستم مديريت دانش براي يـك        
از تحقيقات كاربردي   اي    سازمان خاص، نمونه  

ــت ــدول. اسـ ــمارهدر جـ ــواع و )1(  شـ ، انـ
يق  بر اساس نتيجه خلاصه      شناسي تحق   روش

  .گرديده است
انواع تحقيق بر اساس  ـ) 1( شماره جدول

  نتيجه

  )20ص ، 1382، اعرابي(: منبع
شناسي انواع تحقيق     روش -1-2

از لحـاظ هـدف      :از لحاظ هدف تحقيـق    
ــام تحق ــانج ــه ي تحق،قي ــات را ب ــهق ــوع  س ن

كننـد    يم م يتقس يفي توص  و ينيي تب ،ياكتشاف
ــاوت آنهــا از لح ــ  ، پرســش،اظ هــدفكــه تف

هـــا در   دادهي و روش جمـــع آورياســـتراتژ
  . نشان داده شده است)2( شماره جدول
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  عالم روح  قلب ادراكات قلبي يفلسف  ياديبن
، )بر موضوعن عوامل موثر ييتع( ي سازيتئور
ن ي هدفدار بيا  و حدس رابطهبندي طبقه(

  )ها دهيپد

  تحقيقات تيلور
  مطالعات هاثورن

 هاي فايول پژوهش

  عقل  ينظر يمنطق توسعه اي
  

 عالم معقول
  

ثر، ؤن عوامل مينحوه ارتباط ب(، يساز مدل
ت و ظهور و يني در عيان تئوريل جريتسه(

  ) آنيتجل

  
هاي  نامه پايان

  دكتري

  
 گرايي ضد اثبات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  حواس )رفتار (يحس يتجرب  كاربردي  گرايي اثبات

 ي مدل برايريرگبه كا(آزمون و كاربرد مدل،  تينيعالم ع پنجگانه
  )يسينسخه نو(دن به آن يت بخشينيع

مطالعات و 
تحقيقات 

  اي مشاوره



يت
دير

ه م
حوز

در 
ي 

كيف
ش 

ژوه
ي پ

راتژ
ست

ا
  

 

 

228 

ق از لحاظ يانواع تحق) 2( شماره جدول
  )هدف(

  )1377 ،مارشال و راس من(: منبع
شناسي انواع تحقيق     روش -1-3

 تحقيقـات را   :هـا  بر مبنـاي نـوع داده  
. دم نمو ي تقس ي و كم  يفيتوان به دو نوع ك     مي
 ـ يها  قيتحق ـ يهـا    غالبـاً از داده    ي كم  و  ي كم 
 يف ـي ك يهـا    غالبـاً از داده    يف ـي ك يها  قيتحق

ــ.كننــد ياســتفاده مــ اتكــاي  ي منظــور از كم
 چــرا كــه ،ستيــاعــداد و رقــم نتحقيــق بــه 

تبديل به كمي   توان    ي را هم م   يفي ك يها  داده
  .كرد

ژه در يـــقـــات، بـــه وي از تحقياريبـــس
، ي، مـردم شناس ـ   ي، جامعه شناس ـ  يروانشناس
 هاي  روش اقتصاد به     و تيري، مد ياسيعلوم س 

ــ نيفــيق كيــتحق ــدي ــا. از دارن قــات ين تحقي
 يهـا  كوشند تا با شناخت باورها و نگـرش         يم

 و  ي، سـن  ي، زبـان  يقـوم هـاي     موجود در گروه  
 ,Horck) نـد كن، رفتـار آنهـا را درك   يجنس

2007, p.2) .توجه ، يفي كيها استفاده از داده
، ي و فرهنگ ـ  ي اجتمـاع  يهـا   دهي ـعمده بـه پد   

 كـه   يد بر وجود انسان و معنـا و مفهـوم         يكأت
د بر رابطـه متقابـل      يكأت و   انسان در نظر دارد   

 از جملــه قيــان محقــق و مــورد تحق يــم
از نظر  . استيفيق كي تحق ياساسهاي    يژگيو

 روانـشناسان، مفهـوم     يشناسان و بعض    جامعه
كرد است كه   ي رو ي شامل تعداد  يفيق ك يتحق

ن يا.  دهد ي قرار ميمفهوم عمل را مورد بررس
 ــ يرو ــار شناس ــامل رفت ــا ش ــسانيكرده ، ي ان

گـرا،     كـل  ينگـار   ، قوم يشناخت   بوم يروانشناس
ــسان ــ ان ــردم  يشناس ــار ، م ــاطينگ  و ي ارتب
 كه تمام آنها در     شوند  ين م ي نماد ييگرا  تعامل

بافــت ســازمان و حــوزه موضــوعات مــديريت 

  قي تحقياستراتژ  قيپرسش تحق  قيهدف تحق

   ياكتشاف
   كشف-
  

   در حال رخ دادن است؟ين برنامه اجتماعيز در ايچه چ -
 - و    وجـود دارد؟   يري چشمگ بندي  طبقهها الگوها و     چه حالت  -

  . ندارتباطدر ن الگوها با هم يچگونه ا

   يق مورديتحق -
  يدانيق ميتحق -

   ينييتب
    عليت-

ده مـورد نظـر شـكل       يبه پد هايي    استيدادها، باورها و س   يچه رو  -
   خواهند داد؟

  گذارد؟  ير ميده مورد نظر تاثيج پدين عوامل در نتايچگونه ا -

   يق چند مورديتحق -
   يخيتار -
   يدانيق ميتحق -
   يمردم نگار -

   يفيتوص
    شرح حال-

ــه رفتارها،رو - ــچ ــرش ي ــا، نگ ــاختار  دادها، باوره ــا و س ــا يه  يه
  كنند؟  يده مورد نظر پردازش مي، رخدادها را در پديريچشمگ

   يدانيمق يتحق -
   يق مورديتحق -
  يمردم نگار -
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، 1381مارشــال و راس مــن، (كــاربرد دارنــد 
  ).23-26صص 

  

انواع تحقيق براساس نتيجه، هدف و نوع       
توان در الگوي سه شاخگي انواع        مي ها را   داده

ــق ــشان داد  ،تحقي ــم ن ــار ه ــودار ( در كن نم
شـود،    مـي  همان گونه كه ملاحظـه    ). 2شماره

 يها رهي به سمت داي داخليها رهيهر چه از دا   
ــ  مــي حركــتيخــارج ــه يكن م، از عينيــت ب

  .ميشو يتر م كيت نزديذهن
 انواع يمدل سه شاخگـ ) 2( شماره نمودار

  قيتحق

  
   استراتژي تحقيق-2
  جايگاه فلسفي تعريف به -2-1

همــان طــور كــه گفتــه شــد، مــديريت  
ي، اجــرا و ريــز برنامــهتحقيــق شــامل فراينــد 

ــطح     ا ــه در دو س ــت ك ــق اس ــابي تحقي رزي
در . استراتژيك و عملياتي قابـل انجـام اسـت        

ي اسـتراتژيك   ريـز   برنامـه سطح اسـتراتژيك،    

هاي تحقيق  تحقيق، منجر به تدوين استراتژي    
شود كه بايد بر مبناي يك معيار صـحيح،           مي

ــه دســته ــدي و گون ــد بن يــك . شناســي گردن
دهد كـه    ميبندي خوب به محقق اجازه    دسته
جـامع و حتـي قطعـي       هـاي     از گونه اي    دسته

ــد ــه ده ــايي  . ارائ ــدگي، شناس ــاهش پيچي ك
و تفاوت ها، ارائه ليـستي كامـل از         ها    شباهت

از هـا     ابعاد، فهرسـت بنـدي و مقايـسه گونـه         
جمله مزاياي دسـته بنـدي و گونـه شناسـي           

توانـد تـك     ميبندي  طبقهبندي و     دسته. است
 دسته  تنها از يك بعد يا مشخصه براي      (بعدي  

رايـج  . يا چند بعدي باشد   ) بندي استفاده كرد  
ترين نوع دسته بندي، دسته بندي دو بعـدي         
است كه از دو مشخصه مرتبط بـا هـم بـراي            

 ,Bailey, 1994)كند  دسته بندي استفاده مي

pp.11-14) .هــاي  بــر ايــن اســاس، اســتراتژي
تحقيق كيفي را بايد بر مبناي دو بعد تعريـف          

تـوان    مي دن اين ابعاد،  براي مشخص كر  . كرد
ــف روش ــرد  از تعري ــتفاده ك ــي اس در . شناس

شناسي تحقيق، رابطه بين علـم و عـالم          روش
به عبـارت ديگـر،     . گيرد  مورد بررسي قرار مي   

توان فلسفه علـم      شناسي تحقيق، مي    در روش 
ــي ( ــت شناســ ــالم  ) معرفــ ــسفه عــ و فلــ
را محور قرار داده و بر اسـاس        ) شناسي  انسان(

هـاي    ت مختلـف و اسـتراتژي     اين دو، تركيبـا   
  . گوناگون را دسته بندي كرد
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، )معرفــت شناســي  (در فلــسفه علــم   
ــرار  ) ماهيــت(چيــستي  علــم مــورد توجــه ق

ــي ــرد م ــم ط . گي ــث، عل ــن حي ــي از از اي يف
گرايـي    تا ضد اثبات  ) پوزيتيويسم(گرايي    اثبات

ــويتيپوز. دارد) ســاختارگرايي( ــر ا، سمي ــب ن ي
ات اســـتوار اســـت كـــه از نظـــر    يرضـــف

 ينــي و عيرونــيت را بيــ واقعيشناســ يهــست
دانـد   ي معتبر م ـيداند و دانش را تنها زمان     يم

 .ت اسـتوار باشـد    ي ـه مـشاهدات واقع   يكه بر پا  
 يديــ جدميپــارادا، ياجتمــاعگرايــي  ســاختار

است كه در پاسـخ و واكـنش بـه اسـتفاده از             
 شكل  ي در علوم اجتماع   يتسيويتيدگاه پوز يد

ه اســت كــه ين فرضــيــ بــر ايو مبتنــ گرفتــه
 اسـت كـه     يتيبلكه ماه ،  ستي ن ينيت ع يواقع

شـود و     يتوسط جامعه و اجتمـاع سـاخته م ـ       
  در جـدول   .ابدي يتوسط مردم معنا و مفهوم م     

سم و ســـاختارگرايي يـــپوزيتيو، )3(شـــماره 
 نمونــه .انــد اجتمــاعي بــا هــم مقايــسه شــده

تـــوان در  يـــسمي را مـــيپوزيتيوتحقيقـــات 
نمونــه مطالعــات هافــستد دربــاره فرهنــگ و 

تـــوان در  تحقيقـــات ســـاختارگرايي را مـــي
  . مشاهده كردتحقيقات پديدارشناسي

ــالم  ــسفه عـ ــسان(در فلـ ، ماهيـــت )انـ
ن برخي انـسا  . پژوهشگر مورد توجه قرار دارد    

 گـرا   را جبرگرا و برخـي ديگـر انـسان را اراده          
انسان جبرگرا، تـابع شـرايط حـاكم        . دانند مي

بــوده و اختيــار و آزادي عمــل خــود را در    
. دانـد   واكنش نسبت به يك پديده دخيل نمي      

گرا، از اختيـار، آزادي و        در مقابل، انسان اراده   
قدرت خـود در تفـسير و تغييـر يـك پديـده             

جهان هاي    سبت به پديده  كند و ن    استفاده مي 
  . دهد خارج واكنش ارادي نشان مي

  
 يها سه نشانهيمقاـ ) 3( شماره جدول
  ي اجتماعييسم و ساختارگرايويتيپوز

  )1384اسميت و همكاران، : (منبع
  

از تركيــب ايــن ابعــاد، چهــار اســتراتژي 
بـه  ) از جملـه تحقيـق كيفـي      (اصلي تحقيـق    

ي اسـتراتژ : انـد از    آيـد كـه عبـارت       مـي  دست
تحقيق پيمايشي، استراتژي تحقيـق مـوردي،       

  ياجتماعگرايي  ساختار  سميويتيپوز  يژگيو
   و مشاهده استي از سوژه مورد بررسيبخش  د مستقل باشديبا گر  فرد مشاهده
   علم و دانش هستندي اصليها زهيانگ   نداشته باشديد نقشيبا  يعلائق انسان

  ش بدهنديت را افزاي از موفقيد درك كليبا  دد علل را مشخص سازنيبا  حاتيتوض
   ي اطلاعات غنيجمع آور  ها و استتاجات هيفرض قيق از طريتحق

  ز توجه كردي نفع نيدگاه افرا ذيد به ديبا  شوند كه بشود آنها را اندازه گرفتياتي عمليا د به گونهيبا   ميمفاه
 كل باشنديها تي موقعيدگيچيتوانند شامل پ يم  .نديتر درآ  سادهييها د به شكل وازهيبا لي تحليواحدها

  يانتزاع نظر  ياحتمال آمار  قيم از طريتعم
  ل خاص استيده به دلاي موارد برگزيتعداد كم   ي تصادفيها  نمونهياديتعداد ز   يرينمونه گ



ره 
شما

هار 
و چ

جاه 
پن

Θ 
هم 

وزد
ل ن

سا
Θ

هار
 ب

 
13

89
  

   

 

231 

استراتژي تحقيق عملي و اسـتراتژي تحقيـق        
  ).3نمودار شماره  (ور پايه

هاي  استراتژيماتريس ـ ) 3( شماره نمودار
  تحقيق

  

  
شناسـي تحقيـق را       مباني فلـسفي روش   

توان با مباني و الگوهاي مديريت هماهنگ       مي
 بــا هــال. چــارد اچيربــه عنــوان مثـال،  . كـرد 
 يالگـو " بـا عنـوان      ييك مدل اقتضا  ي يمعرف

د كرد كـه    ين نكته تأك  ي، بر ا  "يجامع اثربخش 
تــوان در  ي را مــيتيريموضــوعات مــد  يتمــام

، ين مدل دوبعد  يا. كرد  فين مدل تعر  يقالب ا 
ا شدت كنترل در درون     يك سو بر تمركز     ياز  

زان توجـه و    ي ـگـر بـر م    ي د يسازمان و از سـو    
 يج از سازمان، مبتن ـ   ا خار يل به داخل و     يتما

، )4( در نمـودار شـماره       .)1384هـال،    (است
تركيب ابعاد روش شناسـي تحقيـق و الگـوي         

  . جامع اثربخشي هال ارائه شده است
  

  

هاي  استراتژي ماتريس ـ ) 4( شماره نمودار
   با توجه به الگوي هالتحقيق

  
   تعريف به اجزا-2-2

توان از لحاظ نوع     مياستراتژي تحقيق را    
سش تحقيق، قابليت كنترل رفتـار و زمـان         پر

يــن، (بررســي رويــداد مــورد توجــه قــرار داد 
، )4( شـــــماره در جـــــدول). 7  ص،1381

 براسـاس اجـزاء     تحقيـق، اصلي  هاي    استراتژي
  . اند تعريف شده
ـ تعريف به اجزاء ) 4( شماره جدول

  استراتژي تحقيق 

  )1381ين، : (منبع
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  تحقيق پيمايشي -2-2-1
 ـ ي بـرا  يش روش ـ يمايپ سـت آوردن   ده   ب
 ، نظـرات  ، باورهـا  ،هـا  دگاهي ـ درباره د  ياطلاعات

ك ي ـ ي از اعـضا   يا مشخصات گروه ـ  يرفتارها  
بـه  . ق اسـت  ي ـ از راه انجـام تحق     يجامعه آمار 
ــارت د ــريعبـ ــاي پ،گـ ــهيمـ  از يا ش مجموعـ

 ي منظم و استاندارد اسـت كـه بـرا         يها  روش
هـا و      خانواده ، افراد ه اطلاعات دربار  يآور  جمع

مـورد اسـتفاده قـرار      تر     بزرگ يها  عها مجمو ي
ــ ــگ يم ــع پ. ردي ــايدر واق ــزار  يم ــم اب ش ه

ها و هم بـه        داده يآور  جمع يشده برا  استفاده
كارگرفتـــه شـــده هنگـــام ه  بـــينـــدهايفرآ
ادواردز  (شـود   ي از آن ابزار اطلاق م     يريگ  بهره

ــاران،  هـــــدف از . )19، ص 1384و همكـــ
، جمـع آوري اطلاعـات    (نظرسنجي  پيمايش،  

؛ و  )يابي آثار تغييرات   ارتباطات و عارضه  بهبود  
مراحل آن شامل انتخاب تئوري، اجراي مدل       

.  اســت بررســي آثــار اجــرا در افكــار مــردمو
 بر اساس نحوه مـشاركت در       يشيمايق پ يتحق

م ير قابـل تقـس    ي ـتوسعه علم به سـه دسـته ز       
در طـول   : ي اكتشاف يشيمايق پ يتحق. 1 :است

ده اتفاق  يك پد يق در مورد    يه تحق يمراحل اول 
 يشي ـمايق پ ي تحق ،ييدر مراحل ابتدا  . افتد  يم

مفـاهيم  توانـد كمـك كنـد تـا           ي م ـ ياكتشاف
ــرتبط ــا پدم ــ ب ــر را تع ي ــورد نظ ــيده م ، ني
ــدازه ــگ ان ــشف كنـ ـ و يري ــتحق. 2 .ميك ق ي

ده يك پد ي كه دانش    يزمان: ينيي تب يشيمايپ
ف ي ـم تعر ي با استفاده از مفـاه     به شكل نظري  

 شده  يشكل بند ها   فرض شيها و پ     مدل ،شده
 يشي ـمايق پ ي ـتحق. 3 .افتـد   ي اتفـاق م ـ   ،است
ده ي ـك پد ي ـبه منظور درك جوانب     : يفيتوص

ك ي ـده در   ي ـع پد ي ـف نحوه توز  يخاص و توص  
 بلكـه   ،ستي ن يجاد تئور يهدف آن ا  . تيجمع

توانـد    يف شده و م ـ   يق توص يق آن حقا  ياز طر 
جـاد و اصـلاح   ي اي بـرا يدي ـمفهاي   ييراهنما
ــور ــد يتئ ــه ده -Forza,2002,pp.155)  ارائ

تـرين    تحقيق پيمايشي يكي از متداول    . (157
هاي تحقيـق در مـديريت اسـت كـه بـا              طرح

استفاده از پرسشنامه باز و مصاحبه، اطلاعات       
هــاي گونــاگون مــديريتي  بــسياري در حــوزه

، )5(در نمـودار شـماره      . كنـد   مـي  آوري  جمع
روش پيمايشي به صورت خلاصه ارائـه شـده         

  . است
  

ق ي تحقيمتدولوژـ ) 5 ( شمارهنمودار
  يپيمايش

  
  

  )1384، ادواردز و همكاران: (منبع
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   تحقيق موردي-2-2-2
هــا و   مطالعــه ويژگــي،ق مــوردييــتحق
هاي يـك مـورد اسـت و هـدف آن             پيچيدگي

هاي آن پديده در شرايط و        درك بهتر فعاليت  
پـژوهش مـوردي    . باشد  هاي مهم مي    موقعيت

 ،نگرانـه    قـوم  ،نگـر    كـل  ،هاي طبيعـي    شدر رو 
ــه ــشه دارد پديدارشــناختي و زندگينام . اي ري

 و داراي   ، پيچيده ، مورد چيزي است كه خاص    
د بـر  ي ـ با تأك،يق مورديدر تحق. كاركرد باشد 

ن يي روش اجرا از بالا به پـا       ،يستگي شا يتئور
كـه در رأس     (خبرگـان ن معنا كه    ياست؛ به ا  

تحقيـق   ييائل اجرادرباره مس) هرم قرار دارند  
عمـوم  رند و سـپس بـه       يگ يم م يكرده و تصم  

، روش سه   وهين ش ي ا يمتدولوژ. كنند يابلاغ م 
بــر هــم زدن تعــادل (ن ي كــرت لــويا مرحلــه
ر يو مـس  ) ايجاد تعـادل جديـد     ، اقدام موجود،

 نمـودار (له است ئا مس يحل مشكل    ري مس ،آن
 ي از دو اسـتراتژ    يق مورد يدر تحق ). 6 شماره

  :شود  ميه استفاديكل
ا يــهــاي نظــري  تكيــه بــر موضــوع . 1

ك يـــن حالـــت يـــدر ا: تئوريـــك
 وجـود دارد كـه در       يچارچوب نظر 

ــورد  ــژوهش م ــتناد  يپ ــه آن اس  ب
  . شود يم

 يهنگـام : ارائه يك قضيه توصـيفي     . 2
ك يا تئور ي يرظه ن يگونه پا  چيكه ه 

 وجـود  ي موضوع تحت بررس ـ   هدربار
. شود ين روش استفاده مي از ا،ندارد

 ي بـرا  يفيوب توص ك چارچ ي يعني
ــازمانده ــ يس ــي ــم تحقيا تنظ ق ي

، 1381يـن،    (گردد  ي ارائه م  يمورد
   ).35-36صص 

 
  

تحقيق موردي مستلزم بررسـي مفـصل       
در يك موقعيـت و مـورد خـاص و يـا تعـداد              

اين شيوه، امكـان    . كمي از موارد مرتبط است    
مطالعه عميق يك مسئله يا موضـوع را درون         

  . سازد  ميزمينه و شرايط مورد خاص فراهم
ق ي تحقي متدولوژـ) 6( شماره نمودار

  يمورد

  )1381ين، : (منبع
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  تحقيق عملي -2-2-3
ف و  ي ـدر تعر     ي علم ي روش يق عمل يتحق

 ي واقع ـ يايك مشكلات دن  يستماتيف س يتوص
 يهـا  حـل   راه ي در طراح  يانيبوده و كمك شا   

 ــ ــب م ــدك يمناس ــدر ا. ن ــتراتژي ــه ين اس  ب
 يتي موقعيها يژگيوو  ي و ادار  ي فن يها روش
 ارائــه ييهــا شــود و روش ي توجــه مــيانــسان

مؤثر و      ،ك حس هماهنگ  يجاد  يد كه ا  شو  يم
ر ي را امكــان پــذيات اجتمــاعيــر از حيدلپــذ

ــ ــازد يم ــا . س ــصول نه ــت از ييمح  آن حرك
ــدهايفرآ ــتينـ ــهيجو  رقابـ ــيتحم  ،انـ  و يلـ

هــاي   روشي بــه ســويز ســازمانيــآم تعــارض
شتر ي ـ و اتفـاق نظـر ب      يم با همكار  أ تو يزندگ

ــت  ــت،  (اس ــدر تحق .)18، ص 1378واي ق ي
 روش  ،ي توانمندساز يد بر تئور  ي با تأك  ،يعمل

؛ به  )7نمودار شماره    (ن به بالاست  يياجرا از پا  
گران را  ي د ،ستگان و خبرگان  ين معنا كه شا   يا

ر يي ـ تغ يوانمند در اجـرا   ن افراد ت  يتوانمند و ا  
، وهين ش ـ ي ـ ا يمتـدولوژ . نـد كن  يمشاركت م ـ 

/ ديــنگــاه كن(نگر ي اســتريا روش ســه حلقــه
 گزارش تفسيري، / دي فكر كن  گزارش توصيفي، 

 ،ر آن يو مـس  ) گـزارش مـديريتي   / ديعمل كن 
، سـه   رين مـس  يدر ا .  است يتوانمندساز ريمس

، )مـشاركت تمـام افـراد      (ييگرا اصل مشاركت 
 تمام مـسائل افـراد      يكاربرد برا  (ييگرا جامعه
بـه  سيـستمي   توجـه    (يـي گرا و جامع ) جامعه

 در تمــام مراحــل كــاربرد دارد) مــسائلتمـام  
  ).31، ص 1381 ،نگرياستر(

  

  يق عملي تحقيمتدولوژـ ) 7( شماره نمودار

  
  )1381، نگرياستر(: منبع

تحقيق عملي، عمدتاً براي حـل مـسائل        
هدف از تحقيق، فهم    . رود  مي مديريتي به كار  

بنابراين، همان طور كـه     . و ترويج تغيير است   
 تحقيـق در آن انجـام     محقق با موقعيتي كـه      

شود، مرتبط و درگير شده، بـه بخـشي از           مي
توانـد تـا بيكـران ادامـه          مـي  چرخه بهبود كه  

تحقيقات توسعه  . شود  مي داشته باشد، تبديل  
ــساني و امكــان   ــابع ان ســازماني و توســعه من

هاي آموزشي در قالـب       سنجي و اجراي برنامه   
طرح تحقيق عملي، بـه نتـايج بـسيار خـوبي           

  .ند شدمنجر خواه
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  ور پايهتحقيق  -2-2-4
روشـي نـسبتاً جديـد در        ،ور  پايهتحقيق  

روش تحقيق اسـت كـه بـه خلـق تئـوري از             
تأكيد اساسي تحقيـق    . شود  ها اطلاق مي    داده
، بر استفاده از استقرا و خلق تئـوري از          ور  پايه

طريق روش تطبيقي است و به اعتقاد گلازر و       
، در ايــن روش، چــارچوب )1967(اشــتراوس 

نظري از پيش تعيين شده و مفروضي وجـود         
نگر   ، روشي استقرايي، كل   ور  پايهتحقيق  . ندارد

كـه  . (Egan, 2002, p.278)گراسـت   و ذهنـي 
هاي جـامع تئوريـك در        هدف آن، ارائه تبيين   

در واقـع، هـدف     . مورد يك پديده خاص است    
 ؛ روش آن از   نظريـه سـازي   ،  ور  پايـه از تحقيق   

 و مراحــل آن بــه )اســتقرايي(پــائين بــه بــالا 
هـا و تفـسير       ، ثبـت انديـشه    كدگذاريصورت  

نمودار ( است   نگارش و تدوين تئوري    و   ها داده
انعطاف پـذيري، نقطـه قـوت ايـن         ). 8شماره  

ــت و ــيروش اس ــه     م ــراي ارائ ــوان از آن ب ت
بـه عبـارت    . جديد اسـتفاده كـرد    هاي    ديدگاه

، ارتبـاط بـين تئـوري و        ور  پايـه ديگر، تحقيق   
 ,Charmaz)عتقـاد چـارمز   بـه ا . عمل اسـت 

2000, pp.32-35)  ــتراتژي ــن اس ــاي اي  مزاي
  :اند از تحقيق عبارت

هدايت مرحله بـه مرحلـه محقـق در         . 1
  ها؛ طي فرايند تحليل داده

ــد  . 2 ــلاحي فراينــ ــت خوداصــ ماهيــ
  آوري دادها؛ و جمع

ــر روش . 3 ــد ب ــسه  تأكي ــاي مقاي اي و  ه
كنـد تـا      اين روش به افراد كمك مي     . تطبيقي

عيتي كه از طريق رفتار و تعامـل خـود          در واق 
دهند، ترديد و خدشه كرده و شـيوه        شكل مي 

  . نوين تفكر و رفتار را بيايند
مديريت، استفاده از تحقيق    در تحقيقات   

جديـد،  هاي     براي ايجاد و توسعه نظريه     ور  پايه
ــت  ــت اس ــائز اهمي ــق . ح ــهاز تحقي  در ور پاي

تحقيقات مربوط به تغييـر سـازماني، توسـعه         
ــساني، آمــوزش، تعــارض و رهبــري  م نــابع ان

جوهانــسن از تحقيــق . اســتفاده شــده اســت
 براي بررسي پاسخ افـراد بـه تغييـرات          ور  پايه

 ,Johansen, 2001)سـازماني اسـتفاده كـرد    

p.54) .  ــا اســتفاده از ايــن شــافر و هــيلمن، ب
روش، موضــوع تعارضــات درون ســازماني در  

 هـاي كـسب و كـار را مـورد           تدوين استراتژي 
 ,Shaffer and Hillman)بررسي قرار دادنـد  

2002, pp.175-190) و كــارنز، بــارت و بــيچ 
(Cairns, et al, 2001, pp.23-35) از ايــن 

روش براي بررسي تأثير تعارض و انسجام بـر          
. يادگيري سازماني و عملكرد استفاده كردنـد      

 ,Harcher and Hyle, 1996)هارچار و هايل 

pp.15-29) ــاري -Parry, 1998, pp.83) و پ
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، از اين روش در تحقيقات رهبـري بهـره          (95
  .  گرفتند

 قي تحقي متدولوژـ ) 8( شماره نمودار
  ور پايه

  
  

  
هـاي    توان اسـتراتژي    در حالت كلي مي   

تحقيق كيفي را به صورت زير خلاصـه        
  : كرد

  
  

  فرجام
 ي شــامل جــستجومــديريتق در يــتحق

ــد  نظــام ــورد موضــوعات من ــازماني و در م س
ش دانـش و    يهـدف افـزا   با   بوده كه    ديريتيم

پــس از . شــود  انجــام مــيانجــام اقــدام مــوثر
 پژوهـشگر   ،تيرينه مد يانتخاب موضوع در زم   

 يكيها    توجه به موضوع پژوهش و نوع داده       با
 را  يييسم و سـاختارگرا   پوزيتيو يكردهاياز رو 

كــرد يپــس از انتخــاب رو. كنــد يانتخــاب مــ
راحل انجام  ر م ي سا ، پژوهشگر يمناسب از سو  

هـا     داده يآور جمـع هـاي     وهي ش يعنيوهش  پژ
، ل آنهـا  يه و تحل  ي نحوه تجز  ،)يفي ك يها داده(
ن ي ـر ا يأثهـا تحـت ت ـ     افتهيج و   يوه ارائه نتا  يش

 يقـات ي تحق ينـدها يفرا. رنديگ يانتخاب قرار م  
ك موضــوع يــن ياثــربخش مــستلزم تــدو  

 آنچه كه در حـال حاضـر        يابي ارزش ،يپژوهش
ت يــفيطلاعـات بــا ك  كــسب ا،شـناخته شــده 

. ن نتـائج اسـت    ير اطلاعات و تدو   ي تفس ،خوب
 هـا و    مـدل  ،ها يكار گرفتن تئور  ه  استفاده و ب  

ن موضـوع پـژوهش كمـك       يم بـه تـدو    يهمفا
 ـ   ي ـكند و    يم ر يه واسـطه تفـس    ك چـارچوب ب

  . كند يجاد مياطلاعات ا
 مــديريت،در كيفــي اســتراتژي تحقيــق 

هـاي   و حـوزه  هـا     وتي با سـاير رشـته     هيچ تفا 
ــدارد تح ــي نـ ــد   . قيقـ ــاس دو بعـ ــر اسـ بـ

ويـسم و سـاختارگرايي    تييپوز (شناسي  معرفت
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ــرا و (شناســـي  انـــسانو ) اجتمـــاعي جبرگـ
ــرا اراده ــتراتژي اصــلي  )گ ــار اس ــق ، چه تحقي

ــارت ــد ازا عب ــشي،  : ن ــق پيماي ــق تحقي تحقي
 در  .ور  پايـه تحقيـق   و   تحقيق عملـي     ،موردي

اين مقاله اين چهار استراتژي به تفصيل مورد        
در پيوسـت ارائـه شـده،       . قرار گرفـت  بررسي  
ــه ــا   نمون هــايي از تحقيقــات مــديريتي كــه ب

اند، ذكر    ها انجام شده    استفاده از اين استراتژي   
بــر ايــن اســاس، مــاتريس    . شــده اســت 

تحقيـق كيفـي در مـديريت را        هاي    استراتژي
هاي ارائـه شـده بـه         توان با توجه به نمونه      مي

  :نشان داد) 9(صورت نمودار شماره 
هاي  استراتژي ماتريس ـ ) 9( شماره دارنمو

   با ذكر نمونهتحقيق
  

  

  :چند نمونه
  تحقيق پيمايشي) الف

 ين اســتراتژي در تــدويعوامــل ضــرور
  ران ي اين سازيپاداش شركت تورب

بر اسـاس   ،  )1384باستان،  (ن پژوهش   يا
ــدل  ــه يم ــكپارچ ــع  يمبتن ــاط مرج ــر نق  ب
بعد مطـرح  چهار . انجام شده است  ك  يژ  استرات
 در  ين عوامل ضرور  يي جهت تع  ،ه در مدل  شد
   :ر استي پاداش به شرح زين استراتژيتدو

هـاي    انتخـاب  )2 ،ياصـل هاي    انتخاب )1
 ي خارج يبرابرهاي    انتخاب )3 ،ي داخل يبرابر

 .  كاركنانيبرابرهاي  انتخاب )4و 

 يك ـير خود را در     يك تأث ين عوامل هر  يا
 كيا نقــاط مرجــع اســتراتژ  يــهــا  SRPاز 
ن ي ـگاه هركدام از ا   يافتن جا ي يند برا گذار مي

عوامل به خبرگـان مراجعـه شـد كـه پـس از        
 ، بـه عمـل آمـده      يو دقـت نظرهـا    ها    يبررس
و ) توجه به بازده   (SRP1 يرهايك از متغ  يهر

SRP2) به دست آمد) توجه به بازار.  
ق در قالـب    ي ـهارگانـه مـدل تحق    چابعاد  
 ي از سو  يابي مورد ارز  ي سؤال 10اي    پرسشنامه

از سـؤال شـوندگان     .  قرار گرفت  يه آمار جامع
 خـود را در مـورد       يابي ـخواسته شده بـود ارز    

رهــا در پــاداش يك از متغيــر هريزان تــأثيــم
ت يت موجـود و وضـع     ي خود در وضع   يافتيدر

ك تــا صــد يــ از يمطلــوب بــه صــورت عــدد
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ت موجـود   ي وضـع  يدر بررس . نديمشخص نما 
تمركـز در   «ن متعلق به عامل     يانگين م يبالاتر
 در شـركت مزبـور      يعن ـي ،باشد يم» تپرداخ

به شـدت متمركـز بـوده و عامـل          ها    پرداخت
ن ي كمتـر  ،» بـر سـابقه كـار      يپرداخت مبتن «
ن معنا كه سابقه كـار      ي بد ؛ن را داراست  يانگيم

صــورت هــاي  ر را در پرداخــتين تــأثيكمتــر
. ن شـركت داشـته اسـت      ي ـران ا يگرفته به مد  

ن اخــتلاف نظــر در مــورد يشتريــن بيهمچنــ
بـا  » زان محرمانـه بـودن پرداخـت      ي ـم«عامل  

ن يو كمتــر% 15زان  يــار بــه ميــانحــراف مع
 يپرداخت مبتن «اختلاف نظر مربوط به عامل      

%  8/6ار ي ـبـا انحـراف مع  » يبر عملكرد گروه ـ  
  .است

ن يز  بالاتر  يت مطلوب ن  ي وضع يدر بررس 
 »تمركز در پرداخت«ن متعلق به عامل   يانگيم

لند يت ما ران شرك ين معنا كه مد   ي بد ؛باشد مي
رد و  ي ـصورت متمركز صـورت گ     هبها    پرداخت

 ،»ي بر كـار گروه ـ    يپرداخت مبتن «ز عامل   ين
ن را بـه خـود اختـصاص داده         يانگين م يكمتر
ن اخـتلاف نظــر در  يشتري ـن بيهمچن ـ. اسـت 

بـا  »  پرداخـت يهـا  تعـداد گـروه   «مورد عامل   
ن يو كمتــر% 7/14زانيــار بــه ميــانحــراف مع

 يداخت مبتن پر«اختلاف نظر مربوط به عامل      
 .باشد يم% 3/8 اريبا انحراف مع  » بر سابقه كار  
ن ي ـ پـاداش ا   ي اسـتراتژ  ،كپارچـه يطبق مدل   

 متعهدانـه واقـع     يه اسـتراتژ  ي ـشركت در ناح  
   .است
  تحقيق موردي) ب

ــتوســعه  ن يكپارچــه تــدويك مــدل ي
مطالعه مـوردي    (ي منابع انسان  ياستراتژ

  ):شركت مپنا
 در  براي تدوين استراتژي منـابع انـساني      

اين شـركت، ابتـدا مـشاغل بـه صـورت زيـر             
  ):1382مورعي، ( گرديد بندي طبقه

 ـ   : مشاغل اصلي  -1 طـور   همـشاغلي كـه ب
  .شوند  ميمستقيم به مأموريت سازمان مرتبط

اين مشاغل عمدتاً   :  مشاغل تخصصي  -2
شامل مشاغل ستادي اسـت مثـل واحـدهاي         

  ... ي، مالي، منابع انساني وريز برنامه
كه همـان مـشاغل     : ماتي مشاغل خد  -3

  . اجتماعي است
بر اين اساس بايد سه دسـته اسـتراتژي         

اسـتراتژي منـابع    : منابع انساني داشته باشيم   
انساني براي مشاغل اصلي، اسـتراتژي منـابع        
انساني براي مـشاغل تخصـصي و  اسـتراتژي          

  .منابع انساني براي مشاغل خدماتي
ــود    ــشخص نم ــد م ــد باي ــه بع در مرحل

ايـن كـار بـه      . ه عواملي اسـت    تابع چ  SRPكه
كه ميـزان پيچيـدگي،     هايي    وسيله پرسشنامه 

تنوع، كنترل، انعطـاف پـذيري، آزادي عمـل،         
خلاقيت، تعهد و وفـاداري، تجربـه و مهـارت،          

 مشاغل را مـورد آزمـون قـرار       ...  تحصيلات و   
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ف ي ـط(زان نمـره    ي ـم. دهد، صورت گرفت   مي
ك از نقـاط    يت هر   يب اهم يو ضر ) ك تا صد  ي

ك از يــ هــر ي بــرايك فرعــي اســتراتژمرجــع
ــد   ــان پرســش ش ــشاغل از خبرگ ــس از . م پ

ها و درج آنها در صفحه        ه پاسخ ي كل يآور  جمع
ار هر  ين و انحراف مع   يانگيتوان م   يگسترده، م 

در پايــان دو بعــد . پرســش را محاســبه كــرد
و كـانون توجـه     ) محصول يـا فراينـد    (كنترل  

 مـورد   SRPبه عنـوان ابعـاد      ) خارج يا داخل  (
ميـانگين سـه طبقـه      . شناسايي قـرار گرفـت    

اصلي مشاغل شركت بر اساس ابعاد مـاتريس        
  :  است4  شمارهبه صورت جدول

  

ميانگين ابعاد ماتريس  - )4(شماره جدول 
  منابع انساني شركت مپنا

  

  خدماتي  تخصصي  اصلي  
  33  68  77  كنترل بازده
  61  36  32  كانون توجه

، در شـركت مپنـا    بر اساس اعـداد فـوق،       
براي مـشاغل اصـلي و تخصـصي، اسـتراتژي          
متعهدانه و براي مشاغل خـدماتي اسـتراتژي        

  .ثانويه مناسب است
  تحقيق عملي) ج

سـازمان امـور     اسـتراتژيك    يريز  برنامه
  مالياتي كشور

ــشي    ــرح پژوه ــن ط ــا )1384(در اي ، ب
استفاده از الگوي مديريت استراتژيك فـرد آر        

اخلـي و   ديويد، به بررسي و ارزيـابي عوامـل د        

ي اســتراتژيك ريــز برنامــهخــارجي مــؤثر بــر 
سازمان امور مالياتي پرداختـه شـده و بـر آن           

اهداف بلنـد مـدت     ،  ت سازمان ياساس، مامور 
ــازمان ــم، س ــر مه ــوت و ضــعف  يت ــاط ق ن نق
هـاي    هـا و فرصـت      دي ـن تهد يتـر  مهم،  سازمان

 شناسـايي و    تي موفق ياتيعوامل ح  و   يطيمح
 سـطح   يهـا   يسـتراتژ  سپس ا  .اند  تعيين شده 
ــازمان و ــهر س ــدهاي ــهي وظيك از واح اي  ف

  .تدوين و پيشنهاد شده است
  ور پايهتحقيق ) د

هـاي     اسـتراتژي  ي همـاهنگ   ي برا يمدل
سازماني و رابطه آن بـا      ر  ييموضوعات تغ 

عملكرد سازمان با توجه به نقاط مرجـع        
  :استراتژيك

، )1386صـادقي،   (در اين رساله دكتري     
 ين هماهنگ ييبه تب  ور  پايهبا استفاده از روش     

هــاي  اســتراتژيهــاي  گونــهن ياســتراتژيك بــ
ساختار، تكنولوژي، (موضوعات تغيير سازماني  

بـر اسـاس     )فرهنگ، نيـروي انـساني، اهـداف      
 يها شركتر آن بر عملكرد ي و تأث  SRP يالگو
پرداختـه  ران  ي ـ فعـال در ا    ي خـارج  يمائيهواپ

ــت  ــده اس ــشان . ش ــايج ن ــينت ــه    م ــد ك ده
هــاي  اســتراتژياي هــ ســازي گونــه هماهنــگ

 ساختار، تكنولوژي،( موضوعات تغيير سازماني 
بـا توجـه بـه      ) فرهنگ، نيروي انساني، اهداف   

توجه به  / اديكنترل ز (نقاط مرجع استراتژيك    
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كنتـرل   ،توجه به خـارج   / اد  يداخل، كنترل ز  
توجـه بـه    / توجه به داخل و كنتـرل كـم       / كم

  .تواند عملكرد را افزايش دهد  مي)خارج
  

  ي فارسمنابع
ق يتحق ،)1384( و همكـاران     ي جك ئ  ،ادورادز . 1

 ترجمه سيد محمد     عمل، يراهنما: يشيمايپ
هـاي    دفتر پژوهش :  تهران ،اعرابي و داود ايزدي   

 . چاپ دوم،فرهنگي
 يق عمل يتحق ،)1381( ارنست تـي     ،استرينگر . 2

 ـان تغ ي مجر يراهنما ترجمـه   ،ر و تحـول   يي
ر دفت ـ:  تهـران  ،سيد محمد اعرابي و داود ايزدي     

 . چاپ دوم،فرهنگيهاي  پژوهش
 ، ريچـارد و لـو     ، مارك ايسترباي؛ ثورب   ،اسميت . 3

درآمدي بر تحقيق مديريت،     ،)1384(اندي  
:  تهران ،ترجمه سيد محمد اعرابي و داود ايزدي      

  . چاپ اول،فرهنگيهاي  دفتر پژوهش
، تحقيق تطبيقي  ،)1382( سيد محمد    ،اعرابي . 4

  .وم، چاپ دفرهنگيهاي  دفتر پژوهش: تهران
و نظــامي ونــد چگينــي،  ســيد محمــد ،اعرابــي . 5

ي اسـتراتژيك   ريز  برنامه،  )1386(هوشـنگ   
ــاتي   ــور مالي ــازمان ام ــران. س ــر : ته دفت

 . چاپ اول،فرهنگيهاي  پژوهش
تحقيق در مديريت    ،)1387( والري   ،اندرسون . 6

ترجمـه سـيد محمـد اعرابـي و        منابع انساني،   
ــژوهش:  تهــران،ســعيده اميــدي هــاي  دفتــر پ

 .چاپ اول ،فرهنگي
 در  يعوامل ضرور  ،)1384 (ي مصطف ،باستان . 7

 ي سـامانه پـاداش بـرا      ين اسـتراتژ  يتدو
 ـ ا ين سـاز  يشركت تـورب   نامـه    اني ـ پا ،راني

دانــشكده  ، چــاپ نــشده  ارشــديكارشناســ
 .ييت دانشگاه علامه طباطبايري و مديحسابدار

تحقيـق   ،)1385( لينه   ، پل و ميلوارد   ،برورتون . 8
رابـي هاشـم    ترجمه سـيد محمـد اع     سازماني،  

 چاپ  ،فرهنگيهاي    دفتر پژوهش :  تهران ،آقازاده
 .اول

 ي هماهنگ  ي برا يمدل ،)1386(صادقي، داود    . 9
سازماني و  ر  ييموضوعات تغ هاي    استراتژي

رابطه آن با عملكرد سازمان بـا توجـه بـه          
مـورد مطالعـه    (نقاط مرجـع اسـتراتژيك      

 خـارجي فعـال در      يمائي هواپ يها  شركت:
 دانـشكده   ي چـاپ نـشده،     رساله دكتـر   ).رانيا

 .ييت دانشگاه علامه طباطبايري و مديحسابدار
.  گـــرچن ب،مـــن ن  و راسي كـــاتر،مارشـــال . 10

 ـيق ك ي روش تحق  ،)1381(  يترجمـه عل ـ  ،  يف
 ـ  يان و س  ييپارسا دفتـر  :  تهـران  ،يد محمد اعراب

  .، چاپ دوميفرهنگهاي  پژوهش
ن يتــدو ،)1382 (يهــادمحمــد  ،يمــورع . 11

شـركت   ي بـرا  ي منـابع انـسان    ياستراتژ
 ،)ناپم(ران  ي ا يروگاهينهاي    ت پروژه يريمد
 ، ارشـد  يان نامه كارشناس  ي پا ،يدمحمد اعراب يس

ت دانـشگاه علامـه     يري و مد  يدانشكده حسابدار 
 . تهران،ييطباطبا

ــت . 12 ــام ،واي ــي   ،)1378( ويلي ــژوهش عمل پ
 ، ترجمه محمد علي حميـد رفيعـي،       مشاركتي

 . چاپ اول،فرهنگيهاي  دفتر پژوهش: تهران
سـاختار،  : سازمان ،)1384. (چارد اچ يرهال،   . 13

ان و  ي پارسائ يترجمه عل ،  ندها، ره آوردها  يفرا
 يهـا  دفتـر پـژوهش   :  تهران ،يد محمد اعراب  يس

 .، چاپ چهارميفرهنگ
ترجمـه  ،  تحقيق موردي  ،)1381( رابـرت    ،ين . 14

:  تهـران  ،سيد محمد اعرابـي و علـي پارسـائيان        
  . چاپ دوم،هاي فرهنگي دفتر پژوهش
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