
  
  
  

كيفي هاي   پژوهشجايگاهتحليل استراتژيك 
هايي جهت توسعه  در كشور و ارائه استراتژي

  SWOTآن با استفاده از مدل
  ∗ضيداود ف

  دهيچك
توان به حل مـسائل       مي گيري از آن    هاي كيفي يكي از مسيرهاي اصلي توليد دانش بوده و با بهره             پژوهش

ي در       . قدام نموداها  و سازمان و مشكلات پيچيده جوامع انساني     پـژوهش كيفـي نـسبت بـه پـژوهش كمـ
روشـي   پژوهش كيفي . گيرد  جامعه دانشگاهي كمتر شناخته شده و از اين رو كمتر مورد استفاده قرار مي             

هاي انساني است كه يا قابل تبديل         درباره پديده هايي    منظم و عميق براي توصيف اجزاء، شرايط و ويژگي        
از . باشـند  تبديل به كميت از عمق كافي براي تحليل شرايط برخوردار نمي  به كميت نيستند يا در صورت       

ل وجـود   ي ـهايي كه بـه دل      هاي كيفي به منظور درك عميق مفاهيم و پديده          توان گفت پژوهش    مي اين رو 
بـه صـورتي عميـق و       هـا     داده رود و در آن     مـي  عامل انساني در آنها پيچيدگي زيادي وجود دارد، به كـار          

مبتني بر فلسفه پديدار شناختي بـوده و        ها    اين پژوهش  .شوند  مي آوري، تحليل و تفسير     ، جمع گونه  روايت
. شـود  درباره افرادي تحت كنترل انجام مـي ) و نه در محيط تجربي(در جايگاه طبيعي خود با افراد واقعي        

رسـد   مـي كيفي در حل مسائل و مشكلات جامعـه، بـه نظـر             هاي    عليرغم فوايد و اثرات چشمگير پژوهش     
جامعه علمي و پژوهشي كشور آنچنان كه بايسته و شايسته است، از ايـن روش علمـي تحقيـق اسـتفاده                     

از اين رو در تحقيق حاضر با بهره گيري از يكي از ابزارهاي قدرتمند مديريت استراتژيك يعني      . نمايد  نمي
ي كيفـي از يكـسو و        محقق سعي دارد تا با بررسي نقاط ضعف و قوت دروني روش پژوهش             ،SWOTمدل  

و تهديــدات پــيش روي توســعه ايــن روش پــژوهش در كــشور از ســوي ديگــر، هــا  نيــز تحليــل فرصــت
  .را جهت توسعه اين روش تحقيق در كشور طراحي و ارائه نمايدهايي  استراتژي

  يديكلواژگان 
  ها ي استراتژ،داتيها و تهد رصتف، نقاط ضعف و قوتهاي كيفي،  پژوهش ،SWOT مدل

                                      
 Email: Feiz1353@gmail.com                                        كيت استراتژيريار دانشگاه سمنان، متخصص مدياستاد ∗

 10/10/88: تاريخ پذيرش        04/08/88: تاريخ ارسال
 169- 185صص  / 1389 بهار / 54شماره / نوزدهمسال / فصلنامه راهبرد 
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  همقدم
بــي ترديــد پــژوهش و تحقيــق راه حــل 
شناخته شده نوع بـشر بـراي حـل مـسائل و            
مشكلات پيش رو و توسـعه مرزهـاي دانـش          

هاي تحقيق    در يك تقسيم بندي، روش    . است
به دو دسته تحقيقات كمي و كيفـي تقـسيم          

ي و         . شوند  مي علوم طبيعي بر پايـه روش كمـ
در ايـن روش    . انـد   ويستي استوار شـده   يپوزيت
 تحليـل شـوند     ها چيزهايي بايد وارد حـوز     تنه

روش . كه وجود داشته و قابـل اثبـات باشـند         
كمي بر اين اصل استوار است كه اعداد داراي         
ــابراين   ــديهي هــستند و بن وجــود خــارجي ب
چيزي كه عدد نيست، داراي وجـود خـارجي         
ــرد    ــذف ك ــد آن را ح ــست و باي ــديهي ني . ب
 رويكردهاي كيفي در علوم اجتماعي با توجـه       

هـاي مطالعـه از       روش به هـدف مـورد نظـر و       
البته اين دو   . شوند  كمي متمايز مي  هاي    روش

روش وجوه اشتراكي نيز دارند، از جمله اينكه        
در هــر دو روش از مفروضــات تئوريــك بهــره 

شـود و هـر دو روش بـه نـوعي بـه               گرفته مي 
  . هستندها  دنبال كشف قوانين حاكم بر پديده

ــا آن كــه امــروز در اي  مــسئله جامعــه ب
گرايي و   مواجه هستيم، اصالت دادن به كميت     

هـاي تحقيـق      بـي تـوجهي بـه روش      تجربه و   
هـاي    كيفي در شناخت و حل مسائل و پديده       

ايـن موضـوع مـورد      . اجتماعي و انساني است   

 علــوم هتوجــه بــسياري از انديــشمندان حــوز
اجتماعي قـرار گرفتـه و در مـورد خطـرات و            

اين رويكـرد هـشدار   پيامدهاي منفي ناشي از     
برترانـد راسـل در نفـي اصـالت دادن         . اند  داده

ت     گرايـي در تحقيقـات علـوم      محض بـه كميـ
ت         اجتماعي، ضمن تأكيد بر نقش عظيم كميـ

 آميـز   و سنجش در علم، ايـن نقـش را اغـراق          
داند و بر اين باور است كـه ممكـن اسـت             مي

يك قانون در عين اينكه كمي نيـست، كـاملاً          
 همچنين تأكيـد    .)1360راسل،  (علمي باشد   
گرايــي و اصــالت دادن بــه آن، بــه  بــر كميــت

عنوان رويكـرد نهـايي پـژوهش و تحقيـق در           
گر همـان    مسائل انساني و تربيتي بيـان      هعرص

كار انفلورانو به عنوان     خطري است كه تئودور   
به نظـر   . بخشي از وجود انسان ياد كرده است      

 جوامع  او بخشي از واقعيات مربوط به انسان و       
ي توان بـا مفـاهيم       نمي انساني را   حـل و    كمـ

ي باعـث  گراي  كميت.)1367مولر،   (فصل نمود 
هـاي مـسائل     به فراموشي سپردن پيچيـدگي    

د و به جـاي يـافتن       وش يماجتماعي و انساني    
ق و چند بعدي، محققان      عمي ،راه حل مناسب  

ه و از ايـن رو نتـايج        نگـري شـد    دچار سطحي 
پيچيـده    حـل مـسائل    توانـد در   مطالعات نمي 

  .جوامع انساني چندان مفيد و مؤثر باشد
هايي كه علوم انـساني      دگاهبه هر حال دي   

ــر   ــه"و اجتمــاعي را صــرفاً ب ــي تجرب  و "گراي
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دهنــد، هــر چنــد   مــي قــرار"رايــيگ كميــت"
ي از توليد علم را پـيش روي        هايي سطح  جلوه

داري پژوهشي  ا به دور از معنا    گذارند، ام   ما مي 
اي مـسائل اجتمـاعي و       از حل ريـشه   و ناتوان   

در . )32، ص   1385اد،  ي ـپار (انساني هـستند  
شناسـي   هاي رايج در روش     حال حاضر ديدگاه  

ــاعي و   ــوم اجتم ــژوهش در عل ــسانيپ ــه ان ، ب
انش را اساسـاً    است كه دستيابي به د    اي    گونه

ي امكـان پـذير          با اسـتفاده از روش     هـاي كمـ
ت هـاي كيفـي را كـم اهمي ـ         دانـد و روش     مي
تركيبـي را مـورد غفلـت       هاي    مرده و روش  ش

 .)596، ص   1385،  يآبـاد   لطف (دهد  مي قرار
تــوان گفــت كــه هــر يــك از   مــيدر مجمــوع

رويكردهاي كمي و كيفي داراي نقاط قـوت و         
هايي هستند و توجه صرف بـه يكـي از            ضعف

اين رويكردها و به فراموشي سـپردن ديگـري         
 هـاي  تواند منجر بـه عـدم تعـادل فعاليـت         مي

اگر چه در حـالات     . تحقيقاتي در جامعه شود   
هاي كمي و كيفـي را بـه صـورت         آل داده   ايده

مكمل و در كنار هم بايـد بـه كـار بـرد و بـر                
ماهيت در هم تنيده سطوح و ابعـاد مختلـف          
واقعيت اجتماعي اذعان داشـت، امـا واقعيـت         
اين است كه ايـن تـوازن در حـال حاضـر در             

 بــه ســود تحقيقــات اجتمــاعي ايــران كــاملاً
كيفي هاي    كمي بوده و جاي نگرش    هاي    روش

و چند سطحي از جامعه كه بـه طـور مـوزون            

و ) ســاختي و نهــادي (كــلانهــاي  پديــده
هاي خردتر مربوط به تعاملات و رفتـار          پديده

را به صورتي فرايندي و با توجه به تغييرات و          
. آهنگ تاريخي آن در نظر بگيرد، غايب است       

هـاي بـزرگ       كنـار پـژوهش    از اين رو بايد در    
 مقياس و اطلاعـات بـه دسـت آمـده از آنهـا،            

هاي كيفـي را بـراي        متنوع پژوهش هاي    گونه
 اجتمـاعي در    هفهم بهتر سازوكارهاي پيچيـد    
). 1387،  يذكائ(سطوح مختلف به كار گرفت      

با توجـه بـه مطالـب فـوق، در مقالـه حاضـر              
محقق سعي كرده است تا با تبيين و تـشريح          

ي و كيفـي و نيـز           ابعاد روش  هاي تحقيق كمـ
هاي مناسبي را براي       استراتژي ،SWOTمدل  
هاي كيفي در علوم اجتمـاعي        پژوهش توسعه

  .ارائه نمايد

  لهئبيان مس -1
در اغلب كشورهاي در حال توسـعه و از         
جمله ايران، تحقيقات كيفـي بـه دليـل عـدم      

شرايط لازم و   فقدان  شناخت، نبود امكانات و     
د موانـع مختلـف فرهنگـي،       كافي و نيز وجـو    

ذهني، علمي و مالي و نيز سردرگمي و عـدم          
ــوز   ــاتي هن ــين تحقيق تعريــف درســت از چن

اي   نتوانسته است جايگـاه شايـسته و بايـسته        
ــد  ــدا نماي ــصار(پي -192، صــص 1381، يان

 هگيــري عمــد در ايــن شــرايط جهــت). 187
هـاي    هـا، طـرح     نامـه  همانند پايـان  ها    پژوهش
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ــازماني و دا ــالات پژوهــشي س ــشگاهي و مق ن
ي     علمي در كشور منطبق با روش      شناسي كمـ

هـا بـا توجـه بـه ميـزان          بوده و ايـن پـژوهش     
گرايـي آنـان در فراينـد جمـع آوري و             كميت

ــل داده ــه و تحليـ ــا، ارزش تجزيـ ــذاري  هـ گـ
اين موضوع تا بدانجا گسترش يافته      . شوند  مي

 اسـتفاده   است كه يا تحقيقات كيفـي اساسـاً       
اي  ه عنوان يك فعاليت حاشيه  ند و يا ب   شو  نمي

ي كـشف متغيرهـا مـورد    و گاه مقـدماتي بـرا    
گيرند، كه در اين وضـعيت نيـز         توجه قرار مي  

ــصي از  ــايج مشخـ ــق ك نتـ ــي در تحقيـ يفـ
. يابد  نمي هاي نهايي تحقيقات انعكاس    گزارش

انجـام شـده در   هـاي     بنابراين اغلـب پـژوهش    
رود،   مـي   آن گونـه كـه انتظـار       علوم اجتماعي 

فرهنگي، اخلاقي، رواني،   هاي    اند گره   هنتوانست
ــشايند  ــصادي را بگ ــاعي و اقت ــن .اجتم  در اي

دانشجويان، استادان  ( محققان ،فضاي نامتوازن 
ناگزيرنـد تـا تحقيقـات      ) و ساير پژوهـشگران   
ــه آمــاري بــزرگ و بــه هــاي  خــود را در نمون

 انجـــام داده و "معـــرف جامعـــه"اصـــطلاح 
داد و  نهايي خود را همـراه بـا اع ـ       هاي    گزارش

هـاي    و تحليـل  ارقام، جداول متعدد و تجزيـه       
  .آماري ارائه نمايند

رسد فضاي غالـب      مي در مجموع به نظر   
ايي در محافـــل علمـــي و دانـــشگاهي، فـــض

گرا و اثباتي است و ايـن رويكـرد تـوان       كميت

را حل مسائل و موضوعات پيچيده و جديدي        
 تحـولات اجتمـاعي و فرهنگـي        هكه به واسط  

 در حـال گـذار در حـال وقـوع           جامعه ايرانـي  
 نــدارد و از ايــن رو در شــرايط فعلــي، ،اســت

ــوع     ــذيري و تن ــاف پ ــد انعط ــه نيازمن جامع
بيــشتري در روش شناســي علــوم اجتمــاعي  

رسـد روش پـژوهش كيفـي         مي به نظر . است
ابزاري است كه امكان توجه به معنا، قدرت و         

سازد و   امل در حيات اجتماعي را فراهم مي      تع
الات پــيش رو مناســبت ؤبــه س ـبـراي پاســخ  
ال اصلي اين است كـه      ؤحال س  .بيشتري دارد 

چه دلايل و عـواملي باعـث كـم تـوجهي بـه             
روش تحقيق كيفي در علوم اجتمـاعي شـده         

وجود هايي    است و براي حل آن چه استراتژي      
دارد؟ محقق در اين مقاله سعي نمـوده اسـت          

ال بـا اسـتفاده از روش   ؤبراي پاسخ به اين س ـ  
 ضـمن تجزيـه و    ،SWOTسـتراتژيك   تحليل ا 

هـاي بـالقوه     هـا و ظرفيـت      تحليل محـدوديت  
ز يكسو و نيز تجزيه و      دروني تحقيقات كيفي ا   

  توسـعه  ها و تهديـدات بيرونـي      تحليل فرصت 
و راهكارهـاي   هـا     تحقيقات كيفي، اسـتراتژي   

  .مناسبي را ارائه نمايد

  مفهوم تحقيق كيفي -2
از روش تحقيق كيفي تعـاريف مختلفـي        

در مجموع تعاريف ارائه شـده     . ائه شده است  ار
ــي  ــ ويژگ ــاي اي ــرح  ه ــث ط ن روش را از حي
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هـا، نـوع      هـاي گـردآوري داده      تحقيق، شـيوه  
ــق  داده ــش محق ــا، نق ــق، ه ــد تحقي  در فراين
هاي تجزيه و تحليل اطلاعات و كـاربرد          شيوه

ــرار داده  ــد نتــايج مــورد توجــه ق لاح اصــط .ان
آوري   تحقيق كيفـي بـه چنـدين روش جمـع         

، مشاهده يا   1ها به انضمام تحقيق ميداني     دهدا
 .اشـاره دارد   3هاي عميـق   ، مصاحبه 2مشاركت

محققان كيفـي بيـشتر اوقـات، تحقيـق را در           
 چيـزي را    هاآن. دهند  مي شرايط طبيعي انجام  

 در 5كنند و هيچ گونه دخالتي    نمي 4دستكاري
بنابراين طرح تحقيق كيفي    . كنند  نمي شرايط

 تحمــل و صــبر و مــستلزم انعطــاف پــذيري،
دلاور،  (حوصله در طول رونـد تحقيـق اسـت        

 در تحقيق كيفـي،     ).221-223، صص   1384
ع اطلاعات بزمينه و بستر طبيعي به عنوان من   

ورت فعــال بــه كــسب بــوده و محقــق بــه صــ
 تحقيقات  .)1380مان،  يا (دپرداز  مي اطلاعات

توان با نيت جمع آوري اطلاعـات        كيفي را مي  
نظري و اثبـات    هاي    فبراي پوشش دادن شكا   

هاي قبلي با رويكرد تـصريح در        يا ابطال يافته  
هـا، بـا كـاربرد      آن بخـشي  اثر مفاهيم و ارزيابي  

نظريه و مفاهيم مـستخرج از چـارچوب كلـي     
در تحقيق كيفي به اين دليـل كـه          .انجام داد 

                                      
1. Field research 
2. Participant Observation 
3. In-depth interviews 
4. Manipulation 
5. Intervene 

ــت    ــسير كيفي ــال تف ــه دنب ــي ب ــق كيف محق
اجتمـاعي اسـت و در پـي كـشف          هاي    پديده
تغيرهــا نيــست، كمتــر داراي  ميــان مرابطــه

البتـه ايـن بـدان معنـي        . فرضيه رسمي است  
نيست كه محقق توان دسته بندي تفاسـير و         

 در مجموع. جمع آوري شده را ندارد هاي    داده
يـك تحقيـق    هـاي     گـي  ويژ توان عناصـر و    مي

  :كيفي را در موارد زير خلاصه نمود
ــا در  آوري داده جمـــعهـــاي  روش. 1 هـ

اي است كـه منجـر بـه         تحقيق كيفي به گونه   
كننده   رقراري ارتباط نزديك محقق و شركت     ب

  .شود در تحقيق مي
هاي مفصل كـه     در تحقيق كيفي داده   . 2

 آوري ، جمــعداراي عمــق و گــستردگي اســت
  .شوند مي

هــا در تحقيــق  تجزيــه و تحليــل داده. 3
كيفي منجر بـه پيـدايش مفـاهيم، ايـده هـا،            

سـعه  طبقه بندي الگوهـاي اجتمـاعي و يـا تو      
  .گردد ها و تفسيرهاي متعدد مي گونه

در تحقيق كيفي، نتايج با تمركـز بـر         . 4
تفسير معاني اجتماعي از طريق ترسيم تفكـر        

اجتمـاعي از زبـان     هـاي     پديـده ه  و بيان دوبار  
 شـود   مـي  كنندگان در تحقيق حاصـل     شركت

  .)330، ص 1385 و صفرزاده، يفرهنگ(



ك 
تژي

ترا
 اس

يل
تحل

گاه
جاي

ش
ژوه

 پ
 

ي 
كيف

ي 
ها

ر و
شو

ر ك
د

رائه
 ا

ژي
ترات

 اس
 

ي 
هاي

...  

 

 

174 

هاي تحقيق كيفـي و       تفاوت -3
  كمي

ــرغ ــشابهت علي ــود م ــين   م وج ــايي ب ه
هـاي   هاي تحقيق كمي و كيفي، تفـاوت        روش

تفـاوت  . فراواني بين اين دو روش وجـود دارد       
ي و كيفـي بـه صـورت يـك              بين تحقيق كمـ

تحقيق كيفي تابع شـرايط     . طيف مطرح است  
اســت و محقــق در موقعيــت مــورد مــشاهده 

ي بيـشتر در پـي         . آميخته است  محققـان كمـ
آنهـا  .  شـرايط هـستند    مـستقل از  هاي    تعميم

 متغيرهـا و عوامـل فـردي متمركـز          بيشتر بر 
،  به طور كلـي    .شوند تا بر يك تفسير كلي      مي

هـاي اسـتاندارد     محققان كمي بيشتر از روش    
از پــيش تعيــين شــده هــاي  تحقيــق و طــرح

 حالي كه محققان كيفي     كنند، در   مي استفاده
يـشتر  كـه وارد تحقيـق شـوند، ب       به محض اين  

هاي متعـددي    هستند و از روش   انعطاف پذير   
) 1989(از نظر مك ميلان     . كنند  مي استفاده

 هآشكارترين تفاوت بـين ايـن دو روش، نحـو         
ي بـر نتـايج        . هاسـت  ارائه داده  تحقيقـات كمـ

شـوند،    مـي  آماري كه به صـورت اعـداد ارائـه        
فـي   در حالي كه تحقيقـات كي      ؛متكي هستند 

 اساسـاً  .كنند بيشتر بر توصيف نقلي تأكيد مي    
بين تحقيق كيفي و كمي، تفـاوت       هاي    فاوتت

تحقيـق  . از لحاظ هدف تحقيق مطـرح اسـت       
اجتمـاعي  هـاي     كيفي به منظور درك پديـده     

ي بـه منظـور        . شود  مي انجام امـا تحقيـق كمـ
در . شـود   مي تعيين روابط، اثرات و علل انجام     

 علوم رفتـاري هـر دو نـوع تحقيـق بـا             هزمين
ر را تكميـل    توانند همديگ   ارزش هستند و مي   

  ).227-228، صص 1384دلاور، (كنند 
همچنين در تحقيقات كيفي رفتارهـا در       

 كه افراد در آن قـرار دارنـد   اي    ارتباط با زمينه  
 مطالعـه ...) هاي فرهنگي، اجتمـاعي و        زمينه(

همـان متغيرهـايي    هـا     شوند و اين زمينـه     مي
هـاي    تـوان آنهـا را بـا روش         هستند كـه نمـي    

عيــات عينــي، مــورد پــژوهش مربــوط بــه واق
علاوه بر اين معنايي كـه مـا        . مطالعه قرار داد  

اجتماعي و انساني   هاي    براي واقعيات و زمينه   
ي و      قائليم، با معنايي كه براي پديده      هاي كمـ

. گيريم، كاملاً متفاوت اسـت      عيني در نظر مي   
تحقيقات كيفي رفتار اجتماعي و انساني افراد       

 مطالعـه قـرار    درونـي رفتـار مـورد        هرا از زاوي  
و به دليل نقـش خـاص محقـق در          . دهند مي

ــق و     ــود محق ــايلات خ ــق تم ــد تحقي فراين
هـا نيـز      آزمودني و ادراك ذهنـي و اسـتنباط       

، صـص  1380، يسـجاد (دخيل خواهند بـود    
هاي تحقيق كمي     تفاوت ديگر روش  ). 73-52

ــت ارزش  ــي در دخال ــق در   و كيف ــاي محق ه
 آن هـاي  انتخاب مـسئله و نيـز ارائـه راه حـل       

هاي محقـق     هاي كمي ارزش    در تحقيق . است
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چندان دخالتي در فرايند تحقيـق نـدارد، امـا      
را ها    توان نقش ارزش    در تحقيقات كيفي نمي   

ــق    ــن رو در روش تحقي ــود و از اي ــذف نم ح
محقــق، مــسئله تحقيــق، هــاي  كيفــي ارزش

هـا    و استنباط ها    دادهآوري   انتخاب روش جمع  
 Goetz and)دهـد   مـي  را تحـت تـأثير قـرار   

Compte,1980) . ي بـر     همچنين تحقيق  كمـ
در ايـن   . شود  اساس يك نظم خطي انجام مي     

نوع تحقيـق، پـيش از هـر كـاري، ديـدگاهي            
كنيم و از اين ديدگاه نظـري         نظري اتخاذ مي  

. كنـيم   هاي قابل آزمايش را استنتاج مي       گزاره
ي بايـد كـاملاً           تمام مراحل روش تحقيق كمـ

به . طراحي شده باشد  روشن، دقيق و از پيش      
آيـد كـه مراحـل تحقيـق در           ندرت پيش مـي   

. تحقيق كمي، از طـرح اوليـه منحـرف شـود          
متقابلاً پژوهش كيفي، پژوهشي استقرايي، در      

قاعده   بياي    تكوين، غير خطي و تا اندازه     حال  
تـوان آن را بـا دركـي دقيـق            بوده و كمتر مي   

. (Lindlof and Taylor, 2002)كـرد   كنتـرل 
 پژوهش كيفـي رونـدهاي چرخـشي و         فرايند
بسياري از مراحل، چنـدين بـار       . دارداي    دايره
هـا    قـسمت  محقـق در برخـي    . شـود   مي تكرار

كنـد تـا بـه نتيجـه          تحقيق را بارها تكرار مـي     
درست و منطقي برسد و تفسيري آگاهانه بـه         

  .دست آورد

موارد كـاربرد روش تحقيـق       -4
  كيفي

تحقيــق كيفــي در تحقيقــات اجتمــاعي 
كمــي مــورد هــاي  توانــد همــراه بــا روش مــي

استفاده قرار گيرد، ولي بسياري از موضـوعات      
هستند كـه در آنهـا روش كيفـي تنهـا روش            

رد ادر مو . پاسخ به سؤالات تحقيق خواهد بود     
ي            زير استفاده از تحقيق كيفـي بـر روش كمـ

  :ارجح است
موضوعاتي كـه بـد تعريـف شـده يـا           . 1

 ماننـد علـل     انـد،  خوب درك و شناخته نشده    
  گرايش جوانان و نوجوانان به مواد مخدر؛

عميق هاي    موضوعاتي كه داراي ريشه   . 2
هستند و شناخت آنها نياز به مطالعـه عميـق          
دارد، مانند درك احـساسات افـراد در وقـايع          

  مهم زندگي همانند تولد اولين فرزند؛
حل مسائل پيچيده و درك آنها نظير       . 3

  درك ماهيت روح؛
وعات تخصصي و درك آنهـا      حل موض . 4

مانند تحليل و ارزيابي عملكرد يـك مؤسـسه         
  فرهنگي ؛

تحليــل و درك موضــوعات ظريــف و . 5
نامشهودي كه ممكن اسـت بـه صـورت نـادر           
براي افـراد اتفـاق بيفتـد و درك آن مـستلزم       
حضور در آن موقعيت است، هماننـد شـرايط         
وقوع يك حادثـه در يـك عمليـات در زمـان            
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-336، صـص    1385،  يهنگ ـفر(دفاع مقدس   
335.(  

آوري  جمــــعهــــاي  روش -5
  كيفي  اطلاعات در تحقيق

ــع  روش ــاي جمـ ــات در  هـ آوري اطلاعـ
ي و كيفـي داراي تفـاوت         هـايي    تحقيقات كمـ

هاي   ترين وجه مميزه روش     شايد مهم . هستند
جمع آوري اطلاعات در ايـن دو روش ميـزان          

ــد  ــق باشـ ــشاركت محقـ ــري و مـ در . درگيـ
كت و درگيـري محقـق      تحقيقات كيفي مشار  

در فراينــد جمــع آوري اطلاعــات بــه مراتــب 
بيشتر از تحقيقات كمي بـوده و توانمنـدي و          

هاي جمـع آوري       محقق بر كيفيت داده    هتجرب
شده در تحقيقات كيفـي بـسيار اثرگـذارتر از          

ي اسـت       پژوهش هـاي اصـلي      روش. هـاي كمـ
ها در تحقيقات كيفي شـامل        جمع آوري داده  
  :موارد زير است

  اصليهاي   روش-5-1
مشاهده كه شامل مشاهده مستقيم و      . 1

  .غير مستقيم است
  تجزيه و تحليل اسناد و مدارك؛. 2
مــــصاحبه عميــــق كــــه شــــامل . 3

نيافتـه و     يافتـه، سـاخت     هاي سـاخت    مصاحبه
، 1385، يفرهنگــ(يافتــه اســت  ســاخت نيمــه
  ).340-341صص 

ــشاركت    در روش ــزان م ــوق مي ــاي ف ه
آوري   راينـد جمـع   ف(محقق در محيط تحقيـق    

به صورت يك طيف خواهد بود كـه   ) اطلاعات
در يك طرف آن محقق مشاركتي اندك و در         

  . سر ديگر طيف مشاركت زيادي دارد

 
 ميــزان مــشاركت -) 1(نمــودار شــماره 

هــا در   آوري داده محقــق در فراينــد جمــع  
  تحقيقات كيفي

  تكميليهاي   روش-5-2
ــن روش ــتان  اي ــامل داس ــا ش ــرايي،  ه س

ــل   مطال ــه و تحلي ــراد، تجزي ــوگرافي اف ــه بي ع
تاريخي، فيلم، ويدئو، عكـس، حركـت انـدام،         

هاي روانـي اسـت       هاي تصويري و آزمون     روش
  ).1381، يانصار(

شــيوه تجزيــه و تحليــل در  -6
  تحقيقات كيفي

تجزيه و تحليل تحقيقات كيفـي عمـدتاً        
بستگي به توانمندي فـرد يـا گـروه تحليلگـر           

توان بـا اتكـاء       ات نمي در اين نوع تحقيق   . دارد
ها و نـرم افزارهـاي تحليـل آمـاري،            به آزمون 

ها را تجزيه و تحليـل نمـود و بـه نتـايج               داده
در تحقيقـات كيفـي     . مورد انتظار دست يافت   

براي تجزيه و تحليل، محقـق بايـد از هـوش،           
انديشي و قـدرت      خلاقيت، نكته سنجي، ژرف   
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استدلال و استنباط مناسبي و كافي برخوردار       
هـاي   مبنا و معيـار در تجزيـه و تحليـل     . باشد

. كيفي عقل، منطق، تفكـر و اسـتدلال اسـت         
يعني در تحقيق كيفي محقـق بـا اسـتفاده از           

هـاي    عقل و منطق و غور و انديشه بايـد داده         
كيفــي را مــورد تجزيــه و تحليــل قــرار داده، 

هـا     فرضيه هحقيقت و واقعيت را كشف و دربار      
). 199، ص   1377ا،  ين  حافظ(اظهار نظر نمايد    

ها در يك پژوهش كيفي       تجزيه و تحليل داده   
اساساً شامل تركيب كردن اطلاعات حاصل از       
منابع مختلف به صورت يك توصيف پيوسـته        
 از آنچه محقق مشاهده يا كشف كرده اسـت،        

معمـولاً بــا اســتفاده از  هــا  فرضـيه . باشــد مـي 
شـوند،    هاي آمار استنباطي آزمون نمـي       روش

ي آمارهـايي ماننـد درصـدها يـا         اگر چه گـاه   
ممكـن اسـت بـراي روشـن كـردن          هـا     نسبت

در تحقيــق . جزييــات خــاص اســتفاده شــوند
مـدت  "،  "بزرگ  "از اصطلاحاتي مانند  كيفي،  
بـراي توصـيف    ...  و   "اً سريع  نسبت "،  "طولاني
، ص  1384دلاور،   (شـود   مي ها استفاده  پديده
234.(  

  SWOTمدل  -7
 يكـــي از SWOTتجزيـــه و تحليـــل  

ت اســتراتژيك جهــت يريابزارهــاي مهــم مــد
و ها  تطابق نقاط ضعف و قوت دروني با فرصت  

ــي اســت  ــدات بيرون ــل . تهدي ــه و تحلي تجزي

SWOT     اي را بـراي    روش تحليلي نظام يافتـه
اتژيي كـه   شناسايي اين عوامل و انتخاب استر     

 بهترين تطابق را بين آنهـا ايجـاد كنـد، ارائـه           
از .  (Fisher, 1989, pp.157-180) نمايد مي

 ايـن مـدل يـك اسـتراتژي مناســب،     ديـدگاه 
هـا و    ها را به حداكثر و ضعف       ها و فرصت    قوت

بـراي  . رسـاند   حداقل ممكن ميتهديدها را به 
 درونـي و    7 و ضـعف   6اين منظـور نقـاط قـوت      

 بيرونــي در چهــار 9 و تهديــدهاي8هــا فرصــت
 به هم پيوند    SO  ،WO  ،ST  ،WTحالت كلي   

ســتراتژي خلــق و هــاي ا داده شــده و گزينــه
، 1382سون و كـارون،     يهر (شوند  مي انتخاب

ــتراتژي.)192ص  ــاي   در اسـ ــعيSOهـ   سـ
شـود بـا اتكـاء بـر نقـاط قـوت درونـي از                مي

. برداري به عمل آيـد     محيطي بهره هاي    فرصت
 هدف اين است تـا بـا        WOهاي    در استراتژي 

هاي محيطي موجـود، از      برداري از فرصت    بهره
ــته  ــودنقـــاط ضـــعف درونـــي كاسـ در .  شـ

شـود تـا بـا        كوشـش مـي    STهـاي     استراتژي
استفاده از نقاط قوت دروني، اثـرات ناشـي از          
تهديدات موجود درمحيط خارج كـاهش داده       

 كـه  WTهـاي      در اسـتراتژي   در نهايت شود و   
آيـد، هـدف كـم       بدترين وضعيت به شمار مي    

كردن نقاط ضعف دروني و پرهيز از تهديدات        

                                      
6. Strengths 
7. Weaknesses 
8. Opportunities 
9. Threats 
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، 1379فـردآر،    (ناشي از محيط خارجي است    
  .)360-364صص 

 SWOT روش استفاده از مدل -7-1
 SWOT، مـاتريس    )1( هدر شكل شـمار   

ايـن  . به صورت كلي به نمايش در آمده است       
همان گونـه كـه     .  خانه است  9ماتريس داراي   

شـود، چهـار خانـه داراي عامـل           مـي  مشاهده
 را نشان ها    استراتژي خانه اصلي هستند، چهار  

نـه سـفيد يـا خـالي اسـت       دهند و يك خا    مي
اي كـه     چهـار خانـه   ). خانه بالا، دست راست   (

، داراي هــا هــستند  اســتراتژيهنــشان دهنــد
شـند و   با مـي  WT و   SO  ،WO،Stهاي   عنوان

اي كـه داراي   پس از تكميل شدن چهار خانـه    
 S،W،Oهـاي     يعني خانـه  (عامل اصلي هستند  

بـراي  . آينـد   مـي  بـه وجـود   هـا     اين خانه ،  )Tو
مرحلـه   هشت ،SWOTريس ساختن يك مات
  :شود  ميبه شرح زير طي

هاي محيطي تهيـه     فهرستي از فرصت  . 1
  .شود مي

فهرستي از تهديدات عمده موجود در      . 2
  .دشو محيط تهيه مي

هرستي از نقاط قـوت درونـي تهيـه         ف. 3
  .شود مي

فهرستي از نقاط ضعف درونـي تهيـه        . 4
  .دشو مي

ــي و فرصــت . 5 ــوت درون ــاط ق ــاي  نق ه
خلـق  هاي    هم مقايسه و استراتژي   محيطي با   

  .شوند  نوشته ميSO ه در خان،شده
هـاي   نقاط ضـعف درونـي بـا فرصـت        . 6

 ،خلـق شـده  هاي    محيطي مقايسه و استراتژي   
  .شوند  نوشته ميWO هدر خان
ــا   . 7 ــي، ب ــوت داخل ــاط ق ــدات نق تهدي

 ،هاي خلـق شـده     محيطي مقايسه و استراتژي   
  .شوند  نوشته ميST هدر خان
ــع. 8 ــاط ض ــا نق ــي ب ــدات ف داخل تهدي

 ،هاي خلـق شـده     محيطي مقايسه و استراتژي   
، 1379فردآر،   (شوند  نوشته مي  WT هدر خان 
  .)364-366صص 

دات، يــس تهديمــاتر: )1( هشــكل شــمار
  )SWOT(ها، نقاط ضعف و نقاط قوت  فرصت

  
   SWOTهاي مدل   ويژگي-7-2

ــدل  ــم  SWOTم ــاي مه  يكــي از ابزاره
ر فرايند تجزيه   مديريت استراتژيك است كه د    

ــل ــق    و تحلي ــي و خل ــي و درون ــاي محيط ه



ره 
شما

هار 
و چ

جاه 
پن

Θ 
هم 

وزد
ل ن

سا
Θ

هار
 ب

 
13

89
  

   

 

179 

يط محيطـي و    متناسب با شـرا   هاي    استراتژي
هـر چنـد كـاربرد    . شود دروني به كار برده مي   

 مربوط به برنامـه ريـزي       اساساًرايج اين مدل    
توليـدي و خـدماتي     هـاي     ماناستراتژيك ساز 

هاي منحصر به فرد آن، ايـن        است، اما ويژگي  
ــراه  ــان را ف ــيمامك ــه و    م ــا در تجزي آورد ت

هــاي موضــوعات مختلــف در ســطوح  تحليــل
ها  اين ويژگي.  نيز به كار برده شود  فراسازماني

  : شامل موارد زير است
 اين مدل با در نظر گـرفتن        :جامعيت. 1

 آنهـا بـا     هعوامل محيطـي و درونـي و مقايـس        
هـا،  هاي متناسب با آن     كمك به خلق استراتژي   

 كه ساير ابزارهـاي     از جامعيتي برخوردار است   
  .ندباش ي ممديريت استراتژيك فاقد آن

ــاف. 2 ــذيري انعطـ ــدل در  :پـ ــن مـ  ايـ
هـاي خـدماتي،    هاي توليـدي، شـركت      شركت
هاي غيـر انتفـاعي و دولتـي، تحليـل           سازمان

مسائل كلان يك جامعه و كـشور، و تجزيـه و           
  .تحليل موضوعات مختلف كاربرد دارد

ال ؤ بــه حــل يــك ســSWOTمــدل . 3
. كنـد   در انتخاب استراتژي كمك مـي      ديبنيا

مقــصود اصــلي اســتراتژي طبــق ايــن مــدل  
استفاده از يك موقعيت قوي يا غلبه بـر يـك           

نـسون،  يرس و راب  ي ـپ (موقعيت ضـعيف اسـت    
  .)311-312، صص 1376

 توانايي نمايش ارتبـاط     SWOTمدل  . 4
ــا    ــت و ب ــف را داراس ــل مختل ــابين عوام فيم

ــداد  ــزايش تع ــدن   اف ــده ش ــل و پيچي  عوام
 ايــن ،تــوان بــا اســتفاده از آن ارتباطــات مــي

، ياحمـد  (ارتباطات را تجزيه و تحليل نمـود      
  .)154، ص 1377
 از نظر مفهـومي بـسيار       SWOTمدل  . 5

 از آن بـه سـهولت و بـا          ساده است و استفاده   
 پـذير و بـسيار سـودمند اسـت         سرعت امكـان  

  .)164سون، ص يبرا(

هاي بـالقوه    و ظرفيت ها     قوت -8
  يتحقيقات كيف

هــاي درونــي تحقيقــات  منظــور از قــوت
اي است كه اين نوع       بالقوه هاي  كيفي، ظرفيت 

تحقيق در حل مـسائل و مـشكلات عميـق و           
تـرين    مهـم . پيچيده اجتماعي و انـساني دارد     

هاي روش تحقيق كيفي در جـدول     نقاط قوت 
  .انعكاس يافته است) 1(شماره 

 نقــاط قــوت روش - )1(جــدول شــماره 
  تحقيق كيفي

  وع عاملن  كد

S1 
تر و  توان به دركي عميق با روش تحقيق كيفي مي

  .تر از رفتار اجتماعي دست يافت غني

S2 

گيري نيستند،  موضوعاتي كه به آساني قابل اندازه
همانند احساسات افراد در مورد يك موضوع خاص را 

  .توان با روش تحقيق كيفي درك نمود مي

S3 

 رفتارهايي هعمناسب بودن تحقيق كيفي براي مطال
شوند، مانند   ميكه در شرايط طبيعي بهتر درك

  هاي گروهي ها و پويايي نگرش
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S4 
مناسب بودن تحقيق كيفي براي مطالعه رفتار گروهي 

   زماني نسبتاً طولانيهطي يك محدود

S5 
هاي عميق و چند بعدي براي حل  حل امكان كشف راه
  مسائل اجتماعي

S6 

قيق كيفي به دليل هاي تح انعطاف پذيري روش
استفاده كمتر از ابزار سازماندهي شده براي گردآوري 

  ها داده

S7 
هاي عميق به دليل استفاده از  دسترسي به يافته

  هاي باز و مشاركت محقق پرسش

) هـا   ضـعف (هـاي      محدوديت -9
  تحقيق كيفي

روش تحقيــق كيفــي هماننــد هــر ابــزار 
و نقـاط ضـعفي     هـا     ديگري، داراي محدوديت  

ريزي  تواند در برنامه    توجه به آنها مي   كه  است  
. براي توسعه تحقيقات كيفي مفيد واقع شـود       

هـاي درونـي تحقيقـات        ترين محـدوديت    مهم
انعكـاس يافتـه    ) 2(كيفي در جـدول شـماره       

  .است
ــماره  ــا - )2(جـــدول شـ ــاط ضـــعف يـ  نقـ

  دروني روش تحقيق كيفيهاي  محدوديت
  نوع عامل كد

W1

ته به مشاهدات محقق است تحقيقات كيفي بسيار وابس
روند، اعتبار   ميعددي به ندرت به كارهاي  و چون داده
  .توان كنترل كرد گيري محقق را نمي نتيجه

W2
آوري و تحليل  گر در جمع هاي مشاهده حذف ارزش

  .تقريباً غير ممكن استها  داده
W3عدم امكان تعميم پذيري نتايج  
W4يزمان برتر بودن نسبت به تحقيقاتكم   
W5يهزينه بر بودن تحقيقات كيفي نسبت به تحقيقات كم 
W6كيفيهاي  تفسير پذيري بيش از اندازه روش  

W7

تاثير تمايلات محقق و آزمودني و ادراك ذهني آنان بر 
آوري اطلاعات و تجزيه و تحليل اطلاعات  فرايند جمع
  ).52-73، صص 1380، يسجاد(

W8

ر ارزيابي كيفيت روشن نبودن استانداردها د
هاي كيفي در مجامع علمي و كلي و مبهم بودن  پژوهش

  ها اي شدن ارزيابي معيارها و سليقه

W9

انجام تحقيق كيفي توسط يك محقق معمولي 
پذير نبوده و نيازمند پژوهشگري باهوش، خلاق،  امكان

داراي قدرت استدلال بالا، هدف ياب، نكته سنج، 
  . برقراري ارتباطي بالاستمنتقد، مبتكر و داراي توان

ي محيطي توسـعه    ها  فرصت -10
  تحقيقات كيفي
هاي   ها عوامل و موقعيت     منظور از فرصت  

مساعدي اسـت كـه در محـيط وجـود دارد و            
توان از آنها براي توسعه تحقيقـات كيفـي           مي

شـامل عوامـل    هـا     اين فرصـت  . استفاده نمود 
ــود در     ــزاري موج ــرم اف ــزاري و ن ــخت اف س

تـرين    مهـم . شود  ف كشور مي  هاي مختل   بخش
هاي پيش رو توسعه تحقيقـات كيفـي          فرصت

  .انعكاس يافته است) 3(شماره  در جدول
محيطي براي  هاي     فرصت - )3(جدول شماره   

  توسعه تحقيقات كيفي
  نوع عامل كدُ

O1
وجود استادان، دانشجويان و محققان فراوان در مراكز 

  علمي، آموزشي و پژوهشي كشور

O2  
ها، مراكز دانشگاهي  كز تحقيقاتي، پژوهشكدهوجود مرا

  و مؤسسات علمي و آموزشي فراوان

O3
هاي  ها و سازمان  تحقيقاتي در دانشگاههوجود بودج

  دولتي

O4
به اعضاي هيأت ) گرنت پژوهشي(اختصاص پژوهانه

  ها و مراكز پژوهشي علمي دانشگاه

O5
گرايي توسط برخي دست  درك وجود مشكل كميت

  ان امر پژوهش در كشوراندركار
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) موانـع ( محيطـي     تهديدات -11
  توسعه تحقيقات كيفي

منظـــــور از تهديـــــدات، عوامـــــل و 
هاي نامساعدي است كـه در محـيط          موقعيت

وجود داشته و مانع توسـعه تحقيقـات كيفـي        
اين موانع شـامل موانـع      . در كشور شده است   

سخت افزاري و نرم افزاري است كه اهم آنهـا          
  .انعكاس يافته است) 4(ه در جدول شمار

ــماره   ــدول ش ــي  - )4( ج ــدات محيط  تهدي
  توسعه تحقيقات كيفي) موانع(

  نوع عامل كدُ
T1 كمبود محقق مسلط به روش تحقيق كيفي  

T2 

كمي در آموزش هاي  هاي سطحي با داده ترويج پژوهش
، ص 1378، ياتيب(علوم انساني هاي  عالي در رشته

20.(  

T3 
قيقات كيفي در جامعه كه آن را تلقي نادرست از تح

  .داند كاملاً توصيفي و در چارچوبي غير رسمي مي

T4 

گرايش غالب محققان كشور به سمت تحقيقات كمي 
هاي پژوهشي  طرح هاي پژوهشي دانشگاهي، در طرح
  هاي دانشجويي ها و پايان نامه سازمان

T5 
ارزشمند و علمي تلقي شدن تحقيقات كمي در مقايسه 

  قيقات كيفيبا تح

T6 
كمبود منابع مكتوب مرتبط با تحقيقات كيفي همانند 

  كتاب و مقاله نسبت به تحقيقات كمي

T7 
 -كمبود تجربه انجام تحقيقات كيفي در مراكز علمي

  پژوهشي و به طور كلي در جامعه

T8 
ارزيابي كيفيت تحقيقات كيفي با معيارهاي تحقيقات 

  كمي

T9 
رتباطي محققان براي انجام هاي ا عدم آموزش مهارت

  ها تحقيقات كيفي در دانشگاه

T10
 پژوهشي داخلي به چاپ -گرايش غالب مجلات علمي

  .اند مقالاتي كه با روش تحقيق كمي انجام شده

T11
عدم اهتمام به كاربردي نمودن نتايج تحقيقات و عدم 

  )1370، يمهرمحمد(درك ضعف تحقيقات كمي 

T12

ر علم در كشور عمدتاً ديدگاه نهادهاي سياستگذا
پوزيتويستي يا عملگرايانه داشته و براي پيشرفت علم 

  ).293، ص 1385، يناج(پيچند   ميهاي كمي نسخه

T13

اساتيد، ( كافي براي محققانهعدم وجود انگيز
هاي كيفي  در انجام پژوهش) دانشجويان و پژوهشگران

  ).187، ص 1385فر،  يصداقت(

 و راهكارهـاي    هـا   استراتژي -12
  توسعه تحقيقات كيفي در كشور

پــس از بررســي و كــشف نقــاط قــوت و 
هاي دروني تحقيقات كيفـي و نيـز          محدوديت

ها و موانع محيطي پـيش روي توسـعه         فرصت
تحقيقات كيفـي نوبـت بـه ارائـه راهكارهـا و            

گيـري از نقـاط قـوت         جهت بهره ها    استراتژي
ــت  ــي و فرص ــران   درون ــي و جب ــاي محيط ه

. رسـد   و مقابله با تهديـدات مـي      ها    محدوديت
همان گونه كـه در بخـش قبـل و در تـشريح             

با توجـه   ها     بيان شد، استراتژي   SWOTمدل  
به عوامل دروني و بيروني تدوين و بـه چهـار           

اينكه هر استراتژي بـه     . شوند  گروه تقسيم مي  
 شود، بـا كـُد مـشخص        مي كدام عامل مربوط  

ره يك  شود، به عنوان مثال استراتژي شما      مي
شماره يك، دو و پنج و      هاي    مربوط به فرصت  

نقاط قوت شـماره يـك و پـنج و نيـز تهديـد              
در هـا     ايـن اسـتراتژي   . باشد  مي شماره دوازده 

هفده بند همراه با كـُدهاي عوامـل درونـي و           
انعكـاس يافتـه    ) 5(بيروني در جدول شـماره      

  . است
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 ،SOهـاي     استراتژي - )5(جدول شماره   
WO، ST و WT  

  كدُ  نوع استراتژي شماره

1  
تدوين برنامه استراتژيك 
توسعه تحقيقات كيفي در 
  علوم اجتماعي در كشور

5S، 1S، 2O، 1O، 
5O 12 وT 

2  

جلوگيري از عدم تعادل و 
گرايي  كميت"توازن در

گرايي  كيفيت" يا "محض
 در تحقيقات "محض

هاي  دانشگاهي و پايان نامه
  دانشجويي

5S، 6 S، 7S، 
2O،5O، 2T 3 و T

3  

هاي  طراحي و اجراي برنامه
آموزشي تربيت محقق به 

منظور انجام تحقيقات كيفي 
ها و مراكز  در دانشگاه

  پژوهشي

1O، 2O، 1W، 
1W ،1T ،9T 

4  
كيفي هاي  توسعه پژوهش

آموزشي در فرايند آموزش در 
  ها دانشگاه

5O، 2O، 7W ،3T 

5  
ايجاد ارتباط بين آموزش 
عالي و نيازهاي علمي و 

  نولوژيكي جامعهتك

1S، 2S، 3S، 
2O،11T، 7T 3 و 

T  

6  

هاي  نامه تغيير در آيين
هاي  ارزشيابي فعاليت

پژوهشي اساتيد علوم 
اجتماعي و انساني در جهت 

هاي  تشويق انجام پژوهش
  كيفي

،8W، 5W، 4W ،
13T ،2T  

7  

تغيير در رويكرد پايان نامه 
نويسي در علوم اجتماعي و 

 هاي تشويق انجام پژوهش
  كيفي

3S، 3W ،4T ،2T 

8  

 - انتشار مجلات علمي
پژوهشي ويژه كه در آن 
مقالات با رويكرد كيفي 
  .تدوين و منتشر شوند

،3W، 6W، 3T ،
13T ،10T  

9  

ارزيابي هاي  تعديل سياست
 پژوهشي در -مجلات علمي

حوزه علوم اجتماعي از 
رويكرد كمي صرف به توسعه 

 رويكرد كيفي

3W،5O، 10T  

10  

هاي آموزشي  ي دورهبرگزار
مدت انجام تحقيقات  كوتاه

ها و مراكز  كيفي در دانشگاه
  پژوهشي

7W،1O، 1T  

11  
اختصاص جايزه ويژه به 

هاي كيفي برگزيده  پژوهش
  هاي مرتبط در جشنواره

5T،4T، 3O، 
5O،6T، 13T5 و 

W  

12  

 "آموزش تحقيق"اصلاح روش
ها و آموزش روش  در دانشگاه

ش تحقيق كيفي در كنار رو
  كمي

1O،6T، 1T9و W 

13  
هاي  اولويت دادن به پژوهش

كيفي در علوم اجتماعي در 
 پژوهشي دانشگاهيهاي  طرح

4S، 5S، 6S، 
3O،5O، 13T 4 و 

T  

14  

هاي  تخصيص يارانه و مشوق
هاي  مالي براي انجام پروژه

 تحقيقاتي كيفي و انتشار
  مرتبط با آنهاي  كتاب

4W، 5W، 3O ،
4O،4T، 6T 13 وT 

15  

انتقال تجارب محققان داخلي 
هاي  و خارجي مسلط به روش

كيفي به اساتيد، دانشجويان 
هاي  و محققان كشور با روش

  مختلف

2W، 9W، 1O،1T 
  7Tو 

16  

تدوين معيارها، استانداردها و 
هايي براي ارزيابي و  روش

ارزشگذاري تحقيقات كيفي 
  در كشور

8W ،5T 8 وT  

17  

 افزايش طول زمان مجاز براي
انجام تحقيقات كيفي در 

هاي تحقيقاتي  طرح
  ها نامه دانشگاهي و پايان

4W 4 وT  
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  فرجام
ــه   ــي از جمل روش تحقيــق كيفــي و كم

هــايي هــستند كــه محققــان و فعــالان   روش
گيـري از     توانند با بهره    عرصه علم و دانش مي    

آنهــا مجهــولات را كــشف نمــوده و مــسائل و 
ه در  آنچه ك ـ . مشكلات پيش رو را حل نمايند     

حال حاضر در بسياري از كشورهاي در حـال         
،  و از جملــه كــشور مــا اتفــاق افتــادهتوســعه
. گرايي بيش از حد در تحقيقـات اسـت     كميت

اين گرايش افراطي به ويژه در علوم اجتماعي        
باعث شده است تا محققان كشور بـراي حـل          
ــاعي از    ــساني و اجتم ــشكلات ان ــسائل و م م

فاده نمايند و از    نگر است   ابزاري كمي و سطحي   
روش تحقيق كيفي كـه تناسـب بيـشتري بـا           

 علـوم اجتمـاعي و انـساني دارد، غفلـت       هحوز
در حال حاضر، ساز و كارهاي تشويقي       . ورزند

انـد    تحقيقاتي در كشور به نحوي تنظيم شده      
كه تحقيقات كمي را ارزشمند تلقـي كـرده و          

از اين رو كمتـر     . كنند  انجام آن را تشويق مي    
 پژوهـشي   -تواند در مجلات علمي     يمحققي م 

اي را كـه بـا روش          علوم انـساني، مقالـه     هحوز
ايـن  . كيفي انجام داده است، به چاپ برسـاند       

هاي مقاطع كارشناسـي      وضعيت در پايان نامه   
ارشد و دكتري شـديدتر بـوده و دانـشجويان          
راهي جز انجام تحقيقات كمي بـراي تـدوين         

ن عـدم   همچنـي . شناسند   خود نمي  هپايان نام 

وجود تجربه كافي در انجام تحقيقـات كيفـي         
شــبيه آنچــه در مــورد تحقيقــات (در جامعــه 

ــي وجــود دارد و نيــز كمبــود محققــين ) كم
گرايـي در     مسلط به اين روش، بحران كميـت      

تحقيقــات علــوم اجتمــاعي را تــشديد كــرده 
در مجموع عوامل فرهنگي، سـاختاري،      . است

 ـ     ع توسـعه  مالي، مهارتي و ذهني از جمله موان
  . تحقيقات كيفي در كشور است

در اين مقاله محقق سعي نمود با تحليل        
استراتژيك اين توسعه نيافتگي با اسـتفاده از        

و راهكارهـايي را    هـا      استراتژي ،SWOTمدل  
براي بـرون رفـت از ايـن وضـعيت و توسـعه             

در پايـان بـه     . تحقيقات كيفي پيشنهاد نمايد   
ر ضروري  عنوان جمع بندي توجه به نكات زي      

  : است
 نشان  SWOTهمان گونه كه جداول     . 1

هاي   دهد، در حال حاضر ميزان محدوديت       مي
ــعه     ــي توس ــدات محيط ــز تهدي ــي و ني درون
تحقيقات كيفي بسيار بيشتر از نقـاط قـوت و         

رود با به     اميد مي . باشد  هاي موجود مي    فرصت
هـاي پيـشنهادي در ايـن         كارگيري استراتژي 

رد ي ـعكوس به خود بگ مقاله، اين روند حالت م    
  .و موانع توسعه تحقيقات كيفي برطرف شود

در شــــرايط كنــــوني بــــسياري از . 2
 علــوم اجتمــاعي بــه   هانديــشمندان حــوز 

هاي تحقيق كمي براي حل       هاي روش   كاستي
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انـد و در      مسائل اجتماعي و انساني پـي بـرده       
كه بـسياري از آنهـا در ايـن         (خودهاي    نوشته

دهـايي را بـه وضـع       انتقا) مقاله انعكاس يافت  
اند و اغلب آنـان خواسـتار         موجود مطرح كرده  

ــوم   ــاتي در عل ــضاي تحقيق ــادل شــدن ف متع
  .اجتماعي هستند

گرايي و توسعه     خروج از فضاي كميت   . 3
هاي تحقيقات كيفي در علوم اجتمـاعي         روش

مستلزم عزم جدي و همگاني، تغيير فرهنـگ        
هاي محققان، اسـاتيد، دانـشجويان و         و نگرش 

ستگذاران بخش آموزش و تحقيق كـشور       سيا
  .است

ت     . 4 گرايـي بـه     در تغيير رويكرد از كميـ
ــت ــايد    كيفي ــاعي ش ــوم اجتم ــي در عل گراي

هـا،    ترين نقش را سياستگذاران، سياسـت       مهم
هـاي تـشويقي مـرتبط بـا          نامه  مقررات و آيين  
در حال حاضر صـرفاً كـساني       . تحقيقات دارند 

 كـه بـا     گيرنـد   مورد تشويق و حمايت قرار مي     
رويكــرد كمــي، تحقيقــات خــود را بــه انجــام 

ارزش،   برسانند و انجام تحقيقـات كيفـي، كـم        
با تغيير  . شود  كيفيت تلقي مي    غير علمي و بي   

هـاي    نامه  هاي كلان و مقررات و آيين       سياست
 زمـاني ميـان     هتـوان در يـك دور       مرتبط مـي  
  .گيري محققان را تغيير داد مدت، جهت

ي انجام شده و نيز     ها  بي ترديد تحليل  . 5
توانـد بـا انجـام     پيشنهادي مـي هاي    استراتژي

ــان    ــاير محقق ــي توســط س ــات تكميل تحقيق
تر شود و در مجموع رويكـرد تحقيقـات           كامل

  .كيفي را توسعه دهد
  

  ي فارسمنابع
ــدي، حــسين،  . 1 ــزي ، )1377(احم ــه ري برنام

، تهـران، انتـشارات   استراتژيك و كـاربرد آن  
  .سايه نما

ــته،  . 2 ــصاري، فرش ــستان   (ان ــاييز و زم ، )1381پ
 نامه انسان   همجل،  "پژوهش كيفي هاي    روش"

  .مه دو اول، شماره، دورشناسي
ــي،    . 3 ــد تق ــان، محم ــار (ايم ــد "، )1380به نق

الب بر پژوهش و لـزوم توجـه        كمي غ هاي    روش
مجله علوم اجتماعي و  ،  "هاي كيفـي   به روش 
   .32 هدانشگاه شيراز، شمار، انساني

امه ريزي اسـتراتژيك    برنام،  . برايسون، جان  . 4
، دولتي و غيـر انتفـاعي     هاي    براي سازمان 

 منوريان، عباس، تهران، انتشارات مركـز       هترجم
  .آموزش مديريت دولتي

هـاي تحقيـق و       روش،  )1378(ي، احمد،   بيات . 5
، سنجش در علوم تربيتـي و روانـشناسي       

  .تهران، انتشارات رهيافت
فـراروي  هـاي     چالش"،  )1385(پارياد، رحمان،    . 6

مجموعـه  ،  " علـوم انـساني    هقات در حوز  تحقي
  .6، جلد ملي علوم انسانيهمقالات كنگر

برنامـه ريـزي و   ،  )1376(پيرس و رابينسون،     . 7
، ترجمه خليلي شوريني، مديريت استراتژيك 
  .تهران، انتشارات يادواره

بـر  اي    مقدمه،  )1377(حافظ نيا، محمد رضا،      . 8
ــساني ــوم ان ــق در عل ، تهــران، روش تحقي

  .انتشارات سمت
روش تحقيـق در    ،  )1382(خاكي، غلامرضـا،     . 9

، تهران، مركز انتشارات علمي دانشگاه      مديريت
  .آزاد اسلامي
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روش تحقيـق در روان     ،  )1384(دلاور، علي،    . 10
، تهران، نشر ويرايش،    شناسي و علوم تربيتي   

  .چاپ هفدهم
هـاي   چـالش «،   )1387(ذكايي، محمد سـعيد،      . 11

ــران  ــوم اجتمــاعي اي ، »پژوهــشي كيفــي در عل
   .73 ه، شمارصلنامه رسانهف

، جهان بيني علمـي   ،  )1360(راسل، برترانـد،     . 12
ترجمه علي محمـد كـاردان، تهـران، انتـشارات         

  .جهاد دانشگاهي
ــدي،    . 13 ــيد مهـ ــجادي، سـ ــاييز (سـ ، )1380پـ

بنيادين رويكردهاي تحقيـق و     هاي    چالش
ــلامي  ــت اس ــيم و تربي ــژوهش در تعل ، پ

  .28هشمار
 موانـع   بررسـي "،  )1385(صداقتي فر، مجتبي،     . 14

 علـــوم انـــساني هفـــراروي تحقيـــق، در حـــوز
، ")با تاكيد بـر ايـران     (كشورهاي در حال توسعه   

، مجموعه مقالات كنگره ملي علوم انساني     
  .6جلد

، مديريت استراتژيك ،  )1379(ديويد،  . فردآر . 15
 سـيد محمـد اعرابـي،       ، پارسـائيان  يترجمه عل ـ 

  .فرهنگيهاي  تهران، انتشارات دفتر پژوهش
لي اكبـر، و صـفرزاده، حـسين،        فرهنگي، ع . 16 . 16

تحقيــق در علــوم  هــاي  روش، )1385(
  .، تهران، انتشارات پيام پوياانساني

روش شناسـي   "،  )1385(لطف آبادي، حسين،     . 17
پژوهش در روان شناسي و علوم تربيتـي ايـران          
نيازمنــد فلــسفه خــودگرايي معنــوي و علمــي  

 ملي علـوم    همجموعه مقالات كنگر  ،  "اسـت 
  .6، جلدانساني

، ترجمه  تاريخ روانشناسي ،  )1367(، ف،   مولر . 18
علي محمـد كـاردان، تهـران، انتـشارات جهـاد           

  .دانشگاهي
كاربـــست "، )1370(مهرمحمـــدي، محمـــود،  . 19

، "پژوهــشي در آمــوزش و پــرورشهــاي  يافتــه
ــا ، تهــران، شــوراي مجموعــه ســخنراني ه

  .تحقيقات وزارت آموزش و پرورش
مـشكلات آمـوزش و     "،  )1385(ناجي، سـعيد،     . 20

مجموعـه  ،  " تحقيق در علـوم انـساني      پيشبرد
  .6، جلدمقالات كنگره ملي علوم انساني
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