
60

14
5 

1 و
44

ی 
ها

ره 
ما

ش

دکتر علی روحی1
دکتر زهرا لشگري2

نسرین آذر3

چکيده
در این تحقيق، روابط بي��ن معيارهای غيرمالی و 
عملكرد مالی ش��رکت های بيمه دولتی شعب استان 
تهران بررس��ی ش��ده اس��ت. برای این بررس��ی دو 
معيار رضایت کارکنان و رضایت مش��تریان به عنوان 
معيارهای غيرمالی و معيار س��ود ناخالص معامات 
بيمه ای به عنوان معيار مالی درنظرگرفته ش��د. باتوجه 
به انداره نمونه، تعداد 385 پرسش نامه برای مشتریان 
و 360 پرس��ش نامه برای کارکنان توزیع گردید که 
ازاین ميان، تعداد 184 )تقریباً 48 درصد( پرسش نامه 
ازسوی مشتریان و 207 )تقریباً 57 درصد( پرسش نامه 

ازسوی کارکنان پاسخ داده شد.
ب��راي آزم��ون فرضيه ه��ا، از آزم��ون t و تحليل 
واریانس چند سویه و آزمون تعقيبی شفه استفاده شد. 
به منظ��ور تجزیه وتحليل داده ه��ا و انجام آزمون هاي 

آماری بالا از نرم افزار SPSS استفاده  شد.
نتای��ج حاص��ل از تحقي��ق نش��ان داد ک��ه بي��ن 
ش��رکت های بيمه ازلحاظ ميزان رضایت مش��تریان 
به طورنس��بی  و  دارد  وج��ود  معن��ا داری  تف��اوت 
ش��رکت های بيم��ه دارای س��ود ناخالص ب��الا، از 

رضایت مشتریان بالایی برخوردار هستند. همچنين 
1. استاد راهنما 
2. استاد مشاور 

3. دانش��جوی کارشناسی ارش��د رشته حس��ابداری، دانش��كده اقتصاد و 
حسابداری، دانشگاه آزاد اسامی، واحد تهران مرکزی 

بي��ن ش��رکت های بيم��ه  ازلح��اظ مي��زان رضایت 
کارکنان تفاوت معنا داری وجود دارد و به طورنسبي 
می ت��وان نتيجه گرفت که ش��رکت های بيمه  دارای 
س��ود ناخالص بالا، از رضایت کارکن��ان بالایی نيز 

برخوردار هستند. 
همچني��ن نتایج ای��ن مطالعه نش��ان داد که ميزان 
رضایت مش��تریان ش��رکت های بيمه  دارای رضایت 
کارکن��ان بالا با ش��رکت های بيم��ه دارای رضایت 
کارکن��ان پایين، از لحاظ آم��اری تفاوت معنا داری 
ن��دارد؛ به عبارت دیگ��ر نمی ت��وان نق��ش رضایت 
کارکن��ان را در ارتق��ای رضایت مش��تریان آنچنان 
س��ازنده ارزیابی کرد )البته در ش��رکت های بيمه و 

باتوجه به نتایج این تحقيق(.
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شرکت های بيمه دولتی شعب استان تهران

بررسی روابط بين معيارهای غيرمالی و عملکرد مالی شركت
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