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  ارزیابي و رتبه بندي شرکت هاي
بيمه در ایران

        چشم اندازها و چالش ها

جعفر ياري 1

چكيده 
يكي از لازمه هاي ايجاد تحول در صنعت بيمه كش�ور 
در راس�تای خدمات مطلوب، طراحي و اجراي سيس�تم 
ارزيابي عملكرد اس�ت؛ ارائه يك سيس�تم ارزيابي جامع 
و ش�فاف ب�ا دو رويك�رد كنت�رل و نظارت ب�ر عملكرد 
شركت هاي بيمه و همچنين ارزيابي عملكرد و رتبه بندي 

شركت هاي بيمه است. 
موض�وع ارزياب�ي عملك�رد ب�ا رويكرده�اي كنت�رل 
)نظ�ارت( و رتبه بن�دي ش�ركت هاي بيمه در راس�تاي 
ارتقاي كيفيت كارآمدي و اثربخش�ي كاركردهاي بيمه 
مورد بحث و بررس�ي ق�رار مي گي�رد. در مقاله حاضر 
اهمي�ت و س�ازوكارهاي ارزياب�ي عملك�رد در صنع�ت 
بيم�ه ارائ�ه و ضم�ن آن اه�داف و فرآين�د رتبه بندي 
شركت هاي بيمه، چالش ها و محدوديت هاي موجود در 
امر رتبه بندي ش�ركت هاي بيمه در ايران مورد بحث و 

بررسي قرار مي گيرد.
واژگان كليدی: ارزيابي عملكرد، رتبه بندي، تجزيه وتحليل 

مالي، شفافيت گزارش هاي مالي، معيارهاي ارزيابي

1. معاون اداره تسویه اتکایي، مدیریت حسابداري اتکایي بیمه مرکزي ج.ا.ا
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مقدمهش
موضوع رتبه بندي بنگاه هاي اقتصادي کشور و تأثير 
آن ب��ر قدرت مانور ش��رکت هاي م��ورد رتبه بندي در 
س��طح بازارهاي داخلي و بين المللي بسيار حائز اهميت 
است و بي گمان، اهميت و ضرورت آن براي فعالان و 
برنامه ریزان اقتصادي کش��ور کاماً مشخص است. اما 
اهميت هر ن��وع رتبه بندي تا حدود زیادي بس��تگي به 
ميزان تخصص و تجربه و توانایي و اختيارات مؤسسات 
متص��دي رتبه بن��دي دارد. باتوجه به اینكه مؤسس��ات 
شاخص بين المللي به دلایل سياس��ي رغبتي به ارزیابي 
و رتبه بن��دي بنگاه ه��اي اقتص��ادي ای��ران ندارند، لذا 
دراین زمينه باید به توانمندي هاي سازمان ها و مؤسسات 

داخلي اکتفا کرد. 
 خوش��بختانه در چند س��ال اخير س��ازمان مدیریت 
صنعت��ي باتوجه  به رس��الت خ��ود، اقدام ب��ه رتبه بندي 
بنگاه هاي اقتصادي کشور نموده است. در این رتبهبندي 
باتوجه به اطاع��ات و آمار به دس��ت آمده از وضعيت 
بنگاه هاي اقتصادي کش��ور، فهرست100 شرکت برتر 
س��ال، از ابعاد مختلف مالي و اقتص��ادي مورد ارزیابي 
قرار مي گي��رد. س��ازمان مدیریت صنعت��ي، رتبه بندي 
ش��رکت ها را عمدتاً با اس��تناد به اطاعات مالي مندرج 
در صورت ه��اي مالي ش��رکت ها و در چهارچوب 15 
متغي��ر صورت می  دهد. ب��ا وجود اینكه ش��اخص هاي 
ارزیابي، مورد استناد در رتبه بندي مذکور بسيار پيچيده 
و کلي اس��ت، ليكن مهم ترین ش��اخص مورد ارزیابي، 
حجم فروش این شرکت هاست. کما اینكه مسئله حجم 
فروش ني��ز به صورت کلي، خروجي نهایي ش��رکت ها 
فرض شده اس��ت. بااین حال به نظرمي رسد که موضوع 
روند فروش در مورد ش��رکت هاي توليدي و خدماتي 
به صورت دقيق و ش��فاف تبيي��ن نگردیده، به طوري که 
در رابطه با ش��رکت هاي بيم��ه اي ، مجموع درآمدهاي 
بيم��ه اي و درآمد حاصل از س��رمایه گذاري آنها لحاظ 

شده است. 
باید به این نكته توجه داش��ت که مؤسسات تجاري 

در ه��ر اقتص��ادي به صنای��ع مختلف طبقه بندي ش��ده 
و ش��رکت هاي فع��ال در حوزه هر صنعت از س��اختار 
عملك��ردي و تن��وع کاري و سيس��تم گزارش ده��ي 
متفاوت��ي برخوردارند. از س��وي دیگر، س��طح بازدهي 
ش��رکت ها در هر صنعتي متأث��ر از پارامترهاي مختلفي 
اس��ت. بنابراین براي ارزیابي س��اختار مالي و اقتصادي 
و درك بهت��ر وضعيت کارآمدي ش��رکت هاي متعلق 
به هر صنعت ضرورت دارد که این ش��رکت ها برمبناي 
ش��اخص هاي خاص منطبق با متوسط بازده آن صنعت 
ني��ز مورد ارزیابي و رتبه بندي قرار گيرند. در این رابطه 
در سال های اخير طرح ارزیابي و رتبه  بندي شرکت هاي 
بيمه، براس��اس عملكرد کليه شرکت هاي فعال در بازار 
بيمه کشور در سه بخش دولتي، خصوصي و مناطق آزاد 
و براس��اس آمارهای س��ال هاي 1384 و 1385 و 1386 
توس��ط بيمه مرکزي ارائه گردید و طي آن ش��رکت ها 
براس��اس ش��ش ش��اخص کلي ارزیاب��ي و رتبه بندی 
 ش��دند. مهم ترین ش��اخص های م��ورد اس��تناد در این 

رتبه بندی عبارت اند از:
- از نظر حضور در بازار بيمه؛

- از نظر کارایي عملياتي؛
- از نظر حضور و کارایي در بازار سرمایه؛ 

- از نظر توانایي مالي؛ 
- از نظر توانایي ایفاي تعهدات؛ 

- از نظر شفافيت گزارشگري مالي. 
1. اهداف كلي تجزيه وتحليل صورت هاي مالي  
اص��ولاً تجزیه وتحليل صورت ه��اي مالي باتوجه به 
برنامه ه��ا و فرآین��د عملياتي هر صنعت��ي  براي مقاصد 
و اه��داف متنوعي ص��ورت مي گيرد؛ اما در راس��تاي 
تجزیه وتحلي��ل صورت ه��اي مالي ش��رکت هاي بيمه، 

به طورکلي دو هدف اصلي متصور است:
- اعم�ال كنت�رل داخل�ي )ي�ا ايج�اد تس�هيل ب�ر 

تصميم گيري هاي درون سازماني(
مقایسه و تجزیه وتحليل صورت هاي مالي به مدیران 
و برنامه ریزان شرکت، قدرت ارزیابي ساختارهاي مالي 
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و عملياتي از وضعيت جاري ش��رکت و توانایي مطالعه 
عملكرد گذش��ته و امكان پيش بيني مش��كات مالي یا 

موقعيت آتي را می دهد. 
در مورد ش��رکت هاي بيم��ه، توانایي و درك کافي 
مدی��ران از نقاط قوت و ضعف در عملكرد ش��رکت و 
ش��ناخت فرصت ها و تهدیدهاي پي��ش روي آن براي 
اعمال بهينه مدیریت خطر اهميت بسزائي دارد؛ چرا که 
ش��رکت هاي بيمه با ارائه پوشش هاي بيمه اي، خودشان 
ني��ز در معرض ریس��ك ناتواني مالي ق��رار مي گيرند. 
اصولاً در هر کش��وري ضواب��ط و مكانيزم هاي خاصي 
ب��راي چهارچوب فعاليت ش��رکت هاي بيم��ه )اعم از 
فعاليت هاي عملياتي و س��رمایه گذاري( با هدف کنترل 
توانگ��ري مالي این ش��رکت ها تبيين و اجرا مي ش��ود. 
همچنين مطابق قان��ون، مقامات نظارت��ي مي توانند در 
راستاي کنترل توانایي مالي و عملياتي )فني( شرکت ها 
در ه��ر زمان اعمال دخالت نماین��د. در ایران به موجب 
قان��ون تأس��يس بيم��ه مرک��زي و بيمه گ��ري مصوب 
1350/3/30، بيم��ه مرک��زي به عنوان نماین��ده دولت، 
متول��ي نظ��ارت بر عملكرد ش��رکت هاي بيمه اس��ت. 
همچنين طبق مقررات دیگر این قانون، بيمه مرکزي از 

اختيارات و ابزارهایي نيز براي اعمال حق قانوني خویش 
برخوردار اس��ت. باعنایت به این نكته ضرورت دارد تا 
مدیران ش��رکت هاي بيمه، قبل از آنكه سازمان نظارتي 
اعمال دخالت نماید، خود نس��بت به ناتواني بهينه سازي 
س��اختار س��رمایه و کاهش ناتواني مالي تدابير لازم را 
اتخاذ نمایند. دراین راستا استفاده از نتایج تجزیه وتحليل 
مالي، ابزار مناسبي اس��ت که تصميم گيري مدیران در 

اتخاذ تدابير خاقانه را تسهيل خواهد کرد.
- اعمال كنترل برون س�ازماني )يا ايجاد تسهيل بر 

تصميم گيري هاي برون سازماني( 
از  گس��ترده اي  طي��ف  ب��ه  مال��ي  تجزیه وتحلي��ل 
توانای��ي  ق��درت و  برون س��ازماني  اس��تفاده کنندگان 
مطالع��ه و ارزیاب��ي عملكرد ش��رکت و ب��رآوردي از 
ش��اخص ها و عملكرد مدیریت خط��ر را مي دهد. البته 
همه اس��تفاده کنندگان لزوماً امكان و فرصت بررس��ي 
کام��ل زوایاي مختل��ف تجزیه وتحلي��ل را ندارند، اما 
دراین ارتب��اط ی��ك بخش از مجموعه ش��رکت باید با 
تجزیه و تحلي��ل صورت هاي مالي نتایج آن  را به صورت 
شفاف جهت تسهيل استفاده کنندگان مختلف به منظور 
اتخ��اذ تصميم گيري هاي اقتص��ادي، هدایتي و نظارتي 
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گزارش نمایند. به طورکلي عمده ترین استفاده کنندگان ش
برون سازماني شامل این طبقات ده گانه است:

� دول��ت و س��ایر نهاده��اي قانوني به منظ��ور حصول 
بصيرت کاف��ي جهت تنظيم بازار و هدای��ت امر بيمه در 
راستاي پيشبرد برنامه هاي جامع اقتصادي و اجتماعي خود؛
� س��ازمان بورس و یا متوليان اوراق بهادار، به منظور 
حصول اش��راف کافي و وافي بر عملكرد ش��رکت در 

راستاي انجام اطاع رساني دقيق و شفاف به مشتریان؛
� س��هام داران، جهت حص��ول اطمين��ان از بازدهي 
س��رمایه گذاري ها و ارزیابي ميزان کارآمدي و کفایت 

مدیران؛
� بازرس قانوني، به منظ��ور حصول اطمينان از ثبات 
و س��امت عملكرد ش��رکت و ارائه گزارش به مجمع 

عمومي؛
� نه��اد نظارتي، به منظور کنترل توانگري مالي و فني 
ش��رکت و در صورت لزوم مداخل��ه در جهت کاهش 

ناتواني مالي شرکت؛ 
� بيمه گ��ذاران، به منظ��ور حصول اطمينان نس��بت به 

اقتدار و توانایي شرکت در پرداخت خسارت؛
� بيمه گران اتكایي، جهت حصول آگاهي از تناسب 
و همگون��ي حداکث��ر ظرفي��ت صدور ش��رکت با حد 

توانگري آن؛
 � اعتباردهندگان، جهت شناخت و درك مناسب تر 
از توانایي هاي مالي شرکت براي بازپرداخت تعهدات؛

� س��ازمان مالياتي، جهت پيگيري و شناسایي عوامل 
و دلایل نوسانات مربوط به روند سود و زیان شرکت؛

� س��رمایه گذاران، جه��ت ارزیابي س��اختار مالي و 
عملياتي شرکت و ميزان بازدهي.

   باید به این نكت��ه اذعان نمود که ارزیابي عملكرد 
ش��رکت هاي بيمه از جه��ات دیگري نيز م��ورد توجه 
است؛ به طوري که ضرورت و اهميت ارزیابي عملكرد 
بيم��ه در روند واگذاري ش��رکت هاي بيم��ه دولتي در 
چهارچوب اجراي سياس��ت هاي اصل 44 قانون اساسي 

کاماً نمود عيني پيدا کرده است.

2. روش ها و ابعاد مختلف ارزيابي عملکرد يک 
شركت بيمه   

به طور خاصه ارزیابي عملكرد ش��رکت ها طي سه 
گام به این شرح تبلور مي یابد:

1-2. مطالعه دقيق صورت هاي مالي و يادداشت هاي 
پيوست

مقایس��ه و ارزیاب��ي عملكرد ش��رکت ها براس��اس 
اطاع��ات مالي من��درج در صورت هاي مالي و س��ایر 
مناب��ع اطاعات مالي این ش��رکت ها صورت مي گيرد. 
ازآنجایي که ماهي��ت عملكرد در صنایع و مؤسس��ات 
اقتصادي مختلف متفاوت اس��ت، بنابراین ساختار مالي 
و عمليات��ي ش��رکت هایي ک��ه در امر تولي��د، توزیع و 
فروش و یا ارائه خدمات فعاليت دارند، متفاوت اس��ت. 
بنابراین در بررسي وضعيت یك شرکت بيمه، ضرورت 
دارد در ب��دو ام��ر با مطالع��ه دقيق صورت حس��اب ها 
و یادداش��ت هاي پيوس��ت از س��اختارها و روش ه��اي 
حس��ابداري  و نحوه ترکي��ب و تلخيص نتایج عملكرد 

در آن شرکت اطاعات کافي و لازم حاصل گردد. 
نكته دیگري که در جریان مطالعه باید به آن اهتمام 
و دق��ت نظر کافي معط��وف گردد، موض��وع رعایت 
اس��تانداردهاي حس��ابداري و س��ایر قوانين و مقررات 
حاکم بر فعاليت ش��رکت هاي بيمه اي و نيز نقطه نظرات 
حسابرس��ان و بازرس��ان قانوني در م��ورد گزارش هاي 
مالي این شرکت هاس��ت. همچنين دقت نظر و اشراف 
کامل ارزیاب گر در جریان مقایسه و بررسي روند تهيه 
صورت هاي مالي مي تواند وجود تناقض و یا اشتباهات 
فاحش در تهيه صورت هاي مالي به ویژه در اعام سود 

حسابداري را آشكار سازد.
2-2. محاس�به نس�بت هاي مال�ي كلي�دي و تعيين 

معيار جهت ارزيابي آنها
نس��بت هاي مالي کليدي که مبن��اي تجزیه وتحليل 
عملك��رد ش��رکت ها ق��رار مي گيرند، عمدت��اً از روي 

صورت هاي مالي آنها قابل استخراج اند.
به طورکلي محاسبه نسبت هاي مالي اساسي و تفسير 
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ش نتایج حاصل از بررس��ي و مقایسه این نسبت ها در روند 
ارزیاب��ي عملكرد هر مؤسس��ه اي  بس��يار حائز اهميت 
است؛ چرا که نسبت هاي مالي از یك سو امكان بررسي 
و اندازه گي��ري عملكرد جاري به نس��بت عملكردهاي 
گذش��ته هر مؤسس��ه اقتص��ادي را فراهم مي س��ازد و 
ازس��وي دیگر توانای��ي پيش بين��ي مش��كات مال��ي و 
ش��ناخت تهدیدها و یا فرصت هاي فراروي هر شرکت 
را ني��ز به وجود م��ي آورد. ام��روزه مؤسس��ات مختلف 
اقتصادي با استفاده از روش ها و استانداردهاي مختلف 
اقدام به نسبت س��ازي مي کنند. از این رو نسبت هاي قابل 
محاس��به براي هر عملكرد شرکت ها در چهارچوب هر 
صنعت متفاوت و متنوع اس��ت و تعداد این نسب سازي 

بستگي به اقتضاي موارد استفاده دارد. 
  همچني��ن به کارگيري نس��بت هاي مال��ي به منظور 

ارزیابي عملكرد مستلزم رعایت این موارد است: 
- این نس��بت ها به درس��تي و به تعداد کافي محاسبه 
ش��وند. لذا نباید به چند نسبت محدود اکتفا نمود. بلكه 

باید نسبت هاي متعدد در کنار سایر شاخص هاي مرتبط 
مورد استفاده قرار گيرد؛ 

- استخراج نسبت ها به شيوه اي درست و مستمر مورد 
اس��تفاده قرار گيرد. لذا اس��تفاده مقطعي و کوتاه مدت 
نمي تواند پيش بيني مناس��بي از تحولات آتي ش��رکت 

ارائه دهد؛
- ش��رکت هاي فعال در عرصه صنعت بيمه کش��ور 
ازلح��اظ فعاليت و تخصص عمليات متفاوت اند. لذا در 
روند بررس��ي اطاعات فني شرکت ها باید توجه کافي 
صورت گيرد، تا اقام حق بيمه هاي توليدي و خسارات 
پرداختي در رش��ته هاي مختلف با رویه یكسان ترکيب 

و ارائه شده باشند. 
3-2. تجزيه وتحليل مالي 

ام��روزه تجزیه وتحلي��ل مال��ي از ابزاره��اي مهم و 
ضروري در اندازه گي��ري ميزان توانمندي و کارآمدي 
س��اختار مالي و عملياتي هر مؤسسه اقتصادي است که 
از طری��ق آن مي توان به تش��خيص وضعيت موجود و 
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عوارض و عای��م آن پي برد و دورنمایي از چگونگي ش
وضعيت آینده شرکت ترس��يم نمود. باتوجه به ماهيت 
و س��اختار عملكردي شرکت هاي بيمه و همچنين نقش 
و جای��گاه والاي این ش��رکت ها در تضمي��ن امنيت و 
تداوم فعاليت هاي اقتصادي و اجتماعي کشور ضرورت 
دارد تجزیه وتحلي��ل مالي ش��رکت ها بيمه اي با دقت و 
حساسيت بيش��تري صورت گيرد. براي تجزیه وتحليل 
مال��ي از راه کاربرد نس��بت هاي مالي و دیگر اطاعات 

مالي دو روش متداول وجود دارد:
- روش تجزیه وتحليل افقي یا مقایسه اي؛    

- روش تجزیه وتحليل عمودي یا برون سازماني.
در اینجا ش��رح مختصري ب��راي هر یك از روش ها 

ارائه مي گردد:
1-3-2. روش تجزيه وتحليل افقي يا مقايسه اي

در این روش ارقام نس��بت هاي مالي عملكرد جاري 
ش��رکت با ارقام عملكرد س��ال هاي گذش��ته مقایس��ه 
مي شود. به طورکلي در این روش دو نوع مقایسه وجود 

دارد.
در مقایس��ه نوع اول، اقام متناظر صورت هاي مالي 
دوره ه��اي مالي مختلف با یكدیگر مقایس��ه مي ش��ود؛ 
به عبارت دیگر ارقام نس��بت هاي مال��ي عملكرد جاري 
ش��رکت با ارقام عملكرد سنوات گذشته همان شرکت 

مقایسه مي شود.
در این نوع مقایس��ه همچنين مي توان یك س��ال را 
به عنوان س��ال پایه انتخ��اب ک��رد و بدین ترتيب اقام 
صورت ه��اي مال��ي یا ارقام نس��بت هاي مالي س��نوات 
مختلف را با س��ال پایه مورد مقایسه قرار داد و یا اینكه 
با استفاده از روش تجزیه وتحليل شاخص، به همه اقام 
سال پایه ارزش 10 داد و اقام سایر سنوات را به صورت 

شاخصي با سال پایه مقایسه کرد.
در مقایسه نوع اول، تحليلگر باید به موضوع رعایت 
ثبات رویه توجه کافي داشته باشد؛ زیرا اگر ثبات رویه 
وجود نداش��ته باشد و روش هاي حسابداري در سنوات 
مختلف تغيير کرده باشد نمي توان نتایج دقيق و منطقي 

از مقایسه نسبت هاي مالي ارائه داد.
    در مقایس��ه ن��وع دوم، اق��ام نس��بت هاي مال��ي 
عملكرد یك دوره با اقام نس��بت هاي مالي بودجه شده 

براي همان دوره مقایسه مي شود.
امروزه انطباق ارقام بودجه شده با ارقام محقق شده در 
هر دوره، یكي از متداول ترین روش هاي مقایسه عملكرد 
شرکت ها بيمه اس��ت. درهمين راستا نيز براساس مصوبه 
هيئت وزیران در جلسه مورخ 85/5/29 کليه شرکت هاي 
دولتي اعم از بانك ها و بيمه ها موظف شده اند ضمن ارائه 
صورت هاي مال��ي خود، گزارش ه��اي تطبيق عملكرد 
ش��رکت باتوجه به بودجه مصوب و نيز هدف هاي کمي 
و ش��رح کامل و دقيق دلایل انح��راف احتمالي به همراه 
مس��تندات مربوطه را ب��ه بازرس قانوني ارائ��ه دهند. در 
جریان مقایسه نوع دوم، تحليل گر باید تأثير این دو عامل 

پيش بيني نشده را نيز مورد توجه قرار دهد: 
 عوامل نامطلوب همچون رکود اقتصادي و بحران 

سياس��ي که عملكرد ش��رکت را در یك دوره خاص 
تحت تأثير قرار مي دهد؛  

 عدم دقت نظر و بينش کافي تنظيم کنندگان بودجه 
و نيز فرضيات نادرست آنان از وقایع احتمالي آتي. 

تأثير این دو عامل و عوامل دیگر موجب عدم تطبيق 
نتای��ج عملكرد با ارقام بودجه مي ش��ود و لذا نمي توان 
ای��ن انحراف را دليل ضعف و ب��دي عملكرد مجموعه 
شرکت قلمداد نمود. البته در برخي موارد از روش هاي 
دیگر همچ��ون، تجزیه و تحليل رونده��ا از جمله روند 
عناص��ر چهارگان��ه )دارای��ي، بدهي، هزین��ه، درآمد( 
و همچني��ن روند نرخ ها، رش��د پرتف��وي، کارمزدها، 
خسارت پرداختي و... مي توان جهت بررسي و ارزیابي 

عملكرد شرکت ها استفاده کرد. 
2-3-2. روش تجزيه وتحليل عمودي يا برون سازماني

در این روش ارقام نس��بت هاي مالي یك شرکت با 
نسبت هاي مالي ارائه شده ازسوي شرکت هاي مشابه در 
همان محدوده زماني مقایس��ه مي ش��ود؛ به طورکلي در 
این روش نيز دو نوع مقایس��ه وجود دارد: در مقایس��ه 
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ش نوع اول، اق��ام گزارش هاي مالي یا نس��بت هاي مالي 
شرکت با نس��بت هاي مالي متناظر ش��رکت هاي دیگر 
در دوره مالي مش��خص م��ورد تطبي��ق و ارزیابي قرار 
مي گي��رد. بدین ترتيب وض��ع مالي ش��رکت در زمان 
مشخص ارزیابي مي ش��ود و درضمن عملكرد شرکت 
با سایر شرکت ها و رقبا مقایسه مي شود. در مقایسه نوع 
دوم، نسبت هاي مالي شرکت با نسبت ها و شاخص هاي 

متوسط صنعت مقایسه مي شود.
امروزه در اغلب کشورها، سازمان هایي وجود دارند 
که اقدام به جمع آوري اطاعات و تعدیل نتایج و اقام 
صورت هاي مال��ي در هر صنعت مي کنند و به دنبال آن 
متوس��ط نس��بت هاي هر صنعت را نيز ارائ��ه مي دهند. 
همچنين در این مطالعه و بررس��ي ممكن است شرکتي 
را که در متغيرهاي متعدد از ش��اخص هاي مالي مناسبي 
برخ��وردار باش��د را به عن��وان راهنما انتخ��اب و اقام 
نس��بت هاي آن به عنوان ش��اخص براي صنعت معرفي 
گردد و بدین ترتيب نس��بت ها و ش��اخص هاي متوسط 
صنعت یا ش��رکت راهنما، به عنوان یك��ي از معيارهاي 
ارزیابي عملكرد ش��رکت هاي دیگر مورد اس��تناد قرار 
گيرد. درحال حاضر با استفاده از این نوع مقایسه، در امر 
ارزیابي عملكرد ش��رکت هاي بيمه نتایج بهتري حاصل 

خواهد شد. 
3. چالش هاي رتبه بندي شركت هاي بيمه در ايران 
به طورکلي در جریان ارزیابي جامع و تحليل منطقي 
براي رتبه بندي ش��رکت هاي بيمه در ایران، چالش ها و 
محدودیت های��ي وجود دارد که س��ه نمونه مهم و بارز 

آن عبارت  است  از:
1-3. دسترس�ي ب�ه آخري�ن و دقيق تري�ن آم�ار و 
اطلاع�ات عملک�رد )اع�م از مال�ي و عملياتي(كليه 

شركت ها
با توجه ب��ه اینكه در بازار بيم��ه، جذب و نگهداري 
بيمه گذاران اهميت زیادي دارد؛ از این رو ش��رکت هاي 
بيمه ت��ا حد ام��كان از ارائه اطاع��ات مربوط به کم و 
کيف مش��تریان خویش، اکراه دارند و یا مدیران برخي 

شرکت ها بنا به دلایلي از جمله، به منظور تحكيم جایگاه 
و موقعيت خود و یا شرکت مربوطه، در انعكاس آمار و 
اطاعات عملكرد خود از قبيل ميزان پرتفوي، وضعيت 
بازدهي، س��رمایه گذاري ها و ميزان ذخای��ر و... مبالغه 

مي کنند.
آم��ار و اطاعات دور از واق��ع و ناصحيح مهم ترین 
دغدغ��ه در امر ارزیابي و مقایس��ه شرکت هاس��ت؛ لذا 
مؤسسه یا مرجعي که متصدي ارزیابي این شرکت هاست 
باید از اقتدار و توانایي لازم جهت دسترسي به اطاعات 
جامع این ش��رکت ها برخ��وردار باش��د. دراین ارتباط 
باتوجه به اینك��ه طبق قانون، بيمه مرکزي ج.ا.ا به عنوان 
یك نهاد رسمي و نماینده دولت، متصدي امر تعميم و 
هدایت صنعت بيمه و ناظر بر فعاليت ش��رکت هاي بيمه 
کشور است و هم اینكه به موجب ماده 71 قانون تأسيس 
بيمه مرکزي و بيمه گري، کليه مؤسس��ات بيمه فعال در 
بازار بيمه کش��ور باید 25% از معامات بيمه اي مستقيم 
خود را در رش��ته هاي بيمه ه��اي غيرزندگي و 50% در 
رشته هاي زندگي خود را نزد بيمه مرکزي بيمه اتكایي 
نمایند، بنابراین س��ازمان بيمه مرک��زي با امكان تمرکز 
بخشي از پرتفوي بازار بيمه کشور نزد خود، به آخرین 
و دقيق ترین آمار و اطاعات عملكردي )اعم از مالي و 
عملياتي( صنعت بيمه کش��ور، دسترسي خواهد داشت. 
همچني��ن طبق تبصره ماده7 قانون تأس��يس بيمه مرکزي 
ج. ا.ا و بيمه گ��ري ایران، س��ازمان بيمه مرک��زي ملزم به 
حفظ اسرار کليه شرکت هاي بيمه است. لذا بيمه مرکزي 
همواره در انتشار اطاعات کمي و یا کيفي عملكرد این 

شرکت ها جانب احتياط را رعایت مي کند. 
باتوج��ه به م��وارد فوق و م��وارد دیگر ای��ن چنين 
برمي آید که س��ازمان بيمه مرک��زي ج.ا.ا به عنوان یك 
مرجع توانمند و مطمئن مي تواند به خوبي از عهده انجام 
ارزیاب��ي و رتبه بندي ش��رکت هاي بيمه کش��ور برآید. 
ليكن در راس��تاي اجراي هر چه بهتر این رس��الت مهم 

باید این نكات نيز مورد توجه قرار گيرد:
- رعایت شرط امانتداري کامل و بي طرفي محض؛
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- استفاده از گروه خبره و متخصص؛ش
- برخ��ورداري از فن��اوري اطاعات و اتوماس��يون 

پيشرفته جامع؛
- تعامل با کليه شرکت هاي بيمه؛ 

- پي��روي از ضواب��ط علمي و معياره��اي منطقي و 
کاماً شفاف؛ 

- شفافيت در گزارشگري و اطاع رساني.  
2-3. عدم همگوني عملکرد شركت هاي مورد ارزيابي 
در این ارتب��اط ه��ر ق��در ک��ه تع��داد و توانای��ي 
شرکت هاي فعال در عرصه خدمات بيمه اي گسترده تر 
باش��د انگيزه لازم براي کارآمدس��ازي عملكردها نيز 
بيش��تر نمود پي��دا مي کند. در حقيقت به واس��طه وجود 
رقابت اس��ت که امر ارزیابي و رتبه بندي ش��رکت هاي 
بيمه حائز اهميت مي گردد. در بازار بيمه ایران متأسفانه 
ت��ا اوایل دهه 1380 تنها تعداد محدودي ش��رکت بيمه 
با س��اختار انحصاري دولتي فعاليت مي کردند. ليكن از 
سال 1382 با اصاح قوانين و به دنبال آن شروع فعاليت 
شرکت هاي بيمه خصوصي، بازار بيمه کشور نيز شاهد 
آغاز تغيير و تحولات در ش��رایط رقابتي بازار گردید. 
اما با گذش��ت حدود 5 س��ال از آزادس��ازي بازار بيمه 
کش��ور هنوز ش��رکت هاي فعال در این بازار، ازلحاظ 
حيطه عمليات، تنوع محصولات و ظرفيت هاي صدور، 
به هي��چ وجه با همدیگ��ر همگوني و تناس��ب ندارند. 
به طوري ک��ه درحال حاضر س��هم اصلي ب��ازار بيمه در 
دس��ت ش��رکت هاي دولتي ق��رار دارد؛ در این ارتباط 
براساس آمارهاي موجود، از مجموع حق بيمه هاي بازار 
در سال 1387 چهار شرکت دولتي ایران، آسيا، البرز و 
دانا به ترتيب 47/41، 14/12، 6/87 و 6/54 درصد بازار 
را ب��ه خود اختص��اص داده اند و 16 ش��رکت دیگر در 
مجموع 25/06 درصد س��هم بازار را دارند. دراین راستا 
باید اول با تسریع در اجراي سياست هاي اصل 44 قانون 
اساس��ي در جهت کاهش تصدي گري دولت و اصاح 
ساختار مالكيتي و اساس��نامه شرکت هاي دولتي، زمينه 
واگ��ذاري آنها به بخش خصوصي فراهم گردد. دوم با 

اصاح قواني��ن و مقررات، در جهت رفع محدودیت ها 
و انحص��ارات موج��ود، زمينه هاي لازم ب��راي ورود و 
مش��ارکت فعال س��رمایه گذاران خارجي و داخلي در 
بازار بيمه فراهم گردد. سوم با ایجاد تسهيات و حذف 
امتي��ازات خ��اص، موقعيت هاي مس��اوي را براي همه 
شرکت ها بيمه به وجودآورد که دراین زمينه خوشبختانه 
شاهد تحولاتي هم بوده ایم که اميد است با به ثمررسيدن 
آنها در آینده نزدیك، رقابت در بين ش��رکت هاي بيمه 

واقعي تر شود.
و  خط مش�ي ها  در  يکس�اني  و  عدم تناس�ب   .3-3
روش هاي حسابداري و شيوه هاي گزارش گري مالي  
ب��راي  اس��تاندارد خاص��ي  تاکن��ون  به دليل اینك��ه 
حس��ابداري ش��رکت هاي بيمه وجود نداش��ته اس��ت، 
مدیران مالي ش��رکت هاي بيمه در به کارگيري مفاهيم 
و نحوه گزارش��گري مالي تا ح��دودي از آزادي عمل 
برخوردار بودند که این امر بدون شك نتایج ارزیابي ها 
را تح��ت تأثير قرار مي دهد؛ مگر اینك��ه، قباً، نتایج و 
ارقام صورت هاي مالي با دقت نظر تحليلگران، تفكيك 
و تعدی��ل ش��ده باش��د. به هرحال با تدوی��ن و تصویب 
استاندارد حسابداري ش��رکت هاي بيمه، ازسوي کميته 
تدوین استانداردهاي حس��ابداري اميد آن وجود دارد 
تا مش��كل عدم تناسب و یكس��اني در اعمال روش هاي 
حس��ابداري نيز برطرف گردد. اس��تاندارد 28، از سال 
1386 براي همه ش��رکت هاي بيمه لازم الاجرا بود؛ اما 
به منظور فراهم شدن امكان مقایس��ه عملكرد مالي همه 
ش��رکت ها با التزام به کاربرد روی��ه هماهنگ به تنظيم 

صورت هاي مالي سال 1387 موکول گردید.  
نظر به اینكه ش��رکت هاي فعال در ب��ازار بيمه ایران 
ازلحاظ زمان ش��روع فعاليت، ش��كل حقوقي، ترکيب 
س��هام داران و دیگر مقررات و قواني��ن خاصي که این 
ش��رکت ها تحت ش��مول آن قرار مي گيرند، یكس��ان 
نيس��تند، مي توان ش��رکت هاي بيمه را ب��ه تفكيك در 
گروه هاي شرکت هاي دولتي، خصوصي و مناطق آزاد 
مقایسه کرد. البته براي مقایسه عملكرد شرکت سهامي 
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ش بيمه ایران در کنار سایر شرکت هاي دیگر باید ضوابط 
و ش��اخص هاي دقيق تري تبيين و اعمال گردد تا نتایج 

قابل تعميم و انطباق شود. 
4. فرآيند تحليل و ارزيابي شركت هاي بيمه 

تجزیه وتحلي��ل صورت هاي مالي، اس��اس و مبناي 
ارزیاب��ي قرار مي گيرد. همچنين ام��ر رتبه بندي حاصل 
روند تجزیه وتحليل ش��اخص هاي مالي است که در سه 

مرحله به این شرح صورت مي گيرد:
1-4. تهيه و ارائه جدول هاي اطلاعات 

براي محاس��به نس��بت هاي عملكرد و شاخص هاي 
اساس��ي از روي صورت هاي مالي، ابتدا باید اطاعات 
صورت ه��اي مال��ي ش��رکت ها در جدول هایي تحت 
عنوان جدول هاي اطاعات طراحي و تنظيم گردد. این 
جدول ها حاوي طيف وسيعي از اطاعات، اعم از مالي 
و غيرمالي مربوط به عمليات شرکت هاس��ت که اغلب 
از روي صورت هاي مالي و سایر گزارش هاي عملياتي 

تهيه مي گردد.
حجم و س��اختار اطاعات این جدول ها، برحس��ب 
اندازه شرکت، حيطه عملكرد و شكل حقوقي شرکت 
و تنوع س��رفصل هاي اعمال ش��ده براي ثب��ت عمليات 
آنها متفاوت اس��ت ليكن ضرورت دارد اطاعات این 
جدول ها ب��راي دوره هاي مختلف با رویه اي یكس��ان، 

به صورت شفاف و منسجم ارائه گردد. 
در این رابطه، حداقل چه��ار عنوان جدول اطاعاتي 

پایه به این شرح معرفي مي گردد:
 ج��دول خاص��ه عملك��رد مال��ي، ک��ه ش��امل 

سرفصل هاي کلي صورت هاي مالي است؛
 جدول اطاعات بودجه، که ش��امل مقایسه اقام 

بودجه شده با عملكرد طي دوره شرکت است؛
 ج��دول اطاعات فني، نحوه ترس��يم و طبقه بندي 

اطاعات فني باتوجه به تنوع و تعدد عملكرد شرکت ها 
از اهمي��ت خاصي برخوردار اس��ت؛ طب��ق اعام اداره 
بررسي آماري بيمه مرکزي، حجم فعاليت شرکت هاي 
بيمه کش��ور مش��تمل بر 50 رش��ته مختلف اس��ت. لذا 

ضرورت دارد این تع��داد در چهارچوب عناوین کلي 
با رویه یكسان طبقه بندي شوند؛

 اطاعات پرس��نلي و ... ش��امل تعداد افراد شاغل 
در ش��رکت، کارکنان بخش هاي فني و تعداد ش��عب، 

نمایندگان و... .
2-4. تبيين و طبقه بندي شاخص هاي مالي 

در ارتباط با موضوع تدوین و طبقه بندي شاخص هاي 
مالي باید گفت: ش��اخص هایي که مبناي ارزیابي قرار 
مي گيرند، بس��يار متنوع اند؛ لذا ض��رورت دارد تا کليه 
ش��اخص هاي مهم و اساس��ي که در ارتباط با محاس��به 
نسبت هاي خاص مورد استناد قرار مي گيرند، به صورت 
تخصص��ي و حرف��ه اي تبيين و س��پس در چهارچوب 
یك س��ري نسبت هاي کلي متناس��ب با مقياس ارزیابي 

طبقه بندي شوند. 
3-4. تحليل و تفسير ساختار مالي

موضوع تجزیه وتحليل عملكرد ش��رکت ها از روي 
ش��اخص ها و نسبت هاي مالي، مهم ترین و حساس ترین 
بخ��ش در روند رتبه بندي شرکت هاس��ت. البته در این 
رابط��ه مكانيزم ها و مقياس هاي حداقل��ي یا حداکثري 
به منظور ارزیابي عملكرد ش��رکت هاي بيمه ارائه ش��ده 
اس��ت؛ ليكن حد اس��تاندارد ای��ن مقياس ه��ا هنوز در 
صنع��ت بيمه  کش��ور ما کام��اً تبيين و تعریف نش��ده 
اس��ت. البته این امر دلایل مختلف��ي دارد که مهم ترین 
آن، شرایط خاص حاکم بر صنعت بيمه ایران است که 
به تبع آن نيز معيارها و ش��اخص هاي عملكرد، هر کدام 
اهميت و مصداق هاي متفاوتي خواهند داشت. بنابراین، 
پيچيدگي و تخصصي ب��ودن موضوع رتبه بندي ایجاب 
مي کند تا با هم فكري و تبادل نظر کليه دست اندرکاران 
و کارشناسان امر، معيارها و ضوابطي متناسب با الگوي 
صنعت بيمه کش��ور، به صورت علم��ي و فراگير تبيين 
گردد و ش��اخص هاي اصلي و مؤثر براس��اس ميانگين 

رتبه حاصله براي هر شرکت  ارزیابي شود. 
به طورکلي عملكرد یك ش��رکت بيمه با اس��تناد به 
نسبت هاي مالي به دس��ت آمده تحت پنج شاخص مهم 
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به این شرح تحليل و ارزیابي می شود:
-  سطح توانگري؛

-  ميزان سود آوري؛ 
-  اهرمي؛

-  فعاليت؛ 
-  بهره وري.

در اینجا ش��رح مختصري را در ارتب��اط با برخي از 
متغيرهاي فوق بيان مي کنيم.

1-3-4. شاخص هاي توانگري 

توانگري یك شرکت بيمه مبتني بر قابليت و توانایي 
آن شرکت در بازپرداخت بدهي ها و تأدیه تعهدات آن 

است.
مهم ترین تعهدات یك ش��رکت بيم��ه را هزینه هاي 
مع��وق و ذخي��ره هزینه ه��اي پرداختي از قبي��ل ذخایر 
حق بيمه ه��اي عایدنش��ده، ذخای��ر خس��ارت معوق و 
ني��ز هزینه هاي آت��ي براي تس��ویه خس��ارت احتمالي 

ب��زرگ )ذخای��ر فن��ي و تكميل��ي( تش��كيل مي دهد. 
معم��ولاً ذخای��ر فن��ي در پای��ان س��ال مالي براس��اس 
روش ه��اي خ��اص ب��رآورد و جزء تعهدات ش��رکت 
ب��ه بيمه گ��ذاران یا ه��ر نوع اف��راد ذي نف��ع دیگر، در 
س��مت چپ ترازنامه قي��د مي گردد. س��طح توانگري  
ش��رکت از عوام��ل مه��م در رتبه بندي ش��رکت هاي 
بيمه به ش��مارمي آید. این س��طح به طور س��اده از طریق 
 مقایسه دارایي هاي شرکت بيمه با بدهي هایش ارزیابي 
مي ش��ود. منظور از ح��د توانگري یك ش��رکت بيمه 
این اس��ت که ش��رکت مورد نظ��ر چقدر مناب��ع مالي 
)دارایي( م��ازاد بر بدهي هاي خ��ود دارد. به بيان دیگر، 
حد توانگري، ميزان منابع سرمایه اي بيمه گر را که باید 
در مدت عمليات جاري ش��رکت جهت ایفاي به موقع 
تعهدات در خدمت داش��ته باشد، معين مي کند. اصولاً 
بيمه گ��ر ملزم ب��ه نگهداري منابع س��رمایه اي حداقل به 
مي��زان ح��د توانگري مطلوب اس��ت؛ ام��ا پارامترهاي 
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ش متعددي در تعيين این س��طح توانگ��ري مطلوب براي 
شرکت هاي بيمه دخيل هستند؛ دو پارامتر مهم و اساسي 

عبارت انداز:
ش�امل  ش�ركت  مال�ي  ق�درت  مي�زان   .4-3-1-1

پارامترهاي�ي همچ�ون جم�ع س�رمايه پرداخت ش�ده 

ازسوي صاحبان سهام، جمع كل دارايي ها و جمع كل 

ذخاير فني است. 

2-1-3-4. تناس�ب بي�ن منابع س�رمايه اي و ظرفيت 

صدور ريسک. 

عواملي که این تناسب را برهم مي زند عبارت انداز:
- ریس��ك ص��دور، ک��ه ش��امل ای��ن مجموع��ه 

ریسك هاست:
• ریسك خطا در تخمين و محاسبه حق بيمه	

 محاس��به دقي��ق حق بيم��ه در ثب��ات و ادامه حيات 
شرکت بيمه اهميت فراواني دارد. براي شرکت بيمه اي، 
توليد حق بيمه به عنوان اساس��ي ترین ش��اخص عملكرد 
آنها تلق��ي مي گردد؛ اما باید به این نكته توجه کرد که 
در بازار رقابت��ي، جلب رضایت بيمه گ��ذاران و تداوم 
همكاري با بيمه گران اتكایي، اهميت به مراتب بالاتري 
دارد؛ لذا نباید توليد حق بيمه بيشتر منجربه بالارفتن نرخ 
حق بيمه گردد. به همين دليل نيز شرکت ها در پذیرش و 
ارائه نرخ هاي فني براي ریس��ك هاي بزرگ و جدید با 
احتياط عم��ل حرکت مي کنند. اقدامات محافظه کارانه 
ازسوي ش��رکت ها امكان اس��تفاده از حداکثر ظرفيت 

بازار را ازبين مي برد.
 ریسك خطا در تخمين توزیع خسارت

بنا به علل مختلف، امكان برآورد دقيق از ش��دت و 
تواتر خس��ارات، خارج از کنترل و اراده ش��رکت هاي 
بيمه است؛ درنتيجه نوس��ان هاي تصادفي خسارت هاي 
ب��زرگ و ناخال��ص موج��ب ناتواني مالي ش��رکت ها 

خواهد بود.
- ریسك خطا در ارزیابي دارایي ها

دارایي ها و سایر منابع مالي در اختيار مهم ترین منابع 
شرکت هاس��ت. ليكن ارزیابي نامناسب این دارایي ها، 

ساختار سرمایه شرکت را تحت تأثير خواهد گذاشت. 
ریس��ك خط��ا در ارزیاب��ي دارایي ها مش��تمل بر این 

ریسك هاست:
 ریسك اضافه قيمت گذاري دارایي ها 

بدین مفهوم که دارایي هاي جنس��ي و ثابت، با بيش 
از ارزش بازار ارزیابي شوند و یا مجموع مبالغ مطالبات 
ارزي بيش از قيمت متعارف بازار تس��عير گردیده باشد 
و یا توانایي بدهكاران بيمه گذاران در پرداخت تعهدات 
خود به درستي ارزیابي نش��ده باشد. به هرحال اشتباه در 
ارزیابي ها، درنهایت موجب غيرواقعي نش��ان دادن سود 
حس��ابداري و بالاخره موج��ب خروج مناب��ع مالي از 

شرکت مي شود.
 ریسك سرمایه گذاري ها  

بخش قابل توجه اي از منابع مالي شرکت هاي بيمه در 
بازارهاي مالي و پولي سرمایه گذاري مي گردد. معمولاً 
در هنگام ارائه تراز مالي ش��رکت ها، این قبيل دارایي ها 
نيز براساس ارزش روز قيمت گذاري مي گردند. اما این 
امكان وجود دارد که تحت تأثير مناس��بات و تحولات 
اقصادي- سياس��ي داخلي یا خارجي به یكباره، ارزش 
سرمایه گذاري ها کاهش یابد. مواردي همچون سقوط 
ش��دید قيمت ه��ا در ب��ازار اوراق بهادار و ی��ا تغييرات 
نرخ بهره و ني��ز ناتواني صادرکنندگان اوراق قرضه در 

بازپرداخت اصل و فرع اوراق را مي توان ذکر کرد.
- ريسک اعتباري

 تعهدات بدون پوش��ش ش��رکت هاي بيمه ریسك 
اعتب��ار آنها محس��وب مي گ��ردد که مي توان��د باعث 

کاهش منابع سرمایه اي شرکت گردد. 
خروج منابع مالي عمدتاً از طریق پرداخت خسارت 
به بيمه گ��ذاران صورت مي گيرد. ليكن مكانيزمي براي  
توزیع و تقس��يم ریسك بين ش��رکت هاي بيمه مختلف 
وجود دارد که در آن ش��رکت هاي بيمه با انتقال برخي 
از ریس��ك ها یا درصدي از پرتفوي م��ازاد بر ظرفيت 
نگهداري خود به چند ش��رکت بيم��ه اتكایي، موافقت 
آن��ان را براي تقبل بخش��ي از تعهدات مالي ش��ان تقبل 
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مي نماین��د و بدین ترتي��ب، ریس��ك کاه��ش در منابع ش
سرمایه اي خود را خنثي مي سازند.

فرآین��د کاهش ریس��ك اعتباري در ش��رکت هاي 
بيمه، تحت تأثير عوامل گوناگوني است از جمله: 

 استراتژي مناسب در انتخاب بيمه گران اتكایي؛
 محاس��به دقيق واگذاري اتكایي )با اعمال دقت و 

احتياط در محاسبه واگذاري اتكایي(؛ 
 اعمال بهينه مدیریت خطر. 

باتوجه به اینكه طبق قانون، حداکثر سهم نگهداري 
ریس��ك ش��رکت در هر خطر نباید از20% ارزش ویژه 
و ذخای��ر تج��اوز نماید، لذا نس��بت حق بيم��ه اتكایي 
واگ��ذاري به حق بيمه صادره و قبولي اتكایي ش��رکت 

نشان دهنده سطح توانگري مالي شرکت است.
به طورکلي حد توانگ��ري با ترکيب عناصر مختلف 
صورت هاي مالي به شرح این نسبت ها ارزیابي مي شود: 
نس��بت دارایي ه��اي جاري ب��ه بدهي جاري )نس��بت 
جاري(، نس��بت دارایي هاي سریع المعامله به ذخایر فني 
)نسبت س��ریع(، نس��بت ميانگين کل بدهي به ميانگين 
کل دارایي  ه��ا، نس��بت حق بيم��ه خال��ص ب��ه مجموع 
ذخای��ر فني و ارزش ویژه، نس��بت حق بيمه هاي اتكایي 
واگذاري به مجموع حق بيمه هاي صادره و حق بيمه هاي 
اتكایي قبولي و نسبت حق بيمه هاي اتكایي واگذاري به 

حق بيمه هاي اتكایي قبولي.
2-3-4. شاخص هاي سودآوري و بازدهي 

باتوج��ه ب��ه اینك��ه مؤسس��ات اقتص��ادي از جمله 
ش��رکت هاي بيمه با هدف کسب سود فعاليت مي کنند 
لذا نتایج نهایي عمليات هر بنگاه اقتصادي در پایان دوره 

با قابليت سودآوري آن مورد ارزیابي قرار مي گيرد.
معمولاً نيل به س��وددهي ازیك س��و مبين موفقيت و 
ثبات ش��رکت و کارآمدي مدیران آن است و ازسویي 
حاکي از بازده��ي مطلوب س��رمایه گذاري براي کليه 

سرمایه گذاران آن )اعم از بالفعل و بالقوه( است:
به طورکلي مجموع س��ودي که براي س��هام داران و 
سرمایه گذاران شرکت، در یك دوره زماني مشخص، 

تصور مي شود از دو طریق تحقق مي یابد:
 سود حسابداري )درآمد جاري( که حاصل نتایج 

نهایي عملكرد شرکت در پایان یك دوره مالي است؛
 سود عواید سرمایه اي )افزایش ارزش دارایي( که 

حاصل افزایش قيمت س��هام نس��بت به قيمت اول دوره 
همان سهم است.

لازم به یادآوري اس��ت که س��ود حس��ابداري یك 
شرکت از دو طریق تأمين مي شود:

-  اعم��ال بهين��ه مدیری��ت ریس��ك ب��راي اخذ و 
نگهداري ریسك هاي مطلوب. 

ریسك مطلوب ریسكي است که:
 ترکيب پرتفوي آن متنوع و گسترده باشد؛

 حق بيمه آن صحيح و منطقي محاسبه شده باشد؛
  مكانيزم مناس��بي براي تقسيم و توزیع ریسك در 

بازارهاي جهاني وجود داشته باشد. 
باتوجه به اینكه توليد حق بيمه مهم ترین رسالت یك 
ش��رکت بيمه اس��ت، لذا اغلب کارآمدي یك شرکت 
بيم��ه اي براس��اس ميزان انتف��اع آن از عملي��ات بيمه اي 
ارزیاب��ي مي ش��ود. اما باید به این نكته نيز توجه داش��ت 
که کس��ب س��ود بيش��تر از عمليات بيمه اي ب��ا رویكرد 
جلب و جذب مشتریان بيشتر و بهتر، تا حدودي تناقض 
ایجاد خواهد کرد؛ زیرا ش��رکت هاي بيمه باید از طریق 
تعدیل حق بيمه هاي دریافتي و پرداخت مناسب خسارت 
در جذب مش��تریان بيش��تر اهتمام لازم را مبذول نمایند. 
همچنين با رش��د سرویس دهي و ایجاد تنوع در خدمات 
از طریق ابداع طرح هاي نوین بيمه اي متناسب با نيازهاي 
روز جامعه و به کارگيري استراتژي هاي مناسب بازاریابي، 
مشتریان بيشتري را جذب کنند. دراین رابطه با یك سري 
نسبت ها مي توان تأثير هریك از منابع سرمایه گذاري در 
ایجاد توانایي کسب سود و نيز نسبت هاي مربوط به ميزان 
تأثير هزینه ها و خسارت پرداختي در جذب حق بيمه ها را 

به طور جداگانه بررسي و ارزیابي کرد.
- بازده مناسب سرمایه گذاري ها 

بازده س��رمایه گذاري بس��تگي به اعم��ال مدیریت 
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کارآمد براي ترکيب بهينه منابع ش��رکت در هریك از 
مشتقات سرمایه گذاري دارد. 

معمولاً س��رمایه گذاري شرکت هاي بيمه اي ترکيبي 
از س��رمایه گذاري در دارایي هاي ثابت  ، سپرده گذاري 
بانكي به صورت ریالي و ارزي، خرید اوراق مشارکت 
اعم از ریالي و ارزي و س��رمایه گذاري در شرکت هاي 
بورس��ي و غيربورسي و پرداخت تس��هيات به اشكال 
مختلف )اعم از کارکنان � مش��ارکتي یا وام گيرندگان 
بيمه هاي عمر( اس��ت. البته تصميمات س��رمایه گذاري 
ش��رکت در ترکيب  هریك از موارد فوق، تا حدودي 
تح��ت تأثي��ر ماهيت دارایي ش��رکت و ترکي��ب منابع 
س��رمایه گذاري و سياس��ت هاي کان اتخاذش��ده در 

بلندمدت است.
 به هرحال با استناد به این نسبت ها روند )سودآوري( 
شرکت مورد ارزیابي قرار مي گيرد: نسبت سود و زیان 
عملياتي به س��ود س��رمایه گذاري ، نس��بت سود و زیان 
عملياتي به س��ود خالص، نسبت سود ناخالص عمليات 
به حق بيمه عایدش��ده، نس��بت س��ود و زیان عملياتي به 

حق بيمه صادره.
3-3-4. شاخص هاي اهرمي

نس��بت هاي اهرمي )ی��ا بدهي( نش��ان دهنده حدود 
تأمين نيازهاي مالي شرکت است.

اص��ولاً مجم��وع بدهي هاي یك ش��رکت و ارزش 
ویژه، مهم ترین س��اختار سرمایه )منبع تأمين مالي( یك 

شرکت محسوب مي گردد.

ارزش ویژه عبارت از حقوق صاحبان س��هام نسبت 
ب��ه دارایي هاي ش��رکت و به عبارت دیگ��ر منابع متعلق 
به س��هام داران ش��رکت اس��ت. بدهي هاي شرکت نيز 
عبارت است از سهم بستانكاران از دارایي هاي شرکت 
و به عبارت دیگ��ر منابع متعلق به بيمه گذاران و ذي نفعان 

بيمه اي و نيز سایر بستانكاران آن است.
از متداول ترین روش هاي ارزیابي عملكرد شرکت هاي 
بيمه، مقایسه نسبت هاي بدهي است که حدود تأمين مالي 
شرکت از محل هریك از اقسام منابع فوق را نشان مي دهد.  
س��رمایه حاص��ل از بدهي ش��رکت، به عبارت دیگر 
سهم  بستانكاران از دارایي هاي مؤسسه یك منبع تأمين 
مالي با ریس��ك بالاست؛ چرا که موقعيت آتي شرکت 
در مقاب��ل بيمه گذاران و بيمه گ��ران اتكایي را منعكس 
مي سازد؛ به عنوان مثال، انباشت خسارت معوق مي تواند 
ناش��ي از تسویه دیر هنگام خس��ارت ها ازسوي شرکت 

باشد.
همچني��ن ميزان مانده حس��اب هاي بين ش��رکت با 
بيمه گ��ران اتكایي و ش��رکت هاي واگذارنده مي تواند 
ناشي از انباش��ت بدهي هاي تسویه نشده شرکت باشد؛ 
بنابراین، محاس��به نس��بت هاي اهرم��ي مي تواند ميزان 
ریس��ك مالي در یك تاریخ مشخص را ارزیابي کند. 
همچني��ن وضعي��ت بيمه گ��ذاران و ذي نفع��ان بيمه اي 
نس��بت به سهام داران شرکت  در مقاطع مختلف را مقایسه 
کند. البته حد نصاب آن در مقاطع مختلف متناس��ب با 

توانایي مالي و مدیریتي شرکت ها متفاوت است. 
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بااین حال 
ب��ارز  نمونه ه��اي  از 

نس��بت هاي مالي مي توان ب��ه نس��بت کل دارایي ها به 
حقوق صاحبان س��هام و نس��بت کل بدهي ها به حقوق 
صاحبان س��هام، نس��بت ذخایر فني ب��ه حقوق صاحبان 
سهام، نس��بت بس��تانكاران )بيمه اي( به حقوق صاحبان 
سهام، نس��بت کل بدهي به کل دارایي و نسبت ذخایر 
فني ب��ه کل دارایي اش��اره کرد. همچنين نس��بت هاي 
اهرمي براي اندازه گيري توان پردخت بهره یا پوش��ش 
هزین��ه بهره بدهي نيز کاربرد دارد. از این بابت مي توان 
بهره س��پرده هاي واگ��ذاري و یا قبولي ش��رکت را نيز 

مورد مطالعه قرار داد.
4-3-4. شاخص هاي فعاليت 

نس��بت هاي 290، نح��وه به کارگي��ري دارایي هاي 
یك مؤسس��ه جهت کس��ب درآمد را نش��ان مي دهد. 
به عبارت دیگر نسبت هاي فعاليت به ارزیابي دارایي هاي 
به کارگرفته ش��ده در یك مؤسس��ه کم��ك مي کند و 
از طریق آن تناس��ب بين س��رمایه گذاري در هر بخش 
دارایي ه��ا و مي��زان بهره گي��ري مطل��وب از آنه��ا را 
مورد ارزیاب��ي قرار مي دهد. نظر ب��ه اینكه دارایي هاي   
ش��رکت هاي بيمه- ش��امل دارایي هاي جاري و ثابت- 
داراي مش��تقات متعدد است، لذا براي ارزیابي کارایي 
هریك از دارایي ها به کارگرفته ش��ده، مي توان از طریق 
نسبت حق بيمه هاي صادره ش��رکت به کل دارایي ها یا 

دارایي ه��اي ثاب��ت )مث��اً 
حس��اب هاي  ی��ا  ش��عب( 

دریافتني و... عمل کرد. 
فعاليت شامل  نس��بت هاي 

این بخش هاست:
� نسبت حق بيمه هاي خالص به 

سرمایه در گردش؛
� نس��بت س��ود و زیان عملياتي به 

سرمایه در گردش؛
ب��ه کل  نس��بت حق بيم��ه ص��ادره   �

دارایي ها؛
� نسبت حق بيمه هاي صادره به دارایي هاي 

ثابت؛ 
� نسبت حق بيمه هاي صادره به حساب هاي دریافتني؛

� نسبت حق بيمه هاي صادره به تعداد شعب.
5-3-4. شاخص هاي بهره وري

بهره وري ش��رکت عبارت اس��ت از ميزان کارآمدي 
یك ش��رکت در نيل به اه��داف کوتاه مدت و بلندمدت 
آن. معمولاً در مؤسس��ات اقتصادي مهم ترین معيار براي 
ارزیابي بهروري کل را از طریق نسبت ارزش کل ستانده 

به ارزش کل داده همان دوره تعيين مي کنند. 
باتوج��ه ب��ه توضيح ف��وق جهت ارزیاب��ي و تحليل 
به��ره وري ش��رکت هاي بيمه لازم اس��ت اه��داف این 
شرکت ها نقد و بررسي شود. به طورکلي در شرکت هاي 

بيمه سه نوع نگرش در این ارتباط وجود دارد:
- ميزان پرتفوي یا فروش؛

- کسب رضایت مشتریان و جلب نظر عمومي؛
- نيل به سوددهي بيشتر.

مي��زان فروش هر ش��رکتي تا ح��دود زیادي تحت 
تأثير قدمت و گس��تردگي جغرافيایي فعاليت و داش��تن 
شبكه فروش کارآمد و نوع آوري در خدمات به همراه 
تبليغات و دیگر تدابير مناسب جهت معرفي محصولات 
و توانمندي ها جدید ش��رکت اس��ت. بااین حال  ميزان 
فروش ش��رکت در یك ب��ازار را نمي توان ب��ه تنهایي 
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ش ماك بهره وري دانست؛ بلكه باید در کنار پارامتر مهم 
دیگر یعني شاخص نفوذ بيمه در جامعه مورد توجه قرار 
گيرد؛ به بيان دیگر بهره وري جامعه از مجموعه عملكرد 
ش��رکت هاي بيمه نيز باید به عنوان مي��زان کارآمدي و 
اثربخشي شرکت هاي بيمه یك کشور مورد توجه قرار 
گيرد و لازم است سهم هر شرکت در این رابطه، بررسي 
و ارزیابي شود و با مقایسه آن امكان درك بهتر و تأثير 
هر صنعت بيمه و س��هم هر ش��رکت در فرآیند ساختار 

توسعه اي کشور حاصل خواهد شد.
البته باید توجه داشت که ماهيت فعاليت شرکت هاي 
بيمه انتفاعي اس��ت، لذا طرح ه��ا و برنامه ریزي آنها در 
راس��تاي کسب س��ود بيش��تر اس��ت، اما در بلندمدت، 
صنعت بيمه اي موفق اس��ت و در مس��ير توس��عه پایدار 
و هم��ه جانبه قرار مي گيرد که این س��ود را به نوعي به 

جامعه برگرداند.
5. نتيجه گيري و پيشنهادات

امروزه در مس��ير توسعه پایدار کشور ضرورت دارد 
تا کليه بنگاه ها و سازمان هاي اقتصادي ازلحاظ کارایي 

عملياتي و بهره وري ارزیابي و رتبه بندي شوند. 
در ش��رایط حاض��ر صنعت بيم��ه باتوجه ب��ه روند 
خصوصي س��ازي و لزوم اص��اح س��اختار نظارتي از 
نظ��ام تعرفه اي به نظام مالي، موض��وع ارزیابي عملكرد 
و رتبه بن��دي ش��رکت هاي بيم��ه از اهمي��ت وی ��ژه اي 
برخوردار اس��ت. باتوجه به واگذاري سهام سه شرکت 
بيمه آس��يا، البرز و دانا به بخش خصوصي در راس��تاي 
اجراي سياس��ت هاي اصل 44 قانون اساسي و نيز امكان 
دادوستد سهام شرکت هاي بيمه در بورس اوراق بهادار، 
در این موارد نتایج حاصل از ارزیابي عملكرد براي رفع 

دغدغه سهام داران جدید بسيار مؤثر خواهد بود
ارزیابي عملكرد و رتبه بندي شرکت هاي بيمه اغلب 
از روي آمار و اطاعات حاصل از بررسي صورت هاي 
مالي صورت مي گيرد؛ ازای��ن رو الویت دادن به مفهوم 
شفاف س��ازي در گزارش��گري مال��ي و عملياتي براي 
ارزیاب��ي جامع و اندازه گيري دقيق مي��زان توانمندي و 

کارآمدي عملكرد شرکت هاي بيمه حائز اهميت است. 
ارزیابي عملكرد و رتبه بندي ش��رکت ها در حقيقت 
موج��ب اعتباردهي ب��ه اطاعات صورت ه��اي مالي و 
عملياتي شرکت هاي بيمه مي گردد. برخي اطاعات پایه 
و اساسي مبناي تصميم گيري ذي نفعان و سرمایه گذاران 
و مقامات نظارتي است؛ لذا ازنظر شفافيت گزارشگري 

مالي مورد ارزیابي قرار مي گيرند. 
ارزیاب��ي عملك��رد و رتبه بن��دي ش��رکت ها بای��د 
یك متولي توانمند داش��ته باش��د؛ زیرا اهميت هر نوع 
رتبه بن��دي تا حدود زیادي بس��تگي به ميزان تخصص، 
تجرب��ه، توانایي و اختيارات ارزیاب دارد. بيمه مرکزي 
ج.ا.ا به عن��وان متولي صنعت بيمه کش��ور به نمایندگي 
ازس��وي دول��ت متصدي نظ��ارت و هدای��ت امر بيمه 
در کش��ور و تنظيم ب��ازار با هدف حمای��ت و صيانت 
از حق��وق س��هام داران و بيمه گذاران اس��ت؛ بنابراین 
فرآیند ارزیابي عملكرد ش��رکت هاي بيمه، در راستاي 
بهينه س��ازي س��اختار نظارتي بيمه مرکزي براي اعمال 

مراقب هاي قانوني این سازمان، حائز اهميت است.
از طریق ارزیابي عملكرد و رتبه بندي ش��رکت هاي 
بيم��ه مي ت��وان به تش��خيص وضعيت موج��ود صنعت 
بيم��ه و دورنمایي از چگونگ��ي وضعيت آینده صنعت 
در افق چشم انداز 20 ساله دس��ت یافت. به منظور ارائه 
یك ارزیابي دقيق ، ش��فاف و بهنگام از عملكرد مالي و 

عملياتي شرکت هاي بيمه باید این شرایط تحقق یابد:
- کلي��ه فرآیند عمليات بيم��ه اي و تجميع اطاعات 
و نگهداري س��وابق و سيستم مالي شرکت ها به صورت 
مكانيزه و متحدالش��كل صورت گي��رد و جریان انتقال 
اطاع��ات مالي و عمليات��ي مربوط به نتای��ج معامات 
بيم��ه اي و س��رمایه گذاري ها مبتني ب��ر بهره گي��ري از 

فناوري هاي نوین اطاعات باشد.
- مكانيزم مناسبی براي سازماندهي فرآیند استخراج 
اطاع��ات و آنالي��ز داده ه��ا تدوی��ن ش��ود و معيارها 
و اس��تانداردهاي فن��ي و مال��ي جامع و مناس��ب براي 

تجزیه وتحليل اطاعات ارائه گردد.
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- تقویت سيستم کنترل داخلي در شرکت هاي بيمه ش
به منظور حص��ول اطمينان از صح��ت عملكرد تقویت 
ش��ود و کنترل داخلي براي نظارت بر کار هيئت مدیره 

صورت گيرد.
ش��رکت هاي  در  داخل��ي  کنترل ه��اي  رون��د 
 بيم��ه از طری��ق تقوی��ت ای��ن واحده��ا قاب��ل تحق��ق 

است:
 واحد مدیریت ریسك؛ 

  واحد حسابرسي داخلي؛
 واحد ارزیابي عملكرد؛

 واحد بازرس��ي، در شرکت هاي دولتي به موجب 
اساس��نامه وظيفه بازرسان به س��ازمان حسابرسي محول 
ش��ده است. ليكن ش��رکت هاي خصوصي مي توانند از 

مؤسسات تخصصي در این ارتباط بهره گيرند.
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