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مؤلفان: عبدالله آستين1
احسان جلالي لواساني2

مقدمه      
رش��د و توس��عه اقتص��ادی، اجتماع��ی، فرهنگی و 
دس��تيابی به اهداف  تعيين ش��ده در س��ند چش��م انداز 
بيست ساله کش��ور، نيازمند حمایت و تأمين همه جانبه 
برای تداوم، توس��عه و حفظ س��رمایه های ملی اس��ت. 
بيمه از مهم ترین ابزارهای توس��عه اس��ت که اتکا به آن 
در بخش های مختل��ف تجاری، خدمات��ی و اقتصادی 
اجتناب ناپذیر است. فرد یا س��ازمانی را نمی توان یافت 
که به  دور از مخاطره باشد. همواره خطراتی وجود دارند 

1. کارشناس ارش��د مدیریت، رئيس )س��ابق( گروه پژوهشي بيمه هاي اموال 
و مسئوليت 

2. کارشناس ارشد علوم اقتصادي، پژوهشگر گروه پژوهشي اموال و مسئوليت 

که موجودیت فرد یا س��ازمان را تهدید می کنند. برای 
جلوگيری از اثرات نامطلوب ناش��ی از وجود ریسک، 
تأمي��ن امنيت خاطر و آرامش ب��رای انجام فعاليت های 
اقتصادی ضروری اس��ت و این نقشي  است که » بيمه« 

محقق مي کند.
در مي��ان انواع مختل��ف فعاليت های بيم��ه ای، بيمه 
مهندس��ی، نقش و اهميت ویژه ای در گسترش فعاليت 
عمرانی و صنعتی در کش��ور دارد. بيمه های مهندس��ی 
ازنظ��ر تن��وع و فراگي��ری بی نظيرن��د؛ به گونه اي ک��ه 
جدول بندی کنار خيابان ها و آس��فالت آنها تا اتوبان ها، 
پل ه��ای کوچ��ک و ب��زرگ، س��اخت انواع س��دها، 
تونل ها، س��اخت مدرس��ه ها، دانش��گاه ها، حف��ر چاه، 
س��اخت عظيم ترین ش��بکه های فاضلاب، ساخت یک 

ضرورت توجه به  بیمه های مهندسی و 
بررسي دلایل عدم توسعه آن در کشور 
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منزل مس��کونی معمولی یا مرتفع ترین برج ها، س��اخت ش
استادیوم های ورزشی، نصب ماشين آلات یک کارگاه 
کوچک ت��ا نصب بزرگ تری��ن کارخانجات توليدی، 
همچنين ماش��ين آلات مورد استفاده پيمانکاران همانند 
لودر، بول��دزر، ان��واع جرثقيل ها، ل��وازم و تجهيزات 
الکترونيکی و همه و همه می توانند تحت پوش��ش بيمه 
مهندس��ی قرار گرفته و خس��ارت وارد به آنها از طریق 
بيمه گر جبران  ش��ود. در این مقاله ضمن نگاهی گذرا 
به بيمه های مهندس��ی و معرفی آن، وضعيت این رش��ته 
بيمه ای را باتوجه به آمارهای موجود بررسی مي کنيم و 
درنهایت دلایل عدم رشد و توسعه این رشته بيمه ای را با 
اتکا به  مطالعات و تحقيقات انجام شده مرور می کنيم.   

1. عناصر و اجزای قرارداد بیمه مهندسی      
1-1. عناصر قرارداد 

    به طورکل��ی در ه��ر نوع ق��راردادی ب��ا واژگان 
متفاوت��ي برخ��ورد می نمائيم ک��ه تعریف و آش��نایی 
ب��ا آنها در ش��ناخت ق��رارداد مهم اس��ت. در بيمه های 
مهندس��ی یک طرف ق��رارداد، بيمه گر )ش��رکت های 
بيمه ای( اس��ت و طرف دیگر، بيمه گذاران هس��تند که 
از طيف گس��ترده ای تشکيل شده اند. در بيمه تمام خطر 

مقاطعه کاران، بيمه گذاران عبارت اند از: 
- کارفرما یا مدیر اصلی 

کس��ی اس��ت که نه تنها س��اخت یا محل پروژه را 
بررس��ی مي کند، بلکه اغلب اوقات در مرحله طراحی، 
وظيفه برنامه ریزی، طبقه بندی وظایف و تدارك مصالح 

ساختمانی را به عهده دارد. 
- مشاوران حرفه ای  

در حقيق��ت مهندس��ان و تکنس��ين های ط��راح و 
برنامه ری��ز و گاه نماین��ده کارفرما در اج��را و طراحی 
پروژه اند. مقاطعه کاران اصلی که به اس��تخدام کارفرما 
در می آیند  مس��ئوليت کل مراحل س��اخت از پيشنهاد 
مناقصه تا بس��تن قرارداد با دیگر ش��رکت ها و کارهای 

تکميلی را برعهده دارند. 
- شرکت های ساختمانی 

ای��ن ش��رکت ها می توانن��د مس��ئوليت کل کار را 

پيمانکاران مش��ترك از ش��رکت هایی  به عهده بگيرند. 
تش��کيل ش��ده اند )خ��واه داوطلب، خواه به خواس��ت 
کارفرم��ا( ک��ه کارش��ان اس��تخدام کارگ��ر و اجاره 
ماشين آلات برای ش��رکت مادر در طی مراحل اجرای 
پروژه ان��د. همچنين مقاطع��ه کاران فرعی و متخصصان 
حرف��ه ای می توانن��د به عن��وان بيمه گ��ذار در بيمه های 

مهندسی ایفای نقش نمایند.
2-1. مورد بیمه 

در بيمه های مهندسی، مورد بيمه مي تواند سازه های 
موقتی که همواره س��ازه های کمک��ی دیگری در کنار 
آن به کار مي روند و احتياج به سوار و پياده کردن دارند 
مانن��د قطعات داربس��ت ها، قاب ها و ل��وازم قالب بندی 
پله ها، دس��تگاه های بتون س��از و به طورکلی اجزایی که 
مستقيماً با کارهای س��اختمانی پيوند ندارند ولی لازمه 
کارهای س��اختمانی هس��تند )مانند کارگاه ها، انبارها، 

اتاقک ها و...( باشد.
علاوه براین تجهيزات، ماشين آلات ساختمانی، اموال 
و س��اختمان های پيرامون )مجاور( و در حين تجدید بنا 
و بازس��ازی )برای مثال، کارخانه ای توس��عه پيدا کند 
یا س��اختمانی بازس��ازی گردد( حتی  س��اختمان های 
پيرامونی که  ممکن اس��ت در طول کارهای ساختمانی 
آس��يب  ببينند با درخواس��ت بيمه گذار می تواند تحت 
پوش��ش بيمه قرار گيرند. بيمه نامه تمام خطر مهندس��ی 
را می توان برای کليه پروژه های راه س��ازی و ساختمانی 
منعقد نمود، لذا موضوعات مورد بيمه بسيار متنوع بوده 
و از جمله می توان این موارد را نام برد: س��اختمان های 
مسکونی و اداری، بيمارس��تان ها، مدارس، دانشگاه ها، 
تئاترها، کارخانجات و سيلوها، تأسيسات راه و راه آهن، 
فرودگاه ها، پل ها، سدها، تونل ها، سيستم های زهکشی 

و آب رسانی و کانال ها. 
3-1. حدود بیمه اي 

- کارهای مورد مقاطعه  

منظور کليه عملياتی اس��ت که باتوجه به مفاد قراداد 
مقاطعه کار اصلی یا مقاطع��ه کاران فرعی ملزم به انجام 
آنها می باشند. از جمله انجام کارهای مقدماتی در محل 
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ش اجرای پروژه )خاك برداری، کار تسطيح و ترازبندی(، 
تأسيس��ات موقت )مانن��د راه های انحرافی و س��دهای 
حفاظتی(، همچنين اس��تفاده از کلي��ه مصالحی که در 
محل اجرای پروژه گردآوردی ش��ده و باید در ساخت 
بنا به کارروند. س��وارکردن یا نصب ماشين آلات، لوازم 
و س��ازه های فلزی نيز ممکن اس��ت مش��مول بيمه نامه 
تمام خط��ر قرارگيرند. مش��روط بر آنک��ه ارزش آنها به 
انضمام هزینه ه��ای نصب، کمتر از 50 درصد مبلغ بيمه 

شده باشد. در این رابطه سه حالت پدید می آید: 
� ارزش اش��ياي م��ورد نصب کمتر یا مس��اوی 20 
درصد مبلغ بيمه ش��ده باش��د. در اینج��ا عمليات نصب 
به وس��يله بيمه نامه تمام خطر مهندس��ی و با نرخ های این 

بيمه نامه تحت پوشش قرار می گيرد.
� ارزش اش��ياء مورد نصب، بيشتر از 20 و کمتر از 
50 درصد مبلغ بيمه ش��ده اس��ت. در اینجا نيز عمليات 
نصب به وسيله بيمه نامه تمام خطر مهندسی تحت پوشش 
ق��رار می گيرد، با این تفاوت که نرخ مربوط براس��اس 

نرخ های بيمه تمام خطر نصب محاسبه می گردد. 
� ارزش اشياي مورد نصب، مساوی و یا بيشتر از 50 
درصد مبلغ بيمه شده باشد. دراین حالت عمليات نصب 
باید به طورجداگانه و به وس��يله بيمه نامه تمام خطر نصب 

تحت پوشش قرار گيرد. 
- لوازم و تجهیزات ساختمانی1 

منظور از C.P.E ، کليه وس��ایل و تأسيس��ات رفاهی 
کارگران، انبارهای سرپوش��يده، دس��تگاه های مرکزی 
بتون سازی و آسفالت س��ازی، داربست ها، قالب ها و ... 

است.
- ماشین آلات ساختمانی2 

عبارت اند از ماشين آلات خاك برداری، جرثقيل ها 
و امث��ال آن )وس��ایلی که مجاز به ت��ردد در جاده های 
عمومی نيس��تند(. ضمن آنکه ماش��ين آلات ساختمانی 
اگر متعلق به خود پيمانکار باش��د یا توس��ط وی اجاره 

شده باشد، تفاوتی ندارد. 

1. Construction plant and Equipment (CpE) 
2. Construction Machinary (CM) 

- هزینه های مربوط به جمع آوری ضایعات  

مح��ل  پاکس��ازی  مربوط ب��ه  هزینه ه��ای  منظ��ور 
اج��رای پروژه از ضایعاتی اس��ت که ب��ر اثر وقوع یک 
خس��ارت قابل جبران تحت بيمه نامه تمام خطر مهندسی 
به وجودآمده اس��ت. ازآنجاک��ه بعد از وقوع خس��ارت، 
هزینه ه��اي اضافي در خور توجهي در زمينه پاکس��ازي 
محيط زیس��ت ش��امل هزینه تخریب و انتقال ضایعات، 
خرده ریزه ها، قسمت هاي بلااستفاده و ... ایجاد مي شود، 

این هزینه ها تحت پوشش بيمه گر قرار مي گيرند.
- مسئولیت مدنی در قبال شخص ثالث 

مسئوليت قانونی ناشی از خسارات مادی و صدمات 
جسمانی وارد به اشخاص ثالث است که در نتيجه انجام 
کاره��ای مورد مقاطع��ه در محدوده اج��رای عمليات 
ساختمانی یا در مجاورت آن به وقوع بپيوندد. اشخاص 
ثالث، اشخاصی هستند که هيچ گونه ارتباطی با عمليات 
س��اختمانی ندارن��د؛ بنابرای��ن کارمن��دان و کارگران 
بيمه گ��ذار که در ارتباط با پروژه س��اختمانی باش��ند، 
اشخاص ثالث تلقی نشده و بيمه گر غرامت ادعاشده از 

جانب آنان را جبران نخواهد کرد. 
- اموال مجاور  

اموال��ی که در محل اج��رای پروژه واقع ش��ده اند، 
همچني��ن اموالی ک��ه محل اج��رای پ��روژه را احاطه 
نموده اند، مش��روط بر آنکه متعلق ب��ه بيمه گذار بوده یا 
تح��ت مراقبت ی��ا در امانت و یا در اختيار وی باش��ند، 

به عنوان اموال مجاور محسوب می گردند.
به طورکل��ی در بيمه نامه ه��ای مهندس��ی  تمام خطر، 
بيمه گ��ذاران در مقاب��ل هرگون��ه خس��ارت اتفاقی و 
غيرقابل پيش بينی پوشش دارند، مگر آنکه خسارت به 

عللی باشد که بيمه گر به صراحت استثنا کرده باشد. 
4-1. استثنائات قرارداد 

- استثنائات عمومی  

این استثنا در خصوص مخاطراتی است که بيمه گر از 
ارزیابی آنها ناتوان است یا مخاطراتی هستند که اصولاً 
بيمه پذیر نيس��تند و در همه بيمه نامه ها اس��تثنا ش��ده اند. 
طبق قاعده، خس��ارت ها یا زیان های وارده ناشی از این 

به طورکلی در 
بیمه نامه های مهندسی  
تمام خطر، بیمه گذاران 

در مقابل هرگونه 
خسارت اتفاقی و 

غیرقابل پیش بینی 
پوشش دارند، مگر 

آنکه خسارت به 
عللی باشد که بیمه گر 

به صراحت استثنا کرده 
باشد
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حوادث استثنا می شوند )ویلفرد اسکانپل، 1377(: ش
� جنگ ، هج��وم، تاخت وتاز1 ، جنگ های داخلی 

و ...؛ 
� واکنش ه��ای هس��ته ای و آلودگی های ناش��ی از 

پخش رادیو اکتيو در محيط؛ 
� اعمال عمدی یا اهمال کاری2 عمدی بيمه گذاران 

یا نمایندگان رسمی آنها؛ 
- استثنائات خاص  

    ای��ن گروه از اس��تثنائات مربوط به خس��ارت های 
مادی، ماشين آلات ساختمانی یا مسئوليت شخص ثالث 
است که عمدتاً با خطرهایی سروکار دارند که بيمه گر 
ی��ا نمی تواند ی��ا نمی خواهد آنه��ا را در ای��ن بيمه نامه 
به عهده گي��رد که این اق��دام معم��ولاً در بيمه نامه های 

مقاطعه کاران به صورت استثنائات خاص مطرح است:
� خسارت های تبعی3 از هر نوع آن مانند عدم استفاده 
موقت، افزایش هزین��ه کار، جریمه های قرارداد، ابطال 
ق��رارداد، عدم دریاف��ت اجاره یا توقف توليد ناش��ی از 

وقوع خسارت مادی؛ 
� وسایل نقليه هوایی یا آبی و همچنين وسایل نقليه 

موتوری برای تردد در جاده ها؛ 
� کهنگی، فرسودگی، خوردگی و فساد تدریجی؛ 
� هنگامي که ماش��ين آلات و تجهيزات ساختمانی 
مطرح هس��تند شکس��ت مکانيک��ی ی��ا الکترونيکی و 

همچنين انفجار عموماً استثنا هستند؛
� استثناي خسارت های ناشی از طرح یا خسارت های 
پيرامون آن یا ساخت معيوب دستگاه ها بسيار مهم است 
و احتياج به بازررس��ی های دقيق و مورد به مورد دارد. 
طبق اصول، خرابی یا خس��ارت های ناشی از برنامه های 
غلط و اشتباهی اغلب اس��تثنا هستند. اما تحت شرایطی 
هزینه ه��ای تجدید یا تعمير و اص��لاح کارهای معيوب 
و ناق��ص را می توان جبران ک��رد )برگرداندن به حالت 

اوليه(4

1. Invasion 
2. Negligence
3. Extra Expense Policy
4. Reinst Atement 

2. محاسبه حق بیمه در بیمه های مهندسی 
محاس��به حق بيم��ه در هریک از ان��واع بيمه نامه های 
مهندس��ی به حالت خاصی اس��ت؛ لذا محاسبه حق بيمه 
را در مورد بيمه نامه هاي تمام خطر مقاطعه کاران بررس��ي 

مي کنيم: 
هنگام محاسبه حق بيمه برای بنای یک ساختمان دو 
روش وجود دارد که این دو  اصولاً با هم فرق دارند و 
هریک معایب و محاس��ن خاص خود را دارند )ویلفرد 

اسکانپل، 1377(: 
- روش زمانی                                                     

- روش تفکیکی 

در روش زمان��ی، نرخ حق بيمه به دو بخش جداگانه 
تقسيم می شود: نرخ های وابسته به زمان کار و نرخ های 
وابس��ته به اص��ل کار. در ای��ن روش حق بيمه پروژه ها، 
طب��ق نوع کاربردش��ان طبقه بندی ش��ده و هنگامی که 
زم��ان طبيعی س��اخت بنا ب��ه عللی طولانی تر می ش��ود 
حق بيمه اضافی دیگری را باید اعمال کرد. بزرگ ترین 
حس��ن این روش س��ادگی و جداگانه حس��اب کردن 
ن��رخ خطره��ای طبيعی اس��ت و عي��ب آن طبقه بندی 

متحدالشکل انواع معين ساختمان ها ست.
در روش تفکيک��ی برخ��لاف روش زمانی، مس��ير 
حرک��ت پروژه های در دس��ت اجرا را به قس��مت های 
مجزا تقس��يم و مبلغ بيمه از جمله هزینه این قسمت های 
مجزا محاس��به مي شوند. این بخش های مجزا برای مثال 
عبارت اند از کار روی زمين، ش��مع کوبی، پایين آوردن 
سطح آب های زیرزمينی و ... حسن این روش آن است 
که هم��ه فعاليت ه��ا )از بی خطر تا پرخط��ر( باتوجه به 
س��هم آنها از مبلغ کل به راحتی س��نجيده شده  و قابل 
محاس��به اند و از معای��ب این روش آن اس��ت که اگر 
ق��رارداد س��اختمانی هنوز کامل نش��ده باش��د یا برنده 
مناقصه در دسترس نباشد، مبالغی وجود دارد که مورد 
بررس��ی قرار نگرفته باشد؛ به همين دليل توصيه می شود 
بيمه گر در این روش، نخست حق بيمه موقت  معين کند 

که این روش معمول است.
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3. انواع بیمه های مهندسی 
بيمه های مهندس��ی اغلب در دو نوع پوش��ش کلی 

ارائه می گردد:
- پوشش برای خسارت های مادی

 انواع بيمه نامه های مهندسی را براساس خسارت های 
مادی به این شرح می توان تقسيم کرد: 

�  بيمه تمام خطر پيمانکاران؛
�  بيمه تمام خطر نصب؛ 

�  بيمه ماشين آلات؛
�  بيمه تجهيزات الکترونيکي؛
� بيمه ماشين آلات ساختماني؛

� بيمه ریسک هاي تکميل شده ساختماني؛
�  بيمه بویلر و مخازن تحت فشار؛

�  بيمه تمام خطر کامپيوتر.
- پوشش برای زیان های تبعی که بر دو نوع است: 
در  فس��اد کالا  بيم��ه  )همانن��د  م��ادی  زیان ه��ای 
س��ردخانه( و زیان هاي اقتصادی )همانند بيمه عدم النفع 

ماشين آلات( .
بيمه ه��ای مهندس��ی ازنظ��ر زمان و مدت پوش��ش 

بيمه نامه نيز به دو گروه تقسيم می شود:
�  بيمه نامه های��ي که از لحظه فروش تا خاتمه دارای 
پوشش بيمه ای هستند، شامل پوشش تمام خطر نصب و 

تمام خطر پيمانکاران؛
�  بيمه نامه هایي که پوشش بيمه ای را پس از ساخت 
و با ش��روع اس��تفاده و بهره برداری از م��ورد بيمه ارائه 
می نمایند )پوشش س��اليانه(، شامل سایر انواع بيمه های 
مهندس��ی از جمله بيمه تمام خطر مقاطع��ه کاران، بيمه 
ماشين آلات، بيمه تمام خطر کامپيوتر، بيمه ماشين آلات 
س��اختمانی، بيم��ه بویلر و مخ��ازن تحت فش��ار، بيمه 

ریسک های تکميل شده ساختمانی1.
4. بررسی روند بیمه های مهندسی

1-4. حق بیمه و خسارت 
      در ج��دول و نم��ودار 1، عملک��رد رش��ته بيمه 
مهندسی طی دوره 1387-1378 به طورکلي  نشان داده 
ش��ده است. حق بيمه صادرشده رش��ته مهندسی در این 
جدول بالاترین نرخ رشد را در سال 1386 داشته است 
و بالغ  بر 38 درصد افزایش را نش��ان می دهد و بيشترین 
کاهش را در سال 1387 شاهدیم که نرخ رشد حق بيمه 

صادرشده به ميزان 23/10 – درصد بوده است.
در ستون س��وم جدول 1 ميزان خس��ارت پرداختی  
رشته بيمه مهندس��ی آمده است که در طی دوره مورد 
بررسی، ميزان خس��ارت پرداختی از 6/7 ميليا رد ریال 
در س��ال 1378 ب��ا بي��ش از 100% افزایش ب��ه 164/8 
ميليارد ریال در س��ال1387 رس��يده است؛ یعني به طور 
متوسط خس��ارات پرداختي سالانه افزایش داشته است  
و روند خس��ارت پرداختی در طول دوره مورد بررسی 

رو به افزایش بوده است. 

1. Civil Engineering Completed Risks )CECR( 
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توجه به نمودار حاصل از داده هاي جدول1 نيز بيانگر 
این روند و افزایش قابل توجه ميزان خسارت پرداختي 
به ویژه طي سال هاي 1380-1387 نسبت به سال هاي قبل 

از آن اس��ت که البته در طي همي��ن دوران حق بيمه نيز 
رشد سریع تري را داشته و فاصله ميان حق بيمه دریافتي 

و خسارت پرداختي افزایش یافته است.

جدول 1. بیمه مهندسي )میلیارد ریال(

خسارت پرداختی حق بیمه تولیدی سال 
ضریب خسارت   

)٪(*
تعداد 

تعداد خسارت بیمه نامه 

137848/56/730/961301131

137964/96/136/852245171

138081/610/515/643261304

1381333/524/661/974967460

1382270/334/6***5708765

1383453/749/042/8615280854

1384439/982/790/5478691499

1385580/8157/3***98151203

1386937/5129/823/10106381719

1387761/5164/832/16137882325

* ضریب خسارت، حاصل تقسيم خسارت واقع شده بر حق بيمه عاید شده است. 
*** محاسبه ناممکن یا بی معنی است.     

نمودار1. عملکرد بیمه مهندسی )1387- 1378(
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2-4. ضریب خسارت
مطابق ب��ا ج��دول1 در س��ال1382 و 1385 به دليل 
بزرگ��ی خس��ارت های معوق ابتدای س��ال، خس��ارت 
واقع ش��ده رشته مهندس��ی منفی شده اس��ت؛ درنتيجه 
ضریب خسارت این رش��ته بی معنا بوده و قابل محاسبه 
نيس��ت ازاین رو با علامت * نش��ان داده ش��ده اس��ت. 
به طورکلی ضریب خسارت در طي دوره مورد بررسي 
از 90/54درصد تجاوز نکرده است که بيانگر سوددهی 

به نسبت مناسب این رشته بيمه ای است.
3-4. تعداد خسارت

مطابق با جدول 1، تعداد خسارت و تعداد بيمه نامه در 
رشته بيمه مهندسی ارائه ش��ده است که با توجه به آمار 
ارائه ش��ده بيشترین تعداد خسارت مربوط به سال 1387 و 
بالغ بر 2325 ميليارد ریال است. بررسي تعداد خسارت و 
تعداد بيمه نامه نيز بيانگر آن  است که هر دو متغير از رشد 
مس��تمر برخوردار بوده اند، ولي رش��د تعداد بيمه نامه ها 
نسبت به تعداد خسارات سریع تر بوده است که این روند 

از سال 1384 سرعت بيشتري نيز گرفته است. 

4-4. سهم حق بیمه مهندسي از حق بیمه کل  بازار 
در جدول2 نس��بت حق بيمه دریافتي رشته مهندسي 
به حق بيمه کل بازار و همچنين سهم خسارت پرداختي 
در ای��ن رش��ته از کل خس��ارت بازار بيم��ه به صورت 
درصد  نشان داده شده است. سهم بيمه هاي مهندسي از 
حق بيمه هاي دریافتي کل بازار از رشد مناسبی برخوردار 
بوده و در س��ال 1381 به حداکثر مقدار خود یعني 3/6 
درصد رس��يده است. اما پس از آن مجدداً کاهش یافته 
و به رقم 2/61 درصد در س��ال 1383 رسيده است. این 
در حالي اس��ت که سهم خس��ارت پرداختي بيمه هاي 
مهندس��ي از کل خسارت پرداختي صنعت بيمه کاهش 
یافته و از 2/1 درصد در س��ال 1373 به 49% درصد در 

سال 1383 رسيده است.
علاوه برآن س��هم این رش��ته و عملکرد این رش��ته 
بيم��ه ای را در س��ال 1386 و 1387 می ت��وان مطابق با 

جدول 3 بررسی کرد: 
مطابق با آمار ارائه ش��ده، رشد حق بيمه مهندسی در 
س��ال 1387 به ميزان 18/77 – درص��د کاهش یافته و 

جدول 2. سهم بیمه مهندسي از بازار بیمه

سهم حق بيمه دریافتي و سهم خسارت پرداختي   بيمه مهندسي از بازار بيمه 

سال  1373 11374 1375 1376 1377 1378 1379 1380 1381 1382 1383

سهم حق بيمه دریافتي 
از بازار  1/7 2/3 2/6 1/7 1/3 0/4 1/6 1/3 3/6 2/1 2/61

سهم خسارت 
پرداختي از بازار  2/1 1 0/85 0/34 0/64 1/6 0/25 0/32 0/44 0/45 0/49

جدول 3. حق بیمه و خسارت بیمه مهندسی 

رشته 

ضریب خسارت )٪(خسارت حق بیمه 

پرداختی تولیدی 

نرخ رشد 13861387
)%(

سهم 
از بازار 

بيمه 
)%(

عاید 
13861387شده 

نرخ 
رشد 
)%(

سهم 
از بازار 

بيمه 
)%(

واقع 
شده 

 1386
)%(

 1387
)%(

تغيير 
)واحد( 

18/771/88769/1129/8164/826/950/67247/323/1032/169/06-937/5761/5مهندسی 
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در مقابل حجم خس��ارت پرداختی در این سال به ميزان ش
26/95 درصد رشد یافته است و همان طورکه در نمودار 
1 نشان داده ش��ده، این ضریب از سال 1385 با روندی 

صعودی در حال حرکت است و افزایش یافته است. 
5. دلایل عدم رشد بیمه های مهندسی 

حال باتوجه به آنچه پيرامون حق بيمه و خسارت گفته 
ش��د و باتوجه به بررسی ها و مطالعات  صورت گرفته به 
دلایل عدم رش��د بيمه های مهندسی می پردازیم. صنعت 
بيم��ه، زیرمجموع��ه ای از مجموعه بزرگ ت��ری به نام 
»جامعه« اس��ت؛ لذا وقتی صحبت از رش��د و توس��عه و 
یا عدم رش��د و توس��عه صنعت بيمه به طورعام و یا یک 
رشته بيمه ای همانند بيمه مهندسی به طورخاص می شود 
بای��د به این موضوع توجه داش��ت که عوامل برون زای 
متع��ددی وجود دارن��د، لذا نمی توان هم��ه دلایل و یا 
عوام��ل عدم رش��د و توس��عه را در درون صنعت بيمه 

جستجو کرد. 
نکت��ه دیگر اینک��ه به طورکل��ی بس��ياری از دلایل 
عدم رش��د و توس��عه بيمه مهندس��ی، دلایلی هستند که 
مانع رش��د و توسعه سایر رشته های بيمه ای نيز می شوند 
و توج��ه به این موانع برای مجموع��ه صنعت بيمه لازم 
اس��ت. با ذکر این مقدمه کوتاه به ذکر مجموعه دلایل 

عدم رشد و توسعه بيمه  مهندسی می پردازیم:
1-5. موانع عمومی

- عدم آگاهی جامعه از بیمه های تمام خطر مقاطعه کاری 

)تاجيک 1381، ملکوتی شيخانی، 1377(

باتوجه به بررس��ی های صورت گرفته ميزان آگاهی 
عموم افراد جامعه و به ویژه پيمانکاران و مقاطعه کاران از 
بيمه های مهندسی بسيار کم است. واقعيت این است که 
به رغم گذشت مدت به نس��بت طولانی از آغاز فعاليت 
بيمه در کش��ور، شناخت جامعه نس��بت به انواع بيمه ها 
و فعالي��ت و خدماتی ک��ه س��ازمان های بيمه گر انجام 
می دهند، بسيار اندك اس��ت و هنوز آنچه در برداشت 
اول از واژه »بيمه« در ذهن افراد تداعی می شود، »تأمين 
اجتماعی« اس��ت. البته اگرچه عدم  آگاهی یا ش��ناخت 

بيمه های خطر مهندسی یکی از دلایل اصلی عدم رشد و 
توسعه بيمه های مهندسی است اما باید توجه داشت که 
خود، »معلول« عوامل دیگری چون س��اختار فرهنگی و 
اقتصادی جامعه، عدم وجود رقابت در بين شرکت های 
بيم��ه، حاکميت مدیریت دولتی، سياس��ت گذاری های 

نادرست، ضعف تبليغات، اطلاع رسانی و ... است.
- ضع�ف در بازاره�ا و ف�روش بیمه ه�ای مهندس�ی 

)تاجيک،1381؛  ملکوتی، شيخانی 1377( 

از جمل��ه دلایل عدم توس��عه بيمه های مهندس��ی در 
کش��ور، ضعف در بررس��ی ب��ازار بيمه و عدم ش��ناخت 
صحيح بازار توسط شرکت های بيمه است. بررسی علمی 
بازار و شناخت نيازهای مصرف کنندگان )پيمانکاران و 
مقاطع��ه کاران( به منظ��ور طراحی محصول متناس��ب با 
خواست بازار ضرورتی است که به فراموشی سپرده شده 
است. علاوه براین موضوع چرخه فروش نيز دارای مسائل 
و مشکلات متعددی اس��ت که کار فروش بيمه نامه های 
مهندسی را با دشواری روبرو می سازد؛ برای مثال آموزش 
پرسنل فروش، قوانين نارسا، سياست گذاری های فروش 
نادرست، تبليغات غيرحرفه ای و... عوامل متعددی هستند 
که سبب ضعف مدیریت بازاریابی و فروش بيمه نامه های 

مهندسی می شوند. 
- ضعف قوانین و مقررات

اولي��ن قان��ون اداره امور ش��رکت های بيم��ه در 7 
اردیبهش��ت ماه سال 1316 تصویب ش��د و پس از آن 
نيز تبصره ها و متمم های متعددی  به قانون اضافه ش��ده 
است، اما پس از سپری شدن مدت زمان طولاني و تغيير 
شرایط، روشن و بدیهی است که قوانين و مقررات بيمه 
ني��از به اصلاح و تغييرات اساس��ی دارد. ازآنجاکه بيمه 
مهندس��ی نوعی قرارداد به نسبت پيچيده  است لذا کليه 
مفاد قرارداد و وظایف و تعهدات طرفين متأثر از وجود 
قوانين شفاف و روشن است. درغيراین صورت به علت 
امکان تعبير و تفسيرهای مختلف اختلاف ميان بيمه گر 
و بيمه گذار ایجاد ش��ده و به راحت��ی قابل حل نخواهد 
ب��ود. ضمن اینک��ه وجود قواني��ن مش��خص در زمينه 

از جمله دلایل 
عدم توسعه بیمه های 
مهندسی در کشور، 

ضعف در بررسی بازار 
بیمه و عدم شناخت 
صحیح بازار توسط 

شرکت های بیمه است
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ش مس��ئوليت و وظایف پيمانکاران و مقاطعه کاران نيز در 
رشد و گسترش بيمه های مهندسي مؤثر است. 

- حاکمی�ت دول�ت ب�ر صنع�ت بیمه  )تاجي��ک1381؛ 

ملکوتی شيجانی، 1377( 

پس از پيروزی انقلاب ب��ا عنایت به اصل 44 قانون 
اساس��ی که انحصار فعاليت بيمه ای را در اختيار دولت 
قرار می دهد، شرکت های بيمه به صورت دولتی درآمده 
و اداره می ش��وند. البته اخيراً با تلاش دس��ت اندرکاران 
صنعت بيمه بالاخره اجازه فعاليت به ش��رکت های بيمه 
خصوصی داده شده است. اما درهرحال سيطره طولانی 
مدت دولت بر صنعت بيمه به سرعت قابل رفع نيست و 
پيامده��ای آن تا مدت ها گریبانگير صنعت بيمه خواهد 
بود. هرچند بيمه ه��ای خصوصی اجازه فعاليت یافته اند 
اما  بدون تردید، رش��د و گس��ترش بيمه های مهندسی 
ب��ه ميزان زیادی به گس��ترش فعاليت ه��ای اقتصادی و 
بازرگان��ی بس��تگی دارد و باتوجه ب��ه حاکميت دولت 
بر کل اقتصاد کش��ور و دولتی ب��ودن اغلب پروژه های 
عمران��ی و پيمانکاری، نمی توان انتظ��ار تغيير و تحول 
اساس��ی در کوتاه مدت در بيمه های مهندسی را داشت. 
با این همه انتظار می رود ک��ه با آغاز فعاليت بيمه گران 
خصوص��ی، به تدریج زمينه رقابت س��الم و گس��ترش 

صنعت بيمه و از جمله بيمه های مهندسی ایجاد شود.
2-5. موانع خاص مربوط به بیمه مهندسی

- توانایی فنی ارزیابی ریسک

    در بازار بيمه کش��ور م��ا اغلب صدور بيمه نامه در 
بيمه های آتش س��وزی، باربری، اتومبيل و... به صورت 
تعرفه است؛ یعنی بيمه گران برای تعيين حق بيمه باید از 
نرخ حق بيمه مصوب شورای عالی بيمه تبعيت نمایند. اما 
در بيمه های مهندسی تعرفه وجود ندارد لذا برای تعيين 
و ارائه نرخ براس��اس تجارب کارشناسان بيمه و شرایط 
خاصی که هر پ��روژه دارد، ارزیابی ریس��ک صورت 
می گي��رد که به اخذ مجوز لازم ازس��وی بيمه مرکزی 
ني��از دارد. فقدان نيروی انس��انی تخصصی و حرفه ای، 
س��خت افزارهای لازم و زمان بربودن، مش��کلاتی را در 

صدور بيمه نامه ایجاد کرده اس��ت. علاوه براین موضوع 
عدم وجود تعرفه در س��اختار بازار بيمه کش��ور به علت 
ماهيت خاص آن سبب ش��کل گيری رقابت ناسالم بين 

شرکت های بيمه می شود.
- نیاز به کارش�ناس فنی زب�ده )تاجيک، 1381؛ ملکوتی 

شيجانی، 1377( 

از جمله مشکلات دیگری که در بيمه های مهندسی، 
شرکت های بيمه با آن مواجه هستند فقدان کارشناسان 
متخصص و زبده به تعداد کافی اس��ت. کارشناس��انی 
که در  بيمه های مهندس��ی آموزش های تخصصی دیده 
باش��ند بسيار اندك اند و اغلب کارکنان براساس تجربه 
و س��ابقه کاری در این زمين��ه اطلاعاتي دارن��د. این در 
حالی اس��ت که بيمه های مهندسی از رشته های بيمه ای 
بس��يار پيچيده و تخصصی است و کليه مراحل عمليات 
بيمه ای آن از ارزیابی ریس��ک و بررسی پيشنهاد بيمه تا 
پرداخت خسارت و انجام تعهدات  بيمه گر به کارهای 
تخصص��ی جداگان��ه ای ني��از دارد؛ ضم��ن اینکه این 
فعاليت های تخصصی در صنابع مختلفی چون س��يمان، 
پتروش��يمی، نيرو و ... تخصص های خاص مربوط به آن 
صنعت را نيز می طلبد؛ لذا در چنين شرایطی برای رشد 
و گسترش بيمه های مهندسی باید نيروی انسانی لازم و 

آموزش دیده فراهم شود.
- کیفیت خدمات شرکت های بیمه

از جمل��ه دلای��ل عدم توس��عه بيمه های مهندس��ی، 
کيفيت خدمات ش��رکت های بيمه دراین زمينه اس��ت. 
عدم پرداخ��ت ب��ه موقع و مناس��ب خس��ارت از جمله 
این موارد اس��ت. به منظور پرداخت مناس��ب خسارت، 
شرکت بيمه باید ساختار مناسبی داشته باشد و براساس 
مش��تری محوري س��ازماندهی ش��ده باش��د. ازآنجاکه 
بيمه نامه ها  ان��واع  بيمه نامه های مهندس��ی، پيچيده ترین 
هستند، ارزیابی خسارت در بيمه های مهندسی به دانش 
تخصصی، جلس��ات کارشناسی و بررسی های متعددی 
نياز دارد؛ لذا باید سازمان های مستقل دراین زمينه وجود 
داش��ته باش��ند که کار ارزیابی و اعلام ميزان خسارت 

از جمله مشکلات 
دیگری که در 

بیمه های مهندسی، 
شرکت های بیمه با آن 

مواجه هستند فقدان 
کارشناسان متخصص 
و زبده به تعداد کافی 

است
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را باتوج��ه به ش��رایط بيمه نامه انجام دهن��د. وجود این ش
س��ازمان های تخصصی اعتماد بيمه گذاران را به صنعت 
بيمه افزایش می دهد. هرچند اخيراً اجازه فعاليت به این 
مؤسسات داده شده است، اما واقعيت این است که این 
تعداد بسيار اندك است و  تا دستيابی به خدمات فنی با 

کيفيت بالا راه درازی در پيش روست.
- ماده 21 شرایط عمومی پیمان

براس��اس م��اده 21 ش��رایط عموم��ی پيم��ان کليه 
پيمانکاران موظف هس��تند تا کارهای م��ورد پيمان را 
تحت پوش��ش بيمه تمام خطر مقاطعه کاری قرار دهند. 
اگرچه برطبق ماده 21 ش��رایط عمومی پيمان س��ازمان 
مدریت و برنامه ریزی کش��ور، به  بيمه کردن طرح های 
عمرانی تکليف ش��ده اس��ت، اما در موارد عدیده ای به 
دليل مش��کلات مالی یا دلایل دیگ��ر از بيمه کردن این 

قبيل پروژه ها خودداری می شود. 
عدم اط��لاع مجریان طرح های عمران��ی از مدیریت 
ریسک، عدم توجه به مقررات و قانون توسط صاحبکار 
و پيمانکار و حذف بيم��ه به منظور کاهش هزینه پروژه 
و صرفه جوی��ی موجب ش��ده که س��رمایه های ملی در 

معرض ریسک به حال خود رها شوند.
در مقابل مباحث مطرح ش��ده که در ارتباط با دلایل 
عدم رش��د این بيم��ه مطرح گردید )ج��دول 1( با توجه 
ب��ه ضرورت خری��د بيمه نامه برای پروژه  س��اختمانی و 
فعاليت های فنی و مهندسی و رونق گرفتن این فعاليت ها 
باتوجه به س��ال های مورد مطالعه از س��ال 1382 به بعد 
ش��اهد افزایش حق بيمه های دریافتی به واسطه تقاضای 
ای��ن بيمه هس��تيم. به طوری که تا س��ال 1386 این روند 
صعودی بوده و از سال 1386 به بعد دچار کاهش نسبی 

شده است. 
6. نتیجه گیری

در این مقاله ضمن نگاهی گذرا به بيمه های مهندسی 
و انواع آن، عناصر اساس��ی قرارداد بيمه مهندس��ي را با 
دقت بيش��تری تش��ریح کردیم. قرارداد بيمه مهندسی، 
قراردادی به نسبت پيچيده و مفصل است که درك آن 

ازسوی بيمه گذاران و بيمه گران به اطلاعات تخصصی 
و حرفه ای نياز دارد.

وضعيت بيمه های مهندسی ازنظر حق بيمه و خسارت 
در طی سال های مورد مطالعه  بررسی و به منظور درك 
جایگاه بيمه های مهندس��ی در مجموع��ه صنعت بيمه، 
نس��بت حق بيم��ه دریافتی و خس��ارت پرداختی در این 
رش��ته در مقایسه با سایر رش��ته های بيمه ای و باتوجه به 
سهم این رش��ته از بازار بيمه مورد بررسی قرار گرفت. 
در پایان نيز باتوجه به مطالعات و تحقيقات انجام گرفته 

دلایل عدم توسعه بيمه های مهندسی را برشمردیم.
در مجموع بررس��ی ها نشان می دهد که عدم آگاهی 
بيمه گذاران از بيمه های مهندس��ی و مزایای آن، ضعف 
در قواني��ن و مق��ررات، ضع��ف در اج��رای قواني��ن، 
کمبود پرس��نل متخصص و حرفه ای، ارزیابی ریس��ک 
و ارائ��ه خدمات بيمه مهندس��ي در انحص��ار دولت از 
جمله مهم ترین عواملی هس��تند که س��بب عدم توس��عه 
بيمه مهندس��ی در کشور ش��ده اند. هرچند که در سال 
1386باتوجه به آمارهای ارائه ش��ده تعداد بيمه نامه ها و 
ميزان حق بيمه این رش��ته نسبت به س��ال های قبل روند 
روبه رش��دی را نش��ان می دهد اما در سال 1387 مجدداً 
رش��د این رش��ته  روند کاهش��ی را طی نموده است و 
ازاین رو برای دس��تيابی به جایگاه مطلوب  باید هریک 
از این موانع با اقدامات مناس��ب ازسوی مقامات مسئول 
برط��رف ش��وند و س��ازمان های مرتب��ط دراین زمينه با 
همکاری متقابل و فعاليت های توسعه ای، حرکتی جدی 
در توسعه فرهنگ بيمه ای داشته باشند و ضرورت توجه 

به بيمه مهندسی را از اولویت های خود قرار دهند.
منابع

1. پناهی ش��مس آباد، لطف ا... 1377، بررسی علل 
عدم رشد و توسعه بيمه های مهندسی در ایران از دیدگاه 
کارشناسان بيمه، پایان نامه کارشناسی ارشد، پژوهشکده 

بيمه )وابسته به بيمه مرکزي ج.ا.ا(.
2. تاجيک، حميد 1381، عوامل مؤثر بر عدم رش��د 
و توس��عه بيمه تمام خطر مقاطع��ه کاری با تأکيد بر ماده 



15

14
3 

1 و
42

ی 
ها

ره 
ما

ش

21 ش��رایط عمومی پيمان، پایان نامه کارشناسی ارشد، 
پژوهشکده بيمه )وابسته به بيمه مرکزي ج.ا.ا(.

3. کریمی، آی��ت 1383، کليات بيمه، بيمه مرکزی 
ایران، صص 128-9.

4. ملکوتی شيخانی، سيدکاظم 1377، بررسی موانع 
عمده رشد و توسعه مطلوب بيمه های تمام خطر مهندسی 
در ایران، پایان نامه کارشناسی ارش��د، پژوهشکده بيمه 

)وابسته به بيمه مرکزي ج.ا.ا(.
5. ویلفرد اس��کانپل، کلون ری 1377،  مقدمه ای بر 
بيمه مهندس��ی، ترجمه نوری، مصطف��ي، بيمه مرکزی 

ج.ا.ا، صص 20-1. 
6. powell, A  1992, Liabelity insurance, The 

Chartered Insurance Institute, London.  

7. Willfried Schnabel, E 1987, Introduction 

to the insurance of construction machinery, 

published by Cologne Re, no. 5.               

 

   

 
 




