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هاي  حاكم بر كسب و كار و عرصه مديريت وسازمان محسوب مي شوند، شركت
خود  تأميني به اين مسائل و ترسيم و توسعه زنجيره نفتي در ايران توجه چندان

شركت ملي نفت ايران، تعيين  تأمينمفهوم سازي چابكي در كل زنجيره . ندارند
ها  و طراحي ارتباطات بين مولفه تأميني ارزيابي چابكي زنجيره ها شاخصها و  مولفه

ند موردپژوهي، هاي كيفي مان از مواردي است كه در مقاله حاضر با استفاده از روش
يابي معادلات ساختاري مد نظر قرار  مدلروش هاي كمي آماري و  دلفي و روش
و  تأمينهمچنين در اين مقاله به مرور ادبيات مربوط به چابكي زنجيره . گرفته است

  .هاي نفتي نيز پرداخته شده است در شركت تأمينجايگاه چابكي زنجيره 
ارزيابي و سنجش، شركت ملي نفت ايران، شركت ، تأمينچابكي زنجيره : واژگان كليدي

  .، فرايند هاي اصلي توليد نفت و گازخيز جنوب مناطق نفت

  مقدمه
ها و اتفاقات  ها و افراد در حال تجربه پديده با ورود به قرن بيست و يكم، سازمان  

ورود . ها قبل در حال رشد بوده است جديدي هستند كه شايد ريشه آنها از سال
در هر حوزه، لزوم سرعت عمل و پاسخگويي به  (IT)1وري اطلاعات عنصر فنا

مشتريان و تغييرات روز افزون بازار و نيازهاي مصرف كنندگان، لزوم انعطاف هر چه 
اين . ها و توليد، حركت به سمت مفهوم چابكي در سازمان است بيشتر در سازمان

ع در ايجاد شبكه در حوزه هاي جديد است در واق مفهوم كه برخاسته از نياز سازمان
ترين تحولات و  ها در سازمان از جمله مهم مجازي، حذف اتلاف  فيزيكي،

  .رويكردهاي نوين در حوزه مديريت و سازمان هستند
گذرد ادامه  يكي از مفاهيم يا پاراديم هايي كه كمتر از دو دهه از عمر آن مي  

پا است كه اخيراً بوه، توليد ناب تكامل رويكردهاي پيشين مانند توليد دستي، توليد ان
از طرف ديگر در طي دو دهه  ]2و 19و 12و 20و  14[ به عرصه وجود نهاده است

ترين عوامل رقابت و  به عنوان يكي از كليدي) SCM(2تأميناخير مديريت زنجيره 
نظران  محققين و صاحب بسياري ازموفقيت سازمانها مطرح گشته و مورد توجه 
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نيز به  تأمينپيگيري چابكي در زنجيره . ]7[ عمليات بوده استمديريت توليد و 
نظران را  عنوان يك مفهوم تركيبي در حال حاضر توجه بسياري از مديران و صاحب

معطوف خود كرده و محققين درصدد ارائه زواياي جديدي از اين مفهوم نوظهور 
چابكي در مقاله حاضر ضمن مرور اجمالي ادبيات موضوع در خصوص . هستند

ي ارزيابي آن، به بررسي نظرات كارشناسان و ارائه ها شاخصو  تأمينزنجيره 
و همچنين ارتباطات و  تأميني عملياتي ارزيابي چابكي زنجيره ها شاخص
هاي عملياتي و فرايندهاي مختلف نفتي در ايران  هاي موجود در بين شركت تفاوت

  .شود پرداخته مي

  پيشينه تحقيق
اي لزوماً  حل توانمند رسيدن به مزيت هزينه امروزه راه ]8[ توفربنا به نظر كريس 

از نظر . است تأمينحجم محصولات و مقياس اقتصادي نيست بلكه مديريت زنجيره 
هاي بالادستي تا پائين دستي است كه در فرايندها  اي از سازمان شبكه تأميناو زنجيره 
ت در دست مشتري نهايي هاي مختلفي كه در قالب محصولات و خدما و فعاليت

تا كنون از سوي  تأمينمفهوم مديريت زنجيره . كنند، درگير هستند ايجاد ارزش مي
بسياري مورد تشريح و واكاوي قرار گرفته است و برخي نيز آن را با مفاهيمي چون 

 8[ اند لجستيك، مديريت عمليات، تداركات و يا تركيبي از اين سه هم معني گرفته
تعريف جامعي كه از سوي انجمن زنجيره توان به  ، با اين حال مي]17و 7و 15و 18و 

سازي  يكپارچه تأمينمديريت زنجيره «:جهاني ارائه شده است اتكا نمود 1تأمين
كننده اصلي است كه  تأمينفرآيندهاي كليدي كسب و كار از كاربر نهايي گرفته تا 

ش افزوده براي مشتريان و محصولات، خدمات و اطلاعاتي كه باعث ايجاد ارز تأمين
ها  هاي اخير بسياري از سازمان در سال .»شوند، را بر عهده دارد ذينفعان سازمان مي

را به عنوان يك ابزار نيرومند و جامع ) SCOR( 2تأمينمدل مرجع عمليات زنجيره 
مبناي اين مدل فرايندهاي : پذيرند مي تأمينبراي تشريح، تحليل و بهبود زنجيره 
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  .است 3و توزيع 2، ساخت1مانند منبع يابي تأمينجيره اصلي زن
كه چابكي به عنوان يك استراتژي برنده براي رشد و حتي شاخص حيات  زماني  

يك گام  تأمينها مطرح  است، انتخاب رويكرد چابكي در زنجيره  برخي سازمان
به  SCMهاي چابكي و  هاي موازي در حيطه توسعه. ]22[ رسد منطقي به نظر مي

از نظر وي كه يكي از اولين  .]9[ منجر گرديد» چابك تأمينزنجيره «معرفي مفهوم 
براي آنكه واقعا  تأميناست، يك زنجيره  تأمينمروجين مفهوم چابكي در زنجيره 

ي زنجيره يتوانا: اول حساس به بازار: چابك باشد بايستي داراي چهار ويژگي باشد
استفاده : فضاي مجازي دوم؛. قعي در بازاربه درك و پاسخگويي به تقاضاي وا تأمين

كنندگان  تأميناز فناوري اطلاعات براي تسهيم و تشريك اطلاعات بين خريداران و 
مجازي با استفاده از ابزارهاي پيشرفته الكترونيكي مانند تبادل  تأمينزنجيره 

 به سرعت و شفافيت اطلاعات مورد مبادله ،مانند آن و) EDI(الكترونيكي داده 
كنندگان،  تأمينهمكاري بين خريداران و : يكپارچگي فرايند سوم؛.كند كمك مي

مند  هاي مشترك و اطلاعات مشترك و درنهايت شبكه توسعه اصول مشترك، سيستم
را  تأمينتواند موفق باشد و زنجيره  درك اين نكته كه شركت به تنهايي نمي: بودن

مدل مفهومي  ]16[و همكاران لين . بايستي به صورت يك شبكه در نظر بگيرد
در اين مدل مفهومي به . چابك را براساس ادبيات موضوع ارائه دادند تأمينزنجيره 

ها، توانمندسازها و  ها، توانايي مانند محرك تأمينابعاد و مولفه اي چابكي زنجيره 
  .اهداف چابكي پرداخته شده است

براي  تأمينت زنجيره پس از تحقيقات متعدد سه ويژگي عمليا ]27[وان هوك  
  ،ها گيري از نوسانات و انحراف مديريت و بهرهـ 1: كند چابك شدن را ارائه مي

 )2003( سوافورد. پاسخگويي واحد و در حجم كوچك ـ3، پاسخگويي سريع  ـ2 
مبتني بر انعطاف پذيري ارائه  تأميندر پايان نامه خود چارچوبي براي چابكي زنجيره 

هاي مختلف  چابكي بسيار متاثر از انعطاف پذيري در بخش ،دارد كرده و بيان مي
شامل توسعه محصول جديد، تداركات و منبع يابي، ساخت و توزيع  تأمينجيره زن

                                                                                                                   
1- Source 
2- Make 
3- Deliver 
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به عنوان استراتژي ) RSC( 1،»پاسخگو تأمينزنجيره «با مطرح ساختن مفهوم . است
يي، سرعت و اي از پاسخگو كنند ابعاد تازه مند سعي مي رقابتي دراقتصاد شبكه

  . مورد واكاوي و تشريح قرار دهند تأمينزنجيره در پذيري را  انعطاف
لازم است نگاهي به معيارها و  تأمينبه منظور ارزيابي چابكي زنجيره   

 تأمين اقدامات زنجيره .نظران بيندازيم از سوي صاحبمطرح شده  يها شاخص
همكاري بلندمدت با مشتريان و  همكاري با رقبا، : دانند چابك را شامل موارد زير مي

كردن اثر منابع اساسي به وسيله تشكيل شبكه با ديگر  كنندگان، اهرمي تأمين
  سازد، ها را ناگزير مي ها، شرايط سخت عملياتي كه همكاري با ديگر شركت شركت

ها برمبناي  وكار، يكپارچه نمودن اطلاعات با ديگر شركت ائتلاف با همتاهاي كسب
و  ]26[. اي، اعطاي اولويت بالاتر به ائتلاف نسبت به نفوذ به بازار رايانههاي  سيستم

هاي چابكي را عبارت از  توانمندي ،به روش مشابه ]16[ همچنين لين و همكاران
گيري  با بهره .سرعت پذيري و انعطاف ،2شايستگي پاسخگويي،: دانند موارد زير مي

 15 اي از وفان ذهني، توانستند مجموعهاز ادبيات تحقيق و نيز با برگزاري جلسات ط
اين متغيرها عبارتند ازحساسيت به بازار، سرعت، . متغير را براي چابكي ارائه دهند

سازي فرايند،  ريزي همكارانه، يكپارچه ها، معرفي محصول جديد، طرح صحت داده
سازي  ، كاهش زمان تاخير، بهبود سطح خدمت، حداقلفناورياستفاده از ابزار 

سازي عدم اطمينان، گسترش  بهبود كيفيت، حداقل مندي مشتريان، نه، رضايتهزي
ترين معيارهاي ارزيابي چابكي بر اساس  مهم. اعتماد و كاهش مقاومت در برابر تغيير

 .عبارتند از پاسخگويي و انعطاف پذيري) SCOR( تأمينمدل مرجع عمليات زنجيره 
طاف پذيري افزايشي تداركات، يي مانند انعها شاخصاين دو معيار در قالب 

پذيري  پذيري افزايشي ساخت، انعطاف پذيري افزايشي توزيع انعطاف انعطاف
كنندگان، انطباق پذيري افزايشي تدارك، انطباق پذيري  تأمينبازگشت اضافي به 

پذيري كاهشي تدارك،  افزايشي ساخت، انطباق پذيري افزايشي توزيع، انطباق
پذيري كاهشي توزيع مورد ارزيابي قرار  ت و انطباقانطباق پذيري كاهشي ساخ

  .گيرد مي
                                                                                                                   
1- Responsive Supply Chain  
2- Competency 
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و معيارهاي ارزيابي چابكي معمولاً كلي بوده و  ها شاخصنكته مهم آن است كه  
نويسندگان مقاله . هاي چابكي را سنجيده اند و نه همه ابعاد آن را عمدتاً توانايي

به صورت جامع و  تأمين ي ارزيابي چابكي زنجيرهها شاخصدرصدد ارائه معيارها و 
  . با توجه به همه ابعاد آن مي باشند

هاي نفتي فعال در حوزه  شركت تأمينبه عنوان يك مورد مطالعاتي، زنجيره  
چابك با  تأمينبرداشت اوليه آن است كه زنجيره . بالادستي نفت انتخاب گرديد

زرگ با حجم هاي ب سازمانچابكي سازمان ارتباط مستقيم و بسيار زيادي دارد و 
تواند و نه  هاي توليد نفت و گاز نه مي استاندارد مانند شركتتوليد بالا و فرايندهاي 

در . دنچابك حركت كن تأمينمناسب است به سمت طراحي و پياده سازي زنجيره 
هايي با حجم  ست كه در چنين شركتا كه شواهد بسياري حاكي از آن حالي

ذخاير مشترك و همچنين اهميت زياد تعهد  ا بودنسرمايه گذاري بسيار زياد و يا دار
به موقع برخي قطعات  تأمينو عدم  تأميندر برابرمشتريان، چابك نبودن زنجيره 

 .هاي فرصت و نارضايتي هاي جبران ناپذيري مي شود ها، هزينه باعث خسارت
، خريد و مصرف مواد و تأميناين در حالي است كه با وجود حجم بسيار بالاي  
. آن با مشكلات زيادي دست به گريبان است تأمين در شركت نفت، زنجيره كالا

 1توفكالا در شركت نفت توسط موسسه  تأمينبراساس مطالعه عارضه يابي زنجيره 
 بالا بودن درصد  (موجود نبودن كالاي مورد نياز: از جمله اين مشكلات عبارتند از

NIS2، تأمينايي ارتباطات در زنجيره پايين بودن كار ،3بالا بودن زمان تحويل، 
از طرف . ]4و  3[...ها و موجودي سطح بودن پايين خريد، عمليات بودن طولاني

 تأمينتوان در جهان آينده از طريق زنجيره  ديگر شركت نفتي شل با اين شعار كه مي
خود در  تأميند، چابك بودن را يكي از اهداف موفقيت زنجيره يبه پرواز درآ
 توان نتيجه گرفت كه هيچ با مطالعه تحقيقات مختلف  مي 4.داند ه ميسالهاي آيند

هاي نفتي به كل  شركت تأمينيك از مطالعات صورت گرفته در خصوص زنجيره 

                                                                                                                   
1- TÜV 
2- Not In Stock 
3- Lead Time 

 .مراجعه فرماييد http://www.shell.comجهت دريافت مطالب بيشتر به آدرس  ـ 4
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 .معطوف نبوده و صرفاً به جزئي از آن توجه كرده اند تأمينزنجيره 
ادبيات  از آنجا كه بر اساس مرور( پيشنهادي لين و همكاران از يك سو هاي مدل 

از بعد ( و مدل سوافورد و همكاران) تحقيق در حوزه هاي مختلف حاصل شده است
هريك به تنهايي كافي نبوده و به همين دليل  ،)تأمينبررسي فرايندهاي اصلي زنجيره 

و ايجاد يك مدل  SCORمحققين در صدد تلفيق و تركيب اين دو مدل با مدل 
 .مي باشد مينتأجامع  براي  ارزيابي چابكي زنجيره 

  روش شناسي تحقيق
گيري تركيبي از  تحقيق حاضر از نوع جهت هاي پژوهشي گيري از نظر جهت 

ي مهم و معتبر براي ها شاخصباشد و قصد دارد  پژوهش كاربردي و ارزيابي مي
در فرايندها و شركتهاي مختلف تابعه شركت ملي  تأمينارزيابي چابكي زنجيره 

هاي پژوهش نيز اين پژوهش يك  از نظر استراتژي. ه نمايدخيز جنوب ارائ مناطق نفت
خيز جنوب شامل  شركت ملي مناطق نفت تأمينزنجيره . پژوهش مورد كاوي است

پنج شركت كالاي نفت تهران، ستاد شركت و هاي بزرگ و متعددي مانند  شركت
ره ترين دلايل انتخاب زنجي مهم. شركت عملياتي توليد نفت و گاز تابعه مي باشد

قابليت تعميم نتايج تحقيق به  :خيز جنوب عبارتند از شركت ملي مناطق نفت تأمين
هاي  هاي مشابه به علت تشابه زياد ساختار و محيط كسب و كار شركت ساير شركت

نفتي در ايران، سهولت اخذ اطلاعات و قابليت دسترسي بيشتر به مسئولين مربوطه، 
تر از  كت تابعه شركت ملي نفت ايران و مهمترين شر سابقه بيش از صد سال و بزرگ

ترين  نفت توليدي كشور بزرگ يدرصد 80همه اين شركت با توليد بيش از 
هاي منطقه  ترين شركت كشور از لحاظ درآمدزايي در سطح ملي و يكي از بزرگ

 .محسوب مي شود
 SCOR هاي مدلبراساس ادبيات تحقيق، درابتدا مبتني بر نقطه مشترك و تركيب   

شركت مورد مطالعه  به تفكيك سه فرايند اصلي عملياتي  تأمينو سوافورد، زنجيره 
فرايند اصلي تداركات ) الف :از اين سه فرايند عبارتند. مورد بررسي قرار گرفت
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نمايش  Sها با حرف كه در تجزيه و تحليل( 1كالا، قطعات و اقلام مورد نياز توليد
كه در تجزيه ( 2اف، توسعه و توليد نفت و گازفرايند اصلي اكتش) ، ب)داده مي شود

فرايند اصلي انتقال و تحويل نفت ) و ج) نمايش داده مي شود M با حرف ها تحليلو 
با  ها تحليلكه در تجزيه و ( 3ها و گاز استخراج شده به محل صادرات و پالايشگاه

 رانجامع لين و همكا هاي مدلهمچنين مبتني بر ). نمايش داده مي شود Dحرف
در مجموع سه مولفه اصلي براي  ،ديگران و )2001(و شريفي و ژانگ) 2006(

شركت مورد مطالعه  تأمينارزيابي چابكي هر يك از فرايند هاي اصلي زنجيره 
كه در تجزيه و ( هاي چابكي محرك ـ1 :مولفه عبارتند ازاين سه . برگزيده شد

كه در تجزيه و ( يي هاي چابكيتوانا ـ2 ؛) شود نمايش داده مي aبا حرف  ها تحليل
كه در تجزيه ( توانمندسازهاي چابكي ـ3 )نمايش داده مي شود  bبا حرف ها تحليل

با در نظر گرفتن سه فرايند اصلي و سه ). شود نمايش داده مي cبا حرف  ها تحليلو 
به عنوان مثال مولفه ( مولفه خواهيم داشت 9مولفه در ارزيابي چابكي هر فرايند، 

كه نسبت به ) دهيم نمايش مي Sbهاي چابكي فرايند تداركات را با شناسه  محرك
و معيارهاي ارزيابي چابكي و تاييد آنها در هر مولفه در هر  ها شاخصاستخراج 

ي ارزيابي به عنوان ها شاخصها و  در اين راستا مولفه. فرايند اقدام شده است
يگر مانند سازمان محل خدمت، د اي واسطههاي  هاي اصلي و برخي از متغير متغير

  .سمت سازماني نيز مورد استفاده و آزمون قرار گرفت
ست از كليه كارشناسان و مديران  با تجربه ا جامعه آماري عبارتدر اين تحقيق،  

و مطلع در حوزه موضوع تحقيق و همچنين درگير در يكي از فرايندهاي اصلي 
هاي  كليه شركتان و كارشناسان مطلع در هر فرايند و از بين مدير. تأمينزنجيره 

به صورت تصادفي  ،براي تحقق اهداف تحقيق و پاسخ به سئوالاتمذكور 
. اي است گيري در اين پژوهش تصادفي طبقه روش نمونه. گيري به عمل آمد نمونه

كه با  د تعداد افراديشپس از استخراج اطلاعات رسمي اعضاي جامعه مشخص 

                                                                                                                   
     SCORدر مدل مرجع Sourceمعادل ـ 1
 SCOR  در مدل مرجع Makeمعادل ـ 2
 SCOR  در مدل مرجع Deliverمعادل ـ 3
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شده واجد شرايط پاسخگويي به سئوالات تحقيق هاي گفته  توجه به ويژگي
نفر  1626خيز جنوب حدود  شركت مناطق نفت تأمينباشند، در كل زنجيره  مي

گيري از جامعه محدود صورت گرفته و سئوالات  از اين رو از آنجا كه نمونه. هستند
درصد و  5/97ابزار تحقيق چند ارزشي با مقياس ترتيبي بودند، در سطح اطمينان 

مورد  353حجم نمونه مورد نياز  1بر اساس رابطه با احتياط بالا  05/0دود اطمينان ح
  ). 1385آذر و مومني، ( بدست آمد

محاسبه حجم نمونه  : 1رابطه 
)1(*)1(*

)1(**

2

2

2

2

2

ppzN

ppzN
n

−+−

−
=

α

α

ε
  

  :داريم  1رابطه در 
N  : نفر است 1626در اين تحقيق (تعداد اعضاي جامعه(. 
α : شود ميدرصد در نظر گرفته  5/97ح اطمينان وسط 025/0اينجا (سطح خطا(. 
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 600هاي بسيار از بين حدود با توجه به استفاده مطلوب از امكانات ممكن و پيگيري
مورد از موارد جمع آوري  357پرسشنامه توزيع شده در بين اعضاي جامعه حدود 

ورد نياز بوده و از لحاظ شده قابل تحليل تشخيص داده شد كه بيش از حجم نمونه م
  .حجم نمونه و قابليت تعميم مشكلي وجود ندارد

گيري  از روايي محتوا و روايي صوري بهره ،همچنين براي روايي ابزار تحقيق  
 هاي مدلبدين منظور از ابتدا با دقت در ادبيات موضوع و استفاده از . شده است
اي مورد قبول و مناسب استفاده و مولفه ه ها شاخصسعي گرديد از المللي  مرجع بين
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 تأميندر ادامه با استفاده از روش دلفي و بهره گيري ار خبرگان حوزه زنجيره . شود
ي ديگري نيز بنا به ها شاخصبررسي قرار گرفته و مورد  ها شاخصاين  ،صنايع نفتي

شرايط كشور و صنعت نفت به صورت بومي از طريق مصاحبه و پرسشنامه طراحي 
سال تجربه در  15حداقل : شرايط خبرگان مورد استفاده عبارت بودند از حداقل. دش

هاي  ، سمت مديريتي در شركتتأميناصلي زنجيره  هاي بخشخصوص يكي از 
هاي نفتي، حداقل مدرك  شركت تأمينهاي مربوط به زنجيره  نفتي و يا پروژه

هيم چابكي تحصيلي كارشناسي، ارتباط با مراكز آكادميك و مطالعه درخصوص مفا
  .تأمينو مديريت زنجيره 

ي متداول و معتبر سنجش پايايي ها شاخصضريب آلفاي كرونباخ كه يكي از   
 7/0مختلف پرسشنامه هاي مورد استفاده  بيش از  هاي بخشابزار تحقيق است، براي 

  .استبدست آمد كه نشان از پايايي قابل قبول 

  ها روش تجزيه و تحليل داده 
ي ارزيابي چابكي در فرايندهاي اصلي ها شاخصها و  جي مولفهبراي اهميت سن  

هاي مختلف  تفاوت سنجي بين اهميت مولفهاي و براي   از آزمون ناپارامتري دوجمله
هاي  و شركت در فرايندهاي اصلي وضعيت موجود مولفه هاي مختلفو همچنين 
كه در مورد فرضياتي . آزمون ناپارامتري كروسكال واليس استفاده شد مختلف از

باشند، پس از بررسي  در درون هر مولفه در فرايندهاي مختلف مي ها شاخصتناسب 
و ) KMO(اولكين  ـمير ـي كيسرها شاخصگيري يعني  ي كفايت نمونهها شاخص

يابي  مدلييدي و استفاده از روش أآزمون بارتلت، با استفاده از تحليل عاملي ت
آزمون . مورد آزمون قرار مي گيرند  ليزرلو نرم افزار ) SEM(معادلات ساختاري 

هاي مختلف در درون هر فرايند نيز با استفاده از ضريب  معناداري رابطه بين مولفه
به منظور . ابي معادلات ساختاري  صورت مي گيرد همبستگي اسپيرمن  و روش مدل

ك چند از تكني  ها شاخصها از تكنيك آنتروپي و براي تعيين وزن   تعيين وزن مولفه
  .شده است استفادهمعياره تاپسيس 
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  ها مروري بر سئوالات، فرضيات تحقيق و خلاصه يافته
نسبت به آزمون فرضيات و ارائه  ،ها پس از گردآوري و تجزيه و تحليل داده  

بر اساس اطلاعات به دست آمده اكثر افراد داراي سابقه . دشخلاصه يافته ها اقدام 
   ، رده سازماني كارشناسي)درصد 79 بيش از( سال 10شغلي بيش از 

.  هستند) درصد 42( و از فرايند توليد، توسعه و اكتشاف نفت و گاز) درصد 65(
ترين هدف تحقيق كه طراحي مدلي عملياتي براي ارزيابي و سنجش  براساس مهم

خيز  شركت مناطق نفت"شركت ملي نفت مورد مطالعه  تأمينچابكي در زنجيره 
ست ا ؤالات اصلي كه تحقيق حاضر به دنبال پاسخگويي به آنهامي باشد، س "جنوب

  :عبارتند از
شركت ملي  تأمينهاي ارزيابي چابكي فرايندهاي اصلي زنجيره  ترين مؤلفه مهم ـ1

اند و چه تفاوتي بين اهميت  خيز جنوب كدام نفت ايران مورد شركت مناطق نفت
ه منظور پاسخ به سئوال اول ب هاي مختلف وجود دارد؟ آنها در فرايندها و شركت

ها در فرايندهاي مختلف  بررسي فرضيات دسته اول يعني آزمون اهميت سنجي مولفه
  :مانند .صورت گرفت

 .مولفه محركهاي چابكي در فرايند تداركات  مهم تلقي مي شود •

هاي چابكي در فرايند تداركات  نامطلوب بوده  وضعيت موجود مولفه محرك •
  .مي باشدو نيازمند توجه جدي 

مولفه مورد استفاده براي  9نتيجه تحليل اطلاعات حاكي از اين است كه همه   
شوند و از همه آنها بايستي استفاده  مهم تلقي مي تأمينارزيابي چابكي در زنجيره 

 تأمينهاي ارزيابي چابكي در زنجيره  در بررسي وضعيت موجود مولفهولي . كرد
هاي چابكي در سه فرايند و مولفه  جود محركشرايط مو :شود مينتايج زير حاصل 

هاي چابكي و مولفه توانمندسازهاي چابكي نيز در دو فرايند تداركات و  نايياتو
در نتيجه نياز به توجه و اقدامات  مطلوب نيست، اكتشاف، توسعه و توليدفرآيند 

ي با وضعيت موجود نامطلوب احساس هاي شاخصاساسي به ويژه در خصوص 
  .اير موارد وضعيت موجود نسبتاً مطلوبي دارندس. شود مي
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 هاي مختلف در فرايندهاي اصلي بين اهميت مولفهدر بررسي اين سئوال كه آيا    
تفاوت سنجي بين اهميت  تفاوت معناداري وجود دارد ياخير، فرضيات مربوط به

  :توان گفت براي مثال مي. آزمون شد مولفه هاي مختلف در فرايندهاي اصلي
اكتشاف،  ـ تداركات( هاي چابكي در بين فرايندهاي اصلي مولفه محرك اهميت •

با يكديگر تفاوت ) انتقال و تحويل نفت و گاز ـتوسعه و توليد نفت و گاز 
  :قابل مشاهده است 1كه نتايج حاصله در جدول . معنادار دارد

  آزمون معناداري مولفه ها در فرايند هاي مختلف .1جدول
  نتيجه  سطح معناداري درجه آزادي كاي دو مولفه چابكي

  معنادار مي باشد  00/0 2 259/17 هاي چابكي محرك
  معنادار مي باشد 010/0 2 122/9 هاي چابكي توانايي

  معنادار مي باشد 016/0 2 286/8 توانمندسازهاي چابكي
  

هاي مختلف  هاي چابكي متناظر در فرايند نتيجه حاصله آن است كه اهميت مولفه  
با يكديگر  تأميناز آنجا كه فرايندهاي اصلي در زنجيره . تفاوت معنادار است داراي

همچنين . تفاوت جدي از نظر كاركرد و نيازمنديها دارند، اين نتيجه منطقي مي باشد
ها در فرايند تداركات بيش از دو فرايند ديگر  ها و توانايي اهميت مولفه هاي محرك

ي چابكي در اين فرايند اهميت بيشتري به ها اين بدان معناست كه محرك. است
تفاوت سنجي بين اهميت ات مربوط به يهمچنين فرض. نسبت ديگر فرايندها دارد

  :هاي مختلف مانند فرضيه زير است شركتدر  چابكيهاي  مولفه
 شركتهاي مختلف در هاي چابكي در فرايند تداركات اهميت مولفه توانمندي •

 .با يكديگر تفاوت معناداري ندارد)  7تا 1هاي  گانه يعني سازمان هفت(
بر اساس آزمون همه فرضيات فرعي اين بخش  بدست آمده ) 2جدول (نتايج زير 

  .است
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  هاي مختلف ها در شركت آزمون معناداري مولفه .2جدول

  نتيجه  سطح معناداري  درجه آزادي كاي دو مولفه چابكي
  معنادار نيست  499/0 6 355/5 هاي چابكي فرايند تداركات محرك
  معنادار نيست 193/0 6 677/8 هاي چابكي فرايند تداركات توانايي

  معنادار نيست 825/0 6 874/2 توانمندسازهاي چابكي فرايند تداركات
  معنادار نيست  921/0 5 436/1 هاي چابكي فرايند توليد محرك
  معنادار نيست 743/0 5 718/2 هاي چابكي فرايند توليد توانايي

  معنادار نيست 365/0 5 517/5 نمندسازهاي چابكي فرايند توليدتوا
  معنادار است  017/0 5 849/13 هاي چابكي فرايند انتقال و تحويل محرك
  معنادار است 011/0 5 933/14 هاي چابكي فرايند انتقال و تحويل توانايي

  نيستمعنادار  058/0 5 675/10 توانمندسازهاي چابكي فرايند انتقال و تحويل
    
اين . گيرند ميمورد تاييد قرار ) مورد 9مورد از  7( اكثر فرضيات فرعي اين بخش  

نسبتاً يكساني استفاده  تأمينهاي مختلف از زنجيره  نشان مي دهد از آنجا كه شركت
هاي مربوط به اين زنجيره داشته  اهميت مولفه كنند، نبايد نظر متفاوتي در مورد مي

اييد نشدند مربوط به فرايند انتقال و تحويل و بهره برداري دو موردي كه ت. باشند
كه احتمالاً به خاطر شرايط متفاوت جغرافيايي و مسائل مربوط به  استنفت و گاز 

هاي جغرافيايي مشابه  ي با موقعيتيها نظر شركت گرنهو باشد ميهاي تابعه  شركت
  .شدبا مانند كارون، مارون و ستاد داراي اختلاف معنادار نمي

شركت  تأمينهاي چابكي در كل زنجيره  ي مناسب ارزيابي هر يك از مولفهها شاخص ـ2
به منظور پاسخگويي به  اند؟ خيز جنوب كدام ملي نفت ايران مورد شركت مناطق نفت

يي كه با استفاده از ادبيات ها شاخصسئوال دوم تحقيق ميزان اهميت و وضعيت موجود 
در اين . رار گرفت، به نظرسنجي از نمونه تحقيق گذارده شدتحقيق و خبرگان مورد تاييد ق

توان  گيرد، براي مثال مي قرار مي ها شاخصبخش فرضيات فرعي در قالب اهميت سنجي 
 ركحمبه عنوان شاخص ارزيابي  "ها هاي بالاي تاخير در پروژه هزينه"شاخص: گفت

 .شود وب مهم تلقي ميخيز جن هاي چابكي در فرايند تداركات كالاي شركت مناطق نفت
با استفاده از آزمون  ها شاخصيك از  در نتيجه بررسي ميزان اهميت هر  

ارزيابي شاخص پيشنهادي براي  97از ميان درصد، 95اي در سطح اطمينان  دوجمله
شاخص  ـ1 :هاي چابكي در سه فرايند اصلي همه موارد  به جز سه شاخص مولفه
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براي هر ) NIS(درصد اقلامي كه در لحظه درخواست  دردسترس نيستند( هفتم
 از مولفه) درصد كالاهاي بازگشتي( شاخص يازدهمـ 2، )گروه از كالاها

مولفه ) رقابت در بازار( شاخص چهارم ـ3و هاي چابكي در فرايند تداركات  توانايي
به عبارت  .شدندي مهم تلق انتقال و تحويل نفت و گازاي چابكي در فرايند ه محرك

 .ي مورد تاييد را در طراحي مدل عملياتي در نظر گرفتها شاخصتوان  ديگر مي
  .)قابل مشاهده است  7و  6،5در جداول  ها شاخصاين (
 در هر مولفه در ي طراحي شدهها شاخصمنظور آزمون اينكه آيا  ر اين به علاوه ب   

ز تحليل عاملي تاييدي و نرم ياخير، ا هستند فرايندهاي مختلف مناسب و متناسب
الكين وآزمون  ـمير ـدر ابتدا با استفاده از دو شاخص كيسر. افزار ليزرل استفاده شد

به بررسي كفايت ) ي كفايت نمونه براي استفاده از تحليل عامليها شاخص(بارتلت 
ها پرداخته شد كه  نمونه ها و مناسب بودن استفاده از تحليل عاملي براي پرسشنامه

  :مشاهده مي شود 3تايج كلي در جدول ن
  و بارتلت براي ابزار تحقيق KMOنتايج آزمون  .3جدول

  مقدار به دست آمده  مقدار مناسب  شاخص
  پرسشنامه انتقال و تحويل  فرايند  اكتشاف، توسعه  و توليد فرايند تداركات

 756/0 711/0 813/0 6/0بالاتر از الكين ـمير ـكيسر

 000/0 000/0 000/0 05/0كمتر از  بارتلت

  مناسب  مناسب  مناسب  نتيجه آزمون

  
هاي تحليل عاملي تاييدي و لحاظ ماتريس اشتراكات  در ادامه با بررسي نتيجه آزمون

و همچنين ) 3تر و مساوي  با لحاظ مقدار مناسب كوچك(df/2χي ها شاخصو 
 شد مشخص )09/0متر از ك( RMSEAمجذورات تقريب  ميانگين خطاي ريشه

ي پيشنهادي در هشت مولفه از نه مولفه ارزيابي چابكي داراي تناسب نسبتاً ها شاخص
  .براي مولفه مربوطه مناسب مي باشند ها شاخصخوب بوده و  در همگي آنها 

هاي چابكي در  ها و توانمندسازهاي چابكي با توانايي آيا رابطه بين محرك ـ3
  ار است؟ فرايندهاي مختلف معناد

اول استفاده از ضريب . براي يافتن پاسخ اين سئوال به دو روش اقدام شد  
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با توجه به اينكه مقياس متغيرها در تحقيق حاضر رتبه ( اسپيرمنهمبستگي ناپارامتري 
 ،)بوده و اين ضريب براي بررسي همبستگي بين اين نوع متغيرها مناسب استاي 

كه روش مخصوص انجام تحليل عاملي  ساختارييابي معادلات  دوم استفاده از مدل
با آزمون روش نخست فرض وجود رابطه معنادار بين  .و تحليل مسير است

هاي چابكي  هاي چابكي و توانمندسازهاي چابكي از يك طرف و  توانمندي محرك
علاوه ميزان ضريب همبستگي بين ه ب. گرديدتأييداطمينان % 95در سه فرايند با 
بدين معنا كه با افزايش و . است) 6/0بيش از ( داراي علامت مثبت متغيرها قوي و
توانمندسازهاي چابكي در هر فرايند ميزان  هاي چابكي و بهبود محرك

 4نتايج حاصل از اين آزمون در جدول  .هاي چابكي نيز افزايش مي يابد توانمندي
  .شود  مشاهده مي
  تلف در هر فرايند اصليضريب همبستگي اسپرمن بين مولفه هاي مخ  .4جدول

 Sa Sb Sc Ma Mb Mc  Da  Db  Dc  
Sa 1 **617/0 **402/0         
Sb  **617/0 1 **769/0         
Sc  **402/0 **769/0 1         
Ma     1 **667/0 **58/0       
Mb     **667/0 1 **640/0       
Mc     **58/0 **640/0 1      
Da        1  **559/0  **636/0  
Db        **559/0  1 **691/0  
Dc        **636/0  **691/0  1  
 معنادار است01/0يعني همبستگي بين دومتغير در سطح خطاي** 

 
 3و  2، 1 هاي  شكلنتايج آزمون روش دوم  با بهره گيري از نرم افزار ليزرل در زير  

  .استمشاهده قابل 
ي مختلف برازش ها شاخصست آمده از نرم افزار ليزرل و در بررسي مقادير بد   

dfχ/ها مانند  مناسب مدل كمتر از ( ،)3تر و مساوي با لحاظ مقدار مناسب كوچك(2
09/0( ،GFI   وAGFI )و شاخص معناداري روابط همبستگي ) درصد 90 بيش از

مي توان  ،)درصد95براي ميزان اطمينان  - 2تر از  و كوچك+ 2بيش از t( ها بين مولفه
هاي چابكي در  هاي چابكي و توانمند سازهاي چابكي بر توانايي محركمدعي شد 

  .دنثير دارأت سه فرايند اصلي
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هاي  ها و توانمندسازهاي چابكي با توانايي بررسي معناداري رابطه بين محرك .1شكل 

  چابكي در فرايند اكتشاف، توسعه و توليد 

    
هاي  نمندسازهاي چابكي با تواناييها و توا بررسي معناداري رابطه بين محرك. 2شكل 

  چابكي در فرايند تداركات
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هاي  با توانايي  ها و توانمندسازهاي چابكي رابطه بين محركبررسي معناداري  .3شكل

   چابكي در فرايند انتقال و تحويل نفت و گاز

شركت ملي  تأميني ارزيابي چابكي زنجيره ها شاخصها و   ارائه مولفه
  :نفت ايران

، در مورد وضعيت موجود هر ها شاخصعلاوه بر  بررسي ميزان اهميت هريك از   
نظرسنجي به عمل  ها آننسبت به وضعيت مطلوب مد نظر گويان  شاخص نيز از پاسخ

شركت در  تأمينوضعيت زنجيره  آنهابا اين هدف كه در شرايط فعلي به نظر . آمد
م جدي و عاجل از سوي مسئولين رابطه با  آن شاخص مطلوب بوده و نيازمند اقدا

ها و  ها، توانايي مربوطه براي تحول و بهبود در يكي از حوزه هاي مربوط به محرك
در ارتباط با آن شاخص نامطلوب  تأمينتوانمندسازها نمي باشد ويا وضعيت زنجيره 

از . بوده و نيازمند اقدامات اساسي و جدي براي بهبود و ارتقاء ميزان چابكي مي باشد
يي كه هم از نظر ميزان اهميت مهم و خيلي مهم تلقي شده و هم ها شاخصاين طريق 

 ها شاخصنامطلوب و نيازمند توجه تلقي مي شوند از ساير از نظر وضعيت موجود 
ي هر مولفه در فرايندهاي اصلي به ها شاخص 7تا   5در جداول. ندشو ميتفكيك 

با اين . مشاهده مي شود تأمينجيره تفكيك  اولويت توجه براي ارتقاء چابكي در زن
ي مهم و داراي وضعيت موجود نامطلوب ها شاخصبيانگر  **توضيح كه علامت 
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ي مهم و داراي وضعيت ها شاخصبيانگر *  و علامت) اولويت اول توجه(بوده 
و  ها شاخصاين ترتيب  به. مي باشند) داراي اولويت دوم توجه(موجود مطلوب 

شركت ملي نفت ايران و  تأمينچابكي در هر فرايند زنجيره  هاي مهم ارزيابي مولفه
  .همچنين وزن هريك و تعامل آنها مشخص مي شود

ي هر مولفه در هر فرايند از تكنيك چند ها شاخصهمچنين به منظور تعيين وزن    
سپس با استفاده از نرم ساعتي امتيازهاي به . بهره گيري شده استTOPSIS معياره 

ي در ها شاخصيز شده و وزن نسبي هر شاخص در مقايسه با ساير دست آمده نرمالا
دهي پس از حذف  لازم به ذكر است عمليات وزن. هر مولفه محاسبه شده است

  . ي كم اهميت در مولفه ها صورت گرفتها شاخص
  ي ارزيابي چابكي در فرايند تداركاتها شاخصمولفه ها و  .5جدول 

وزن 
  نسبي

ت  
ضعي

و
ص

شاخ
 

اره شاخص
شم

ص 
شاخ

 

لفه
مو

  

 1 )در اثر عدم چابكي تداركات(هزينه هاي بالاي تاخير در پروژه ها * 088/0

ك
حر

ه م
ولف
م

 
كي

چاب
ي 
ها

**  

 2 شوند تأمينتعداد اقلامي كه از نظر متقاضيان بايستي به سرعت * 076/0
 3  متقاضيدرصد بيش از زمان مورد نياز30شده با تاخير زماني حداقلتأميندرصد موارد * 06/0
 4 تعداد قطعات استراتژيك و حياتي تاثير پذير از شرايط  تحريم ** 08/0

 5 احساس نياز به سرعت عمل در تداركات از سوي متقاضيان عملياتي ** 103/0
 6 اهميت بهره برداري از ميادين مشترك نفت و گاز با كشور هاي ديگر ** 123/0
 NIS( 7(درخواست دردسترس نيستنددرصد اقلامي كه در لحظه * 051/0
 8 قطعات در موعد مقررتأمينحجم بالاي سرمايه گذاري در پروژه ها و لزوم ** 089/0
 9 هاي جديد مانند تداركات الكترونيكيلزوم استفاده از فناوري ** 096/0
 10 ميزان انگيزه  براي انبار كردن قطعات براي احتياط ** 067/0
اقلام حياتي و استراتژيكدرصد * 075/0 11  
  12 نياز به حداكثر سطح سرويس از سوي متقاضيان ** 092/0
 1 )قطعه تا تحويل آن تأمينزمان بين درخواست(زمان تحويل  براي اقلا م فوري * 065/0

يي
وانا

فه ت
مول

 
كي

چاب
ي 
ها

     
     

  *
*

كالاتأميني بازتعداد قراردادها ** 044/0 2 

057/0 * 
يي مانند سرعت، هاشاخص(كنندهتأميني چابكي در انتخابهاشاخصتاثير دادن

 ...)انعطاف پذيري و
3 

 4 با توجه به كالاتأمينهايانعطاف پذيري روش ** 047/0
 5 تعداد سفارشات صادر شده توسط هر مامور خريد در هر ماه * 040/0

057/0 * 
در ابعاد مختلف مانند زمان، (پاسخگويي به نيازهاي متقاضي توسط تداركاتدرصد

 ...)كيفيت، تعامل و
6 

 7 براي هر گروه از كالاها)NIS(درصد اقلامي كه در لحظه درخوات دردسترس نيستند *  --
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وزن 
  نسبي

ت  
ضعي

و
ص

شاخ
 

اره شاخص
شم

ص 
شاخ

 

لفه
مو

  

NISدرصد اقلام حياتي در ميان موارد * 034/0 8 
 9 )بر اساس چك ليست هاي متقاضيان(كالاتأميندرصد عدم تطابق در * 036/0

055/0 ** 
ميزان بهره گيري از سيستم هاي الكترونيكي در (سرعت انتقال و مبادله اطلاعات

 )تعاملات
10 

غير   --
 مهم

 11 درصد كالاهاي بازگشتي

ميزان انعطاف پذيري قوانين تداركات ** 046/0 12 
  13 ستم هاي تداركاتتوانمندي كاركنان براي كار با سي * 054/0
  14 )توانايي كار با شرايط مختلف و متغير(ميزان انعطاف پذيري كاركنان * 047/0
ميزان انعطاف  سيستم حمل و نقل * 043/0 15  
  16 تأمينوجود مكانيسمي براي ادراك و پيش بيني تحولات و تغييرات در زنجيره  ** 047/0
  17 بيني تغييرپيشتوانايي حس كردن، اداراك و * 048/0
توانايي ارائه  واكنش فوري به تغييرات ** 052/0 18  
  19 مندي متقاضيان  از چابكي تداركاتدرصد رضايت * 058/0
انعطاف پذيري افزايشي تداركات ** 045/0 20  
انطباق پذيري افزايشي تدارك * 041/0 21  
پذيري كاهشي تداركانطباق ** 034/0 22  
كنندهتأمينـتنوع روابط خريدار ** 049/0 23  
 1 يكپارچگي سيستم خريد و تداركات با سيستم يكنواخت كالا ** 076/0

مند
توان

فه 
مول

  
كي

چاب
ي 
زها

سا
**  

 2 اجراي برنامه هاي توانمندسازي و آموزش نيروي انساني * 075/0
 3 كنندكانتأمينروابط مبتني بر اعتماد بين تداركات و * 069/0
 4 كنندگانتأمينقابليت سيستم اطلاعات مشترك بين شركت و * 074/0
 5 كنندگان تأميننظام تشخيص نيازهاي آينده متقاضيان توسط بخش تداركات و  * 049/0
كاهش تنوع كالا و كدهاي طبقه بندي ** 076/0 6 
 7 امكان تشريك اطلاعات انبارهاي مختلف تابعه شركت ملي نفت * 088/0
 8 تأمينتوسعه فناوري اطلاعات و تجارت و تداركات الكترونيكي در زنجيره  ** 090/0
تأمينيكپارچگي اجزاء زنجيره ** 077/0 9 
 10 هاي مختلف كنندگان توسط شركتتأمينميزان استفاده از بانك اطلاعاتي واحد منابع و ** 050/0
  11 دداخلميزان اجراي سيستم غير متمركز در خري * 070/0
استاندارد سازي در درخواست خريد * 072/0 12  
  13 كنندگان و مشتريانتأمينروابط مبتني بر اعتماد با * 067/0
كنندگانتأمينميزان اشتراك اطلاعات با ** 067/0 14  
   جمع   1
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  ي ارزيابي چابكي در فرايند اكتشاف، توسعه و توليدها شاخصمولفه ها و  .6جدول

وز
بي
 نس

ن
ت    

ضعي
و

ص
شاخ

 

 شاخص

ره 
شما

ص
شاخ

فه  
مول

  

 1 هاي توليد، جداسازي و اكتشاف رشد سريع فناوري * 11/0

ك
حر

ه م
ولف
م

 
كي

چاب
ي 
ها

**  

 2 گويي در مقابل مسائل زيست محيطينياز به پاسخ * 129/0
 3  اهميت توليد به موقع و صيانتي نفت و گاز در درآمد ملي ** 127/0
 4 قانوني و چشم انداز و ماموريت صنعت نفت كشور  در پيش برد برنامه هاعوامل ** 107/0
 5 نياز مشتريان براي توليد وتحويل به موقع محصولات ** 107/0
 6 اهميت بهره برداري از ميادين مشترك نفت و گاز با كشور هاي ديگر ** 171/0

تأمينافزايش يا كاهش، بحران سرما، (شرايط كشورانعطاف پذيري توليد نفت و گاز با شرايط بازار و * 117/0
 ..)ها وسوخت نيروگاه

7 

 8 حجم بالاي سرمايه گذاري در پروژه ها * 132/0
 1 گويي  به نوسانات توليد نفت و گاز از نظر مقدارميزان پاسخ * 063/0

كي
چاب

ي 
ييها

وانا
فه ت

مول
**  

 2 اي كاري و استفاده از  سيستم هاي نرم افزاريهلمانعطاف پذيري در رابطه با دستورالع * 069/0
 3 سرعت عمل در در حوزه توسعه * 060/0
 4 سيستم مديريت ريسك قوي * 07/0

 5 ميزان موفقيت شركت در توليد بهنگام * 069/0

ي مختلفدر ابعاد مختلف مانند مهارت، دانش، توانايي مواجهه با نيازها(انعطاف پذيري نيروي انساني * 077/0
 )مشتريان

6 

 7 ميزان تطبيق عمليات اكتشاف، توسعه و توليد بر اساس برنامه ها و سند چشم انداز * 067/0
 8 در مقايسه با رقبا) بوروكراسي(ميزان زمان صرف شده و پيچيدگي در تصويب امور اداري ** 075/0
 9 بت به برنامهتعداد پروژه هاي راه اندازي شده با تاخير زماني نس ** 055/0
 10 پذيربودن براي توليد هر حجمي از محصولات در هر زمان مورد نيازانعطاف * 060/0
 11 ميزان انعطاف پذيري افزايشي توليد * 050/0
 12 هاي مختلفامكان توليد در ظرفيت * 046/0
  13 ميزان چرخش كاركنان در فرايندهاي مختلف كاري * 044/0
  14 بودن در معرفي محصولات جديد به بازارسريع ** 074/0
  15 )زمان تأخير عملياتي كوتاه(سرعت در عمليات * 049/0
  EPC 16تعداد پروژه هاي * 073/0
 EDP 1هاي نوين مانند هوش مصنوعي در تصميم گيري استفاده از فناوري ** 080/0

كي
چاب

ي 
زها

دسا
انمن

 تو
لفه
مو

**  

 2 رساني فناوري توليد و استخراجاستقرار و به روز ** 139/0
 3 اجراي برنامه هاي توانمندسازي نيروي انساني ** 140/0
 4 اجراي مديريت پيمانكاران براي انجام به موقع و مناسب تعهدات ** 140/0
 5 تأمينيكپارچگي فرايند هاي زنجيره ** 152/0
 6 كالاتأمينميزان مشاركت و همكاري در * 143/0
 EPC 7تعداد پروژه هاي * 089/0
 8 مجازيتأمينهاي زنجيرهاستفاده از ظرفيت ** 117/0
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  ي ارزيابي چابكي در فرايند انتقال و تحويل نفت و گازها شاخصمولفه ها و  .7جدول 

وزن 
  نسبي

  وضعيت

 شاخص
 شاخص

ره 
شما

ص
شاخ

 

لفه
مو

  

 1 انتظار تحويل به موقع نفت و گاز ** 467/0

كه
حر

ه م
ولف
م

ه 
ي 
ا

كي
چاب

**  

 2 احساس نياز به تحويل دقيق و بيش از حد گاز در برخي فصول سال ** 421/0
 3 تلاطم بازار فروش ** 112/0

رقابت در بازار غير مهم  --- 4 
درصد پاسخگويي  به نيازهاي مشتريان * 142/0 1 

يي
وانا

فه ت
مول

 
اي
ه

 
كي

چاب
**  

 2 )درصدي نسبت به تعهدات20افزايش يا كاهش(انعطاف پذيري در تحويل نفت و گاز * 103/0
 3 تحويل به موقع نفت و گاز * 157/0
 4 ميزان نطبيق با عوامل قانوني و چشم  انداز و ماموريت صنعت نفت كشور  در پيشبرد برنامه ها * 134/0
 5 توانايي پيش بيني و تشخيص تغييرات در نيازهاي مشتريان * 099/0
رضايت مشتريان از محصولاتدرصد * 118/0 6 
درصد رضايت مشتريان از تحويل محصولات * 143/0 7 
ميانگين تعداد حالات تحويل به ازاي هرمحصول ** 104/0 8 
تأمينميزان يكپارچگي فرايندها در طول زنجيره * 326/0 1 

فه 
مول

ي 
زها

دسا
انمن

تو
كي

چاب
**  

 2 نتقال نفت و گازميزان سلامت تاسيسات و ابزارهاي ا * 273/0
 3 ميزان هماهنگي نقاط تحويل با بخش توليد در تحويل نفت و گاز * 245/0

  4 ميزان گاز سوخته شده در ماه * 157/0

  و پيشنهادات آتيگيري  نتيجه
ي استخراج شده از ادبيات تحقيق و آزمون اعتبار اوليه آنها ها شاخصتوجه به با   

همچنين بررسي ميزان  اهميت و اعتبار نهايي آنها با با استفاده از  روش دلفي و 
 تأمينمدير و كارشناس و كارمند زنجيره  350استفاده از نظرسنجي از بيش از 

ي فوق را مناسب ها شاخصخيز جنوب، مي توان مولفه ها و  شركت ملي مناطق نفت
 ينتأمقلمداد نموده و به عنوان ابزاري كارآمد براي ارزيابي چابكي زنجيره 

محركهاي همچنين مشخص گرديد  .هاي نفتي در ايران مبناي عمل قرار داد شركت
ثير أت سه فرايند اصليهاي چابكي در  چابكي و توانمند سازهاي چابكي بر توانايي

به همراه  4مدل ارائه شده در شكل . و رابطه همبستگي بين آنها برقرار است دندار
ست آمده است ارتباطات و آنتروپي شانون بد نيكوزن مولفه ها كه با استفاده از تك

ي ها شاخصلازم به ذكر است . دهد را نشان مي تأمينابعاد ارزيابي چابكي زنجيره 
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كه تاكنون ارائه  تأمينارائه شده نسبت به موارد مشابه ارزيابي چابكي زنجيره 
ص ي مخصوها شاخصزيرا به صورت تفصيلي . تر مي باشد تر و كامل اند، جامع شده
هاي مختلف در فرايندهاي متفاوت را مطرح و در صنعت نفت ايران به تاييد  مولفه

و استفاده  تأمينرسد با استقرار سيستم ارزيابي چابكي زنجيره  به نظر مي. رسيده است
هاي بزرگي در  هاي نفتي كشور گام شركت ي مطرح شده،ها شاخصها و  از مولفه

هاي از  ها، كاهش هزينه داري به موقع از پروژهراستاي رضايتمندي مشتريان، بهره بر
  .دست رفته و سرعت عمل برخواهد داشت

  
شركت ملي نفت مورد  تأمينمدل عملياتي ارزيابي و سنجش چابكي در زنجيره  .4شكل

  خيز جنوب شركت مناطق نفت: مطالعه 
اين  ي منتج ازيترين پيشنهادهاي اجرا مهم: پيشنهادهاي اجرايي و تحقيقاتي  

خيز جنوب و ساير  استقرار مدل در شركت ملي مناطق نفت :تحقيق عبارتند از
آموزش ،ها مرتبط  با حمايت و مساعدت مديريت عالي و مسئولين مربوطه شركت

در شركت ملي نفت ايران و   تأمينافراد و فرهنگ سازي اهميت مديريت  زنجيره 
در   تأمينزنجيره  برطرف كردن نقاط ضعف موجود در حوزه چابكي ،چابكي آن

بندي  شركت ملي نفت ايران و تقويت نقاط قوت زنجيره طي يك برنامه زمان
كالا در  تأمينتعيين مسئوليت هريك از سازمانها و افراد درگير در زنجيره  مشخص؛
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طراحي نظام تشويق و تنبيه مناسب  و شركت ملي نفت ايران در ارتباط با چابكي
. در شركت ملي نفت ايران تأمينل چابكي زنجيره براي زمينه سازي استقرار مد

 :ترين پيشنهادهاي نظري براي انجام تحقيقات در آينده عبارتند از همچنين مهم
ي پيشنهادشده با استفاده از مستندات و ها شاخصاجراي مدل طراحي شده و ارزيابي 

هاي ديگر نفتي و  آزمون فرضيات تحقيق در شركت ،داده هاي عيني و ملموس
انجام تحقيقات بيشتر براي و  مقايسه نتايج حاصل از آنها با نتايج تحقيق حاضر

  .هاي مختلف در بين فرايندهاي مختلف سنجش ارتباط چابكي مولفه
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