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4. Strategic Management 
5. Human Resources Management  
6. Competitive Advantage 
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1. Research Conceptual Framework 
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1. Organizational Competencies 
2. Functional Strategy 
3. Business Strategy 
4. Corporate Strategy 
5. International Strategies  
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1�Thinking Dimension  
2�Attitudinal Dimension  
3� Job Dimension 
4� Conceptual Dimension 
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/1i����.�:

��A��22-�����22I%��22���22���22,�%��22���)��8����
�220����22����e�3��22%����22M����22I%��22������
������/P���:��>%�=���8��9���8A�4��5�9���;��&*#:�.��-�.�:�&�A�M�%���������2:��4CG;�

9��8������������I%����>T/;���/��!/a/��F/BR��/G��>%�����������2%�.��2�9�8�=2���>2%���2I%��2��
��������g�3;������=�����i�-������̂ ��*����I%��������������/G�����������������3�;�>%�������-�
�9�%����

��������c�G	�.�:��-�
�0�����I%��������������������2-�8����
�20���e�3���>%�8��9��������M����A��-���
���A��-��%��&����&*#:�����)i�����*1%�8��9���$%�&�������2��>2*M�(����%��;������/2,������A��2-

���&�A�M�e�*&-��%�����=��g�3;����&�A�M����T���5�$%�&����%��-������ 

eckb�����4/*��mP��������L����/���������������,��j'�p�� �,���
������,�
3���_'
=�

��=���+�!
�%
/���

�������42��5�9���21&;�����9�����I%��������A��-�e/sY�>�2�/;������2��?2	�Y����#2���$%�2&�����/2,��

                                                      
1.�Behavioral  Dimension  
2.�Creativity  Dimension  



���������	
���
�����������
�����������������
 

 3`<R�������������	
���
������������

���

����������I%��������A��-�>+/C��>%�U*P���D�9��?3@�U���%�&%����B2	��>L�L��>w����2�������8n/�#2����8��
�9��8���:���)������
�21%�������.�&%��9�>-����#���$%�&��>��/;�>%��*#��%����2���.�����
���2�����
�/,������������������2C;���>2%��2�9���2�%��������#���$%�&��>��/;��B-��/5�>%��������������2I%��������A��2-�cR2��

�8��9���.�:�&�A�M�,��:�/Pu��
• ��2�
_�G_u��?�
�]��������!1�L��2�k�_��f�;��
�
�0���.��-�.�:�&�A�M�

����9�������F/BR��?�,�>%�)���-�e/C���?�,�>%��:�&�A�M�8��%��-�>-�����U����&�9����
��%������I%��������A��-��%/BR������&��_��
�L���������)�*����U����������O1��>K�A���-�

�����C�iB;�<������0��)�&��_��>T/;��:�&�A�M���A��-�>%�JCM�8�&-��-�>-��;�/	�����)
�:�&�A�M
�,�>T/;��/G��4CG;������:�����I%����>-�����9�������>T/;���/���*_-�

�,�%�?_E����)������@�.���9�%���>T/;���/���*_-��:�&�A�M�����(��%��=10��y����U��
���kT/���:�&�A�M���I%��������A��-�4�iB;�<����>%�8�,�
�1%�>-��/,���:�&�A�M�.��

*1%�����9�����.��M����a��>0�*�������>*M���'��=M��/,�?	�Y����>+/C��9�������>-����:

����� ��i�-� ��+/;� >%� 8��9��� ���0&��
�,�)���� .��-� .�:�&�A�M� >%� >T/;�� �

�.(Werbel and Marie, 2005)� ���&�9���� �:�&�A�M� ��I%���� �� ��A��-� <���� 4�iB;
�&%���<���D�>&��9�U�������*#��%�����9���8�&-��-���
�/%�<9/�A� ��>��/;����%��9�����

�����A��-�>%�°���/;������%�����8�&-��-�>-�����U�����i�-�>��/;�������#���$%�&����I%���
>T/;��:�&�A�M>*,������1�A�8�����&��_�����@�%��CR&����e/C���k��&;��� 

• �^1�#L�	�n�9��f#�c�K��!�0����?G&��T�H'G��+����
�.�:������9������
�U�������9���.�:�&�A�M���I%��������A��-����8���*������a�����/*%��*Y���>%�>-����

��C;������8A�cR��]�_������?��3;�8��A��+�G,/P�>%)�:���;��1��8���*���8�/_��e�G,/P�
���.��-�.�:�&�A�M�������8A�����/,�=10��8A�>%��*#��%�8��9���8�&-��-�?-�>-����

�&��_�� 
���D�����9��� ���.�*��� �%�g�3;����������d��1��4��5�9�����������+�G,/P�8�/;
�/_��U�_�;���9��>-�������-���k#-�.�:�&�A�M�>E/_0��?��,�.�*����%�g�3;���������

���e�*&-�%���-�;� �%�����i�-��/31%�������#Y�'��=M���1T����.�*����j&���� 
�(���
>&�=:� ':�-�� �:���/C;� ��� <9��� 
��0�9� )�����&-� ��4��5� 9�� .�*��� �%� g�3;��� ������
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\�	�?	�Y��:�&�A�M������/,�:�
�(�>�B-���.�g�3;�����3m;�����0���.��%�8��9���[��
.�*����%��&��/�����%�����������(�9��8�&�_5��e/sY�.��%�
9n��:��(���-�k+�@������

f���;�.�*������a������/,�����.�:�&�A�M������_*#���.�*����%��&��/��g�3;������
�����0����>-��&-�/j&��>%��Y��m-.9����[��k+�@�������M��)8��9��������I%����8��-�

>�/(�>%�O*#��������-�.�����@�
��i*�����/����
�,���1���%/P�>%�$%�&��>-��&&-�������(�
(Lengnick et al, 2009)�� 

��������?2	�Y����2�9�8���*�2��8�/_��e�G,/P�d��1����2����������8��9�2��8�2&-��-�>2-��/2,)�
<9/�A��������/;�>%���
�/_���5����
9n�.�:>���������-�2,�)�&2,�%�
�������*M�������*�2��.�2:.�����2(

������>�������%��;��&,/-�d���P�
�&:��>�����8�&-��-�<9/�A����.��S()������2&:����2���21�A�>2%�
������>*��/P���8���*����%��%����>�/�o�>-�������'&2-���8�2�A�.�: �.�2&�A�M�"������)�2&:��8��2��k2��&�

�����������/,�>������_*#���/5�>%�.��-��(��9�
����e/5�������%�<9/�A���������@����M��4��5�U���9���;��
.Z/+/&�;��d����N;�>%���/�I��D�>%)�:�&�A�M�)�&,�%��BN,�d���=+����8���*������

�������2�9�?�,�>%��:�&�A�M�\�	��4��5�9��.�*���8�/_��e�G,/P�d��1���B-��/5�>%
M��kT/�=����9���.�:�&�A�M���I%��������A��w�'�������/,�u��
�� .�*���d���j*�������$��#;)��
}� ��
�1%���$����d���P�>����8���*���>%���)���
z� 8���*������F/BR��d���j*�����0���)���
�� .�&�A�M�?�,�>%�8���*����+�G,/P������a���Y�U���;�)���
|� �8���*���>%��CR&����$������/�%�/T����
�� <9���4BP��8���*���.��%����T�.�:� 

 
• 
���K�$� �� !��2� !�^1�#L�	� �?� kK��� 
$1���� ?�b#�� �?� +����
�� �����9
HP�,��e�� 9��8�/*%� >-�����U�������9��� ��.��-�.�:�&�A�M���A��-� ����I%����.�:

�M�������<9������&1��>%��:�&�A�M��>%���A��-�[�&�;�[��8�/&E�>%�<9������&1��
��i�-� hiY� �� >&�=:� ?@��Y� �%� 
Z��D� ���:�� U*P��� 
���A�%� �/j&��)� ��_:��������

��>*M���8��9�����,/-�)<9������&1�O*#������B_E�?�BG;�.��%��:��(���d�=�10;�)�:
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��_E�e/5����>&�=:�?@��Y��%�����@������B_E�>%����*����/j&��>%�d�#�¶��>%�d���P��
����
Z��D��<9������&1��9���>%�>+�#��?�BG;���>�=0;��%�
��_:����B_E�������T���,����

��&��
�j�����_*#���d�/	��������/P�%���
������&1��
�(����9��>2&�=:�':�-��/j&��>%�U�=���T�.�:���:����*#��%�<9��������2:

������
������/,�>�������%/BR������i�-�.�C;�������O21���2(q������9���*#2��%�=���U�=���T�.�:��-
`��A��-b�����`����8�/%���¶���b��&,�%�����/P�%�����������:�2&�A�M����<9����2��&1����20���.��%)��
9n�

�������������/2���:�2&�A�M��E�2_*T�����&M����%������������2�(����2@�.���9�2%����������2&�A�M�[2���2&M���2�%�
f�	/;��.Z/+/&�;�
�&&-)���>�������:������*���������������)8�2&-��-�>2%��2&�A�M��E�_*T����%��������:

�/�����?L������2���(����@���0�����&1����/���*#��%�����:�>-������
��,���:(du Toit, 

2003)�����������������2-�'��=2M��>2%��:�2&�A�M���20���2��&1��d��1���B-��/5�>%��������2I%��2�������A��
�0&���:�&�A�M�����/,����

�Bw�/5�>%����>K�A�y�����%�����,��-��>-���������������9�2��.�:�2&�A�M���A��2-�����2I%����)
�����4CG;�d�/	����>-�����.���)��
�1%�����������U�_�;�����:�8��9���.����&-������8��9�2�����>K�A

�����i����:�&�A�M�8�/_����A��-�����I%����������.�/G��'C��������_�)��>�2�/;�������#2���$%�2&�
�����������������������8�2&-��-�d�/2	�U2�����>2-��2���.��2*M�����2*�@�P�)<�2���)�BN2,�).�2�M����%����

���������c�G	�.�:��-�
�0���>%��&��/; �����I%����"��������:��-�8����
�0���������� ��A��-"�����2�M��
�&��_���;��B_E�8��9����������1�A������

������d��1����0���4��5�9�����#���$%�&��>��/;�����-�<�2���4�iB;�.�:�������2I%������.�2�A��
����-����/�o�������������������42�iB;�d��21��).��2-��2��9�.�:�&�A�M���d�-�Y��SY�d��1����0���)

���>0�*���������&�A�M�<������8��9���������������������
�2(/B(��2%�d��2j���������2��d��1��)�:���.�2:
8��G%����������������d��21�����:�2&�A�M�\�2	��4��5�9��.�*���8�/_��e�G,/P�d��1��).�&�A�M�.�9

���&1����0������<9�����6�������������[2_-�����9�2��.�:�2&�A�M���I%��������A��-�>%��:�&�A�M����
������_� ���:���U,����)��z{}"����

��

                                                      
1.�Value Engineering  
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ecnb����4/*���������L����/�����
3���_'
=���,��
��Bw��/5�>%�����%�.���U*,�������~��������>��/;����U,���
�(�����q;��*����������#2���$%�&��~����

���+���>������/j&��>%�������$%�&��>��/;�9����#�����%�.�8��9�����:.���%�)fB*I�������>2%����?2������/2���
��y����%����������@�>T/;���/��?��w��/5���U�(q��������j����/��e���)�:��/_����0u��

• ����
��-���!�����k��� ���kKG�L
�<9/�A������)�BN2,��s2sI;�.�:��<9/2�A���.�2:
�<9/�A�).��*M���)�;��1��.�:�<9/�A����������.�:­��������,9/�A�>�/(��:����*w�Y�����.��2%�>2w


�:����'I%�U������)�,�%�
9n��:��w�8����
�0����*1%�����/,�(Woodard et al, 2003)� 

• �����8GIJ�"��?� �r�E������"�1�����US�
�G������#�D�X�����
_0-Y��K����?�
0J���
�
����������������>2%�>2T/;��2%�)F/2BR��?v2,�>%�>K��&o�)8��9���.���=��
�j���%�
��_:��=_*������/CY�
�j�

���8��9�2��.��s*@�����a�������������������'�2D�8�2&w��w��*�2����.�2:9����8��23T�.��2%���
�2,��2Y��5�
�&�%������)��2P���e��M�.�:��w�.��%����8�&w��w)�,�%�
���A�?_�%����
9n�.�:�������*�2�%�>2o�:

������������A��2:�/P����2w�Y�>2%�8��9�2���2%�
��2_:�����21�A����2,����2:�/P����<�;�>%��*1%. 

(Drucker, 1993) 
• ���������
�w'���-��!D#�Z��
0�1����
�������
/2G��9���&2,���'&2�%����2����2��%����M���

�����������>*#T�%�/G��>%�>K��&o��;�)�&,�%�>*,����/P��BN,��M���D���d���M�;���������2&���%�)�2&&w���2w�.�
��������������������BN,�
����D���
����T�>o����,��&:�/P�����/P�%��;�9��*���>o�9��)������&:�/P��0w�>%�

���/;���/,��/s*���/P�.��%�
�&�A�����&�. (Brown, 2001) 

• �������q�
�&#����
�w'��
�����"'�1��
����������U����R�G��������%�����9������#���.�������
�������������������Ã��2M���dnA�U�,�����d�=�10;�)?�����?��w��&_����%������T����_#T�d��RP�9�������

���������&w���+��M��BN,���������)�Y���)�3sE�.�:���M�9������%����%�8�&w��w�����k3��?��/E���?BE
����w�������.�:���M�
��/,��?�3@�9����u�)y�*��F��Ra�,��&,A��(��#M����
����>2B%�C��
/2G����
.��_�%�U����%�.��(9������9/���%�����a�Y��sE�.�:� (Kolinsky, 1998)� 

• �����"#�#1��
\1�������!K�-�����"#�#1Y��kKG�L
������������.��2%�>2w��2,9/�A�!/2���2:�

                                                      
1�Compensation  
2�Career Planning 
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��T������
9n�8������������(. 

• ��������
���K�$�!D#�
��������*P�����J2%����!/2���������<��=2(�?v2,�������9�2���������2:�
��������HI�2����f2���;����d����*P������+/�#����2���������k2��&������9�2����*P�2�����9�2����2�+��M

8��9���Y��5�r�P�8��9��:������������&w���� 

• �!�\��q�o������^��#?�H�����
0��9�o�������+�c�U�����u"��~�vi;�9���#;��3E
>C35� �j�� 9�� ?L���� >�n��E��P���D� ��.�&%�.�:��%� ).��#���_Y9� �� ��w�.��%�.��#��

>���G;����8�&w��w�8�(�&��_��U*,������*�&	�J%�����j��9��8�&w��w�.�:9����>%�>T/;������:
8��9���$M�&��U���;��1T����O:���8�&w��w�$M�&��U���;��1T����O:�)
�����d��:�d�#BT�

(Brown, 2001)� 

• � ���K�$� ��$G�� �� !K�-���� 
\1����
���K�$�
>%� ��d����N;� �%� �Bw� �/5�
>����%�8��9������ 
�,�.=����J3;���p�=%�.�:���� ���+��M� 9��.���#%�:�?�3@� 9��� � u���0��

�)����9��� ��*M�� ���N;� )��:� .�&3��%� ������� )�BN,� .�&L� �� ��/C;� )�%��9��� =w���

��().��w� .�: <9/�A� �� ?%�C*�� J%���� ?�BG;���+��M� >B_T� 9�� )����#Y� .�:��.�:

.9�#1%F/#G������9����(�&+�%���������/,. 

• %KGJ� *#��?� +���c�� !/G�G�d�� ?����q
�)$���� )c�G	�d�E�5����%� 8��9���
�,�%� >*,��� 
��&1%� �� 4�@�� ��;�sI��� >o� �%� )���:����� >o� ����%� ���%� �������>o� ���

�_#@������ �/T�� ���:� �� .��(� O�_s;� ������ ���/*%� ���%����%��� ?L���� .��%� >w�
�+/�#����(q���>o��%������#���.�����!/��>o����T�.�:��9�������:����A�$�������/*%����1�

�w�U�%�9��������_��F�I*����/T/��8�&w. 

• �� 
�w'� ?�d�&�� !�^?��1��0$�� *����?�d�&�� 
��#K��
�U���;� �� U���;�
�%���vB_E��%��9�����?N,��:�.��%���vB_E�.�:������*���������*���y����,�U���;�.�:�
�

�,�%�8���T����8��9�������_*#���/5�>%�����
9n. 

• 
�w'�"#�W����kD�_��
o�>v&����&���<=�����>����?����%�8�&w��w��;�O�&w���w
�*��%�?��_;���>@�E����3L��&��_����+��M�.�./&�����.�������a��d�3T/���1�A���w���

���O:��M����8��A>*P�:�%����M/v,����,��y�#Y���1�A�>%���. 
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1.�Professional Development 
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1.�Internalization of Change and Innovation 
2.�Conceptual Skill 
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1.�Self - Monitoring 
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1. Organizational Learning 
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