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     �+�X <��K� +�5 0��4�� J��� 0�HX��X  ��� .   �����& 'X�
 ��*�V 4�     ̀ :� �+ �;s� J�9    �+�5 4����
  �� �� 'X�
 ���   �� �C;s� �C����& �� �"� �+ ���� �X �+�	� �*�K� �;X�
 0��HL    ���CZ 0�C�� �C�

+�"� .�� �B� �� ������ J��"� �� �
�� ���� 0��� ��� �"j J��� ��F��� ��� \�X �X ���  �!	�
�� �B� �� ���"] �L�[�� �H"�4 ��� �+ 0�HX��X ��K� \�X � �
�� ���.  
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 �����& 'X�
       02 4� 0��;� �� +�
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           4� @"� ��d�� �� �� �
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               ^A��C� 0�HX��X ��R
 J�9��;*� 4� J��"�� �� ����4�� ��K� �X �+�+ 0�:� +�K;� ,�.".P�

'�� .            +��+ �sH� �"I7� ���d��� � �"57� �'A"j �� ����4�� ��K� ��m� 0��HL �� .    �C9 �HK�  �C�
          '*�� �9��5 @9�X ���d��� � �"57� �'A"j �
�� �;:"� ����4�� ��K�.    ����4�C���K� ������H� 

        �� � +��+ 0��4�� +�!�	L �� J�� � ��.#�� ,��I�       J��C� �C	�� u�CHHX J�"F:C"& �C��L �C����
  �
�� 0��4�� �:=��I� .      0��4 0��4�� J��� 02 �;*�� ���+�� ������H�     � J+��4 ,����5 � �+�� ��� �

 ��'
�+ �9��5 ��A�+.       � c�C.] �C��.� �+ 0��4�C� �CX �C�+�� ���� ��� �� 0�HX��X �;
%� �+
 ����H	���=� $�+�&       �� '5�+�& ���2 ��X J�4� �� �X J�    02 �X +��+ ��B;�� �HX     �� �4- @
�X �9

���H��	� �Z�� ��+�*� 0��4�� �� 'A�� � ����2 �	L .��� 4� �#� �9+ ���"� J�91980� �0��4�-
        'X�
 `���� ������ '��Z� �� 'A�� @HX�� �+ �9    02 0�"K�� �+ i�E� J�9      �C"AZ �C�� 4� � �9

     '��"� �� ����2�� +�o�+ ����+�	������ ,����Z�            �t��C� �C� � �;C
�%� ��HX �� +�5 �;H� J�9
           �HH!� ����H� ���� �E��� �� $�+�& 0+�+ � '��5 �.��� ���R
 '"H�� .      0�EC"� ,��C""R� �C��

�  ��K)J��+�*� (   0��4�� �� 'A�� 0�HX��X     +�+ @9�X ,�
 �� �� �9 .       l�C� MC� �� ����4�� ��K�
�L�� '.".] �+ � '�� $�F�  �C� 4���� �9+����� �� �9E"� �+��*� u����+ �X '�� J�B� $�F�-

  p!KH� � +�
      '�� 02 u����+ +�* ���]� l�� u�HHX .   �C� �� �X ���FH9 ̀ ��C� :   �� ���CX �C�
 ����+ '��+       �� 4���� ���X u����+ �� +�5 $�F�     `HX)McKenn,2005 .(   $�CF� � ,�X��+�  �C9

����4�� ����4 ��V �+ �!��Hb	9 +��*� J��� �� 'X�]�� ��+��5�� '"	9� 4� ��HHX +�C
 . �+
                   0��4�C� �C� �� +��C*� �X '�� ����"� � '�� J��P� @.� J���+ $�F� �����4�� ��K� �K#�x�

�� ���"& �9+Vanvuren et al.,2007) .(  
y5�
 ���=;�� �#�.� ��� ��o� N�9 �����& 'X�
 �+ ����4�� ��K� J�"�X J�9  �;s� J�9

   '�� 0���� ��a�� J���	� .             � OC".P� ,-��hC� �N��9� �l�[�� ,�"�+� �t��� �� ��aL ���+� �+
                C� �0�>e.;� 4� �K	� �B� %5� 4� p& � ��
 �t��� �"#�� ����s� ��� �O".P� $��   +��C� ��

     �!A
 � �;*����;5�� ,-+�K� J4��#�� $�� 4� �+�s;�� �� �B� ����� � �"�P� +��� ��E"� J�9
'*�� �9��5 ���Z.  

  
 y�/�� ��$5��

    $�F� �����4�� ��;*� ,�K#�x� �+             �+ � �C;*�� ���CZ ����� +��� ����	9 ��X �� Q���� J�9
        � ���R
 �F;���� $�F� �� Q�A��� ,�K#�x� ��� �;:"�         �C���� ����4�C� �C�K� � ��R
 '��[

 '�� ��
 .      0���!	9 � _�# �B� ��)2001 (            0��4�C� �+ �C""R� ��C"K� � 'L�C� @��EC*� ��  ��C9
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    ��"
 J�d;�� �+ ~�	t�+ 0�����        '�E� � 0�HX��X �+ �;:"� ��K� +�d�� J��� ���9    �;��CZ� J�C9
       0���!	9 � ��F��4 �B� �� �H;�9)2006(    "#�� ����4�� ��K� ���s�  ��� �)1961 ( ����E�� ^���

�� �X �
 �t���'�� ��
 <"o�� ��H���X ^��� 0��4�� ��X $��%& 0��HL.  
        ��"
 �� �����4�� ��;*� `"9�s� ���� �H��� ����4�� ��K�       'C�� ��C
 <C��K� ,��s;� J�9 .

�#�	K�           �sV�L �F;���� �L�� �� ����4�� ��K� �X '�� 02 ����4�� ��K� �� +��5�� ��"
 ���� 
    �� �B� �+ 0��4�� �����"� .             �� +�C5 '��9 �'�� ��K;� ,�
 �� �X J+�* ���"
 ��� ������

  �� 0��4�� 4�           �C� �+ 02 �� � +��+ 'X��:� 0��4�� �+ � +�"�          ,%C# 02 �+ '��eCL 4� � +EC"�2
��+��.   

 ���� �0����     �+ 4���� � J��1995    �� �� ����4�� ��K� �        �0��4�C� �C� �CH���X �C��	� 0��HL 
 � �F;�:�4�� ���R
 ��.��� �J��X ^���� �H��� 0��4�� �+ J� @#�� 0�E"� � 02 �� '��9 �""K�

  $4�� � N��9�       ��+�+ ���Z ����� +��� ����4�� J�9)   ��C#�41374.(         �CHK� �C� ����4�C� �C�K� 
       $4�� � N��9� �� �sV�L �F;��"& � '��	]    �C� 0��4�� M� J�9         4� ��+ � 0��4�C� +�C5 �V�C5

$4���9    02 J��E�� J)��"��     �F�+ N��9� �� ���";�+ J��� J� (   'C��)   �0��CAd��1375( .  �C�K�
   $�F� 4� ,��AL ����4��          ����4�� �X �� 'A�� +��*� �sH� �� 'Am� J�9) �R
 �� (    �+ �CX '��
    �H;�9 ��X �� ��R:� 02 .              J�CZ J��+�C*� ���C]� 0��4�C� �� 'A�� y=
 ����4�� ��K� �+

     4�� 02 O��V 4� � +��+      �� ���Z �����H
 +��� �� +�5 �0��  �9+)  �0��;��1377( .    E��C��# �B� ��
 ��
 �)1992 (�� ����4�� ��K���� $�F� M� 0��HL '�� ��
 <��K� ����) ��L��41383:(  
1(        �0��4�� �+ 0���� �� J�Z ���	� 2 (   � ��	L� �� ���	�  c�C* $a      � 0��4�C� J��C� �+�CK#�  

3 ($4�� $��%& �� +�.;L� �9N��9� �. 
                    �C� Q�C��� ��C;*� �C� ���]� 4� `�� �o�L �� ��HHX �""K� ����4�� ��K� '��� ��".L ��

 �� J+�*     �� ��R:� 0��4�� �+ �X �
��  'C�� ��X :1 ( +�C.;L�           � N��C9� $��%C& � 0��4�C� �C� 
�4�2    �02 J�9 2 (               �C� +�+���CZ �+ �CX �Cb�2 J��� �;A#� 0��4�� J��� $a� � �K� ��d�� �� ���	�

�                   OC��K� �C� �0+�CX ��CX J��C� +�C* ^C��� 'Z� N�o �E�;�� ��� ��� �X ���+�� ��+ 0��4�
     J��X��* ���� ��d�� � ,a"xK� �;5����'
%� �� �9`:� 0��� �0��4�� J��� �9   $�+�C& 'C
�+

�� +�� 0+��2 '��� �� � �
��3 (0��4�� �+ '��eL ���+� �� ���	�) ����
�X J��Ao1374(.  
   ����4�� ��K� ��E#� ����"�          '"#�K* �L�	d� �� �� +�* �X '�� �;5�H:���� ,�AI�� � ��2  J�C9

�� ���"& �0��4�� N�9 �� ^A��� �9+(Thomas et al,2006) .    MC� 0��CHL �C� ����4�� ��K�
      c�* '"	9� 4� 0��4�� J��� �X $�F��+�K#�    �� ��x� �'�� ��+��5�� J�    �C� $�F� ��� �X �
��

�� �� +��*� �F;���� +��+ ���
� 0��4Meyer et al,2001)(.     ��C;*� � $�CF� ���CH� �C� ��K� 
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                  �C� w;CH� ���Cd��� � 'CA"j @9�CX � ����4�� J�����
 ��;*� 0�b	9 0��4�� J��� �"s�-
+�
(Vanvuren et al,2007)  .�;��X )1968 (@.� �� �"� �� ��K�   N�Co � �L�C	;�� �H��*2

    ̀ ;�"� �� J��+�*� � J����  � �L�	;�� J�9  ̀ ;�"� �F;����       �L�C	;�� ^���� �� �;">=
 J�9
�� �X���"�+�5 ,��o1�� �;���F� '�� �+�X <��K� �+�
(Neal et al,2007)  .  

       �� �� 0��4�� ��eL� ��K� l�� �� ����E��     'C�� �+�	� y=:� ��{ ��
 :1 (    �N5 �~�� 
E9�
 &)*�)$5 6�'v�         �	� ��K;� ����� �B� 4� y=
 �X �HK� ���� � �� �
��    �C� '�� ��Ad� �!-

        ����	� �Z�� 0��4�� �+ �eL M� 0��HL2 (   ��)5�'v �5 &�"f� 
E9�      y=C
 �X �HK� ���� �
    �� ��K� ���]� �d�2 ��              � +�C
 ��+��5�� ���s>H� c�.] 4� �+�5 ���s>H� ��X ��AZ �+ �X �HX

3 ( &K`4� 
E9�Y      �� y=
 �X '�� �HK� ����         ��R
 � 0��4�� '����7� $4�� ����+ ��V ��
      $4�� +��+ 0��4�� �+ �� +�5 �X              �� 02 �'C�� �t�Z 02 J��� �X �
4�� ���� �� � ��+�	� J��%�

�� ��d���9+.  
 ���X ���
 �;�+ ����    �� 0�� �� Q���� J�H�    �� w"#���� �#2 � ��  ��)1984 (�
�� .   �C�� �+

�;�+            ��K� �0��4�� �� ����� � �sV�L �F;���� 0��HL �� ��K� +��� �� J�H�      _�+ 0��CHL �C� 
�H�E9                   'CP� \C"��� �� 0��4�� �+ 0���� �� <"�!� 0��HL �� ��K� � 0��4�� _�� 4� �
�� J�9

  �sV�L ��K� 0��HL2 �	;�� �3       J��dH9 �� �s"�!� ��K� � ��a.L �� 4 �.AV   ��C
 J�H� �C�� .  �C��
  4� �H���AL +�K�� :<#� ( �sV�L ��K� :       �C� 0��4�� 4� �� +�5 '��eL +�*      �C� � +�C"�   ���C]� 02

   �� �F;���� � O�K�        �� ,%# 02 �+ '��eL ���+� 4� � �HX      �C	� _�� �� 0��4�� � +��  g ��CHX (
 �	;�� ��K� :    '"#�K* ��d�� �� ���	� �+�K�      �CH�E9 4� +�C* y"=:C� ���� �� �	;�� J�9  J�C9

      � � '�� 0��4�� _�� �� ^A��� ( J��dH9 ��K� :      �C� 0��4�C� �+ +��C*�      ���C]� 0�C� �CH���
<"�!��� �HHX _�� �� 0��4�� ���A� �X �HHX) . ��+�E"�L �	P�1382.(  
  

s$��� o	�  
              GC	� ��"C
 ��CP# 4� � J+�C"H� N�9 ��P# 4� O".P� ���   �+�+ J��2        �s"Co�� l�C� 4� �C9-

   �� �F;�A	9 � �:��	"&                 ���	C
 ��+�	� �+ �]��� ��� �X ��
 ��d�� ��]�� ���� �+ � �
��1 
'�� ��
 �+�+ 0�:�.  

                                                 
1. Self-Expressive 
2. Affective Commitment  
3. Continuance Commitment  
4. Normative Commitment 
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 ����
* #��
�1-s$��� ��M*� �v���   

  
               ��C� 4� 'C��9�"R;� �"C� �x��� 4� �o�5 ��� 0+��42 �N�9 �X ���.".P� �+      �C��L J�C9

 �� �+�s;��+�
 .                 J�C9�"R;� �"C� �C��L ^C���� 4� �#�� �� ���";�+ N�9 E"� �[�] @9�
& �+
 '�� O".P� .  ��� $�� ������H�     '�� �;*� ��X �� ���L J4�� .     +�C��� ,�"�+� OAV   k�>C5 �+

         �!A
 � �;*����;5�� ,-+�K� J4��#�� ��o� $�� �+ ����L J4��#��   ��C
 �C*�K� ��E"� J�9
'�� .               �C� �C��2 w��C;� ����.� N�V M� 4� 02 �"#+ �X ��
 �+�s;�� $�� �+ �9 4� �#�.� ��� �+

                       'C�� �C;*�� ,��Co J4��C#�� �+ 'CZ+ 4� �;:C"� 0�CH"	V� +�Cd�� �CF�+ N�V 4� � �F��!� .  
(Anderson & Vastag,2004) 

       '�� ��o� '	�Z �+ ���
 O".P� ��� �]��� .         ���=;C�� J�C9�"R;� �'�C=� '	�CZ �+
          ���L ��*�:;X� ����L �"�P� 4� �+�s;�� �� l�[�� ,�"�+� 4� ��
 �+ ��+ '	�Z �+ � ��
 J�H�

        �!A
 � �;*����;5�� ,-+�K� J4��#�� M"H!� �+ 4� �+�s;�� �� J+��H:"& ��� �"�7� +���  J�9
 ����� ��E"�      '*�� �9��5 ,��o �4- J�9 .  M"H!� J�"���!� J���     ��� �+ ���L J4��#�� J�9

�+�+ 4� O".P� 4� ��
 ���=;�� J�9237'�� ��
 �+�s;�� ���H:��&  .  

 J�"�X ����L �""K� �+ ����4�� ��K�
�����& 'X�
 0���� �;s� J�9  

���2 �"�P� � �9 �+�+ J��2+�� 

���H:��& G�4�� �  �"�� 

�"�+� �K#�x� J�B� ,
����4�� ��K� �� Q����

 'X�
 �"#�� '5�H

�����& 0���� �;s� J�9  

 �+ ��K� �"#�� J�"�X ����L �����H

�����& 'X�
�9  

��
� �

�]�
� 

��+
 ��

]�
� 

 ��]
��

���
 

 ��
���

 ��
]�

� 

0���A5 �� �A]�>� 
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s$��� ����7 �*�
* :  
 ���	� $�� ���	� �@9�
& ��� �+ J�"� �.AV �*+�>� J�"� \��H;� J�  �C
�� ��.   $�� �C�� �+

��    '	�Z �� �� �K��� ��;       ���	� ��F�2 ��+�X `"�.� �F	9 J�9          \C��H;� � �.;�C� �+�� �*+�>� J�9
�� �""K� �K��� �9 �eL� +��K� �� +�
 �� �+�s;�� ���	� `d] �""K� '�� E"� ��4 ����* 4� +�
:   

  
  
  

02 �+ �X:  
= N        J���2 �K��� `d] = t          '�+�";�� �� = d�H"	V� ���+ 0 

p =            '".*�� ��	;]�q = '".*�� ��L ��	;]�  
  

         0�H"	V� zx� �� ���2 '�+ �� ���	� `d]95     J�x5 � �o�+ 6     �9��5 ���Z �B��� �o�+ 
 +��] '���� �+ �X '*��200�
 �9��5 �s� .  

  
1-3 .s$��� h�
��  

P� 8'���f@ s$��� ��� &(�� h
� Y��, ��
�� �5 �L�� �5:  
y5�
 ���=;�� J�90���� �;s� J�9 �����& 0�HX��X �"� �+ ����4�� ��K� J�"�X   

+�
 O.P� ���� ��4 �L�* N��9� �c�* N�9 O.P� ��BH� ��:  
�0���� �;s� J�9 �����& 0�HX��X ��K� �� �I�� ����4�� ����L �""K�  

�0���� �;s� J�9 �����& 0�HX��X ��K� �� �I�� ����4����* ����L �""K�  
�R
 ����L �""K�� 0���� �;s� J�9 �����& 0�HX��X ��K� �� �I�� � 

0���� �;s� J�9 �����& 0�HX��X ��K� �� �I�� J+�* ����L �""K�. 
  
2-3 .s$��� ��$/�,  

y5�
 �����& 0�HX��X ��K� �+ ����4�� J�9 ����+ �"I�� 0���� �;s� J�9 .  
y5�
 �����& 0�HX��X ��K� �+ ����4����* J�9 �� 0���� �;s� J�9����+ �"I .  
y5�
 �����& 0�HX��X ��K� �+ ��R
 J�9 ����+ �"I�� 0���� �;s� J�9 .  
y5�
 �����& 0�HX��X ��K� �+ J+�* J�9 ����+ �"I�� 0���� �;s� J�9 . 
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4 . &��E�� �
�  

                 ���C��H
 ����4�� ��K� �� �I�� ���L ���� �#�.� ��� �+ ��	�L G��H� �+ �d;�� ���� ��
  �H���AL �X ��
 4�  :       ��R
 ����L � ����4�� ��* ����L �����4�� ����L �J+�* ����L . ����L ���

         �H;�9 ��%��I� ����4�� ��K� �� `".;�� �"j �� `".;�� ,��o �� .   �C���L �C�� J��%��I� ��"

'�� ��4 \"��� �� �F��!� ��.  

 ����
*2 .&*��P�� 
E9� �5 �R�� ����@ �5 Qf��� &��E�� �
�

  
 

5 .�
� ]M�� ��U5� &��	�  
         �4���� �+ �B�+��� ��E�� ������� 4� '�� ,��AL 0��42 �����         J��C� 0�C�42 �CX �;sCo J�"�

�4����'�� �s�;=� l���� ���
 �X ��
 �;5�� 02 J�"�.  
  

�	� ��O- ��"�� &��	� )���O &��������(  
        �� J�9�D ����� �� ��aL ������ l���� 4� �!�  �>"=:� ����� 1   '�� ��;P� ����� � .  ����� �+

�� ���Z ����� +��� 0�>>=;� �B� 4� ,-��h� '"s"X � '"	X ���;P�+�"� .  

                                                 
1. Discriminant validity 

  

���, ����@
 

 ����@
�&*��P�

 ����@
&*��P����,

����@ 
&(V�

 
E9�
��P��&*
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    �����.� @"& �K#�x� ��]�� �+1       ���� ��4- J��;P� ����� �� ���";�+ J���      ��C";5� �+ �C9
               - ']�>C* �CB� 4� �� ���2 �� '*�� ���Z 's� 'KHo � �9�F:��+ 0�>>=;�    �CH��	� �C���� �4 .

 �.AV ���� @��& J�H�          �� ��X �� �4�� �����& � ����� �����.� ����4�� J��� �9   J�H���* �X +��
           0�>>=;� 0�"� O*��� ���+ 02 �+ � '�� ����
 ���!�)0����+ (     ���� M� �;���+ Q���� J���

            �����& +�A�� � �4�� ����� ����4�� J��� ���HA� 0��HL �� ��4�� M� �� �4��  �� ���Z �9 +�C"� .  �C�
�9�X y5�
 4� $�� ��� J��� ��	K� ��V- �C&�X2  �C� �+�s;C��   +�C
(2005, Li et al)  �CX 

     �� � '�� O*��� J��� �>5�
              OC*��� 02 J�� �X '���+ J���+ 4� �;A�� ,��o �� �� 02 0���
         '�� ��
 N%] 02 4� �*+�>� O*��� � +��+ +��� .     � O*��� y5�
 ��� ���.� J���   +�C�� �K	

+���� .    �+�+ 0�:� +�K;� ,�K#�x� ���      4� @"� ���.� �X 65/0   '�� $��%& ���Z  .    �C�� ��d�� J���
              �4�� � `"9�s� �����+ 0����+ �� � 0�>>=;� �*�X �9��2 4� 0�H"	V� 4� p& ����    <C�;=� J�C9

    ���� �����4�� ��K� �� ^A���         ��E*� ��� M	X �� wH& �� Q���� J�9Excel    ,��Co �C�    �*+�>C� 
         ��";5� �+ ������� ��V �� � ���
 \���5             �C�� 0�>C>=;� 0��CHK�  ���C;X+ 0���d:��+ 4� �s� 

              Q�C��� �4�C� ���CX �� ���� �9 �X �HHX y=:� �� �
 '���5�+ 0�:�� 4� � '*�� ���Z �4�]
'�� .       ���	
 ���� ���� ��]�� �d";� �+1   ��2 '��� ��4  .    �9�X y5�
 ���]�� ��� �+-  �C&�X
J���          �X �+ ����V �B� ���.� �+ 0����+ ��	� 79      ���.� � +�� �o�+ P        +� ��CL �F��:C� ���C� 

'�� 0����+ O*��� ��* . ��aL ��85�H;
�+ O*��� ���V �B� �� �o�+  . �;:"� 0�H"	V� J��� ���
                  � ���C��H
 'C
�+ +�C�� �B� ���HX��& ���2 J�� �X ���H:��& �+ �J+���� �0����+ O*��� �+

 ��
 N%]   �H;*�� �""R� ��  .   �d";� �+14        �����4�� ��K� �4�� ����� J��� ���� 77    J��C� ���� 
     �����4�� ����L �4�� �����21       ���R
 ����L ����� J��� ���� 4         �4�C� �C���� J��C� �C��� 

   � ����4����*4             ���C
 �C;*�� �CB� �+ J+�* ����L �4�� ����� J��� ����  .     �,��C""R� 4� pC&
  ��� J��� ���H:��&      '*�� ���Z 0����+ ��";5� �+ ��+  .            ���C� �+ �CX ��CV 0�C	9 \"��� ��� ��

  ���	
1   �9�X y5�
 ����2 -   �� �&�X82       �� O*��� 0�E"� � �o�+ 88       �F��C"� �CX �"�� �o�+ 
            ��C;P� �C���� 4� \C��H� �PxC� �Cd";� �+ � ���CV �CB� � 0����+ 0�C"� O*��� 4� �#�L zx�

�� �
��.  

                                                 
1. Pre-pilot study 
2. Cohen Kappa 
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�	� ��O - #P�� &��	�   
 ���";C�+  �4�� ����� �� 1�4���� ��E�� 'Po ��	L ����4�� ���
       �EC� �+ �CH�4�"� �CX 'C�� J�C"�

'�� :0+�� J�K� M�2  ��CF	9 �C���� � ����� ����� �� 3. (1998, O'Leary Kelly & Vokurka) 
 �� � �*�:;X� ����L �"�P� 4� �0+�� J�K� M� ����4�� �+��� ��E*�SPSS 15  'C�� ��
 �+�s;�� .

�'�� ��
 ��d�� �+ ��X �� .����5  ���	
 ���� \"��;� �*�:;X� ����L �"�P� J�91��  �
�� . 
#��
� �	
L1- ���E�J$= �
� �	� �5 &,�J"!� &(��@ �$(�� P� &��* ?��"*   

#P�v X$I�� �5 ��  
  ,�P"[��   ��K�

����4��  
 ����L
����4��  

 ����L
��R
  

 ����L
J+�*  

 ����L
����4����*  

y5�
 +��K�    3  8  8  4  5  
�L�	d���4 �"R;� +��K�    14  35  28  4  7  

      �C"�P� ��Cd�� J�9���!� +��K�
���L    �A��� ����  �A��� M�  �A��� M�  �A��� M�  �A��� M�  

���	� '��sX +��K�    235  237  233  235  234  
 0��42KMO 60/0 >  694/0  817/0  874/0  679/0  798/0  

'����� 0��42 J��+�HK� zx�  05/0 <  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

���L ,�X��;
� +�L �9  50/0 >   �F	9
590/0 �  

 �F	9
535/0 �  

 �F	9
533/0 �  

 �F	9
677/0 �  

 �F	9
525/0 �  

���L +��K� ��
 �""K� J�9    3  8  8  4  5  
 ��
 �""A� p������ �X(%)  60/0 >  868/72  904/71  431/68  813/77  212/60  

     g�C=;�� ����L J�9��� ^��;�
  ��
    �;*�� @5�� p����� �+
����L  

30/0 >  652/0  668/0  409/0  534/0  624/0  

��
 N%] J�9�"R;� +��K�    3  �so  �so  2  1  
         '�� ��
 ����� E"� ��F	9 ����� ��4�� J��� �� ��aL .    �C��+ �����+ ��F	9 �����   'C�� J�

                 �CH9+ �C� 'C�+ �� �� ����!� w��;� ��"R;� M� ����4�� �����H� J��
�� �X) C	90� .(  J��C�
       ��;H� \��[ 4� ��F	9 ����� ����4��– '��� 4  �� �+�s;�� +�
 .     J-�� \��[ ��� ���90/0   �C
�� 

      �� 0�:� �� ���5 ��"�� J��F	9 ������9+ .  ����5 ���� ��        �C�K� �4�C� J��� \��[ ��� ��9

                                                 
1. Construct validity  
2. Unidimensionality  
3. Convergent validity  
4. Bentler- Bonett 
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   �+�K� ����4��901/0        �+�CK� ����4�C� �C���L �91/0        �+�CK� ��RC
 �C���L �92/0   �C���L �
* �+�K� ����4����91/0 �+�K� J+�* ����L � 94/0'��  .  

  
6 .�
� ]M�� ��U5� &����=  

�����&1        ���+ �� � '�� �dH� M� ,�AI �����+         �*+�>� J�x5 �"I7� 'P� �dH� M� �X J�
     +��+ ��!K� �x��� '��)0�	9 .(    �� �� �����& �� ���    $�� �C� 0��C�      �AC��P� �����C��� J�C9

  �+�s;�� +��� �+�	��         �C�5�+ ,�CAI ���C��& @dH� 02 y5�
 ���2         ��CA���X J�Cs#2 ���C.� �C� 
'��(1995, Hin Kin)  .        �C� �C���� OC".P� �C�� ���H:C��& �+ ��CA���X J�Cs#2 ���.�946/0 

'�� ��
 �A��P� .  
  
7 . ���"4�� ����9� �P�'�
� P� #���"�� �5 �P�'�
�  

�d�� J����+�+ ��;*����;5�� ,-+�K� J4��#�� 4� �+�s;�� �� ��L J4��#�� �  ��
 �ao� J�9
��� �� ����� ��BH	� �*�:;X� ����L �"�P� 4� �
��  ��E*�LISREL 8.5  �+�+ �C���� ��BH	� 

'�� ��
.  
         �� �+�s;�� 0��42 � y5�
 �H� 4� ��� ��� �++�
 .  0��422	   :� ��+�� ��  �� 0�    �C9+

            �� <"o�� �� ��
 ��9�:� �9�"R;� 0�"� ^���� ��;5�� ��� 0�"� ��2 �X  �C"5 �� �HX .   ��CZ �C9
  ���.�2	    '�� �;�� �
�� �;!��X  .df

2	     �;*�� ���K� �X 2	         ��C"K� MC� 0��HL �� E"� '�� 
    2 ���K� � O"Ax� \��H�    '�� ���	� �4���� �� 0 .            4� �C;	X �CX '�� �;�� E"� 0��42 ��� ���.�3 

�
�� .      $4��� �� \��H� ���5 y5�
(GFI)      02 �;*�� ���K� � (AGFI)     ���	� �4���� ��"�� �� 
   �	� ���Z �"I7� 'P�                'C�� �CH	���Z ��"�C� 0+�� ����� ��* 4� ���5 ���.� �+ � +�"� .  ���C.�

  �� 02 g��x�    4� �;����90 �
�� �;:"� �o�+ .RMSR �+�+ �"C� Na;5� �"F��"� ��"K�    � �C9
 p������X p�����-     '�� ��
 �"#�� 4�� p������  .            J��C� �C
�� �;!��CX �CX ��.� �9 ��"K� ���

   �+�+ �� ��� \��H�    '�� �;�� �9 .              �+�CK� ��C� �+ +�C��� ^C���� J��C� J��+�HK� zx� ��aK�
691/
'��  . �+ ��� ���	
 ��+�	� \"��;� +�����;�� �"	=� '#�]3��  �
��. +���� �o�HL 

�5�
 J�� �� ���L J��%��I� ���+ �+�K� ��9 '�� �F��!� J�� �� �9�"R;� �� �9.  

                                                 
1. Reliability 
2. Internal consistency reliability 



C!�; D��E4&� �����7 ���; ��	���� 
���(�& �F�. ��*8� ��6 ����� 
4�� ��6 

��� ���  / ���	
6 / ����1388 /105  

  
����
*3- �$
\� 8��v �� �",����"4�� ����9� �� #
� &���5 &��E�� �
� 

���
*�"���$g  
  

  
  

    y5�
 �� ��%� �9�F� ��     \��H� J�9  �� ���;� ���          y5�C
 �CB� 4� ��C� �X `��
    J�C9

     '�� �#�AZ ���Z �] �+ \��H� .    ��� ��� �+3399
796512
��

	 /
df

�  �C�      �C
��)    y5�C
 �C��
 ��;*�� ���K�         �� ����� �mX��] 4�d� �] J���+ 3      'C�� \��H� ��� M� J���  .(    zxC� �"CHb	9

     4� E"� 02 J��+�HK�05/0     �� 0�:� �X '�� �;	X      + ��C� �9+        4� @"C� ���CH"	V� 'C"���Z J���
95/0 '��  .     y5�
 �F�+ N�V 4�RMSEA     +��] �� E"� 043/0       ~�."Z+ E"� ���.� ��� �X '�� 

�� 02 �H"�� ���.� �� \��H;� �
�� .  
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8 .�If� �P�'�
� P� #���"�� �5 �P�'�
� ��U$5 ���  
   �!A
 J�"���X �� J��#��;�   ��� J��� ��E"� J�9     �C� �� �C��L J4�� 0��C�       �C�4 ,��Co �C� 

 +�	� �oa5(Anderson et al, 2001 & 2004, Anderson & Kenedy 2005):  
8-1 .  �
� ����$V"� �$$9� :        +�
 y=:� @9�
& J�9�"R;� � N�9 ���� ��;�� �+ .   J��C� �;A#�

  ̀ ;���F#� 4� �+�s;��                  J�C9�"R;� ��C	� 'C�� �4- '�+��CP� �C� �CH;A� J��.;�� �� ^A��� J�9
   e* �I�� � ��	K�        ���
 +��� ��� �+ � ��+�� �����H
 O".P� J� .      �C� �H;A� J��.;�� $�� �+

  �� �K� �'�+��P�   '�+��P� ���� �� +�
            �a.;C�� �CF�+ ����CAL �C� �� �a.;�� J�9  J�C9
 �+�+ 4� ���2 �� ��	;]� G�4�� �+ �V�
  'C�� J�.�]�"j N��� M� ���
 J��2+�� J�9   �C� ��+

 �� '�+      �+ N�X��� Q�
 �X `���2    �a.;�� 0�	9 ��H� �02        �
�� �;
�+�� �+ �� �V�
 J�9 . �+
                  �C� �B�+��C� 0�CH"	V� zx� �+ �9�"R;� 0�"� �V�
 �a.;�� � �a.;�� ^���� ��;�� $�� ���

     '�� ��
 0��42 \��H� `;���F#� M	X .           MC� J�HK� �� �a.;�� 0��42 M� +� ���]�� ��� �+
       '�� �9�"R;� 4� �� �+ 0�"� �F;���� ���"&          'C�� �Cx��� ��":C"& @��+ M	X �� �X    � 'C�L ��+

   �� y=:� �� �#��K�  ���	� .            �C� �"!:C� �� ��EC"� �!A
 ��;5�� `9 �� �9���"& ���   �CH9+ . �+
       G�4�� J��� ���	� '��+ �mX��] J�9+��2�� ���+ ��]��       ��;5�C� �� ���4�� �V�
 ��	;]� J�9

�� �A��P� N���  ��	;]� ���H
 \"��� ��� �� � ���
S�� '�+ �� E"�  ��2.  
8-2 .   �$J$= ]*�� ���
* D���, :        �+�+ J�HA� �� ���L ��� M� �� ���";�+ J���   � ����"� J�9

         `;���F#� �H��� ��d;�� `;���F#� M� 4� �+�s;�� ��PC         ���C��H
 4� p& �F:9�
& �� '�� �4- 
              �� � M���h� @��+ ���� �� �� ���2 �57� � ��.� ���� �+ �I�� J�9�"R;�      +�C5 �C.xH� 'C
�+

���	� y=:�.  
8-3 . #��� s$fH�      �$J$= ]*�� �5 &*�
$� ��� :         �C� ��C�� �d;�C� `;���F#� ���� ��� �+ +�C
 .

J+���              4� ������� � �#��K� � '��L �57� � ��.� �����+ �":"& @��+ ��9�"R;� �`;���F#� ��� J�9
�+�+      �� ���
 �� ��
 J��2+�� ����"� J�9+�
 .   ���CF#� �C���5         J�C.�] �C"j N��C� MC� �`;

'��  +�� �9��5 ��+ .  `;���F#�PC        ����2 �� �a.;�� 0��42 J�HA� �� G2    �C� 2�    �C� �C	L    � �CHX
 �� �F:9�
&                     �d;�C� `;���CF#� 4� ��C�2 'C�+ �C� ��� �� `".;�� ��V �� �� +�5 ��� �� �����

          ��� 4� �+�s;�� �� �� +�5 ��� ^���� �� �HX ����.�  ��4�"� \��H� ��E*��� .     ���s� ^���� 4� M� �9
   ��� +��� �� +�5           �a.;�� 0��42 �� �B�+��� 0�H"	V� zx� �+ �� ���	� ��E*�)   J+�42 ���+ ������

 ����2 �G2 �� 2�^A���  (�HX 0��42 �� ���s� ���L �x���.  
    �+�+ ��
 �;s� �X �b�2 �� ���� ��     ��C� +��� � J��2+�C� ���H:C��& 4� �+�s;C�� �� �4- J�9

*� ��ETETRAD 4-3-5���
  .�4�� �� ����L 0�"� ���L ^���� J�d;�� J���  ��C;�� ���� J�9
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�+�+        �C.AV �C"�P� �CH���* �C���5 J�9  J�K     ��C� �+ �"F��C"�         `;���CF#� p�C� � +��� ��EC*�
  J�d;��PC    �+�K� J�s#2 05/0  �
 ����  .        J�d;�� `;���F#� �"�P� 4� �
�� ����� ���PC 

��� �+ ��E*�TETRAD ���	
 ��+�	� \"��;� 4�� �
�� .  
  

 ����
*4-��* P� &L	�4 &��E* �
�  ��U,�TETRAD&*��P�� 
E9� ��04 ��   

  
8-4 .      ���E�J$= �
� ��UL� �$5 �H5�� &"��� &���5:      ��C� ��CAZ '	�Z �+    �C� �C� J4�C�

  �+�+ J�HA� �� E"� �!A
 J�"�+�� �F�+ ,��AL J�.�]�"j N��� M� � �t��� �KZ�� J�9 'C�� ��+
 ��+�� ���=;�� .             ��* 0��42 \#�Z �+ J+��H:"& ��� J�E�� �"� �x��� �;��+ '	�Z ��� �+

   '*�� ���Z ����� +��� .            0�"� ��	;]� ^���� ,��o �� ^���� ��� '�=� ,�"[�* ��� 0��42 �+
     `;���F#� �� p�� �PC  ���
 0��42  .     ����2 0��42 ��� J���2�          ���C�2 �C�� 0�C� �C
 g�=;�� 

'A��    ����2 �� G2        +��+ ���L ^���� �����H
 �+ �� J�;:"� '"���]  .    �X 02 J�L+�X   '��L Y 
 �x��� �E�;�� '��p(Y|X) � p(Y)'��  .      �sCo ��C* ��CHHX 0�C"� �"C[�* ��� +� ������H�

 �a.;��X � Y'�� ��4 \"��;�  :  
H0: p (Y|X) = p(Y) 

 �� '�� ��"#+ c�* �"[�*p(Y|X) � p(Y) � J�CL+� 4� �X    �C��L �Cx��X � Y  �"C"A� �� 
���HX .�!A
 �+�� �"R;� �+ �a.;�� �x��� M� ,��o �� �� �so ��* ���E"� J�9 0�:� 0���
+�+                    :H0 : X_||_ Y 

 ��E*� ���TETRAD 4-3-5�� 0��42 �� ��* ���  ���.� �� �X �so ��* +� �02 �+ � �HX
05/0P < �� y=:�  J�HK� �� +�
 'C�� �"R;� �+ �F;���� .      �+ +�C��� ��C� �C� �C��� �C�
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   ���	
 ��+�	�4   � 41  '�� 0�!"&             ��V �"[�* M� �;���� 0�!"& �9 J�4� �� �X �
 <��K� ��+
    +�"� ���Z ����� +��� � .                 �+ ����4�C� �CHK� �C� ��C� ��� �� ���� �� ����L ���	� �!H�� �d";�

�H;�9 Q�A���.  
     �� ,�AI� � ����� �"�7� J���       ��EC"� ,�LaV� ��"K� �X �
 �4- �1) BIC (   ++�C� �AC��P� .

 '�� @=� �+ ���
 ��"K� ��� ����*(1997, Heckerman & 2003, Neapolitan) . @=�
 ���+ ����     �� J�;����& ��� �X �� J� �+�+ �����     @"& �;��+ �� �� �KZ�� J�9   ����4�� ��HX �H"�

��        �� �� �sH� 4�";�� M� ��+ @=� � ���	��� y">=� ��� ���"b"& J��9+ .   ��C"K� �C� �9
     �
�� �;��E� ��
 �A��P�)   �
�� �so '	� ��(   '�� �;�� ��� � .  �� �B]a� �X ���F��	9 �+�


     �+�K� ��E"� ,�LaV� ��"K�4097/58-         'C�� ���C5 ��"�� zx� �+ �X '��  .     �CF�+ N�CV 4�

  y5�
3224
952114922

��
	 /
df

 '��  .   ��+�HK� zx� �!H�� �	[    �+�K� E"� J0/0    �CX '�� 
 4�05/0�� �"�7� -�� 0�H"	V� '"���Z �� ��� � �+�� �;	X +�
.  
  
9 .�M$"* 	 z�5 ��$O  

      y5�
 �X �
 �K� �#�.� ��� �+   �"I�� J�9   �C����& 'X�
 ����4�� ��K� �� ��%�    �C;s� J�C9
  ++�� �����H
 0���� .         ��C� ���� 4� p& �
 $a� �;��� ��� �+       ;=� ,�C��B� � �C9     �C�� �+ <C�

     +�
 �+�+ �K��� �[�* �#�� ��4�] .    J��2+�� �� p��237      �K� <�;=� 0-�K* 4� ���H:��& 
     +�"� ,��o �4- �dH��B� �X �
 .    �+�+ �"�P� � ����� J���       J4��C#�� �����CL �C"�P� 4� �9

  �!A
 J4��#�� � �;*����;5�� ,-+�K�'�� ��
 �+�s;�� ��E"� J�9 .y5�
  ���� �� �I�� J�9
� ���	
 ��+�	� \"��� �� ���
 ����� ��� �5��  �
��.  

                                                 
1. Bayesian Information Criterion (BIC) 
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 ����
*5-�*���= 8!�� &*��P�� 
E9� �5 �R�� &��E* ����@   ����� &"�* ���  

  
     �
 �;s� �X ��x��	9       �����& 'X�
 0�HX��X ����4�� ��K� ����� ��BH� ��     0���� �;s� J�9

���H:CC��& �CC����& 0�CCHX��X 0�CC"� �+ � �CC"�� J� �CCo� J�CC9�CC�+�� GCC�4�� ��:CCX � . �CC� ��aCCL
���H:��&     �A]�>� ��B� +��� J�9          @=� 0�HX��X � ���� �0����� �� E"� �K"�� J�9   <�;=� J�9
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 '*�� ,��o .  �A]�>� ��� +��K�      4� @"� �9100            �+ OC".P� �C����� `"� ��e] �� �X +�� +��� 
�����& ��+�� ��d�� 0���� �"Hb	9 � �����L � _��5 ��!� J�9.  

  �+ �� �X          �����& 'X�
 �+ ����4�� ��K� 0�E"� �X 's� 0���          +��+ ���CZ ���C�x� �] �+ �9
              '�� �	;�� ��K� l�� 4� ��K� ��� �X '�� ��� '�� z[�� �X �b�2 ��� .     �C� ���
� ��K� l�� ���

�� �;:"� 0�HX��X ��K� �X +��+ l�[�� ���  �+ �	;�� ��e] `9 02 � 0��4�� �+ '"#�K* ��BH�
  0��4��'�� .   �� 0�:� l�[�� ���              �C��	� �'X�C
 ��� �+ ���=;�� �P� �� 0�HX��X �X �9+

         �H�E9 ���2 `L4 �� ���4 �H��	� 0��4�� ��� �+ ����+            'C�� +�C�4 �C��2 J��� 'X�
 ��� _�� J�9 .
     'o�* ���� 0��.* ����=;�� '=� �H�2�*               ���:CX �+ ��R;C
� '"KC[� �C� ���� �� ��R
 J�9

     �s!� J���E� � c�.]              0�CHX��X y>C=� 0�C"� +��4 �x��� �0�HX��X �� 'X�
 J�� 4� ���xL�
J��X � 'X�
 ��� 02 �X  �� ��d�� �9 '�� l�[�� ��� ��-+ ��	� 4� �H9+.  

      J��X l�� 4� 0�HX��X �� +�	� �sV�L ��K� �� ���A� �� ��K� l�� ��� ���� '"K[� ���;�� �+
�� ��d�� 0��4�� �+ �X �� �� ���A� ,%# �H9+ ���2 ��K� �� �x"P� �� ����4�� ��A�� �L�� �� �!H

  �
�� �;
�+ �"I�� .      �����& �+ �j�
 0�HX��X �[�] ��] �+    �� � �9           ��CA�� �_��C5 � �����CL �
C��
      �� �I�� +�5 ��K� �� �� ����4��  �H��+ . �A]�>� �+    0�CHX��X � ���� �0����� �� �X J+�K;� J�9

 �����& 'X�
      �� 0�:� �
 ��d�� �9  +             ,�L�C� �+ 0�CHX��X J����C��� +���� 4� J��"�� �+ �X �9
         �� +�5 J���� �� J��X �;�����+�� 4� �
�� �;:"� J��+��"j  �
�� .       �C��L �C�� �X '�� '��+

     �� 0�:� �� 0��4�� �� ��K�          +�	� ���� ��K� ��� �:H� �� ���� ��� ��9+ .      �CX J�CF�+ `�� ���L
      �����& �+ J��X J��"� �;:"� ��X nL��  9    '�� J��A�� ��e] ��
 � .      ��L ,��o �+ ���m� ��V ��

            +�C
 GCxZ ,��+�Co �H�2�* '�� �!	� �J��+��"j ,�L�� �+ ��e] .       �+ �C��2 ��eC] ������CH�
    �� ���+� E"� J��+��"j ,�L��  ���� .             ��C] �+ ���sC��;� �CX ��e] ,�L�� 0��A� ��L ,��o �+

          4- �E"F�� ,�� �H�� �+ �'�� ,��o ��� �� E"� �[�]          ���2 ��K� ��L � �;*� �"� 4� ��X J��"� �
   '
�+ �9��5 ��A�+ �� �� .�;!� �����& 'X�
 0����� �X '�� ��� ���� ���Z   J��� ���� �;s� J�9

                    �C[�] ��CX �CP� �+ J��+��C"j ,�L�� �+ �H;�9 ��Ad� J��X ��-+ �� �X J+��*� ��X 0��A�
    �H:��H"� �� �4- �"���� ��H
�� . �� ��� ��� �
��@=� 0�HX��X +��� �+     ���C"�	L J�C9)  ,��+�Co

�(... +��+ c��>�.      �C"!� �C� �C���� �C� 0��4�� l�� �9 �X J��K� l�� ���;�� ��!H�� l�	d� �+
              '�� �sV�L ��K� �+�
 �h	x� <��D� ��d�� �� 'A�� +�5 0�HX��X J�Z ��K� 4� 02�� .   �+ �C��

�����& 'X�
 '�� ��K� l�� ���;:"� ��	;�� ��K� �9.  
�����& 'X�
 �+ ����4�� ��K� +��� �+ \#�� �;!� '�� J��dH9 ��K� 0+�� `X ��9 . l�� ���

�����& 'X�
 �+ ��K� �� 0�:� �9 �� ��d�� �� +�5 ��X ,��o �9 �+ ���2 �X �9+  ����� � �H9+
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     �� �� ���2 4� ���� �X ������ l�[�� ��� �� �H9��5 .02     �C	L +�C5 <��CD� �� ,��o �9 �+ �9
��          +��+ �"I�� 02 �+ �;	X ����4�� ��A�� � �HHX .         �C� �C[�] �CX '�� �"#+ �"	9 ��     �+ ���C


                          4� �C
�� �� �C��L �C�� �CH� �C9 ��HC
�� �;C
�+ ��eC] +�C5 ��CX �P� �+ J��+��"j ,�L��
`��"F� �B� �+ ���� �� �;�����+��.  

  
 ;5��� 8��E,i4w� 	   

-        ��#� �J4�d] ���AL �0���4�� ���94 �����)1380 ($��      J��;*� ���L �+ O".P� J�9Y   ��C� 
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