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  مقدمه
 البته. است اقتصادي هر كشور رشد در مهم هاي شاخص از يكي وري بهره     

 راستا  اين در.وري است ر ساختار اقتصادي ايران نيز بهرهيكي از مشكلات اصلي د
تواند علاوه  هاي مختلف اقتصادي مي وري در سطح بخش گيري بهره بررسي و اندازه

هاي   زمينه، بيانگر ظرفيت توليدي بخشبر بيان عملكرد اقتصادي كشور در اين
  .مختلف باشد

وري، نيروي انساني است؛ نيروي انساني در  بود بهرهعنصر اساسي در ايجاد و به     
تگر هرگونه تلاش براي گيرد و هداي يوه براي بهبود كيفيت تصميم مي شمورد بهترين
ست كه ها تنها منبعي ا اين دليل كه نيروي انساني سازمانبه ، توري اس بهبود بهره

تواند توسط رقبا كپي برداري شود، در نتيجه موجب  كمياب بوده و به راحتي نمي
  ].16[د شو يت رقابتي پايدار براي سازمان ميايجاد مز

از طرف ديگر يكي از اهداف مديريت در عصر حاضر ايجاد ارزش بيشتر براي      
گيرند تا  ها تمام تلاش خود را به كار مي در واقع مديران سازمان. دارن استسهام

كنند كه مطمئن  اري ميذگ سرمايههايي  پس در زمينه. كت را بهينه كنندارزش شر
ستي مديريت را قانع كرد كه در اين زمينه باي. كند ها ايجاد ارزش مي هستند براي آن

كند،  ها ايفا مي سزايي در ايجاد ارزش براي سازمانوري نيروي انساني سهم به  بهره
 و] 18[ ؛وري دارد هاي توانمند سازي نيروي انساني تأثير مستقيم بر بهره زيرا برنامه

سان محور است، وري بالاتر موضوعي ان ب صاحب نظران معتقدند ايجاد بهرهاغل
 .ستها ي وابسته به نيروي انساني سازمانيعن

اف در هر سازمان ارتقاي سطح طور كه اشاره شد يكي از مهمترين اهد      همان
  ].7[وري به ويژه در خصوص نيروي كار است بهره
وري به دلايل مختلف از جمله حاكم  ر ما اهميت و توجه به مقوله بهرهدر كشو     

قع شده است و با و نگرش درست به بهره وري در جامعه، مورد غفلت وانبودن فرهنگ 
وري و برخي تأكيدها  شده مانند تأسيس سازمان ملي بهرههاي انجام  وجود برخي اقدام



 ۸۷  … وري نيروي انساني بررسي رابطه بين بهره

در برنامه سوم توسعه در خصوص ارتقاي بهره وري، هنوز تا رسيدن به وضعيت مطلوب 
  .اسي و مؤثري در اين زمينه برداشته شودهاي اس مفاصله زيادي باقيمانده است و بايد قد

  
  وري  بهره

هاي اقتصادي مربوط به دو قرن قبل  وري در فرهنگ      شروع استفاده از كلمه بهره
وري به عنوان يك طرز  هان، به ويژه كشورهاي صنعتي بهرهدر بسياري از نقاط ج. است

  ].3[شود  ميبهبود آنچه كه وجود دارد تلقيفكر و فرهنگ، تفكر پيشبرد و 
وري عبارت است  بهره«: كند گونه تعريف مي وري را اين المللي كار بهره      سازمان بين

  .»)زمين، سرمايه، نيروي كار و مديريت(از نسبت ستاده به يكي از عوامل توليد 
ز يكديگر متمايز توان به صورت معيارهاي كل و جزء ا وري را مي      معيارهاي بهره

) ها نهاده( داد بر كليه عوامل توليد وري كل عبارت از تقسيم كل برون هرهمعيار ب. كرد
وري جزء، از تقسيم كل برون داد سازمان بر يكي از عوامل توليد  معيارهاي بهره. است

  ].15[آيد  يروي كار، انرژي و سرمايه دست ميمانند مواد، ن
  

  وري نيروي انساني بهره
وي انساني با وري نير وري است، زيرا بهره رين معيار بهرهنيروي انساني مهمتوري       بهره

ترين داده  باط است و نيز نيروي انساني راحتهاي سازماني در ارت اغلب تجزيه و تحليل
وري، نيروي   در هرگونه تلاش براي بهبود بهرهعنصر اساسي. گيري است قابل اندازه
روي انساني وري ني مي به بهرهكوري، ابتدا توجه  در تاريخچه بهره ].7[انساني است

وري سرمايه  وري بود كه آن را بهره اي از بهره ها در زمينه شد و بيشتر پيشرفت مي
  ].4[خواندند  مي

توان از  اني در سطح يك بخش از اقتصاد، ميوري نيروي انس گيري بهره      براي اندازه
كه علاوه بر اطلاع از در صورتي . نسبت ارزش افزوده به تعداد شاغلان استفاده كرد

ر پرداخت شده تعداد شاغلان، اطلاعات در مورد ساعات كار انجام شده يا ساعات كا
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 مثال راي اطلاعات مذكور بسايرتوان به جاي تعداد شاغلان از  است، مينيز موجود 
روي كار با دقت وري ني ره ساعت كار مصرف شده استفاده كرد و در نتيجه به- نفر

وري نيروي انساني را به عنوان ميزان  توان بهره  به شكل ساده مي.آيد ميبيشتري به دست 
وري نيروي  توان بهره  البته مي].31[د كرتوليد انجام شده تقسيم بر ساعات كار تعريف 

  ].30[انساني را با استفاده از نسبت درآمد ايجاد شده به كل نيروي انساني نيز سنجيد 
اي است كه به عوامل زيادي  يروي انساني پديده پيچيدهوري ن      با اين وجود، بهره

مانند محيط، در دسترس بودن مواد اوليه، آب و هوا، انگيزه، كنترل و نظارت و شيوه 
يابي  ها در دست  ناكامي سازمانسبباي كه  تگي دارد و غالباً نيز دليل عمدهمديريت بس

  ].21[است وري نيروي انساني   بهرهنبودنشود،  ميبه اهداف خود 
  

  بازده سهام
ها  ها اين بوده است كه آن  سازمانخصوصسميت ديدگاه غالب در از زمان آدام ا     

تا كالا و آورند  دست مي بهكنندگان  گزاران، كاركنان و تأمين  سرمايهنيروي خود را از
 در اين ديدگاه عملكرد سازماني عبارت. ندكنخدماتي را براي مشتريان خود توليد 

  ].22[ رسد  سهامداران ميبهبازده مالي كه  از ستا
غيرها و اشته تا به دنبال متبنابراين اهميت پيش بيني بازده سهام، محققان را بر آن د     

متغيرهايي كه بر اين نين دار با بازده سهام دارند و همچ هايي كه ارتباط معنا شاخص
د كه متغيرهايي را كه بر بازده ان اين بودهها همواره به دنبال  آن. گذارند؛ باشند رابطه تأثير

 نتايج به دست آمده از تحقيقات. ندكنگيري   يافته و بر اساس آن تصميم،گذارندثيرتأ
 غيرمالي هر دو بر بازده سهام دهد كه اطلاعات مالي و انجام شده در اين زمينه نشان مي

ها كه در اين   سازمانهايي كه براي سنجش عملكرد لذا يكي از معيار].8[ثر هستند مؤ
  . بازدهي سهام است،تحقيق به آن پرداخته شده است

  
  



 ۸۹  … وري نيروي انساني بررسي رابطه بين بهره

  ها سنجش عملكرد سازمان
 از ها است كه وري آن ها، ارزيابي بهره ز رويكردهاي ارزيابي عملكرد شركتيكي ا     

وري اطلاعات   نتايج ارزيابي بهره].6[اي طولاني است  حيث تاريخي نيز داراي پيشينه
و از دهد  ها در اختيار تحليلگران قرار مي  را در خصوص عملكرد شركتارزشمندي

داران به عنوان هدف اصلي واحدهاي تجاري مطرح  آنجايي كه افزايش ثروت سهام
اي عمل كند كه با كسب بازده مناسب  ري بايد به گونهده است، لذا يك واحد تجاش

 معيار سنجش عملكردي كه در اين  بنابراين دو].2[ثروت سهامداران را نيز افزايش دهد 
  .وري و بازدهي است  پرداخته شده است، عبارت از بهرهتحقيق به آن

  
   بين عملكرد نيروي انساني و عملكرد سازمانرابطة

. ها، عملكرد نيروي انساني است ي مهم در عملكرد سازمانيكي از متغيرهاي غيرمال     
ها   به ارزيابي اثربخشي ساير فعاليتبرآورد اثربخشي مديريت نيروي انساني نسبت

ند كه براي سازمان ايجاد هاي نامشهودي هست  نيروي انساني دارايي].11[تر است  پيچيده
 توسط آورند زيرا كمياب هستند و و مزيت رقابتي پايدار به وجود ميكنند  ارزش مي

 انساني را در رد نيرويدر اين مقاله عملك. برداري نيستند ديگران به راحتي قابل نسخه
 اين موضوع دلايلي نيز براي پرداختن به. ايم وري نيروي انساني در نظر گرفته غالب بهره
 زيرا وري نيروي كار يكي از برون دادهاي مهم سازمان است، بهره) الف: وجود دارد
پردازان  نظريه) باست؛ ها تا چه حد  كارآيي نيروي كار در توليد بازدهدهد كه  نشان مي

وري نيروي كار را به عنوان شاخص اصلي   نيروي انساني، بهرهراهبردييت مدير
ترين بخش تحقيقات در  وري پر استفاده بهره) اند؛ ج ادهعملكرد نيروي كار تشخيص د

  ].18[ نيروي انساني بوده است راهبرديادبيات مديريت 
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  هاي صنعت ويژگي
. داشته باشدثير زيادي نساني تأتواند در مديريت نيروي ا هاي صنعت مي      ويژگي

شوند،  ها معاني ايجاد مي  آناي ملي، بسترهايي هستند كه دره صنايع، همانند فرهنگ
  ].13[شوند  گذاري مي شود و رفتارها ارزش بخشي تعريف مياثر

همي از محيطي است كه در آن كند، بخش م      صنعتي كه شركت در آن فعاليت مي
 و از آنجايي كه ]27[آيند  زماني شكل گرفته و به اجرا در ميهاي سا ها و رويه سياست

نظران زيادي بر لزوم  د، صاحبشو  كاركنان ايجاد ميوسيله بهپايدار مزيت رقابتي 
ل به نظر با اين حا. كنند  رشد و توسعه نيروي انساني تأكيد ميوسيله بهگذاري  سرمايه

رو،   از اين].18[دهد  هتر جواب ميذاري در برخي صنايع بگ برخي محققان اين سرمايه
كنند  صنعت را به عنوان متغيري تلقي مي نيروي انساني، راهبردياكثر محققان مديريت 

 ةكنند كه تحقيقات در زمينه رابط ذا پيشنهاد ميها در نظر گرفته شود، ل كه بايد در مدل
شود تا يك صنعت واحد انجام بين عملكرد نيروي انساني و عملكرد سازماني در 

  ].16[د شوهاي ناشي از صنعت لحاظ  تفاوت
عت، تمايز صنعت و هاي صنعت شامل نسبت سرمايه به نيروي كار، رشد صن      ويژگي

سبت سرمايه به نيروي در اين تحقيق صرفاً به ويژگي اول يعني ن. استپويايي صنعت 
  ].23[ پرداخته شده است) بري و كاربري سرمايه(كار 
هاي  شود، زيرا هزينه ميمنجر  راهبرديناپذيري   بودن، اغلب به انعطافبر يهسرما     

هايي كه در صنايع با   شركت].23 ،17[ثابت بالا است و انحرافات معمولاً پر هزينه است 
كنند، كه اين امر  كنند بر اهرم قرار دادن سرمايه تأكيد مي بري بالا فعاليت مي مايهسر

ساني در ثير نيروي اند، به همين دليل تأشو  هزينه مييي وآل كارائتوجه به مسموجب 
نتايج تحقيقات گوناگون بيانگر اين است كه . يابد صنايع سرمايه بر كاهش مي

  ].18[يي بيشتري برخوردار استآهاي نيروي انساني در صنايع كاربر از كار تمسيس
  
  



 ۹۱  … وري نيروي انساني بررسي رابطه بين بهره

  ها با بازده سهام هاي مالي شركت ها و گزارش رابطة اجزاء صورت
در تحقيقات بسياري كه در ايران و ساير كشورهاي جهان انجام شده است،      

ها با بازده سهام  هاي مالي شركت ها و گزارش دار اجزاي صورتتگي و رابطه معناهمبس
ثير متغيرهاي ياري نيز در سطح جهان به بررسي تأييد شده است و تحقيقات بسبارها تأ

 مربوط به بازار سرمايه مثل شاخص كل، ضريب  مختلفهاي مؤلفهگوناگون غيرمالي بر 
P/E  وري بر بازده سهام و رابطه  در رابطه با تأثير بهره. اند پرداخته... و بازده سهام و
 شده در اين زمينه برخي از تحقيقات انجام. ها با يكديگر در ايران تحقيقي يافت نشد آن

  .استبه شرح ذيل 
د و به اين نتيجه هاي در حال افول انجام دادن ت تحقيقي بر روي شرك     كوك و فريس

 به نيروي انساني را راهبرديهاي با عملكرد بالا، رويكرد  رسيدند كه شركت
هاي با عملكرد پايين رويكردهاي سنتي به نيروي  در حالي كه شركت. اند برگزيده

  ].18[ انساني را به كار برده بودند
 شركت در كشور ايالات متحده 1000 خصوصر تريپ استارا و روزل در تحقيقي د     

هاي مناسب  ند، به اين نتيجه رسيدند كه رويه نفر پرسنل يا بيشتر بود200كه داراي 
جذب و استخدام نيروي انساني در سازمان به بهبود عملكرد مالي سازمان كه در غالب 

  ].31[د وش ميمنجر د و رشد فروش محاسبه شده است، سه متغير سود سالانه، رشد سو
هاي   شركت انجام داد رابطه بين رويه700 خصوصاي كه در  در مطالعه هاسليد     

براساس نتايج تحقيق وي . دادمناسب نيروي انساني و عملكرد را مورد سنجش قرار 
احي مشاغل، تسهيم هاي خوب نيروي انساني شامل انتخاب، طر هايي كه رويه شركت

ها و رسيدگي به شكايات  زيابي عملكرد، سنجش نگرشتقاء، ارهاي ار اطلاعات، سيستم
ها با استفاده از  عملكرد مالي آن. لي بهتري داشتندرا به كار برده بودند، عملكرد ما

هايي مانند بازدهي سالانه سهامداران و بازدهي ناخالص سرمايه سنجيده شده  شاخص
  .]26[بود 
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جه  شركت، به اين نتي971دست آمده از هاي به  تا در تحقيقي با استفاده از دادهدا     
ابطه وري نيروي كار ر هاي كاري عملكرد بالا و بهره رسيد كه بين استفاده از سيستم

ري صنعت رابطه ب اين نتيجه رسيدند كه نسبت سرمايهها به  همچنين آن. مثبتي وجود دارد
اي كه  گونهبه . وري را تعديل كرده است هاي كاري عملكرد بالا و بهره بين سيستم

وري با كاهش نسبت سرمايه صنعت  هاي كاري عملكرد بالا و بهره رابطه بين سيستم
وري نيروي انساني در غالب لگاريتم نسبت  در تحقيق مذكور بهره. شود تر مي قوي

فروش به تعداد كاركنان مورد سنجش قرار گرفته است وبراي آزمون فرضيات از 
  ].18[تحليل رگرسيون استفاده شده است 

ثر از عملكرد هار نوع عملكرد سازماني را كه متأداير و ريوس در تحقيق خود چ     
ها پيامدهاي بازار سرمايه  برشمرند كه يكي از آنگيرد،  تأثير ميانساني است نيروي 

  ].20[شامل قيمت و بازده سهام است 
ا تصميمات مرتبط بكنند كه   ميبيانات انجام گرفته، قور تحقيبكر و گرهارت با مر     

هاي كنترل  كاري خود گردان، گردش شغلي، حلقههاي  مديريت نيروي انساني مانند تيم
ي سازمان يآكيفيت، سيستم پيشنهادات، سيستم رسيدگي به شكايات از طريق بهبود كار

ن، موجب ارتقاء يا افزايش درآمدهاي سازما) دشو ميمنجر ها  كه به كاهش هزينه(
  ]. 12[شود  يعملكرد سازمان م

 شركت به اين 1165دست آمده از  هاي به انجام تحقيقي با استفاده از دادهلاجيلي با      
 هاي غير وري نيروي كار، با بازده  بالايي از سرمايه انساني و بهرهنتيجه رسيد كه سطح
هاي  كور سرمايه انساني در غالب هزينهدر تحقيق مذ. ها ارتباط دارد عادي سهام شركت

وري نيروي انساني در غالب فروش  شا شده براي نيروي انساني و بهرهورت گرفته و افص
نه هاي نمو منظور آزمون فرضيه ابتدا كل شركتبه . خالص به ازاي هر نفر محاسبه شد
 تقسيم شده و تفاوت وري نيروي انساني به دو دسته بر اساس سرمايه انساني و بهره

ها را  هايي كه اين هزينه نتيجه به دست آمد كه شركت اين سنجيده شد وي آن ها هبازد
  ].28[اند، داراي بازدهي غير عادي بيشتري هستند  بيشتر افشا كرده
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   تحقيقروش
تحقيق حاضر به بررسي رابطه بين بهره وري نيروي انساني و بازده : هاي پژوهش فرضيه

 تأثير ماهيت هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران و نيز سهام شركت
 بنابراين سؤالي كه در اين تحقيق .پردازد ، نوع بر اين رابطه مي)بر يا كاربر سرمايه(

وري نيروي انساني و بازدهي  درصدد پاسخگويي به آن هستيم اين است كه آيا بين بهره
هاي مورد مطالعه رابطه معناداري وجود دارد يا خير؟ به عبارت ديگر آيا  سهام شركت

شود؟ تأثير  ها مي ها سبب افزايش بازدهي سهام آن هروري نيروي انساني سازمانافزايش ب
بر و كاربر چگونه است؟  هاي سرمايه وري نيروي انساني بر بازدهي سهام در شركت بهره

  دهد؟ در صنايع مختلف اين رابطه خود را به چه شكل نشان مي
 سؤالات فوق مطرح و مورد هاي زير به منظور پاسخگوئي به      بر اين اساس فرضيه

  :گيرند آزمون قرار مي
ها در بورس اوراق بهادار  وري نيروي انساني و بازده سهام شركت بين بهره" :1Hفرضيه 

  ".تهران رابطه معناداري وجود دارد
بر در  وري نيروي انساني و بازده سهام صنايع كاربر و صنايع سرمايه بين بهره" :2Hفرضيه 

  ".ر تهران رابطه معناداري وجود داردبورس اوراق بهادا
 وري نيروي انساني و بازده سهام صنايع مختلف در بورس اوراق بين بهره" :3Hفرضيه 

 ".بهادار تهران رابطه معناداري وجود دارد

نيروي انساني و وري  ين تحقيق بررسي رابطه بين بهرههدف اصلي از ا :نوع تحقيق
تحقيق حاضر بر حسب . استق بهادار تهران ا در بورس اوراه بازدهي سهام شركت

 همبستگي -ها از نوع توصيفي  بردي و بر حسب نحوه گردآوري دادههدف از نوع كار
 اطلاعات از گيري بهره با متغيرها ميان رابطه و همبستگي به بررسي است، چرا كه

 مدل از يآمار هاي آزمون ها و انجام داده تحليل و تجزيه منظور به. پردازد تاريخي مي

افزار تحليل آماري  نرم راستا اين و تحليل همبستگي استفاده شده و در رگرسيون
SPSS 10،1[است  شده كار گرفته ه ب15 نسخه.[  
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ماري تحقيق حاضر را كليه جامعه آ: گيري عه آماري، حجم نمونه و روش نمونهجام
 1380هاي  ي سال بهادار تهران در بازه زمانهاي پذيرفته شده در بورس اوراق شركت
معه آماري و وجود برخي به علت گستردگي حجم جا. دهد  تشكيل مي1384لغايت 

 و گرفتهها ميان اعضاي جامعه، شرايط زير براي انتخاب نمونه آماري قرار  ناهماهنگي
].  8[د ش از بين اعضاي جامعه انتخاب ندمنظامسپس نمونه آماري به روش حذف 

  :اب نمونه عبارتند ازشرايط مورد نظر براي انتخ
 منتهي شود 29/12ها به  سال مالي آن.  
 گري مالي نباشند گذاري و واسطه جزو صنعت سرمايه. 

 طي دوره مورد پژوهش سال مالي خود را تغيير نداده باشند. 

 ها در دسترس باشد  استفاده در اين تحقيق براي شركتاطلاعات مورد. 

عنوان نمونه آماري اين تحقيق   شركت به112اد  تعديط مذكور جمعاًبا توجه به شرا     
 . انتخاب شدند

 جهت هاي لازم داده تحقيق اين در:  ي آنيي و پايايوري اطلاعات و رواابزار گردآ

 تهران، بهادار اوراق بورس سازمان در موجود از اطلاعات تحقيق هاي فرضيه آزمون

همچون  بازار در وجودم اطلاعاتي هاي بانك و هاي منتخب شركت مالي هاي صورت
ژوهش، توسعه و مطالعات  آورد نوين، تدبيرپرداز و پايگاه اطلاعاتي مديريت پره

 ي استفاده شده در اين پژوهش از اطلاعاتهاي كم داده. است دهشاسلامي جمع آوري 
ار تهران ها كه به سازمان بورس و اوراق بهاد هاي مالي شركت حسابرسي شده صورت

بنابراين اند، استخراج گرديده و   پس از تأييد سازمان مذكور منتشر شدهارائه گرديده و
جع قانوني و ذي صلاح ند زيرا تحت نظر مراهستاز روايي و پايايي بالايي برخوردار 

  .اند هشدتهيه 
نگاه به  بازده سهام نشانگر تغييرات ارزش بازار سهام ب:بازده سهام :متغيرهاي تحقيق

 مقدار اين متغير ].2[ استيم بر ارزش بازار اول دوره آن علاوه عايدي سهام آن تقس
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آورد نوين كه براي گردآوري اطلاعات افزار ره هاي حاضر در نمونه از نرم براي شركت
  .شداستفاده شده است، استخراج 

هاي  ركتهاي ثابت به فروش ش  ميانگين پنج ساله نسبت دارايي:يبر نسبت سرمايه
  ].18[ استموجود در هر صنعت 

 در اين تحقيق ]18[ مبناي تحقيقات صورت گرفته قبليبر: وري نيروي انساني بهروه
وري نيروي انساني، به عنوان لگاريتم نسبت فروش شركت به تعداد كاركنان در  بهره

  . نظر گرفته شده است
  

  هاي پژوهش يافته
دار بودن رابطه بين بهروري معنا (1فرضيهنتايج حاصل از آزمون  :1آزمون فرضيه 

  . آمده است،1 جدولدر )  انساني و بازده سهامنيروي
  وري نيروي انساني و بازدهي سهامنتايج مدل رگرسيون بين بهره. 1جدول
 بتا ضريب تعيين tآماره  Sig ضريب همبستگي

067/0 115/0 578/1 004/0 472/12 

   
و بالطبع ( ضريب همبستگي Sig از آنجايي كه مقدار شودطور كه ملاحظه مي همان     

وري نيروي  ، فرض وجود همبستگي بين بهرهاست% 5بزرگتر از )  ضريب بتاSigمقدار 
شود و  رد مي% 95در سطح اطمينان ) تهمتغير وابس(و بازدهي سهام ) متغير مستقل(انساني 

  .  كردتوان ادعا وجود رابطه معنا داري را بين اين دو متغير نمي
رفت، به منظور با توجه به اينكه فرضيه مورد نظر اين تحقيق مورد پذيرش قرار نگ     

و يا نوع صنعت ) بر يا كاربرسرمايه(ال كه آيا ماهيت صنعت پاسخگويي به اين سؤ
هاي دوم و سوم مورد آزمون قرار شود يا خير فرضيهابطه فوق ميموجب تعديل ر

  .گرفتند
دار بين  سي وجود تفاوت يا عدم تفاوت معنا فرضيه دوم براي برردر :2آزمون فرضيه 

نه بر، ابتدا مياهاي كاربر و سرمايه انساني و بازده سهام در بين شركتوري نيروي  بهره
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سپس . به دست آمد) 411/3(وش هاي ثابت به فر ميانگين پنج ساله نسبت دارايي
تر از آن به عنوان  بر و پايينهاي سرمايه  ميانه به عنوان شركتهاي بالاي شركت
رگرسيون بين اين دو گروه از نتايج حاصل از آزمون . هاي كاربر تلقي شدند شركت
  . است،2جدول ها به شرح  شركت

  وري نيروي انساني و بازدهي سهام به تفكيك ماهيت صنعتنتايج مدل رگرسيون بين بهره. 2جدول 
 ب تعيينضري tآماره  sig ضريب همبستگي ماهيت صنعت

 002/0 646/0 519/0 040/0 سرمايه بر

 004/0 116/1 265/0 065/0 كاربر

هيچكدام از صنايع كاربر و آيد كه در   اين نتيجه به دست مي،2جدول ه با توجه ب     
به . وري نيروي انساني و بازدهي سهام رابطه معناداري وجود ندارد ين بهرهبر بسرمايه

ي انساني و بازدهي سهام بين وري نيرو م وجود رابطه بين بهرهر زمينه عدعبارت ديگر د
تمايزي در اين زمينه بر و كاربر تفاوتي وجود ندارد و ماهيت صنعت هاي سرمايه شركت

  .آورد به وجود نمي
وري نيروي انساني و  دار بين بهره در فرضيه سوم وجود رابطه معنا :3آزمون فرضيه 

. بورس اوراق بهادارتهران مورد آزمون قرار گرفتبازدهي سهام صنايع مختلف در 
وري نيروي انساني و   وجود تفاوت در همبستگي بين بهرهبراي بررسي وجود يا عدم

اند، ضريب همبستگي براي  وارد شدهبازده سهام در بين انواع صنايعي كه در اين تحقيق 
  .  محاسبه شد،3جدول هر يك از اين صنايع به شرح 

  
  ها به تفكيك نوع صنعت نيروي انساني و بازدهي سهام شركتوري  رسيون بين بهرهج مدل رگنتاي. 3جدول 

 ضريب تعيين Sig ضريب همبستگي سال شركت تعداد نوع صنعت

 631/0 000/0* -795/0 25 چيني و سراميك

 014/0 319/0 -117/0 75 خودرو و ساخت قطعات

 003/0 846/0 055/0 15 ساخت محصولات فلزي

 101/0 010/0* -318/0 65 ات اساسيفلز

 147/0 159/0 -383/0 15 لاستيك و پلاستيك

 018/0 478/0 0-/135 30 ماشين آلات و تجهيزات

 001/0 860/0 -023/0 60 محصولات شيميايي



 ۹۷  … وري نيروي انساني بررسي رابطه بين بهره

 032/0 212/0 -180/0 50 محصولات غذايي

 158/0 049/0* -398/0 25 منسوجات

 224/0 000/0* -473/0 80 محصولات دارويي

 163/0 247/0 404/0 10 استخراج كاني هاي فلزي

 068/0 163/0 -261/0 30 ساير صنايع

 037/0 417/0 -192/0 20 كاني غير فلزي

 212/0 001/0* -461/0 45 سيمان

 565/0 001/0* -752/0 15 ماشين آلات برقي

  .دار استمعنا% 5در سطح خطاي            *           
 نيروي وري داري بين بهرهرابطه مثبت و معناشود كه   استنباط مي،3جدول با توجه به      

اما در صنايع . انساني و بازدهي سهام در هيچ يك از صنايع مورد مطالعه وجود ندارد
ي، سيمان و ماشين آلات يچيني و سراميك، فلزات اساسي، منسوجات، محصولات دارو

ها در خلاف است كه بيانگر حركت آنار دطه بين اين دو متغير منفي و معنابرقي راب
وري همراه نبوده دهي در اين صنايع با افزايش بهرهجهت يكديگر است يعني افزايش باز

  . است
  

  گيري نتيجه
نيروي وري  ين نتيجه به دست آمد كه بين بهرههاي تحقيق ابر اساس آزمون فرضيه     

بطه معناداري وجود ندارد ها در بورس تهران را  انساني و بازدهي سهام شركت
)١١۵/٠=sig(  بعد از اينكه مشخص شد بين بهره وري نيروي انساني و بازدهي سهام

ال پرداختيم كه آيا سؤارتباط معناداري وجود ندارد در غالب فرضيه دوم به بررسي اين 
عدم وجود رابطه بين دو متغير فوق در هر دو صنايع كاربر و سرمايه بر صادق است يا 

 و )=٢۶۵/٠sig(؟ نتايج اين آزمون هم نشان داد كه در هيچ كدام از صنايع كاربر خير
 بين بهره وري نيروي انساني و بازدهي سهام ارتباط معناداري ) =۵١٩/٠sig(سرمايه بر 

د كه آيا اين امكان وجود دارد شومطرح سؤال  در اين مرحله ممكن اين. وجود ندارد
 وري نيروي انساني و بازدهي سهام ارتباط معناداري كه در برخي از صنايع بين بهره

 در وجود داشته باشد؟ براي پاسخگويي به اين موضوع رابطه بين دو متغير فوق مجدداً
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 مورد بررسي قرار گرفت و اين نتيجه به دست ،انواع صنايعي كه در نمونه وجود داشت
- بت و معناداري بين بهره رابطه مثآمد كه در هيچ يك از صنايع موجود در نمونه آماري

چيني و (وري نيروي انساني و بازدهي سهام وجود ندارد، ولي در شش صنعت 
) ماشين آلات برقيسراميك، فلزات اساسي، منسوجات، محصولات دارويي، سيمان و 

وري، بازدهي دهد علي رغم افزايش بهرهنشان ميدار ولي منفي است، كه اين رابطه معنا
تواند ناشي از عوامل گوناگوني مانند تفاوت در افته است كه ميها كاهش يسهام آن

هيت صنايع نسبت به ها در صنايع مختلف، ماندازه صنايع مختلف، تعداد شركتا
  .ثير متفاوت شرايط بازار بر صنايع مختلف باشديكديگر و يا تأ

توان مواردي ين دو متغير فوق در اين تحقيق ميبراي تبيين چرايي عدم وجود رابطه ب     
  :دكربه شرح زير را ذكر 

گذاران براي خريد يا عدم خريد سهم به اطلاعات دريافتي تصميم سرمايه .1
هاي مالي اي مهم اطلاعاتي سهامداران، صورتسهامداران بستگي دارد و يكي از نيروه

ها كه مهمترين دارايي  هاي مالي، نيروي انساني سازمان اما در صورت. هاست شركت
همانطور كه نتايج تحقيقات هندريكز . شود گيري و گزارش نمي ها است اندازه نسازما

مكانيزم ه اطلاعات نيروي انساني از طريق دهد ارائ نشان مي] 5[ و شهرياري ]24[
هاي مالي  ر تصميم استفاده كنندگان از صورتثير با اهميتي بحسابداري نيروي انساني تأ

نشان ] 9[نين تحقيق صورت گرفته توسط ميرشكاريهمچ. گذاران دارد از جمله سرمايه
. ثير مثبت استنساني بر عملكرد كاركنان داراي تأداده است كه حسابداري نيروي ا

ر وري نيروي انساني و بازدهي سهام د ز دلايل عدم وجود رابطه بين بهرهبنابراين يكي ا
هاي انساني  كردن داراييگيري و گزارش ن توان به اندازه بورس اوراق بهادار تهران را مي

ها نسبت داد كه راه برون رفت از اين مشكل نيز توجه به حسابداري نيروي  شركت
  .انساني است

اقتصادي در وري پايين نيروي انساني و نقش كم آن در ايجاد ارزش و رشد  بهره .2
وري كل عوامل توليد، وضعيت اقتصاد يك كشور را از نظر  شاخص بهره. ايران است
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ايش توان نقش افز بر اساس اين شاخص مي. دهد ه بهينه از نيروي  نشان مياستفاد
س محاسبات به عمل آمده، بر اسا. مين رشد اقتصادي به دست آوردوري را در تأ بهره

مين وري نقشي در تأ رنامه دوم توسعه صفر بوده و بهرهوري كل عوامل در ب رشد بهره
انساني حاصل شده طريق استفاده بيشتر از نيروي رشد توليد نداشته و رشد توليد صرفاً از 

درصد افزايش  8/0وري كل عوامل توليد در برنامه سوم سالانه حدود البته بهره. است
  . درصد بوده است9/14مين رشد اقتصادي حدود يافته و نقش آن در تأ

 جبران در برنامه چهارم توسعه به موضوع افزايش بهره وري به عنوان يك الزام براي     
رنامه در اين ببراي مثال . عقب ماندگي هاي سال هاي گذشته توجه خاصي شده است

وري  درصد در بهره14ن به رشد سالانه نخست رسيد. كيد شده استبر دو عدد تأ
ين شناسايي بنابرا. وري كشور درصد در كل بهره03/37ستيابي به نيروي انساني و دوم د
 . اهميت شاياني برخوردار استوري از و رفع موانع رشد بهره

  :عبارتند ازاند در ايران سهم داشتهوري وانع و دلايلي كه در افزايش بهرهمهمترين م     
ها، سطح پايين بودن توان رقابتي بنگاه. 2؛ورين ارتباط بين دستمزدها و بهرهنبود .1

 دليل ناكارآمد انعطاف ناپذيري بازار كار به. 3 ؛دانش فني و فاصله زياد با سطح جهاني
پايين بودن دانش تخصصي و شيوه ناصحيح انتخاب . 4 ؛بودن قوانين و مقررات ناظر
 ارتباط بين توسعه نظام آموزشي و نيازهاي بازار ننبود. 5 ؛مديران و عدم ارزيابي آنها

پايين بودن سرعت جابه جايي . 6 ؛كار و عدم انطباق بين شغل و مهارت نيروي كار
ي و كيفي مراكز كاريابي و فقدان شبكه سراسري اسطه عدم توسعه كمنيروي كار به و

  . اطلاعات بازار كارايرايانه
وري نيروي انساني عاملي مهم براي  رقابت امروزي بهرهه در دنياي پراز آنجايي ك     
 بر مديران لازم است بيش از پيش به اين مقوله د رونق اقتصادي و ايجاد بازده استايجا
  .بكوشند و در راه رفع موانع آن رده كتوجه

  



100  1388 زمستان -33 شماره -انداز مديريت     چشم                                                                                         

 نياز پژوهش براي بسياري در دست نبودن اطلاعات مورد. 1 :هاي تحقيقمحدوديت
ه در مورد تعداد نيروي هاي فعال در بورس اوراق بهادار تهران، به ويژاز شركت
يق و در نتيجه تعميم ها، موجب كاهش تعداد نمونه آماري در اين تحقانساني آن

در اين تحقيق صرفاً تعداد نيروي انساني مد نظر قرار . 2 .ها شده است يافتهپذيري
گرفته است و به كيفيات نيروي انساني، مانند سطح تحصيلات، تجربه، توانايي ها 

ق وري نيروي انساني در اين تحقيمعياري كه براي سنجش بهره. 3 .توجه نشده است
ن مقياس افزايش احتمالي اول اينكه اي: هايي استبه كار رفته است داراي محدوديت

افزايش درآمد كه ممكن است همراه با ) هاي نيروي انسانينهمانند هزي(ها در هزينه
 قابل به وسيله كاركنان دوم اينكه تمام عناصر اين مقياس. گيردباشد را در نظر نمي

س ن مقيابا اين حال، اي). مانند تقاضاي بازار و قيمت محصولات(كنترل نيستند 
دهد و آمدها ارائه ميها در زمينه افزايش درشاخصي كليدي براي كارآمدي شركت

  ]. 14[كند يسه بين صنايع مختلف را فراهم ميامكان مقا
وري  در اين تحقيق به اين نتيجه رسيديم كه بين بهره:پيشنهادات براي تحقيقات آتي

ندارد، اما به بررسي دلايل آن نيروي انساني و بازدهي سهام رابطه معناداري وجود 
از طرف . ها پرداختتوان به اين موضوعپرداخته نشد، بنابراين در تحقيقات ديگر مي

تأثير گزارشگري "، "هاوري نيروي انساني بر ارزش شركتتأثير بهره"ديگر 
 و همچنين "ها بر تصميمات سرمايه گزاراناطلاعات مربوط به نيروي انساني شركت

 از موضوعاتي هستند كه در "هان كيفيت نيروي انساني و ارزش شركترابطه بي"
 .ها پرداختتوان به آنتحقيقات آتي مي
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