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 براي رسيدن به كلاس تكنولوژيبررسي عوامل موفقيت انتقال 
  )شركت هپكو: كاويمورد(جهاني

 
  مهدي تيموريان، حسن فارسيجاني                                

  
  دهيچك

 رسـيدن بـه كـلاس جهـاني         منظـور   وري به فنادر اين تحقيق به دنبال بررسي عوامل موفقيت انتقال               
امـا تحقيـق حاضـر از     .اسـت ناي هدف تحقيق از نوع كـاربردي    بر مب   اين تحقيق   كه روش انجام   هستيم
 از عوامـل مـؤثر       هـر يـك    تـأثير  ميزان     گيرد زيرا به بررسي    ي قرار مي  روش در دسته تحقيقات علّ    لحاظ  

معه آماري به تجزيـه و  هيه پرسشنامه و توزيع آن در جادر اين تحقيق پس از ت     . پردازد  مي برانتقال فناوري 
اسـتفاده شـده    يژه تحليل مـسير     ييدي بو ها از روش تحليل آماري تحليل عاملي اكتشافي و تأ          تحليل داده 

به  . شده استاستفادهدلات ساختاري  معااز روش هاي مرتبط با مدل مفهومي است، و براي آزمون فرضيه
بعـد  .بندي شده اسـت      يل عاملي با آزمون فريدمن اولويت     ن آمده از روش تحل     فاكتور بيرو  14همين دليل   

 آخر در  .شود رداخته كه اين ادعا  پذيرفته نمي عامل پ14با آماره كاي دو به سنجش ادعاي يكسان بودن          
فق و كـلاس جهـاني اسـت كـه از روش           مؤ فناوريباط مثبت ميان انتقال     محقق در صدد اثبات وجود ارت     

 محقـق   در آخـر  ها توسط نـرم افـزار ليـزرل تجزيـه و تحليـل شـده و                  ير استفاده شده كه داده    تحليل مس 
  .دهد  خود را مورد بررسي قرار ميهاي فرضيه

  
    .فناوري، ارزيابي فناوري، مميزي فناوريتوليد در كلاس جهاني، انتقال : ها  كليد واژه

  
  
  

                                                 
   .2/6/88:            تاريخ پذيرش مقاله19/1/88:  تاريخ دريافت مقاله

 نويسنده مسئول( و حسابداري، دانشگاه شهيد بهشتي  مديريتة دانشكداستاديار.(  
Email: h-farsi@sbu.ac.ir 

  ،دانشگاه شهيد بهشتيدانشكدة مديريت و حسابداري، كارشناس ارشد مديريت صنعتي .  
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  مقدمه 
شـايد مـدت زمـان زيـادي     .  اسـت مدتي است كه جهاني شدن اقتصاد مطرح شده        

در اين مـدت    . بپيوندده  نمانده باشد كه كشور جمهوري اسلامي ايران به اين سيستم ب          
هاي صنايع كشور بـه حـدي برسـد كـه بتوانـد در               ها، استعدادها و توانايي     بايد ظرفيت 

هاي قانوني و  حفظ بقا در اين محيط با حمايت   . دچنين محيطي بقاي خود را حفظ كن      
ها و عملكردهـاي صـنايع كـشور اسـت كـه در              توانايي. امكان پذير نخواهد بود    غيره

يمـت  پذيري، قابليت اعتمـاد، ق     قالب ابعاد رقابتي محصول مثل كيفيت، زمان، انعطاف       
تواند بهترين ابزار بـراي بقـا ، رشـد و شـكوفايي در      تمام شده، نوآوري و خدمات مي 

ر يك محيط محدود به شهر يا كـشور         در اين صورت تجارت ديگ    . بازار رقابت باشد  
يكي از   . ]1[ تا در هر كجاي دنيا بهترين باشد         بكوشدهر شركت بايد  سخت      . نيست

 بهترين ابزارها جهت رسيدن به اين اهداف، استفاده از فلسفه توليد در كلاس جهاني               

 بر زندگي روزمره، ساختارهاي اقتصادي، اجتمـاعي، سيـستم          فناوري تأثير   ].15[است
بينانه و    هايي پيش   ياسي و اشتغال ضرورت درك كامل ابعاد مختلف آن و تهيه مدل           س

هـاي اعمـال مـديريت        يكي از زمينـه   . ]2[سازد  اطمينان را بيش از پيش نمايان مي        قابل
امـروزه،  .  اسـت  فنـاوري  كه مستلزم جامع نگـري و درونگـري اسـت، انتقـال              فناوري

      .]3[وابسته است  فناوريصنعتي شدن بطور عميقي به انتقال 

 در فراينـد توليـد و       درگيـر يي ساير عناصر    آ ميزان كار  فناوريپيشرفت   :مسأله تحقيق 
بـه عبـارتي    .  است كردهتر    توسعه را بالا برده و نقش خود را نيز در اين فرايند پررنگ            

 بـه مـرور      و استهاي تجاري، صنعتي و خدماتي        ترين اجزاء سازمان     از حياتي  فناوري
 گروهي از علمـاي اقتـصاد، فنـاوري را     .شود  ت آن افزوده مي   ز بر نقش و اهمي    زمان ني 

ي  در سـطح   فناوريهاي    ريزي و تهيه برنامه     امروزه بحث برنامه  . نامند  موتور توسعه مي  
ه شده، ارزيـابي توانمنـدي بنگـا      هاي تهيه     يه برنامه در كلّ . بسيار وسيع مطرح شده است    



  
  

۱۵۳   …فقيت انتقال تكنولوژي و   بررسي عوامل م

 براي تعيـين اهـداف بايـستي وضـعيت موجـود و             ازيرترين مراحل است؛        يكي از مهم  
  .]4[ مندي موجود و موردنياز تعيين شودشكاف بين سطح توان

ــاوري      ــور توســع  اهميــت فن ــوان عامــل اصــلي و موت ــه عن ــصادي در جهــان  ب ه اقت
 درگـذر از    يابـد و اصـولاً     فناوري در دامـان دانـش پـرورش مـي         . امروزمشخص است 

هاي كاربرد دانش در زندگي بشر را كشف و يـا            زمينهتوان   وادي تحقيق و توسعه مي    
 گذشـته  بـه سـمت    و از طرفي امروزه كشورهاي مختلف هر روز بيشتر از. ايجاد كرد 

يت سـازمان   كـه تـا كنـون بـه عـضو        ي همچنين كشورهاي  . روند  جهاني شدن پيش مي   
رو هاي زيادي در فراينـد عـضويت خـود رو بـه              اند با چالش   تجارت جهاني در نيامده   

فرصـتهاي موجـود اسـتفاده      پيش از پيوستن به سازمان تجارت جهاني بايـد از            .هستند
فنـاوري  بنابر اين در تحقيق حاضر به دنبال بررسي عوامل موفقيـت انتقـال              . بهينه كرد 

به بيان ديگر تنها راه موفقيـت شـركتها در عرصـه تجـارت              . در كلاس جهاني  هستيم    
 .يل بــه ســازمانهاي كــلاس جهــاني شــوند تبــدبــين المللــي ايــن اســت كــه ســازمانها 

ها هـستند كـه  عملكـرد رقـابتي           اي نوين از سازمان     پديده ،هاي كلاس جهاني    سازمان
خاصي هاي  مشخصهبالايي را در عرصه رقابت جهاني نويد مي دهند از طرفي بايستي            

  . ]6[داشته باشند و استانداردها و هنجارهاي كلاس جهاني را رعايت كنند 
 اصـلي   كـشور اهـداف     مختلف با توجه به موضوع تحقيق و اهميت آن در صنايع               

  : شاملاين تحقيق 
  فناوري؛  از منظر انتقال لاس جهانيثر بر رسيدن به كمؤ  عوامل شناسايي.   1
  .برسي عوامل موثر بر انتقال تكنولوژي بر اساس مدل تحقيق. 2
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    فناوريتعريف 
 فناوري ارائه شده است كه هر يك از منظر خاصي           ز فناوري هاي زيادي ا         تعاريف

  :  عبارتند ازمهمترين آنهابعضي از . اند را مورد بررسي قرار داده
  .]7[ سـرگرمي تـوانگران، رؤيـاي بينوايـان و كليـد دسـت خردمنـدان اسـت                   فناوري
اسـت   علمـي    هاي  نظريه مبتني بر تجربه و يا       مند  نظام هر گونه دانش كاربردي      فناوري

  .]8[آلات به كار رفته است ها و يا ماشين هاي توليد، سازمان ها و مهارت كه در روش
  

  فناوريمكاتب مختلف مديريت 
 كـه درادامـه بحـث بـه طـور           شـود   چهار مكتـب مطـرح مـي       فناوريبراي مديريت       

  :كنيم ميشاره خلاصه به هر يك از آنها ا
  مديريت تحقيق و توسعه)  الف 

 ،پايداري،سـادگي و گـسترش در همـه  جهـات            فنـاوري ه از مـديريت     اولين شـيو       
حـوزه عمـل و   . اسـت ن مديريت منابع تحقيـق و توسـعه   محيط شغلي است و هدف آ  

ها و فرهنـگ و اجـزاي آن        ها،بودجه  هاي آن عبارت است از مردم، ايده        قلمرو فعاليت 
ديريت تـب از م ـ   تأكيـد ايـن مك     .دهند بندي تشكيل مي     پيش بيني و بودجه    ،فناوريرا  

  .ريزي براي مديريت تحقيق و توسعه است هاي برنامه  مديريت بر روشفناوري،
  فناوري راهبرديمديريت )  ب
 است كـه  از      ين مكتب از مكاتب مديريت فناوري     ،دومراهبردي فناوري مديريت       

ثرترين و ثمـربخش تـرين   ح شده است و هم اكنون به عنوان مـؤ  مطر1980اواخر دهه   
ويژگي اين مديريت محيط متغير بـا تغييـرات         . رود  ديريتي در جهان به كار مي     مشيوه  

د اســت و هـدف آن مــديريت و  غيـر پيوســته ،غيـر قابــل پـيش بينــي و بـا ابعــاد جدي ـ    
لمـرو ايـن    حـوزه عملكـرد و ق      .استها    ت با ساير جوانب فعالي    سازي فناوري   يكپارچه

 است و تأكيد آن بـر گـسترش         فناوريتمام ابعاد تحول     ،سطح از مديريت تكنولوژي   
  . باشد هاي مختلف عملياتي مي  به منظور مقابله با حوزهراهبرد



  
  

۱۵۵   …فقيت انتقال تكنولوژي و   بررسي عوامل م

   فناوريريزي  برنامه)  ج
ــديريت       ــاوريدر م ــه  ،فن ــارت اســت از برنام ــزي   ســومين مكتــب عب ــاوريري . فن

توان محيط متغير با تغييرات ناپيوسته عنوان كرد         هاي اين شيوة مديريت را مي       ويژگي
 ايـن   ه عمـل و قلمـرو     حـوز .  در درون سازمان است    فناوريهدف آن نيز مديريت     كه  

 اسـت و بـا      فنـاوري ده توسـعه    ينـدهاي پيچي ـ  مديريت تجزيـه وتحليـل  و طراحـي فرا         
 اقـدام بـه     ريـزي،   و تجزيه وتحليـل و برنامـه       فناوريبيني    پيش گيري از سناريوها،   بهره

ها بـراي محاسـبه     ها و مـدل     روش  پالايش تأكيد اين مكتب مديريت،    .كند مديريت مي 
  .فناوري استهاي  ريسك و عدم قطعيت

  مديريت نوآوري)  د 
لـي   است كه با محـيط متغيـر و        شيوه چهارم از مديريت فناوري     مديريت نوآوري،      

مانها اسـت و حـوزه      نوآوري در سـاز    ،هدف اين مديريت  . بيني مواجه است    قابل پيش 
ايـن شـيوه    تأكيـد    .فناوري است برداري از      بهره ابداع و  ادراك، آن،عملكرد و قلمرو  

ند نـوآوري را داشـته و       يت كه توانايي فائق آمدن بر كل فر       هايي اس   بر روش  مديريت
  ..]9[هاي سازمان بيني مديريت نوآوري هاي مختلف پيش ز روشعبارتند ااجزاي آن 

. ......................................                                                             
  فناوريطبقه بندي انتقال

  .بندي زير ارائه كرد  را در قالب دستهفناوريانتقال توان  مي      
ي ملـي انجـام      مرزهـا   فراتـر از   عمـل انتقـال،    حالتي كـه     :فناوريانتقال بين المللي     ●
  .حال توسعه از كشورهاي صنعتي به كشورهاي درمانند، انتقال فناوري. شود مي
اي بـه منـاطق        در يك كشور، از منطقـه      ه فناوري  حالتي ك  :اي فناوري   انتقال منطقه  ●

  .ركيابد، مثلاً از فلوريدا به نيويو ديگر انتقال مي
 يـك صـنعت بـه صـنايع ديگـر            از  حالتي كه فناوري   :فناوري صنعتي   -انتقال ميان  ●

  .يي به كاربردهاي تجاري از يك برنامه فضافناوريمثلاً انتقال . شود منتقل مي
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 از شـركتي بـه شـركت ديگـر منتقـل             در اين حالـت    :فناوري شركتي   -انتقال ميان  ●
توليـد  «  و تجهيـزات   » (CAD) رايانهطراحي به كمك    «مثل انتقال تخصص  . شود مي

، از شركت توليد ماشـين ابـزار بـه شـركتي كـه در زمينـه                 »(CAM) رايانهبه كمك   
  .ردساخت وسايل خانگي فعاليت دا

از مكاني   در داخل يك شركت      فناوري حالتي كه    :فناوري شركتي   -انتقال درون  ●
 در يك شركت، از شعبه كاليفرنيا به        فناورييابد، مانند انتقال     به مكان ديگر انتقال مي    

تواند در يـك كارخانـه از بخـشي بـه بخـش         اين انتقال درون شركتي مي    . مياميشعبه  
  .]10[ د انجام شو نيزديگر

  
   فناوريشهاي انتقال رو

ريـزي   ، برنامـه    رت كانالهـاي عمـومي، مهندسـي معكـوس        كانالهاي  انتقال به صو          
  :ريزي شده شامل  كه كانالهاي برنامهاست

فنـاوري فـرد ديگـر را    گيـري از    كـه دريافـت كننـده حـق بهـره      :امتيـاز خريد حق    .1 
   .كند خريداري مي

داوم نوعي حمايت م ،فناوريين تفاوت كه منبع  ز با ا   نوعي خريد حق امتيا    : فرانشيز .2
  . كند را به دريافت كننده ارائه مي

شكيلاتي تجـاري   د را در ت ـ    دو يا چند طـرف ،منـافع خـو         :سرمايه گذاري مشترك   .3
 محـصول يـا     سـاخت  ،تواننـد بـراي توسـعه فنـاوري          و اين وسيله مـي     كنند  تركيب مي 

  .بع بپردازندبه تبادل دانش و منا ،تكميل دانش فني يكديگر
 پـروژه كـاملي را از يـك منبـع          ، زمـاني كـه يـك شـركت        :ه كليـد در دسـت     پروژ .4

مـاده بـراي راه انـدازي،        و آ   شـده   و اجـرا   پروژه طراحـي  . كند   خريداري مي  ،خارجي
  .شود تحويل مي



  
  

۱۵۷   …فقيت انتقال تكنولوژي و   بررسي عوامل م

گيرد تا محصولات خـود       وقتي شركتي تصميم مي    :تقيم خارجي گذاري مس  سرمايه. 5
گذاري   را در آن كشور سرمايه     د كند يا بعضي از منابعش     را در كشوري خارجي تولي    

 فناوريولي   ،شود   به كشور ديگر فراهم مي      فناوري ، در اين صورت امكان انتقال     كند
  .ماند  در  درون مرزهاي   شركت باقي ميهمچنان

 دو يا چند طرف در فعاليتي گسترده به :كنسرسيوم فني و پروژه تحقيقاتي مشترك.6
گيري تغييرات  تواند بر جهت دازند،زيرا منابع هر كدام  به تنهايي نميهمكاري مي پر

  ]10[. گذار باشدتأثير فناوري
  

   مديران جهاني 
 بـالا  پـذيري   وانطبا فرهنگي حساسيت داشتن با هستند مديراني جهاني مديران       

 نشات آنها جهاني تفكر از كه جهاني سطح در تصميمات راهبردي اخذ قابليت با 

 را جهـاني  مـديريت  اسـاس  و پايـه    جهـاني  سـواد  كـه  اسـت  معتقد رژن .گيرد مي

 سـازي  جهـاني  رشـد  بـه  رو روند و اقتصادي ادغامهاي وجود با و دهد مي تشكيل

 فرهنگـي  سـواد  كـه  بيـان كـرد   وي. شـود  مي مهمتر روز به روز فرهنگي تفاوتهاي

بـه   رژن تعريـف  ساسا بر فرهنگي )دانش(سواد .است جهاني سواد بخش مهمترين
 .اسـت  شـده  ارائه انگ و ارلي توسط كه است فرهنگي هوش تعريف همان نوعي
 فرهنگـي هـاي   پايـه  از پردازند مي فرهنگها ساير با تعامل به زماني كه مديران اغلب

 مختلف فرهنگهاي با افرادي با برقراري ارتباط از و نيستند مطلع كامل طور به خود

 ديگـري  فرهنـگ   از كـه  فـردي  رفتـار  توضيح به قادر و كنند مي ناراحتي احساس

 آگـاهي  رفتارهـا  روي بر فرهنگ شگرف تأثير از مديران از بسياري. نيستند است،

 فرهنگها ساير مردم با تجارت آمادگي بايستي جهاني مديران امروزه .ندارند كامل

  .]11[باشند  داشته را
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  كلاس جهاني اساسي هاي مؤلفه
 درهـر  جهـاني  بـازار  در سـازمانها  كـه  معناسـت  بدين جهاني، سكلا در رقابت     

 و هزينه پذيري، انعطاف انتظار، زمان كيفيت، نظر از اينكه يعني .موفق باشند رقابتي
 .كنـد  برابـري  آن بـا  يا باشد بهتر هر رقيبي از نوآوري و مشتري به خدمت قيمت،
دركـلاس   توليـد  سـيع و مفـاهيم  جهـاني  كـلاس  توليدكننده براي كليدي هاي  همؤلف

 از هركـدام  .دهـد  مـي  قرار موردتوجه سازمان در خاصي عملكردهاي به را جهاني

 و توليـدي  سـازمان  بر آنها تأثير چگونگي مختصر از توصيفي با كليدي هاي  مؤلفه
 بـا  مهم هـستند،  تنهايي به اهداف اين از هريك .است شده ارائه آن رقابتي قابليت

 را جهاني كلاس كه گرايشهايي و فعاليتها بر تأكيد ديگريك كنار در آنها حال اين
 توصـيف  »جهـاني  كـلاس  در توليـد  « تـراز،  جهـان  سازمانهاي كند، در مي تعريف

  انتظار؛ زمان كاهش  :از مديريت عبارتند كلي ساختار اساسي هاي  مؤلفه شوند، مي
 زمـان  كـاهش  ؛وكـار  كـسب  عملكـرد  سـازي  شفاف  ؛عمليات هاي هزينه كاهش

  ؛ منـابع  تـأمين  فراينـدهاي   مـؤثركردن   ؛مـشتريان  انتظارات تامين ؛بازار به رسيدن
  .]12[جهاني و چندگانه مكانهاي و عمليات مديريت

  
 روش تحقيق   

   :هاي تحقيق فرضيه  
تواند در رسيدن به كلاس جهاني سازمانها مـؤثر   انتقال فناوري مي عوامل موفقيت    .1

  .هاي متفاوتي دارند كه اولويت. باشد
عوامل موفقيت انتقال فناوري براي رسيدن بـه كـلاس جهـاني، اولويـت متفـاوتي                     .2

 .دارند

شركت  كارشناسان و مديران  جامعه آماري اين تحقيقدر: جامعه و نمونه آماري
  . مي باشدواقع در شهر اراك) هپكو( آلات راهسازي سازنده ماشين

  



  
  

۱۵۹   …فقيت انتقال تكنولوژي و   بررسي عوامل م

    :توان حجم نمونه را با روش زير انتخاب كرد  با توجه به نظريه بنتلر و چو مي
  15 *Q <5  >حجم نمونه * Q  
  22  *5  > حجم نمونه> 22* 15 

در تحقيق حاضـر  .  است330 و حداكثر حجم نمونه    110     يعني حداقل حجم نمونه     
جه به اينكه از روش معادلات ساختاري استفاده شده است، لـذا حجـم نمونـه بـه                  با تو 

منظور دستيابي به نتايج قابل اطمينان ،از بين مقادير فوق، ميـانگين حـداقل و حـداكثر             
 بود و همين تعداد پرسشنامه پخـش شـد          250بازه فوق به عنوان نمونه استفاده شد كه         

مـورد  220ها در آخر بـه         بنابراين تعداد نمونه   . مورد از آنها برگشت شد است      220كه  
گيري تـصادفي سـاده    ها به روش نمونه در ضمن در تحقيق حاضر، نمونه . رسيده است 

توسـط محقـق   لازم به ذكر اسـت كـه همـه پرسـشنامه هـاي فـوق        . انتخاب شده است  
 و واحد آموزش شركت جمـع    توزيع و پس از گذشت يك روز كاري توسط محقق         

  .اند آوري شده

كـه  )نمونـه (هاي مورد نياز براي انجام تحقيـق   داده :روش و ابزار گردآوري اطلاعات 
آوري   هـا قابـل جمـع       ردآوري داده ابـزار گ ـ  وسـيله    هآيند ب  از جامعه آماري بدست مي    

هـايي در خـصوص       تـوان بـه جـواب       يل و پـردازش آنهـا مـي        كه با تجزيه و تحل     است
يـق حاضـر  پرسـشنامه اسـت كـه ايـن       وري تحق ابـزار گـردآ   . هاي تحقيق رسيد    فرضيه

ايـي    گزينـه  5تمـامي سـؤالات بـر اسـاس طيـف           .  سؤال دارد  22پرسشنامه در مجموع    
 كمتـرين   1 داراي اهميت بيشتر و نمـره        5 كه به ترتيب نمره        . اند ي شده ليكرت طراح 

از افـراد     نفر    30بدين منظور پرسشنامه به طور آزمايشي بين        . اهميت را دارا مي باشد      
در اين پژوهش به منظور سنجش پايايي پرسشنامه از ضـريب           . معه نمونه توزيع شد   جا

صـورت زيـر    هنتايج مربوط بـه آلفـاي كرونبـاخ ب ـ     . استفاده شده است    آلفاي كرونباخ 
 اسـت كـه حـاكي از        851/0آلفاي كرونباخ براي كل سئوالات پرسشنامه برابر        : است

  .پايايي خوب و قابل قبول ابزار تحقيق است



160 1388 پاييز -32 شماره -انداز مديريت                                                                                                 چشم

  نتايج آلفاي كرونباخ . 1دول ج
آلفای              تعداد  سؤالات نوع سؤالات 

 کرونباخ

٧٧۵/٠ 4       .۴ تا ۱آلفای کرونباخ مربوط به سؤالات   

 831/0 3       .۴ تا ۱    آلفای کرونباخ مربوط به سؤالات 

 727/0 4 .۱۰ تا ۸ آلفای کرونباخ مربوط به سؤالات

 722/0 4 .    ۱۴تا ۱۱وط به سؤالاتآلفای کرونباخ مرب

 831/0 3 .۱۸تا ۱۵سؤالات  آلفای کرونباخ مربوط به

 706/0 4 ۲۲تا۱۹سؤالات      آلفای کرونباخ مربوط به

 851/0 22 آلفای کرونباخ کل سؤالات

      
   ها   تحليل داده  

و رسـيدن بـه      فنـاوري منظور بررسي وجود ارتباط مثبت ميان موفقيـت انتقـال            هب        
  :كلاس جهاني از روش تحليل مسير استفاده شده كه توضيح آن در زير آمده است

هـا توسـط برنامـه       م مدل تحليلي تحقيق بر اساس داده      در تحقيق حاضر پس از رس          
گيـري    مدل انـدازه   8,51 نسخه   س از نرم افزار ليزرل    با اجراي برنامه پرلي    پت دياگرام   

 t و اسـتفاده از تـست     , ن مدل با اسـتفاده از ضـرايب  بدست آمده است كه در اي
هاي برازندگي مدل نيـز بطـور     در ضمن شاخص.اند ها مورد آزمون قرار گرفته    فرضيه

ه شده اسـت و نتـايج زيـر         خودكار با اجراي برنامه پرليس براي مدل مورد نظر محاسب         
  :حاصل شد

 جهاني رابطه مثبـت وجـود       ميان موفقيت انتقال تكنولوژي و رسيدن به كلاس       ) الف
 ؛دارد

  ؛ مثبت داردتأثير انتظار بر موفقيت انتقال فناوريكاهش زمان ) ب
  ؛مثبت داردتأثير  ؤثر بر موفقيت انتقال فناوري و مآمديريت كار  ) ج
  ؛مثبت داردتأثير  فناوريمنابع مالي بر موفقيت انتقال   )  د
   .مثبت داردتأثير فناوريرضايت مشتري بر روي موفقيت انتقال   ) ه



  
  

۱۶۱   …فقيت انتقال تكنولوژي و   بررسي عوامل م

  ارزيابي مدل
برابـر يـا    ) شـاخص نـرم  شـده برازنـدگي           (NFI بونت اگر مقدار     -به عقيده بنتلر       

همچنين برخي از   . است   باشد مدل از برازندگي قابل قبولي برخوردار         9/0بزرگتر  از    
      برنـد  نـوان برازنـدگي قابـل قبـول بكـار مـي           ع  ه را ب ـ  8/0حتي نقطه بـرش   پژوهشگران  

 دسـت  بايدهاي قابل قبول  براي مدل) شاخص برازندگي تطبيقي ( CFIمقدار .] 14[
  .]14[ باشد9/0كم 

 مدل برازندگي .2جدول 
 برآورد شاخص

 X2/df(    27/623 (نسبت مجذور كاي به درجه آزادي

 CFI( 82/0(شاخص برازندگي تطبيقي

 NFI( 86/0(شاخص نرم شده برازندگي

 RMSEA)( 055/0جذر برآورد واريانس خطاي تقريب

 GFI)( 82/0شاخص نكويي برازش 

 AGFI)( 77/0شاخص تعديل شده نكويي برازش

                      
دار  كه اين مق است09/616خي دو بدست آمده برابر با تحقيق حاضر مقدار       در

 همچنين  .باشد  معنادار نيست و حاكي از برازش مناسب مدل مي05/0در سطح 
 ، 86/0 ، 82/0 ترتيب برابر با ه بAGFIو CFI ،NFI،RMSEA،  GFIمقادير 

با . گيري است  بيانگر ميزان خطاي كم در اندازه كه هستند 77/0 و 82/0 ، 055/0
  وCFI ،NFI ، GFIهاي   و شاخصRMSEAتوجه به مناسب بودن شاخص 

AGFI مقدار كاي دو براي . شود گيري مطلوب و مناسب قلمداد مي ، مدل اندازه
 كه حاكي از موجه بودن مدل مورد نظر در باشد  مي09/616 مورد نظر برابرمدل

  .جامعه آماري است
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  گيري   براي مدل ساختاري و اندازه t مقادير .1نمودار



  
  

۱۶۳   …فقيت انتقال تكنولوژي و   بررسي عوامل م

  
  گيري  لي براي مدل ساختاري و اندازه مقادير بار عام .2نمودار 

پرسشنامه و فاكتورهاي مشخص شده در  نشان دهنده سؤالات Qباشد در نمودار بالا  لازم به توضيح مي
  .  بندي فريدمن آورده شده است جدول رتبه

  
  رتبه بندي مدل

ل از آزمون فريـدمن بـراي بررسـي چگـونگي اولويـت بنـدي عوام ـ      حقيق  اين ت در      
بـراي پاسـخ    .  اهميت آن بيشتر است    ، باشد بزرگترها    هر چقدر رتبه  . شود    استفاده مي 

 فنـاوري  بر انتقال    مؤثرهاي  ق از آن اولويت بندي پارامتر      محق به فرضيه دوم كه هدف    
فاده شـده اسـت كـه مهمتـرين         من اسـت  باشد از آزمون فريد     مؤفق در شركت هپكو مي    
  : باشد پارامترها به ترتيب زير مي
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  رتبه بندي عوامل. 3جدول 
 اولويت فاكتورها رتبه عاملها

 14 11 27/2 افزايش رضايت مشتري

 13 2 76/3 ثركارآ مؤمديريت 

 12 1 72/6 كاهش زمان انتظار

 11 3 84/6 منابع  مالي

 10 12 85/6 افزايش كيفيت

 9 14 12/7 بستر لازم براي پذيرش 

 8 7 82/7 نقش بازار 

 7 13 02/8 رقابت پذيري 

 6 4 18/8  مديرانراهبرديتصميمات 

 5 10 47/8  دولتمؤثرحمايت 

 4 8 84/8 ميل به پذيرش 

 3 6 03/9 ع انسا نيمناب

 2 5 28/10 فناوريمنافع 

 1 9 78/10 هاي عملياتي كاهش هزينه

  
  گيري نتيجه

. دانش فنـي لازم انتقـال و جـذب شـوند     بايد توجه شود كه كليه    فناوريدرانتقال        
 تمايل و بيشتر ندارند  دانش فني لازمبه انتقالاي  اغلب كشورهاي انتقال دهنده علاقه

آلات و  از ماشـين  ، بـه طـوري كـه ليـستي    دارنـد  فنـاوري خت افزارهـاي  به فروش س ـ
. كننـد  تحميل مي فناوريمين شود به گيرنده تجهيزاتي كه لازم است از طرف آنها تأ

و  آلات و تجهيـزات بـدين صـورت عمـل اشـتباهي بـوده              ندرصورتي كه تامين ماشي   
 مين آنها بايدي و تأتعيين مشخصات سخت افزار فناور. شود باعث وابستگي بيشتر مي

پس از جذب كامل دانش فني و اطلاعات كامل توسط تيم شركت كننده در فراينـد                
جذب انجام بگيرد تا هم دانش فني جذب شده و هـم ماشـين آلات مناسـب     انتقال و

توجه داشت كه مجموعه اطلاعـات و دانـش فنـي دريافـت شـده        و بايد؛تعيين شوند



  
  

۱۶۵   …فقيت انتقال تكنولوژي و   بررسي عوامل م

 فرايند توليد و طراحي خطوط توليد منابع نبايـد عينـاً   باازطرف انتقال دهنده در رابطه 
عنوان يك راهنما بوده و براي طراحي بخـشهاي مختلـف     بهپياده شود بلكه بايد فقط

شـود اعـزام كارشناسـان و       توليدي واحداث كارخانه ازكارشناسـان شـركت اسـتفاده          
رر آنهـا از  بين المللي صنعت وبازديدهاي مك ـ هاي داخلي به نمايشگاههاي متخصص

، آلات و تجهيزات مربوطـه يـا مـشابه          كارخانجات داخلي وخارجي سازندگان ماشين    
 خارجي وگـرفتن اطلاعـات لازم   داخلي و آلات رتباط با كارخانجات سازنده ماشينا

داخلـي در خـصوص سـاخت     ها و دانش فني كارشناسان ازآنها باعث افزايش قابليت
 موردنيـاز،  هـاي آموزشـي   چنـين ايجـاد دوره  هم.  بودآلات و تجهيزات خواهد ماشين

  دانـش فنـي  ي ارتقـا سـبب اندازي سمينارها و كنفرانس هـاي داخلـي و خـارجي     راه

 ازهمه مهمتر بايد. گيرد م مي جذب دانش فني به طوركامل انجانيروي انساني شده و

  عوامـل و عناصـر چهارگانـه فنـاوري    به اين نكته توجه شود كه براي سازگاري بـين 

 اندهي و مديريت ، نيروي انساني ماهر، ماشين آلات و تجهيزات ، دانـش فنـي  سازم(

 در آخـر بـه      .ق ، شايسته و جسور لازم اسـت        وجودمديراني كارآمد، خلاّ   )واطلاعات
 بـراي  حـضور در كـلاس جهـاني     شود كه بـه دنبـال مـوارد زيـر      توصيه مي ها شركت
  :باشند

  ؛ كننده جهانيعزم راسخ مديران براي حضور در جايگاه توليد .1
 ؛آناليز فاصله شركت از كلاس جهاني .2

  .استقرار سيستم توليد در كلاس جهاني .3
مديريت   ثكشور و در رابطه با بح تا آنجا كه محقق جستجو نمود، در صنايع       

  تحقيقات زيادي  انجام نشده، و لذا به محققين  و كلاس جهانيانتقال تكنولوژي
به لحاظ ( باحث مطرح شده آشنايي كافي داشته باشندآتي توصيه مي شود اولا با م

دوماً صنايعي را ) . تخصصي بودن مطالب و ارتباط آن با بحث مديريت توليد 
د و موضوعاتي از اين قبيل در آنها در نانتخاب كنند كه از بلوغ كافي برخوردار باش
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ه در ارتباط شود از ساير  مدل ها  ك پيشنهاد مي همچنين .اولويت تصميمات  باشد
به بررسي ابعاد اين مهم ... با بحث مميزي تكنولوژي وجود دارد مثل ،مدل فورد و

 از جمله محدوديت هايي كه در تحقيق فوق محقق با آنها رو برو بود به .بپردازند
  :موارد زير اشاره مي گردد

د بودن كمبود منابع فارسي و منابع انگليسي در رابطه با موضوع تحقيق به دليل جدي.1
موضوع تحقيق و عدم آشنايي متخصصان سازمان با مفاهيم مديريت انتقال 

  ؛هاي تحقيق حاضر است تكنولوژي از محدوديت
  ؛ كافي پاسخگويان با عنوان تحقيق عدم آشنايي.2
هت مقايسه و الگوبرداري با    كمبود منابع مالي جهت انجام تحقيق به ج.3

  ؛ارجي هاي خ شركت
در عرصه تكنولوژي خود يكي از محدوديت هاي اين تحقيق است با پيشرو نبودن . 4

   .توجه به قلمرو تحقيق

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
  

۱۶۷   …فقيت انتقال تكنولوژي و   بررسي عوامل م

 منابع

هـاني  توليـد در مقيـاس ج     "،  )1380 ( سيداصـغر  ، ابـن الرسـول    ، مهدي و  غضنفري .1
  .75-76، صص 120، شماره  تدبيرمجلة، "ضرورتي براي صنعت خودروسازي

 "            ،)1384(نجفي ،اسداالله    و   ر ،مجيد طباطبائيان، سيد حبيب  االله ؛محمدپو       .2
  . اروين چاپ: تهران چاپ اول،،"ارزيابي توانمندي تكنولوژي در سطح بنگاه

   مميزي  تكنولوژي گـروه         پروژة "،)1383(ابدي طوراني، مجتبي   ع  و زارع، علي  .3
  ."خودروسازي بهمن

ريت  انتقـال    نگـري در مـدي      ضـرورت جـامع   "،  )1381 (االله  طباطبائيان، سـيدحبيب   .4
دانـشگاه صـنعتي     ، پنجمين كنفرانس مهندسي ساخت و توليد ايـران،        "تكنولوژي
 .اميركبير

تبريـز،  چـاپ اول،    "مـديريت تكنولـوژي سـازمان     "،  )1383(ناصر فقهي فرهمند،  .5
 .انتشارات فروزش

ــايي "،)1379(زاده، محمدرضــا حميــدي .6 ــستم پوي  : تهــران چــاپ اول،،"هــاي سي
  .بهشتيانتشارات دانشگاه شهيد 

 رشــيد ة ترجمــ" مــديريت انتقــال تكنولــوژي و توســعه "، )1367( نــواز،شــريف .7
 .انتشارات سازمان برنامه و بودجه: تهران اصلاني،

ارزيــابي تكنولــوژي ابــزار كمــك بــه     "، )1383(قاضــي نــوري، سيدســروش   .8
 .32-35، صص انتشارات مركز صنايع نوين: تهرانچاپ اول، ، "گذاري سياست

ــك زاده .9 ــا غلا،مل ــوژي  " ،)1384(مرض ــتراتژيك تكنول ــديريت اس ــران،" م :  ته
 .انتشارات جهان فردا

مــديريت تكنولــوژي رمــز موفقيــت در رقابــت و خلــق  "، )1381(خليــل، طــارق .10
 .چاپ اول، انتشارات پيام متن  سيد كامران باقري،ة، ترجم"ثروت
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ــشبكي .11 ــديران در كــلاس  " ،)1385( اصــغر،م هــوش فرهنگــي  اكــسيرموفقيت م
 .107-126ص ، ص3  شماره،پژوهشي اقتصاد و مديريت   علمي،مجلة " جهاني

اســتراتژي كــلاس جهــاني در مــديريت كيفيــت  " ، )1386(فارســيجاني ، حــسن .12
 .انتشارات قصيده سرا: تهران ، "بازرسي

 ،"روش تحقيق بـا رويكـردي بـه پـا يـان نامـه نويـسي                "،)1387(خاكي،غلامرضا .13
  .انتشارات بازتاب: تهران

مدل يابي معادلات ساختاري با كاربرد نـرم افـزار          "،  )۱۳۸۴( در علي حيهومن،   .١۴
  .)سمت(سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انساني دانشگاهها: ، تهران"ليزرل

15. Hopper, Trevor; Jazayeri, Mostafa and Westrup, Chris(2008), 
"World class Manufacturing and Accountability", Journal of 
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