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     صنعت گردشگريةنقش بازاريابي در توسع  
  

   ماشاءاالله نظري،اكبر امين بيدختي علي
  

  دهيچك
اي   علي رغم توانمندي هاي ايران در زمينه گردشگري ، متاسفانه تاكنون نتوانسته به جايگاه شايـسته                    

تواند صنعت گردشگري كشور را توسعه و بهبـود بخـشد،             جمله عواملي كه مي   از .در اين صنعت دست يابد    
لذا ايـن مقالـه نقـش بازاريـابي را در توسـعه صـنعت           . بكارگيري ابزارها و پارامترهاي موثر بازاريابي است      

هاي كلان    گذاري  داده و در اين راستا پنج عامل ، تعديل سياست          گردشگري استان سمنان مورد توجه قرار     
اي تبليغـاتي و تنظـيم      ه ـ  هـاي گردشـگري، فعاليـت       ري، توسعه ساختارهاي زيربنائي، توجه به جاذبه      كشو

رسد با توسعه صنعت گردشـگري اسـتان سـمنان مـرتبط             ها كه به نظر مي      ساس توزيع جاذبه  اراهبردها بر 
 مختلـف  پس از آن به جمع آوري اطلاعات و شناسائي جنبه هاي. شدباشند به عنوان ابعاد موضوع مطرح  

زه گردشـگري ، و مطالعـات       موضوع از طريـق مـصاحبه بـا كارشناسـان، مـديران و صـاحب نظـران حـو                  
ت گردشگري اسـتان    اي پرداخته و براي پاسخگوئي به چگونگي ارتباط اين عوامل با توسعه صنع             كتابخانه

 نظـران در     مديران ، كارشناسـان و صـاحب        جامعه آماري پژوهش كلية    .، تدوين گرديد  سمنان پنج فرضيه  
فر برآورد گرديد و به شـيوه        ن 169 نفر و حجم نمونه مطابق با جدول مورگان          300 گردشگري شامل    وزةح

اي  اطلاعات از پرسش نامه محقق سـاخته      به منظور جمع آوري     . اي انتخاب شد   گيري تصادفي طبقه    نمونه
سـبه   محا 0/ 82نباخ به ميزان    اي كه پايايي آن از طريق آلفاي كرو         شاخص با مقياس پنج گزينه     49ه با   ك

هاي آماري كاي دو، ضريب آزمون كـوهن و          هاي گردآوري شده با شاخص     داده. استفاده شده است    ،  شده
وهش  مطـرح  ژايج نشان داد  تمامي عوامل تاثيرگذار كه در اين پ      نت. آزمون فريدمن تجزيه و تحليل شدند     

  .دمؤثراناند در توسعه صنعت گردشگري استان سمنان  شده
  
  . تنظيم راهبردها ، تبليغات ،شگريد گرصنعت،  ساختارهاي زيربنايي، كلان گذاري سياست: ها كليدواژه 

                                                 
  ..10/5/88:           تاريخ پذيرش مقاله20/2/88:  تاريخ دريافت مقاله

 نويسنده مسئول(  مديريت، دانشگاه سمنانة دانشكداستاديار(.       
 Email: a_aminbeidokhti@yahoo.com                                             

  ،دانشكدة مديريت، دانشگاه سمنانكارشناس ارشد مديريت بازرگاني.  
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  مقدمه  
. رشــد اســتگردشــگري بعنــوان يكــي ازســريعترين بخــشهاي اقتــصادي درحــال      

اي ازدرآمدهاي  ليتهاي اقتصادي، سالانه سهم عمده    فعا كشورهاي پيشرو در اين بعداز    
درواقـع نـه تنهاگردشـگري       .دهنـد   اختصاص مي  ورودگردشگران را به خود    ناشي از 

اي كـه   ؛ بـه گونـه   نيزدرحـال رشداسـت  بزرگترين صـنعت دنياسـت بلكـه روزبـه روز        
 تعـداد گردشـگران     2020كنـد  كـه درسـال       ازمان جهاني گردشگري پيش بيني مي     س
جهان از لحـاظ    كشورايران جزء ده كشور اول       . ]18[ ميليارد نفر خواهد رسيد      5/1به

جاذبه هاي گردشگري و جزء پنج كشور اول جهان از نظـر تنـوع گردشـگري اسـت                  
از . د در توسعه گردشگري استفاده كنـد      رو اهميت دارد از قابليتهاي خو      از اين  . ]24[

سـعه و بهبـود بخـشد،       توانـد صـنعت گردشـگري كـشور را تو           جمله عواملي كـه مـي     
ان بازاريـابي   در ايـن مي ـ    . ]8[ بازاريـابي اسـت    ثربكارگيري ابزارهـا و پارامترهـاي مـؤ       

ــژه  ــابي را فراينــدي مــديريتي    اي مــي گردشــگري اهميــت وي ــرا اگــر بازاري ــد، زي ياب
تهيــه محــصولات گردشــگري و جــذب  ريــزي، ، تمــام فعاليتهــاي برنامــه]17[بــدانيم

 ةبازاريابي عبارت اسـت از هم ـ      .ليتهاي بازاريابي است  گردشگر نيازمند عمليات و فعا    
همـراه بـا ارزيـابي خـدمات،        اليتهاي ارزيابي بـازار و نيازهـاي مـشتريان آن بـازار ،              فع

. ر بر دارد    هاي حصول به هدف و تسهيلاتي كه رضايت مشتريان را د            هزينه ،امكانات
گذاري شده بـر گـروه خاصـي از مـشتريان و ترغيـب           هاي هدف   اين كار شامل برنامه   

ضـعف بازاريـابي گردشـگري در        .]22[آنها بـه خريـد يـا اسـتفاده از خـدمات اسـت             
ترين عامل عقـب مانـدگي       هنگي، صنايع دستي و گردشگري عمده     سازمان ميراث فر  

دراين راستا استان سمنان نيـز  . ]2 [ايران از روند روبه رشد اين صنعت در جهان است       
ا  در امر بازاريـابي نـه تنه ـ       عت نداشته و بخصوص   همانند كشور توجه جدي به اين صن      

 ايـن   . است نكرده، بلكه سياستهاي روشني نيز تدوين       گذاري كافي انجام نداده    سرمايه
ه هاي شناخته شده و ناشناخته فراوانـي در عرض ـ     در شرايطي است كه استان از ظرفيت      



  
  

 ۵۱    نقش بازاريابي در توسعه صنعت گردشگري

بـا توجـه بـه اهميـت  بازاريـابي           . ] 1[ردار اسـت    گردشگري ملي و بين المللي برخـو      
راي توسعه اين صـنعت در اسـتان        راههاي اساسي ب  توان گفت يكي از      گردشگري مي 

 بنـابراين   .هاي روشن در امر بازاريـابي باشـد         گذاري و تدوين سياست     تواند سرمايه   مي
و در ايــن  در توســعه گردشــگري اســتان پرداختــه ايــن پــژوهش بــه نقــش بازاريــابي

هـاي كـلان كـشوري، توسـعه سـاختارهاي            گـذاري   تعـديل سياسـت   : راستاپنج عامـل  
اي تبليغـاتي و تنظـيم راهبردهـا    ه ـ  هـاي گردشـگري، فعاليـت       اذبهي، توجه به ج   يزيربنا

رسد با توسعه صنعت گردشگري استان سـمنان    ها، كه به نظر مي      اساس توزيع جاذبه  بر
 تحقيـق ،    ةدر ادامه ضمن تشريح پيشين    . شدمرتبط باشند به عنوان ابعاد موضوع مطرح        

  .روش تحقيق ،نتايج حاصل از پژوهش ارائه خواهد شد
   

  عت گردشگري و بازاريابيصن
  گردشـگران در هنگـام سـفر انجـام        گردشگري شامل كليه فعاليت هايي است كه             
، ريـزي بـراي سـفر      برنامـه ،توانـد شـامل   شود و اين مي  دهند و به ايشان مرتبط مي       مي
بازاريـابي گردشـگري بـه      . ]4[ و مقصد ،اقامت و نظـاير آن باشـد         جايي بين مبدأ    هجاب

مين ي نيازهاي گردشگران وفراهم كردن امكانـات بـراي تـأ          بين  ي و پيش  عنوان شناساي 
كـه ايـن امـر موجـب        . ست   و ايجاد انگيزه  بازديد در آنها       نيازهاو مطلع ساختن  آنان    

هـدف گردشـگران   . تامين رضايت  گردشگران و تحقق اهداف سازماني خواهد شـد   
سـت كـه در مقاصــد   هــايي ا منـدي از جاذبـه   ز سـفر بـه نقــاط گونـاگون جهـان بهــره    ا

ها در مقـصد گردشـگري اسـت ، كـه          به عبارتي وجود جاذبه   . نهفته است گردشگري  
محصول گردشگري نه تنها بـا       . ]14[كند را به سفر به مقاصد مختلف جذب مي       افراد  

بـه عبـارت    . هـايي دارد    مات نيز تفاوت  كالاها و محصولات فيزيكي، بلكه با ساير خد       
ول در يـك دوره زمـاني و طـي مراحـل مختلـف              ايـن محـص    ديگر در مرحله نخست   

  دوم    در مرحلـة   .كنـد   بي آن را دشوار و پيچيـده مـي        تجربه مي شود و همين امر ارزيا      
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هـاي   زيـرا عـلاوه بـر داشـتن هزينـه          اسـت،    اين محصول براي گردشگران پرمخـاطره     
سوم بخـشي از ايـن   در مرحلة . توان به دست آورد رفته را نميفرصت، زمان از دست   

ايي از فـشارهاي زنـدگي،      ول مبتني بر اميال شخـصي گردشـگران از جملـه ره ـ           محص
ريـزي و توسـعه    بنـابراين برنامـه  . گـذراني اسـت   خـوش نو ، تفريح و  هاي  كسب تجربه 

هـا و    هـا و تقاضاهاسـت، شـناخت انگيـزه          ي مستلزم شناسايي اين نوع انگيزه     گردشگر
محـصول  نهايـت     و در ايف بازاريابـان گردشـگري اسـت        تقاضاي گردشگران از وظ ـ   

فقط مـورد   يعني اين محصولات    . برداري دوگانه است   گردشگري داراي قابليت بهره   
گيـرد، بلكـه افـراد بـومي نيـز از بـسياري از               استفاده گردشـگران غيربـومي قـرار نمـي        

هـاي   وجه به  ويژگـي    با ت . ]25[شوند   ت عرضه شده اين صنعت بهره مند مي       محصولا
سبت به ديگـر صـنايع از       بازاريابي در اين صنعت ن    خاص محصول  گردشگري، نقش      

ثر ابزارهـاي بازاريـابي گردشـگري       اي برخوردار است  و بكارگيري مـؤ         اهميت ويژه 
تـوان  بـه    وري است ، زيرا بـا بازاريـابي  مـي       براي يك كشور يا يك منطقه امري ضر       

 د،توانـد ارائـه ده ـ      كـه منطقـه مـشخص مـي       گردشگران بالقوه اطلاعاتي درباره آنچه      
بـا توجـه بـه مطالـب         .]16[ها را نسبت به بازديد از آن ترغيب كرد            عرضه نمود و آن   

رورت دارد  فوق در مورد بازاريابي گردشگري و اهميت آن در توسعه اين صنعت ض            
 اين  تأثيرگذارهايي كه از طرف محققان در خصوص عوامل          به چند نمونه از پژوهش    

 ، مهرانـي   ]19 [تومـاس . اسـت اشـاره شـود     ل اخير انجام پذيرفتـه      پژوهش در چند سا   
ريـزي و      در پژوهشي بـه ايـن نتـايج دسـت يافتندكـه بـا برنامـه                ]3[ و راه چمني     ]11[

تـوان تـا حـدود زيـادي درآمـد ارزي توريـسم را             اجراي دقيق مديريت بازاريابي مـي     
پـذيري ناشـي از نوسـانات     افزايش، درآمدهاي خارجي را متنوع و كشور را از آسيب 

توانـد راه حلـي بـراي        مچنين توجه به نگـرش بازاريـابي مـي         ه .كردنفت حفظ   قيمت  
 در  ]9[ و  ملك اخـلاق       ]12[ ، ناصري    ]26[زهرر.  باشد  افزايش جذب  گردشگران     

 و  گـذاري    بين ابعاد سياسـت    معناداري كه رابطه    كردندگيري   هاي خود نتيجه    پژوهش



  
  

 ۵۳    نقش بازاريابي در توسعه صنعت گردشگري

ــود دارد  ــابي وج ــاد بازاري ــده  و. ابع ــين عم  ــ همچن ــرين م ــنعت  ت ــع ص شكلات و موان
 جهــانگردي كــشور موانــع تــشكيلاتي و ســازماني، وجــود ســازمانهاي مــوازي، عــدم

توسـام و جنكينـز   . اسـت كار توريـسم در كـشور     هماهنگي بين سازمانهاي دست اندر    
ــوان  ]5[ ، زاهــدي ]20[ ــا اتخــاذ    كــرده در تحقيقــات خــود عن ــوان ب ــد كــه مــي ت ان

كــشور بــه نحــوي كــه بــا ايجــاد  ســطح هــاي توزيــع امكانــات توريــستي در  سياســت
هاي متنوع بـراي جهـانگردان از تـراكم بـي رويـه و هجـوم بـه نقـاط مـشخص                       جاذبه

ز در سـطح ملـي      هاي متمرك ـ  همچنين برنامه ريزي  . به عمل آورد  توريستي جلوگيري   
كند و بهتـر اسـت از نظـام          عمل   مؤثريكارا و   طورتواند به    در خصوص توريسم نمي   

 در پژوهشي به اين نتيجه      ]8[ و صردي ماهكان   ]23[ ويليامز   . شود كز استفاده غيرمتمر
دست يافتند كه وضعيت  اماكن تاريخي و آثار باسـتاني ، تـسهيلات اقـامتي و ايجـاد                   

 . اسـت  در توسعه صـنعت گردشـگري        مؤثردفاتر بازاريابي و اطلاع رساني از عوامل        
اند كه بين تعداد مراكـز       ي كرده گير  اي نتيجه     با ارائه مقاله    ]10[مدهوشي و  ناصرپور     

گيــري و توســعه نيــافتگي صــنعت گردشــگري، ضــعف بازاريــابي و توســعه   تــصميم
نيافتگي، ضعف امكانات زير بنايي و خدمات گردشگري و توسعه نيافتگي و بالاخره             
فقدان فرهنگ پذيرش گردشگر و توسعه نيافتگي صنعت گردشگري رابطه مستقيم و          

، شي به اين نتايج دست يافت كه حفظ       در پژوه ] 15 [يل مور گ.  وجود دارد  معناداري
 بر استفاده از معماري     هاي گردشگري، تأكيد    داري ، مرمت، توجه بيشتر به جاذبه      نگه

 بـه   توانـد   مـي هـاي مناسـب      ت امـاكن گردشـگري و ايجـاد زيرسـاخت         سنتي در ساخ  
 ]21[ يوزامـا    .منجـر شـود   افزايش ورود گردشـگران و توسـعه صـنعت گردشـگري              

ــدين ــعه گردشــگري    ]6[شــجاعي و نورال ــه توس ــد ك ــشان دادن ــه اي ن ــه مقال ــا ارائ  ب
 ،هــا امي ســطوح فــردي، هــدايت ســرمايه توجــه بــه ابعــاد توســعه در تمــدربرگيرنــدة

آوري و تغيير ساختاري و نهادي است كه با نيازهاي حـال و              گيري پيشرفت فن    جهت
  .آينده گردشگران سازگار باشد
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  روش تحقيق  
  .ها، تدوين شدند فرضيههاي تحقيق  يابي به هدفي دست برا     

  

  :فرضيات تحقيق 
 صنعت گردشگري استان در توسعةهاي كلان كشوري   تعديل سياستگذاري.1

  .است مؤثرسمنان 
  .باشدمؤثر  توسعه ساختارهاي زيربنايي در توسعه صنعت گردشگري استان سمنان .2
تواند در توسعه صنعت گردشگري استان  هاي گردشگري، مي  توجه بيشتر به جاذبه.3

  استمؤثر سمنان 
  .استمؤثر  صنعت گردشگري استان سمنان در توسعة فعاليتهاي تبليغاتي .4
ها در تمامي نقاط استان سمنان به جاي   تنظيم راهبردها بر اساس توزيع جاذبه.5

  .استمؤثر تمركز در يك شهرستان خاص در توسعه گردشگري استان 
ها در تمامي نقاط استان سمنان با رويكردي بر  توزيع جاذبه: 5-1ي فرضيه فرع

  .استمؤثر كاهش فصلي بودن تقاضاي گردشگري درتوسعه گردشگري 
ها در تمامي نقاط استان سمنان با رويكردي بر  توزيع جاذبه: 5-2فرضيه فرعي 

  .استمؤثر افزايش مدت اقامت گردشگران در توسعه صنعت گردشگري 
ها در تمامي نقاط استان سمنان با رويكردي بر  توزيع جاذبه: 5-3ي فرضيه فرع

  .استمؤثر افزايش رضايت و وفاداري گردشگران در توسعه گردشگري 
ها در تمامي نقاط استان سمنان با رويكردي بر  توزيع جاذبه: 5-4فرضيه فرعي 

  .استمؤثر افزايش درآمدهاي گردشگري در توسعه صنعت گردشگري 
 پيمايـشي اسـت ، و از طرفـي ايـن پـژوهش بـر حـسب           –هش حاضر توصيفي    پژو     

 خـصوص  كـه در     ي زيـرا يافتـه هـاي      ،اهدافي كه دنبال مي كند از نوع كاربردي است        
توانـد   شـود مـي   شگري استان سمنان حاصل مـي نقش بازاريابي در توسعه صنعت گرد  

ري در جهـت    ريـزان حـوزه هـاي مـرتبط بـا گردشـگ           مبناي پيشنهادهايي براي برنامـه    



  
  

 ۵۵    نقش بازاريابي در توسعه صنعت گردشگري

ژوهش معه آماري اين پ ـجا. دارتقاي كمي و كيفي اين صنعت مورد استفاده قرار گير     
   300گري استان سمنان شامل ،كارشناسان و صاحب نظران حوزه گردش مديرانكلية

  نفر اساتيد رشـتة    39، نفر كارشناس گردشگري   84فر مدير ،  ن18 باشد كه از آن    نفر مي 
 نفــر دانــشجويان كارشناســي ارشــد رشــته  159مــديريت بازرگــاني و گردشــگري و 

 نفـر انتخـاب     300 آماري به اين علت      جامعة. هستندمديريت بازرگاني و گردشگري     
شده است ، زيرا مقاله حاضر جهت توسعه صنعت گردشگري استان سـمنان طراحـي               

ر ايـن اسـتان از      شده و كليه مديران ،كارشناسان و صاحب نظران حوزه گردشگري د          
  .كند ور نمياين حد تجا

ز جـدول    به منظور برآورد حجم نمونه با توجه به محـدود بـودن جامعـه آمـاري ا                     
نفـر   169ان استفاده شـده اسـت بـدين ترتيـب حجـم نمونـه آمـاري               گجسي و مور  كر
به . اي است    طبقه در اين پژوهش روش تصادفي       بكار رفته گيري   روش نمونه  .باشد مي

  .استر قابل تفكيك طور كلي حجم نمونه طبق جدول زي

  

  نمونه آماري تحقيق. 1جدول

 فراواني طبقات رديف
درصد فراواني 

 نسبي

حجم 
 نمونه

 10 6 18 مديران حوزه گردشگري 1

 47 28 84 كارشناسان حوزه گردشگري 2

 22 13 39 اساتيد رشته مديريت بازرگاني و گردشگري 3

 90 53 159 دانشجويان  ارشد مديريت بازرگاني و گردشگري 4

 169 100 300 جمع كل
  

سـؤال بـا     49ها از طريـق پرسـشنامه محقـق سـاخته شـامل                   در پژوهش حاضر داده   
 صـورت   هها نيـز ب ـ     و نحوه امتيازبندي گزينه    اي جمع آوري شده است      گزينه 5مقياس  

در ضـمن بـا     . باشـد  خيلـي زيـاد مـي      .5 زيـاد    .4 متوسـط  ،        .3 كـم ،     .2 خيلي كم،    .1
ابـزار  .  بـرآورد شـده اسـت   82/0يي پرسـشنامه     ضريب آلفاي كرونباخ پايـا     استفاده از 
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ها در سطح آمار استنباطي      تجزيه و تحليل داده   . گيري داراي روايي محتوا است      دازهان
  . صورت گرفته استSPSSبا استفاده از نرم افرار 

 هاي تحقيق يافته

 مورد بررسي و رسشنامهراحي مجموعه سؤالاتي در پ  هاي تحقيق از طريق ط          فرضيه
سوالات پرسش نامه و در محاسبه ميزان اثر هر يك از  . تجزيه و تحليل قرار گرفته اند     

اي آزمون كاي دو اسـتفاده شـده        هاي به دست آمده از ملاك كوهن  بر         تفسير اندازه 
. باشد  مي%25تأثير زياد    و    %09 متوسط   تأثير  %01اين ملاك ها براي تاثير كم       . است
 مربوط  به هر كدام از فرضيه ها تك تك و جداگانه  سؤالاتها ،    آزمون فرضيه براي  

هـاي مجـذور     اندازه اثر براي هر يك از آمـاره     ، سؤالاتآزمون شد و پس از آزمون       
اندازه اثر ، امكان رتبه بنـدي و ميـزان اهميـت هـر           . كاي محاسبه و مقايسه شده است       

 تحقيـق در  جـدول       سـؤالات نتايج آزمون    .كند  ميها را معين     سؤالات فرضيه يك از   
  .زيرآمده است 

  گذاريهاي كلان كشوري هاي مربوط به سياست شاخص. 2جدول

 ها شاخص رديف
كاي 
 دو

سطح 
معني 
 داري

اندازه 
 اثر

 اولويت

8/19 000/0  263/0 48 
1 

تفويض برخي از اختيارات تصميم گيـري بـه سـازمان ميـراث             
         فرهنگي و  گردشگري استانها

8/30 000/0 324/0 38 

2 

امـر  هاي مرتبط با گردشكري در       حمايت بيشتر دولت از بخش    
آوري اطلاعــات بــه هنگــام،  تحقيقــات بازاريــابي، بــراي جمــع
 جهت تأمين نيازهاي گردشگران

        

 12 501/0 000/0 7/71 تدوين استراتژي برون سپاري فعاليت هاي صنعت گردشگري  3

2/42 000/0 384/0 25 
4 

هـاي    بـراي ايجـاد تعامـل بيـشتر بـين خـرده نظـام        برنامه ريزي مناسـب   
         ..)از قبيل هتل داري، آژانس داري ، اقامت گاهها و (گردشگري 

6/30 000/0 327/0 37 
5 

فراهم آوردن بـسترهاي لازم جهـت ايجـاد عـزم ملـي بمنظـور               
         توسعه صنعت گردشگري

6 
 گذاري جذب گردشگر در اتخاذ سياست هاي متكي بر هدف   
 برنامه هاي توسعه و سندچشم انداز

4/29 000/0 321/0 39 



  
  

 ۵۷    نقش بازاريابي در توسعه صنعت گردشگري

  
 شاخص هاي مربوط به توسعه ساختارهاي زير بنايي. 3جدول 

 ها شاخص رديف
كاي 
 دو

سطح 
معني 
 داري

اندازه 
 اثر

 اولويت

1/49 000/0 414/0 22 
1  

هاي بين راهي مناسـب همـراه بـا          توسعه مراكز اقامتي و مجتمع    
          ...)مات بيمه، امداد پزشكي و خد(خدمات پشتيباني 

 20 430/0 000/0 9/52 برخورداري از امكانات ارتباطي مناسب در اماكن گردشگري 2

146 000/0 714/0 3 
3 

توسعه راههاي ارتباطي مناسـب بـه منظـور سـهولت جابجـايي              
         گردشگران

6/63 000/0 472/0 18 
4 

عه و تكميـل ادوات ،      سرمايه گذاري در صنايع مولد براي توس      
         تجهيزات و امكانات گردشگري

 
  شاخص هاي مربوط به توجه بيشتر به جاذبه هاي گردشگري. 4جدول

 ها شاخص رديف
كاي 
 دو

سطح 
معني 
 داري

اندازه 
 اثر

 اولويت

158 000/0 745/0 2 1  
مرمت و بازسازي بناها واماكن تخريب شده و يا نيمه فرسـوده            

  به مراكز ديد و بازديد گردشگرانو تبديل آنها 
        

3/47 000/0 406/0 23 
2 

احياء و نوسازي بافت قديم شهري، و تاكيد بر مقاوم سازي آن 
         با سبك معماري سنتي 

 31 369/0 000/0 7/39    گسترش موزه هاي مردم شناسي  3

3/67 000/0 485/0 16 
4 

راي برنامـه هـاي     هنري به منظور اج ـ   -توسعه تالارهاي فرهنگي  
        سازنده با فرهنگ بومي                                                           

104 000/0 604/0 7 
5 

فرهنگي با همكاري مراكـز صـدا و        -توليد مشترك آثار هنري   
         ..)يال، واز قبيل تئاتر، فيلم، سر(سيماي استانهاي همجوار 

108 000/0 617/0 4 
6 

كتابخانه، نگارخانه، آمفـي    (هاي فرهنگ  ايجاد و گسترش خانه   
         ...)تئاتر، سالن اجتماعات، كلاس هاي آموزش و

177 000/0 787/0 1 
7 

ــهري ا   ــاي ش ــوزه ه ــازي ح ــعه   زيباس ــتاي توس ــتان، در راس س
         ها  تفرجگاه

1/63 000/0 488/0 14 
8 

هاي كـشاورزي و باغـداري جهـت          از تخريب زمين   جلوگيري
 توليد بيشتر محصولات پرجاذبه استاني 
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  هاي تبليغاتي  شاخص هاي مربوط به فعاليت.5جدول 

 ها شاخص رديف
كاي 
 دو

سطح 
معني 
 داري

اندازه 
 اثر

 اولويت

5/82 000/0 537/0 9 1  
طراحي مناسب الگوهـاي بازديـد گردشـگران از جاذبـه هـاي             

          گردشگري استان
8/31 000/0 329/0 36 

2 
شناسايي و درك انگيـزه هـاي گردشـگران، بـه منظـور تـأمين               

         نيازهاي آنان 
... برنامه ريزي براي معرفي ميراث فرهنگي، طبيعي ، تاريخي و         

 در سطوح ملي و بين المللي
7/33 000/0 340/0 32 

3 

          
 13 495/0 000/0 3/70  فعاليت هاي مختلف مربوط به صدا و سيماي استاني از طريق 4

 33 339/0 000/0 7/33 ...)بروشور، تصاوير و پوسترها و(از طريق فعاليت هاي مكتوب 5

4/39 000/0 371/0 30 
6 

ايجاد و گسترش دانشكده هـا و رشـته هـاي مـرتبط بـا  حـوزه                  
         گردشگري  دراستان

2/82 000/0 536/0 10 
7 

ــا ــربط گردشــگري  ايجــاد دف تر مــشاوره اي توســط ادارات ذي
         جهت اطلاع رساني به گردشگران

 28 377/0 000/0 6/40 از طريق گسترش بازاريابي الكترونيكي  8

  
  شاخص هاي  مربوط به  توزيع جاذبه ها در تمامي نقاط استان با رويكردي بركاهش فصلي بودن تقاضا .6جدول 

 ها شاخص يفرد
كاي 
 دو

سطح 
معني 
 داري

اندازه 
 اثر

 اولويت

4/28 000/0 315/0 41 1  
مورد توجه قراردادن نيازهاي سالانه گردشگران جهـت تـامين          

  احتياجات آنها
        

9/42 000/0 383/0 26 
2 

اتخاذ سياست ها، متكـي بـر شناسـايي اهـداف گردشـگران از              
 مسافرت

        
106 000/0 609/0 6 3 

توليد محصولي خاص، جهت تقديم به گردشگران بـه منظـور           
تداعي خاطرات مثبت از بازديد جاذبه مربوطه با هدف بازديـد           

         مجدد
4 

اتخــاذ سياســت قيمــت گــذاري منعطــف جهــت امكــان ارائــه  
 خدمات با قيمتي كمتر در خارج از فصل گردشگري

6/40 000/0 375/0 27 

 5 610/0 000/0 106 ليدات و بسته بندي مناسب كالاهاگسترش تو 5

 



  
  

 ۵۹    نقش بازاريابي در توسعه صنعت گردشگري

شاخص هاي  مربوط  به توزيع جاذبه ها در تمامي نقاط استان با رويكردي بر افزايش مدت اقامت . 7جدول 
  گردشگران

 ها شاخص رديف
كاي 
 دو

سطح 
معني 
 داري

اندازه 
 اثر

 اولويت

 15 485/0 000/0 4/67  يوجود سرمايه انساني ماهر و فعال در عرصه گردشگر  1

 21 420/0 000/0 6/50 كاهش هزينه هاي سفر و اقامت براي گردشگران 2

1/27 000/0 308/0 43 
3 

فراهم آوردن جـذابيت هـاي بيـشتر در زمـان عرضـه خـدمات               
گردشــگري در شــرايط فيزيكــي مناســب، بــراي رضــايتمندي  

         گردشگران از ارزش كيفي خدمات

6/32 000/0 337/0 34 
4 

راي امكــان دسترســي آســان و اقتــصادي بــه اتخــاذ تــدابيري بــ
         بازارها به منظور استفاده بيشتر گردشگران از فعاليت خريد

5 
  

 ارائه خدمات گردشگري مطابق با استانداردها
2/28 000/0 314/0 42 

  
دي برافزايش رضايت و وفاداري شاخص هاي  مربوط  به توزيع جاذبه ها در تمامي نقاط استان با رويكر . 8جدول 

 گردشگران

 ها شاخص رديف
كاي 
 دو

سطح 
معني 
 داري

اندازه 
 اثر

 اولويت

 8 548/0 000/0 5/86  نظارت مستمر جهت بهبود كيفيت ارائه خدمات به گردشگران  1

9/22 000/0 283/0 47 
2 

تــشخيص نيازهــاي گردشــگران از طريــق فعاليتهــاي بازاريــابي 
         جهت ارائه خدمات در زمان و مكان مناسب

5/40 000/0 376/0 29 
3 

مــشاركت دادن مــردم بــومي در فعاليــت هــاي گردشــگري از  
طريق تقسيم سود عادلانه ، جهت حسن برخـورد آنـان نـسبت             

         به گردشگران
4/25 000/0 298/0 45 

4 
ايجاد انگيزش در كاركنان حوزه هاي صـنعت گردشـگري بـا            

         تاكيد برمكانيسم آموزش
 11 534/0 000/0 4/81 ايجاد شرايط مناسب همراه با احترام متقابل براي گردشگران 5

3/64 000/0 474/0 17 
6 

ايجاد فضاي مناسب براي گردشگران در طول سـفر بـه منظـور     
         اداي امور ديني 
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 دي بر افزايش درآمدهاي گردشگريها در تمامي نقاط استان با رويكر هاي مربوط به توزيع جاذبه شاخص. 9جدول

سطح 
معني   ها شاخص

كاي 
 دو

اندازه 
لويت رديف اثر

 داري

 او

8/43 000/0 24 388/0 1  
تقويت عملكرد و تـشويق بيـشتر بخـش خـصوصي در عرضـه              

          فعاليت هاي گردشگري

2 
معافيـت هـاي ماليـاتي، اعطـاي        (اتخاذ سياست هـاي تـشويقي       

 براي جذب سرمايه گذارياز سوي دولت ...) يارانه و 
9/26 000/0 44 307/0 

3/23 000/0 46 285/0 
3 

اتخاذ سياست هاي لازم جهت جذب و حفـظ كارآفرينـان در            
         صنعت گردشگري

7/28 000/0 40 317/0 
4 

تــشكيل پايگــاه اطلاعــاتي جهــت توزيــع اطلاعــات حاصــل از 
         تحقيقات بازاريابي براي مشتريان مورد هدف

9/60 000/0 19 458/0 
5 

فزايش قيمت ها در فصل جهانگردي و كـاهش قيمـت هـا در              ا
         خارج از فصل جهانگردي

6 
خانه (ايجاد بخش هاي ذيربط بازاريابي و تبليغات گردشگري         

 )گردشگري، مراكز اطلاع رساني، و
7/18 000/0 49 256/0 

 توجه جدي به ارائه خدمات پس از فروش به گردشگران 331/0 35 000/0 4/31 7

  
 طبـق   پرسـشنامه  سؤالات تمامي   تأثيربا توجه به نتايج حاصل از جدول فوق ،ميزان              

دست آمده است و اين موضوع تمامي فرضيات         ه درصد ب  25ملاك كوهن بزرگتر از     
 اما در ادامه نتايج آزمون كاي دو براي كليه فرضـيات تحقيـق              كند  مي تأييدتحقيق را   

  :شود  مينشان دادهطبق جدول زير
  آزمون فرضيات تحقيق. 10جدول 

  
 فرضيات

  كاي دو
 محاسبه شده

  2مقدار بحراني 
 

 داري نتيجه سطح خطاسطح معني 

746/76 296/26 000/0 05/0 
پذيرش فرضيه اول 
 فرضيه

107/79 361/22 000/0 05/0 
پذيرش 
 فرضيه

 فرضيه دوم

379/82 410/31 000/0 05/0 
پذيرش 
 فرضيه

 فرضيه سوم



  
  

 ۶۱    نقش بازاريابي در توسعه صنعت گردشگري

 05/0 000/0 410/31 376/82 فرضيه چهارم
پذيرش 
 فرضيه

پذيرش  05/0 000/0 772/43 444/100 فرضيه پنجم
 فرضيه

 05/0 000/0 684/23 899/108 فرضيه فرعي اول
پذيرش 
 فرضيه

 05/0 000/0 684/23 083/60 فرضيه دوم فرعي
پذيرش 
 فرضيه

 05/0 000/0 296/26 515/105 فرضيه فرعي سوم
پذيرش 
 فرضيه

 05/0 000/0 587/27 183/94 فرضيه فرعي چهارم
پذيرش 
 فرضيه

 

تأثيرگذار كـه در ايـن      همانطور كه در جدول فوق ملاحظه مي شود تمامي عوامل               
در  ادامـه بـا      . مؤثرانـد اند در توسعه صنعت گر دشگري استان سمنان          تحقيق قيد شده  

بندي  فرضيات اصلي و فرعي پـژوهش پرداختـه            دمن به اولويت  استفاده از آزمون فري   
 تحقيـق   بندي پنج فرضيه اصلي و چهار فرضيه فرعي          جداول زير اولويت   0شده است   

  :دهد من را نشان ميبا استفاده از آزمون فريد
  نتايج رتبه بندي فرضيات اصلي تحقيق  .11جدول 

 اولويت رتبه ميانگين فرضيات اصلي

 1 51/3 به هاي گردشگري توجه به جاذ

 2 32/3  توسعه  ساختار هاي زير بنايي 

 3 91/2  فعاليت هاي تبليغاتي      

 4 68/2  تعديل سياست گذاري كلان كشوري         

 5 59/2 تنظيم راهبردها بر اساس توزيع جاذبه ها در سطح استان        
  

  نتايج رتبه بندي فرضيات فرعي تحقيق. 12جدول 
 اولويت ميانگين ضيات فرعيفر

 1 73/2 ها با رويكردي بر كاهش فصلي بودن تقاضا گردشگري  توزيع جاذبه

 2 55/2 ها با رويكردي بر افزايش رضايت و وفاداري گردشگران  توزيع جاذبه

 3 52/2 ها با رويكردي بر افزايش مدت اقامت گردشگران  توزيع جاذبه

 4 20/2  افزايش درآمدهاي گردشگريها با رويكردي بر  توزيع جاذبه
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  گيري  نتيجه
گـذاريهاي كـلان كـشوري        هاي پـژوهش نـشان داد  تعـديل سياسـت           بررسي يافته      
ايـن يافتـه بـا نتيجـه        .  باشـد  مـؤثر تواند در توسعه صنعت گردشگري استان سمنان          مي

ين   شجاعي و نورالـد ]26[ زهرر]21[  يوزاما]20[هاي توماس و همكارانش    پژوهش
 امروزه دولتها با توجـه بـه واقعيـت دهكـده جهـاني و از بـين رفـتن                    .است  همسو    ]6[

تواننـد بـي تفـاوت نـسبت بـه كـل              مرزها، به عنوان بخشي از اين دهكده جهاني نمـي         
مجموعه كه همان جهان پيشرفته و پيچيده امروز اسـت حركـت كننـد، بلكـه بايـد از                   

بـر ايـن اسـاس بـا اتخـاذ          . هـز شـوند   فتـه و بـه تفكـر سيـستمي مج         روي فاصله گر   كت
بازنگري در همه قوانين    (هاي كشوري     گذاريهاي مناسب و تعديل در سياست       سياست

گـذاري ، در     توان به يك الگوي جامع سياست        مي )شود  كه مربوط به گردشگري مي    
 در  با بـازنگري  . رسيدها و نيازهاي گردشگران       مقاصد گردشگري با توجه به خواسته     

تـــوان نقـــش بازاريـــابي گردشـــگري را در  ط بـــه گردشـــگري مـــيقـــوانين مربـــو
 و بـا اختـصاص بودجـه و امكانـات مناسـب در امـر                كـرد تـر     گذاريها پررنگ   سياست

همچنين با بازنگري در قوانين مربوط بـه        . بازاريابي گردشگري ازاين صنعت بهره برد     
 از   حمايـت بيـشتر    بـه منظـور   گردشگري و اتخاذ سياستهاي مناسـب از سـوي دولـت            

تـوان نيازهـاي    هـاي بازاريـابي مـي       هـاي مـرتبط بـا گردشـگري در امـر فعاليـت              بخش
گردشگران را شناسايي و بازارهاي هدف را تعيين و از منافع اقتـصادي، اجتمـاعي، و                
فرهنگي اين صنعت به طور عام در سطح كـشور و بـه طـور خـاص در اسـتان سـمنان               

   .بردسود 
توانـد در توسـعه        ساختارهاي زيربنايي مـي    ةه  توسع  ديگر پژوهش نشان داد ك    يافته      

 ]15[اين يافته با نتيجه پژوهش گيل مور        . مؤثر باشد صنعت گردشگري استان سمنان     
وجود جاذبه ها شرط لازم براي مـسافرت گردشـگران بـه يـك مقـصد      . همسان است 

ذب ها از عوامل بسيار مهم ج      ي آسان به اين جاذبه    گردشگري است اما امكان دسترس    



  
  

 ۶۳    نقش بازاريابي در توسعه صنعت گردشگري

هاي غني گردشگري بـدون       گردشگران به يك مقصد گردشگري است وجود جاذبه       
توانـد موجـب جـذب گردشـگران و ايجـاد       وجود ساختارهاي زيربنايي مناسـب نمـي   

 داشـتن سـاختارهاي زيربنـايي مناسـب كـه در             ديگر  به عبارت  . شودرضايت در آنها    
توانـد گردشـگران    ي از محصول گردشگري در آميخته بازاريابي اسـت م ـ    ئيواقع جز 

 توسـعه   لـذا بـا   . هاي گردشگري جذب كند     كن و جاذبه  بيشتري را جهت بازديد از اما     
  .توان در جذب بيشتر گردشگران موفق بود  آنها در مقاصد گردشكري مي

توانـد در     هاي گردشـگري مـي       ديگر پژوهش نشان داد توجه بيشتر به جاذبه        ة نتيج     
هـاي   مؤيـد برخـي يافتـه     اين يافتـه    .  باشد مؤثران   صنعت گردشگري استان سمن    ةتوسع

يكـي از راههـاي    . كنـد   تـأثير مـي     ]7 [ ، صدر موسوي دخيلي كهنمـوئي      ]21[يوزاما  
هـاي    توسعه صنعت گردشگري هر كـشور همچنـين در اسـتان سـمنان داشـتن جاذبـه                

ها و  هاي گردشگري بايد نيازها، خواسته     زيرا جاذبه . گردشگري متنوع و جذاب است    
. تظارات گردشگران را درزمان بازديد از آنها از سوي گردشگران، بـرآورده سـازد             ان

هاي گردشگري بايد به نوعي بتوانند براي گردشگر كـشش و             به عبارت ديگر، جاذبه   
 و نگرش گردشگر را تحـت تـاثير قـرار داده و نـوعي رضـايت در                  كنندارزش ايجاد   

توانند بـراي گردشـگران ايجـاد         ميهاي گردشگري     زماني جاذبه .آنها به وجود آورند   
اي بـه آنهـا شـده          كه از طرف مقاصد گردشگري توجـه ويـژه         كنندارزش و رضايت    

باشد و به طور مستمر نه تنها از تخريب آنها جلوگيري شود بلكه امكاناتي با توجه بـه                  
  . شودسلايق گردشگران به آن اضافه 

توان از اسـتان سـمنان        تبليغاتي مي نشان داد كه  از طريق فعاليتهاي        حاضر  پژوهش       
ايـن يافتـه در راسـتاي    . در مقايسه با رقبا تصوير بهتري از مناطق گردشگري ارائـه داد           

از عناصر مهـم در    .باشد  مي]13[ ،هنرور و همكارانش     ]23[هاي تحقيقاتي ويليامز    يافته
هاي گردشگري به گردشـگران و تـلاش     امور گردشگري ، معرفي و شناساندن جاذبه      

. هاسـت   اذبـه براي ترغيب، تشويق و متقاعد ساختن آنها بـه منظـور اسـتفاده از ايـن ج                
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 ايجاد انگيـزه در گردشـگران بـراي مراجعـه بـه       ،نقش تبليغات در صنعت گردشگري    
فعاليتهـاي تبليغـاتي    . ها و امكانات آتي اسـت       مندي از جاذبه    مقصد گردشگري و بهره   

 و فرهنگ آنها باشد و بـه همـين دليـل           در گردشگري بايد متناسب با نوع گردشگران      
بـا توجـه بـه نقـش        . اي اسـت     معين و مديريت مناسب و نيروهاي حرفه       راهبردنيازمند  

تبليغات ، برنامه ريزان استان بايد به اين ابـزار مهـم كـه در جـذب گردشـگران مـوثر                     
  . داشته باشنداست توجه كافي

هـا در تمـامي    اسـاس توزيـع جاذبـه   رژوهش نشان داد تنظيم راهبردها ب    پ ديگر يافته     
 ايـن يافتـه     .مؤثر باشد تواند در توسعه صنعت گردشگري استان سمنان          نقاط استان مي  

بـا تنظـيم    . اسـت  ]5[ ، زاهـدي     ]20[هاي تحقيقاتي توسام و جنكينـز         در راستاي يافته  
د  حوزه گردشگري مـي توانن ـ فعالانريزان و   برنامه ،ها  راهبردها بر اساس توزيع جاذبه    

 به جاي صرف منابع و امكانـات گردشـگري در يـك شهرسـتان               مند  نظامبا يك نگاه    
هاي گردشـگري هـستند توجـه كـافي           خاص، به تمامي شهرستانهاي كه داراي جاذبه      

ــالقوه و بالفعــل تمــامي   از ظرفيــتشــود مــيايــن امــر موجــب  . داشــته باشــند هــاي ب
 از شـود و نقـاطي     اسـتفاده    طـور بهينـه    هشهرستانهاي اين اسـتان در امـر گردشـگري ب ـ         

انـد از     شهرستانهاي اين استان كه از فوايد و اثرات مثبت گردشـگري بـي بهـره مانـده                
ريزان، به تمامي شهرستانهاي      همچنين با توجه برنامه   . مند كردند   منافع اين صنعت بهره   

، گردشـگري اسـتان را      توان مشكل فـصلي بـودن تقاضـا       داراي جاذبه گردشگري مي   
 و مـدت اقامـت آنهـا در         كـرد افاً اينكه رضايت گردشـگران را فـراهم         ، و مض  كاهش

 زيـرا زمـاني     .هاي گردشگري استان را افزايش داد     سرانجام درآمد استان را افزايش و     
نمايند و بـه       بازديد انتخاب مي   برايكه گردشگران، يك شهرستان خاص از استان را         

 در صـورتي    ؛دهنـد    قرار مـي   هاي آن را مورد بازديد       و جاذبه  كردهآن مقصد عزيمت    
هاي ديگري با سـاختارها و امكانـات          كه در زمان بازديد، آنها متقاعد شوند كه جاذبه        

تواننـد از آن بازديـد بـه عمـل            مناسب در ديگر شهرستانهاي استان وجود دارد كه مي        



  
  

 ۶۵    نقش بازاريابي در توسعه صنعت گردشگري

 و ايـن    كـرده آورند به احتمال زياد آن شهرستانها را به عنوان مقصد بازديـد انتخـاب               
 فصلي بودن تقاضاي گردشگري ديگر شهرستانها را كاهش داده و از طرفـي              موضوع

امـت گردشـگران در اسـتان    موجب رضايت و وفاداري گردشـگران شـده و مـدت اق     
يابد ، با افزايش مدت اقامت گردشگران در استان باعث مي شـود كـه در                 افزايش مي 

ن  گفـت كـه      تـوا   بندي كلـي  مـي     در يك جمع     . استآمد هاي گردشگري افزايش     
همـين  سازي و ايجاد جايگاه در ذهن گردشـگران اسـت كـه      گردشگري خاطره   نتيجه

هـاي    اگـر سياسـت   .باشـد   الذكر مـي     حاصل تجربه گردشگران از عوامل فوق      مورد هم 
) باشد بازنگري در همه قوانيني كه مربوط به گردشگري مي (كلان كشوري را تعديل     

ها و نيازهاي گردشگران را به خـوبي          خواسته كه   كنيم و قوانين را طوري تنظيم       كرده
 و اگـر بـا توجـه بيـشتر بـه            شـود   مـي ، موجبات جـذب گردشـگران فـراهم         كند تأمين
هـاي جديـدي      آنها را بهسازي و جاذبه    ) محصول گردشگري (هاي گردشگري     جاذبه

هـاي    را شناسايي كنيم و به خـوبي بـه گردشـگران ارائـه دهـيم و آنگـاه زيـر سـاخت                     
هاي تبليغاتي را متناسب با نـوع       و فعاليت  كنيمرا ايجاد   )  گردشگري محصول(مناسب  

انجام دهيم نتيجه آن جايگاه سازي مثبت صنعت گردشـگري          ) گردشگران(مخاطبان  
باجايگاه سازي مثبت صنعت گردشـگري اسـتان در         . استاستان در ذهن گردشگران     

 نوعي ايـن صـنعت   يابد و به ذهن گردشگران سهم بازار گردشگري استان افزايش مي    
  .خواهيم رسيد منافع اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي آن بهتوسعه يافته و 

  
  
  
  
  
  
  



66 1388 پاييز -32 شماره -انداز مديريت                                                              چشم                                   

  بعامن
 ،"گزارش اقتـصادي و اجتمـاعي اسـتان سـمنان          "،)1387( استانداري سمنان  .1

           . 394ص 
برنامــه ريــزي بازاريــابي ، مفــاهيم ، الگوهــا ،   ") 1382(اســلام، علــي اكبــر  .2

  . شركت چاپ و نشر بازرگاني: تهران، " راتژيهاساختارها ،  است
بررسي وضـعيت بازاريـابي توريـسم و ارتقـاء           "،  )1383(راه چمني ،  احمد       .3

    . دانشگاه امام صادقنامه كارشناسي ارشد،  پايان،"آن در ايران
 " خدمات صـنعت گردشـگري    "،  )1386(محمد   ، بهرام و زاهدي   ،رنجبريان .4

  .انتشارات چهار باغ: اصفهان
 ،"تحليلـي برتبعـات توسـعه جهـانگردي       "،) 1377(شمس السادات    زاهدي، .5

  .43-53صص ،20 ،شماره فصلنامه مطالعات مديريت
بررســي سياســت هــاي "،) 1386(نــور الــدين  منــوچهر و نــوري ، شــجاعي ، .6
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