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   چكيده
 شركتها در رقابتي مزيت حفظ مهم راهكارهاي از تجارت الكترونيك يكي امروزه

قانون  44با توجه به اجراي برنامه پنجم توسعه كشور و سياستهاي اصل . شود محسوب مي
درصدي براي بخش تعاون از اقتصاد كشور را هدفگذاري نموده است و با 25اساسي كه سهم 

در نظر گرفتن اين واقعيت كه شركتهاي تعاوني توزيعي حجم قابل توجهي از بنگاه هاي 
اند، شناسايي موانع و مشكلات به كارگيري تجارت الكترونيك موجود در ايران را تشكيل داده

بر اين اساس تحقيق حاضر قصد دارد تا به بررسي . خواهد بوددر آنها داراي  اهميت ويژه اي 
پژوهش حاضر در سال بدين ترتيب   .چنين موانعي در تعاونيهاي توزيعي استان تهران بپردازد

با هدف بررسي موانع به كارگيري تجارت الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي استان تهران  1389
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عدد بوده كه مديران عامل يا يكي  4000تعداد تعاونيهاي توزيعي استان تهران . استپرسشنامه 
از اعضاي هيئت مديره به عنوان جامعه آماري مد نظر قرار گرفته و با استفاده از  فرمول 

  .ده استشمحاسبه 187حجم نمونه  ،كوكران
به دست آمده از پژوهش نشان مي دهد كه موانع مالي، مشكلات فني و موانع نتايج 

 شركاي در لازم قابليت نبود و آمادگي سازماني و عدمفرهنگي مهمترين موانع درون -رفتاري

مشتريان  تمايل و آمادگي كسب و كارهاي مشابه و عدم در كافي رقابت ودنبتجاري، 
سازماني در به كارگيري تجارت الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي استان مهمترين موانع برون

  .آيندبه شمار ميتهران 
  
  :هاكليدواژه

  عـوانـم اني،ـازمـسع درونـوانـي، مـوزيعـي تـاونـاي تعـركتهـك، شـرونيـارت الكتـجـت 
  سازماني  برون

  
  مقدمه

تمام كسب و كارها در حال تحول  ،در دنياي امروزي با توجه به محيط متلاطم موجود
يكي از عوامل تحول و پيدايش كسب و . و كسب و كارهاي جديد در حال تولد مي باشند

 سبب ،هاي نوينفناوريفناوري ارتباطات و اطلاعات به عنوان يكي از . باشدفناوري ميكارها 

تحول و توان به ميجمله از آن  كهاست  شده كار و كسب دنياي در تغييرات شگرفي
دنياي  در موفقيت براي .همسويي كسب و كار ها به سمت تجارت الكترونيك اشاره نمود

ه ب موانع شناسايي جهت ريزيبرنامه ،گام مهمترين و اولين الكترونيكي تجارت و الكترونيكي
 دهايرهبارمناسب  اجراي و طراحي براي سازمانها . باشد مي الكترونيكي تجارت كارگيري

  .دارند الكترونيكي تجارت ارگيريه كب موانع از آگاهي به تجارت الكترونيك نياز
 كارگيريه ب براي .شوندتقسيم بندي مي  خارجي و داخليدسته   2موانع به  اين

 دارا را داخلي قابليتهاي و منابع از اي مجموعه آميز تجارت الكترونيك سازمان بايد موفقيت
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 زيرساختار از قبيل ليئمسا به مربوط خارجيِ و محيطي زيرساختارهاي لازم همچنين بايد .باشد

  .وجود داشته باشدمناسب  رقابتي فضاي و شركا لازم و قابليت آمادگي ، قانوني و حقوقي
عنوان  به عمدتاً و است مقدماتي مراحل در تجارت الكترونيكي كارگيريه ب ايران در 
 فراتر مرحله اين از براي اينكه شركتهاي مختلف بتوانند. گردد مي تلقي تبليغاتي ابزار نوعي

 .كنند شناسايي را مربوط موانع بايد متعدد تجارت الكترونيك را جذب نمايند مزاياي و بروند
شركتهاي تعاوني توزيعي نيز مانند بسياري از شركتها در به كارگيري و توسعه تجارت 

  اين تحقيق به بررسي موانعبر همين اساس . الكترونيك داراي موانع و مشكلاتي مي باشند
  .به كارگيري تجارت الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي استان تهران مي پردازد 

كترونيك و مؤلفه هاي اصلي آن، با ضرورت و ضرورت تحقيق در خصوص تجارت ال
ن شك اگر كشوري با وبد .اهميت گسترش تجارت الكترونيكي در كشور قابل توجيه مي باشد
امروزه كسي در مورد لزوم . موج تجارت الكترونيكي همسو نشود به شدت متضرر مي شود

توافق و وحدت  گسترش تجارت الكترونيكي ترديدي ندارد ولي بر سر چگونگي انجام كار
بنابراين بحث و بررسي در مورد مؤلفه هاي اصلي تجارت الكترونيك و . نظر مشاهده نمي شود

در . موانعي كه در اين ميان وجود دارند و بايد مرتفع شوند، مي تواند در اين زمينه مفيد باشد
 ي هيچزمينه بررسي موانع و مشكلات به كارگيري تجارت الكترونيك در تعاونيهاي توزيع
  .گونه تحقيقي در ايران انجام نشده است كه لزوم پژوهش در اين ارتباط احساس مي شود

با مروري بر كليه مقالات مهم و (Chitura & et al., 2008) همكارانش چيتارو و  
به چارچوبي از موانع عمده تجارت الكترونيكي بر سر راه   2008تا سال  1990كليدي از سال  

كه علاوه بر تقسيم بندي موانع در كشورهاي توسعه يافته  ندمتوسط رسيد شركتهاي كوچك و
  :از لحاظ زماني نيز موانع را به دو دسته كلي تقسيم كرده است  ،و در حال توسعه

هزينه هاي بسيار  ،مانند عدم اتصال به اينترنت(  90 موانع تجارت الكترونيكي در دهه  .1
جديد تجارت الكترونيكي   فناوريبالاي دسترسي به اينترنت و عدم اطمينان و ترس جامعه از 

  ؛...  )و 
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مانند مشكلات مربوط به حمل و (   21موانع تجارت الكترونيكي در دهه اول قرن  .2
  . .... )نقل و ابهامات مالياتي و مشكلات امنيتي و محدوديت در خدمات بانكي و 

 فناوريطور كه يافته هاي تحقيق چيتارو نشان مي دهد به دليل جديد بودن  همان
بيشتر موانع توسعه تجارت  ،تجارت الكترونيك و عدم توسعه كامل آن توسط عموم مردم

الكترونيك موانع تكنولوژيك و فرهنگي  مانند عدم اتصال به اينترنت،  هزينه هاي بسيار بالاي 
  جديد تجارت الكترونيكي فناوريو عدم اطمينان و ترس جامعه از  دسترسي به اينترنت 

موانع  ،به دليل گسترش ضريب نفوذ اينترنت و توسعه اينترنت 21اما در دهه اول قرن . باشدمي
توسعه تجارت الكترونيك بيشتر مربوط به آمادگي شركاي تجاري و قوانين تجارت 

بط حمل و نقل، ابهامات مالياتي ، مشكلات امنيتي و محدوديت تالكترونيك  مانند مشكلات مر
كه تجارت الكترونيك نسب به دهه  دهدمياين خود نشان . در خدمات بانكي مربوط مي شود

  .شده استداراي مشكلات متناسب با دوره جديد بلوغ خود  به طبعنود قرن بيستم بلوغ يافته و 
سايي موانع پذيرش تجارت الكترونيكي كي در خصوص شنااندطور كلي تحقيقات ه ب

 1381سعيدي در سال  سرمد . در كشورهاي در حال توسعه از جمله ايران انجام شده است 
مستقيم و غير مستقيم استفاده از تجارت الكترونيكي )   برون سازماني ( بيشتر به موانع محيطي

از تجارت الكترونيكي در اين  ثير گذار جهت استفادهأعوامل محيطي ت. در ايران پرداخته است 
  :  شده است زير بيانتحقيق به شرح 

  ؛واحدهاي توزيع فيزيكي ،مشتريان ،تجار  ،رقبا شامل : موانع محيطي مستقيم   )الف
  ،محيط جمعيتي ،محيط اجتماعي و فرهنگيشامل : موانع محيطي غير مستقيم )ب

  .يمحيط تكنولوژيك ،محيط سياسي و قانوني ،محيط اقتصادي
  :ندبه شرح زير خلاصه شد اً موانع به ترتيب اهميت تيهان
 ،رقبا ،مشتريان ،تجار ،اجتماعي و فرهنگي ،عوامل اقتصادي ،عوامل سياسي و قانوني 

  جمعيتي ، عواملواحدهاي توزيع فيزيكي ،نولوژيكيعوامل تك
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موانع پذيرش   يبه بررس )Rita Walczuch & et al., 2000(و همكارانش والزوچ  تاير 
كمي آنهاروش تحقيق   .ندو گسترش تجارت الكترونيكي در شركتهاي كوچك هلند پرداخت

آوري كارمند هلندي  و روش جمع 50با كمتر از شركت 1000اكتشافي و جامعه آماري آن   –
موانع پذيرش و گسترش تجارت  نمهمتري ،نتايج تحقيق طي. پرسشنامه بوده است ،اطلاعات

  :د ش يطبقه بند زير شرحالكترونيكي در شركتهاي كوچك هلندبه 
  ؛يندهاي شركت با تجارت الكترونيكاعدم يكپارچگي و سازگاري ساختار و فر. 1
   .)ابهام در منافع( عدم درك مستقيم و كوتاه مدت منافع استفاده از اينترنت .2
  يبه بررس) Monideepa Tarafdara & et al., 2006(و همكارانش طرفدارا  پايديمون

روش   .ندثيرگذار در توسعه تجارت الكترونيكي  در هندوستان پرداختأمحركهاي سازماني ت
ت هندي در حوزه صنعت شرك 4تحليلي و اكتشافي و جامعه آماري آن  -كيفي آنها تحقيق 

 ،صنعت طلاعاتا ،خدمات مالي و روش جمع آوري اطلاعات، مصاحبه چهره به چهره
محركهاي سازماني  ،تحقيقاين نتايج  يط .گزارش جرايد و اسناد و مدارك تجاري بوده است

نقش مديران و   )الف: عبارتند از  تياهم بيثيرگذار در توسعه تجارت الكترونيكي به ترتأت
 لعام( اطلاعاتيسيستمهايمتخصصانويژگي )ج  ،سازمانيويژگيهاي)ب ،رهبران عالي شركت

  .)غيرمستقيم
به تقسيم بندي موانع پذيرش تجارت الكترونيكي  (Macgregor, 2005)مك گريگور 

  :عبارتند ازذيرش تجارت الكترونيكي ـع پـدي موانـم بنـتقسي ،قـيحقـج تـايـنت يـط .دـنرداختـپ
شود شركت نتواند به موانعي كه باعث مي(موانع تجارت الكترونيكي بسيار سخت  )الف

اجراي  ،عدم مهارت و دانش فني در سازمانشامل  . )پذيرش تجارت الكترونيكي اقدام كند 
براي نبود وقت كافي  ،گذاري بالايهسرمابه احتياج  ،پيچيده تجارت الكترونيكي در سازمان

هاي مختلف تجارت هبردارسختي انتخاب در پذيرش ، تجارت الكترونيكي ياجرا
موانعي كه براي سازمان (موانع تجارت الكترونيكي نامناسب  )ب ،موارد امنيتي  ،الكترونيكي

خلل ايجاد  نيكيشود در كار سازمان در راه پذيرش تجارت الكترونامناسب است و باعث مي
ناسازگاري تجارت  ،الكترونيكي با محصولات و خدماتازگاري تجارت شامل ناس.) شود
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 ،ناسازگاري مشتريان با خدمات تجارت الكترونيكي ،يندهاي كسب و كاراالكترونيكي در فر
  .كمبود مزاياي استفاده از تجارت الكترونيكي در شركت

به نگرانيهاي استفاده از اينترنت در ايالات متحده   يبه بررس (Gadvin, 2001) نيگادو
كاربر آنلاين در يك شهر بزرگ  250 شاملامعه آماري ج .پرداختاكتشافي   -كمي روش 

پرسش  29در جنوب شرقي آمريكا و روش جمع آوري اطلاعات ارسال پرسشنامه آنلاين با 
عبارتند  بيكه در راه استفاده از اينترنت بيان شد به ترت يينگرانيها ،نتايج تحقيق يط .بوده است

    ،آسيب پذيري كودكان )ج ،پخش اطلاعات شخصي )ب ،منيت اينترنتا )الف: از
  .جعل هويت و هويتهاي ساختگي) ه  ،ريسكهاي امنيتي ايميل )د

عمده درتوسعه تجارت موانعيبه بررس (Rajesh & Bee Then; 2008)تنگيراجش و ب
  هاروش تحقيق آن  .ندالكترونيكي بين كسب و كارهاي كوچك و متوسط در مالزي پرداخت

شركت كوچك و متوسط ثبت  624شركت از  205 شاملاكتشافي و جامعه آماري   -كمي 
و روش جمع آوري اطلاعات،  ادفيشده در ايالت ساراواك در مالزي با نمونه برداري تص

موانع عمده درتوسعه تجارت  ،نتايج تحقيق يط .قسمتي بوده است 5ارسال پرسشنامه 
عوامل   )الف: عبارتند از كسب و كارهاي كوچك و متوسط به ترتيب اولويتالكترونيكي بين 

  .موانع مالي )ج  ،عوامل فني )ب  ،اجتماعي و فرهنگي
  نشاندهنده متغير بودن موانع در مكانهاي مختلف است ولي در كل مطالب پيشگفته 

مكانهاي مختلف در توان نتيجه گرفت كه موانع توسعه به كارگيري تجارت الكترونيك در مي
  .دو حوزه موانع درون و برون سازماني قابل تقسيم بندي است

  

 روش تحقيق

كه اقدام به سنجش متغيرهاي كمي در قالب نوعي فعاليت  تحقيق حاضر از آنجا
بخشي طرحهاي  آمده در تكامل دسته پيمايشي كرده و از طرف ديگر قصد كاربرد نتايج ب

از نوع توصيفي نيز روش تحقيق . باشد نگر و كاربردي مي گذشته اجرايي را دارد، از نوع كمي،
  .است
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. بندي نمود توان در  دو قسمت متغير مستقل و وابسته دسته متغيرهاي اين تحقيق را نيز مي
كارگيري و توسعه تجارت الكترونيك به عنوان متغير وابسته و زيرساخت فني، زير ساخت ه ب

ي در حوزه عوامل درون سازماني و فشار از سوي رقبا، فشار مالي، زير ساخت رفتاري و فرهنگ
مستقل  هاياز سوي مشتريان و آمادگي شركاي تجاري در حوزه برون سازماني به عنوان متغير

  .مي باشند
هريك از متغيرهاي مستقل توان گفت ميبا توجه به بررسي ادبيات موضوع تحقيق 

اين تحقيق به بررسي  كه ثير دارندألكترونيك تمعرفي شده، در توسعه و به كارگيري تجارت ا
با توسعه و به كارگيري تجارت الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي استان آنها ارتباط هريك از 
  .تهران مي پردازد

روشهاي متعددي جهت جمع آوري اطلاعات وجود دارد كه از آن جمله مي توان به 
روش پرسشنامه به از در اين پژوهش . روشهاي مشاهده ، مصاحبه و پرسشنامه اي اشاره نمود

در . از طيف ليكرت بهره گرفته شده است  و در آنعنوان روش اصلي جمع آوري اطلاعات 
و ر محدود نمي گردد بلكه شدت و ضعف آن نيز اندازه گيري اين مقياس پاسخها به بلي و خي

 5الي  1تفكيك مي گردد و به اين گروه ها ارزش  )خيلي كم تا خيلي زياد( گروه 5پاسخها به 
  .اختصاص مي يابد

باتوجه به آمارهاي  1389سال  در تحقيق حاضر تعداد تعاونيهاي توزيعي استان تهران در
عدد بوده كه مديران عامل يا يكي از اعضاي هيئت  4000ت تعاون  دفتر آمار وزارة ه شدارائ

مديره به عنوان جامعه آماري مد نظر قرار گرفته و با استفاده از  فرمول كوكران حجم نمونه، 
  :محاسبه گرديد187

 ݊ ൌ ே௧మ௉௤ேௗమା௧మ௉௤ ൌ ସ଴଴଴ൈሺଵ.ଽ଺ሻమൈ଴.ଶହସ଴଴଴ൈሺ଴.଴଻ሻమାሺଵ.ଽ଺ሻమൈ଴.ଶହ ൌ 186.84 ൎ 187 

هاي  ها نمونه با توجه به محدوديتهاي توزيع و پاسخگويي به پرسشنامه پژوهش در اين
بدين ترتيب ابتدا تعاونيهاي توزيعي بر حسب نوع . پژوهشي به روش دسترس انتخاب شدند
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سپس  پرسشنامه ها به نسبت  تعداد تعاونيهاي توزيعي در هر  ند وفعاليت شان طبقه بندي شد
  .  ندوزيع گرديدطبقه  در تعاونيهاي مورد بررسي ت

 هايديدگاهتوسط ) ظاهري، محتوا، محك و سازه(روايي در انواع مختلف خود
وسيله آزمون آلفاي كرونباخ ه پايايي ب. ييد قرار گرفتأگيري شد و مورد ت كارشناسان اندازه

براي تجزيه . استبوده مناسب  ييو نشاندهنده پايا 83/0مورد سنجش قرارگرفت كه ميزان آن 
نمونه اي و فريدمن استفاده يك t و آزمونهاي آماري SPSS ل اطلاعات از نرم افزار و تحلي

  . شده است
  :عبارتند از تحقيقفرضيه هاي 

 مانع به كارگيري تجارت تعاونيهاي توزيعي استان تهران در لازم مالي منابع فقدان.1

 .باشد الكترونيك در اين شركتها مي

 به كارگيري تجارت مانع تعاونيهاي توزيعي  استان تهران   در فني مشكلات.2

 .ستالكترونيك در اين شركتها

 تعاونيهاي توزيعي استان تهران مانع به كارگيري تجارت  در فرهنگي - رفتاري موانع.3

 .باشد الكترونيك در اين شركتها مي

ي استان تهران تعاونيهاي توزيع تجاري شركاي در لازم قابليت نبود و آمادگي معد. 4
 .ستالكترونيك در اين شركتها به كارگيري تجارت مانع

به  كسب و كارهاي مشابه تعاونيهاي توزيعي استان تهران مانع در كافي رقابتنبود . 5
 .باشد الكترونيك در اين شركتها مي كارگيري تجارت

كارگيري تعاونيهاي توزيعي استان تهران مانع به  مشتريان تمايل و آمادگي عدم.6
  .ستالكترونيك در اين شركتها تجارت

فرضيات تحقيق با بررسي ادبيات تحقيق و با تفكيك موانع به كارگيري تجارت 
در فرضيات فوق فقدان منابع . الكترونيك به موانع دروني و بروني سازمان به دست آمده است

 آمادگي ماني و عدمفرهنگي به عنوان عوامل درون ساز -مالي، مشكلات فني و موانع رفتاري
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 كسب و كارهاي مشابه و عدم در كافي رقابت ودنبتجاري،  شركاي در لازم قابليت نبود و

  .دنمشتريان به عنوان عوامل برون سازماني مي باش تمايل و آمادگي
  

  نتايج و بحث 

  مورد بحث و بررسي قرار زيرجهت نتيجه گيري بهتر، نتايج تحقيق در سه قسمت 
  :گيردمي 

آزمون . 3 ،بررسي توصيفي فرضيات پژوهش. 2، بررسي ويژگيهاي جمعيت شناختي. 1
  .فرضيات

  

  ويژگيهاي جمعيتي پاسخ دهندگان.1 

وضعيت جوابهاي پاسخ دهندگان از نظر تعداد كاركنان، سمت  6تا  1در جدول 
برپايه . و سرمايه اوليه نشان داده شده است تعداد اعضا سازماني، سابقه خدمت، تحصيلات،

و تعاونيهاي ) درصد 84/66(كارمند از بيشترين فراواني  20تا  5تعاونيهاي داراي  ،1جدول 
  ).1جدول (برخوردارند ) درصد 05/1( كارمند از كمترين فراواني  100 تا  81داراي 

 توزيع فراواني كاركنان به تفكيك تعداد  .1جدول

 درصد كاركنانتعداد 

5-20 84/66 

21-40 84/16 

41-60 63/2 

61-80 58/1 

81-100 05/1 

 05/11 داده هاي گمشده

  هاي تحقيقيافته: مأخذ
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درصد  47/39نشان داد كه بيشترين فراواني با  بررسي سمت سازماني پرسش شوندگان
 ).2جدول (باشد  درصد مربوط به مديرعامل مي 26/25مربوط به هيئت مديره و كمترين آن با 

 كاركنان سمت سازمانيتوزيع فراواني   .2جدول

 درصد سمت سازماني

 26/25 مدير عامل

 47/39 عضو هيئت مديره

 26/35  داده هاي گمشده

  هاي تحقيقيافته: مأخذ    

 نشان داد كه اكثر كاركنان شوندگاناز بررسي سابقه خدمت پرسشنتايج حاصل 
داراي ) درصد 15/ 79(سال و كمترين آنها   20-10داراي سابقه خدمتي بين ) درصد 84/36(

 ).3جدول (سال هستند 20سابقه خدمتي بالاتر از 

  طبقه بندي سنوات خدمتي كاركنان .3جدول
 درصد سابقه خدمت

  00/30 سال 10پايين تر از 
 47/36 سال20تا10

 47/39 سال20بالاتر از

 26/35 داده هاي گمشده

  هاي تحقيقيافته: مأخذ           

دگان مدرك ليسانس نشان داد كه دارن تحصيلات پرسش شوندگانسطح بررسي نتايج 
 تحصيلات كمتر از ليسانس كمترين فراوانيبيشترين فراواني و كاركنان با درصد  37/47با 

   ).4جدول (اند را داشته) درصد 53/10(
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 كاركنان تحصيلاتطبقه بندي سطح  .4جدول 

 درصد تحصيلات

 53/10 پايين تر از ليسانس

 37/47 ليسانس

 05/21 بالاتر از ليسانس

 05/21  داده هاي گمشده

  هاي تحقيقيافته: مأخذ         

داراي ) درصد 84/46(بين آن است كه بيشترين تعاونيها م تعاونيها ياعضا بررسي تعداد
 79/35عضو قرار دارند كه  500-101و پس از آن تعاونيهاي داراي  عضو هستند 100كمتر از 

عضو دارند  1000درصد از تعاونيها نيز بيشتر از  58/1. شوند درصد از تعاونيها را شامل مي
    ).5جدول (

  تعداد اعضاطبقه بندي تعاونيها به تفكيك  .5جدول 
 درصد تعداد اعضا

 84/46 100زير

101-500 79/35 

501-1000 68/3 

 58/1 1000بالاي

 11/12 داده هاي گمشده

  هاي تحقيقيافته: مأخذ            

درصد از تعاونيها  58حدود دهد نشان مي تعاونيها به تفكيك سرمايه اوليهطبقه بندي 
اندكي از  ،در مقابل تعداد. اند داراي سرمايه اوليه بين صد هزار تا يك ميليون ريال بوده

   .ندااوليه بيشتر از يك ميليون ريال داشته سرمايه) درصد 53/10(تعاونيها



  4 شمارهدوره جديد،  –تعاون                                                                       130

  سرمايه اوليهطبقه بندي تعاونيها به تفكيك  .6جدول 

 درصد )بر حسب ريال(سرمايه اوليه

 79/15 10000زير 

 89/57  1000000تا  100000

 53/10 1000000بالاي

 79/15 هاي گمشدهداده

  هاي تحقيقيافته: مأخذ           

  بررسي توصيفي فرضيات پژوهش.2
  در اينجا توزيع پراكندگي متغيرهاي هر فرضيه جداگانه به طور توصيفي بررسي

  .گرددمي
الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي استان  بررسي توصيفي نقش موانع مالي در به كارگيري تجارت. 1.2

  تهران

  :استفاده گرديد زيرفرضيه از متغيرهاي اين جهت بررسي 
  ،كاركنان آموزش هزينه.  2 ،لازم افزار سخت و نرم افزار نصب و خريد هزينه.  1

  .مداوم نگهداري هزينه.  4 ،اينترنت اشتراك هزينه.  3
  ثير آنها به عنوان موانعأتوزيع پراكندگي متغيرهاي فوق را از نظر ميزان ت 7جدول 

  .به كارگيري تجارت الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي استان تهران نشان مي دهد
  توزيع پراكندگي نظر پاسخ دهندگان در مورد متغيرهاي موانع مالي .7جدول 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   

  
 متغير

  

خيلي 
 زياد متوسط  كم  كم

خيلي 
 ميانگين جمع زياد

 درصد درصد درصد درصد  درصد

1  11/2  68/3  16/3  95/28  11/62  187  45/4  
2  26/5 0 89/17 21/34 63/42  187 01/4  
3  16/3 21/4 47/19 26/35 89/37  187 4  
4  0 0 11/12 40 89/47  187 36/4  
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معتقدند متغير اول ) %11/62(دهندگانمتغير موانع مالي،  بيشترين درصد پاسخ  4از بين 
ثرترين مانع در به كارگيري تجارت ؤم) لازم افزار سخت و نرم افزار نصب و خريد هزينه(

  .الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي استان تهران مي باشد
بررسي توصيفي نقش موانع فني در به كارگيري تجارت الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي استان  .2.2

  تهران

 :استفاده گرديد زيرفرضيه از متغيرهاي اين جهت بررسي 

  ؛اينترنتي فضاي در شده پذيرفته ايمني استاندارد نبود.1
  ؛اينترنت سرعت بودن ينپاي.2
 ؛سيستمهاي تجارت الكترونيك و افزارها نرم مداوم كردن بروز در دشواري.3

 ؛سيستمهاي اطلاعاتي با تجارت الكترونيك و داده پايگاههاي كردن هماهنگ دشواري.4

  ؛اينترنت به متصل رايانه كافي تعداد نبود.5
  ؛اينترنتي در فضاي مقابل طرف هويت شناسايي براي مناسب سيستم نبود.6
  .تجارت الكترونيكمفاهيم  با آشنا انساني نيروي نبود.7

ثير آنها به عنوان موانع به أتوزيع پراكندگي متغيرهاي فوق را از نظر ميزان ت 8 جدول
  .كارگيري تجارت الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي استان تهران نشان مي دهد
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  توزيع پراكندگي نظر پاسخ دهندگان در مورد متغيرهاي موانع فني .8جدول 
  
  متغير

خيلي زياد زياد متوسط  كم خيلي كم
 ميانگين جمع

 درصد درصد درصد درصد  درصد

1  11/2 0 89/7 53/30 74/59 187 45/4 

2  11/2 11/2 79/5 26/35 74/54 187 38/4 

3  0 11/2 47/9 68/23 74/64 187 51/4 

4  0 11/2 47/9 95/38 47/49 187 36/4 

5  0 05/1 26/15 74/34 95/48 187 32/4 

6  11/2 11/2 11/2 63/42 05/41 187 18/4 

7  68/3 05/1 95/8 63/52 68/33 187 12/4 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   

 سوممعتقدند متغير ) %74/64(متغير موانع فني، بيشترين درصد پاسخ دهندگان 7از بين 
  .باشدثرترين مانع در به كارگيري تجارت الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي استان تهران مي ؤم

فرهنگي در به كارگيري تجارت الكترونيك در تعاونيهاي -ررسي توصيفي نقش موانع رفتاريب. 3.2

  توزيعي استان تهران

  :استفاده گرديد زيررضيه از متغيرهاي فاين  جهت بررسي
  ؛از تجارت الكترونيك شركت نشدن منتفع.  2 ؛شخصي اسرار و اطلاعات يافشا.  1

 كاهش.5 ؛فعلي كاري رفتارهاي وعادات تغيير. 4؛ تجارت الكترونيك عدم اعتقاد مديران به .3

 آزادي و استقلال اهشـك.7 ؛آموزشي هاي دوره گذراندن به نياز. 6 ؛انساني نيروي تعداد

به  ازـني دمـع اسـاحس. 9 ؛رونيكـجارت الكتـمهاي تـسيست درك ودنـب دهـچيـپي. 8 ؛عمل
  .مشتريان با رودررو تماس كاهش. 10 ؛تجارت الكترونيك 

آنها به عنوان موانع  را از نظر ميزان تأثيرتوزيع پراكندگي متغيرهاي فوق  9جدول 
  .توسعه تجارت الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي استان تهران نشان مي دهد

   



  133                                                        .......موانع به كارگيري تجارت الكترونيك 

   

 فرهنگي -توزيع پراكندگي نظر پاسخ دهندگان در مورد متغيرهاي موانع رفتاري .9جدول 

  متغير
 خيلي زياد زياد متوسط  كم  خيلي كم

 ميانگين جمع
 درصد درصد درصد درصد درصد

1  0 26/5 47/9 16/43 11/42 187 22/4 

2  11/2 3/16 68/13 60 05/21 187 95/3 

3  0 32/6 63/12 58/51 47/29 187 04/4 

4  11/2 68/3 21/4 11/32 89/57 187 4/4 

5  0 58/1 68/13 11/52 63/32 187 16/4 

6  11/2 0 11/12 05/41 74/44 187 26/4 

7  05/1 21/4 00/12 84/36 89/37 187 06/4 

8  11/2 21/4 89/17 79/25 00/50 187 17/4 

9  58/1 11/2 37/17 21/44 74/34 187 08/4 

10  11/2 0 05/21 95/48 89/27 187 00/4 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   

) %89/57(بيشترين درصد پاسخ دهندگاننگي، فره -متغير موانع رفتاري 10از بين 
ثرترين مانع در به كارگيري ؤم) فعلي كاري رفتارهاي و عادات تغيير(معتقدند متغيرچهارم 

  .تجارت الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي استان تهران مي باشد
بررسي توصيفي نقش موانع مربوط به شركاي تجاري در به كارگيري تجارت الكترونيك در . 4.2

 تعاونيهاي توزيعي استان تهران

  :استفاده گرديد زيرفرضيه از متغيرهاي اين جهت بررسي 
 ؛براي تجارت الكترونيك در شركاي تجاري لازم آمادگي زيرساختارهاي .1

  .به تجارت الكترونيك  اطمينان شركاي تجاري و اعتماد ميزان.2
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ثير آنها به عنوان موانع أتوزيع پراكندگي متغيرهاي فوق را از نظر ميزان ت 10جدول 
  .توسعه تجارت الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي استان تهران نشان مي دهد

  پاسخ دهندگان در مورد متغيرهاي موانع مربوط به توزيع پراكندگي نظر .10جدول 

 شركاي تجاري

 ميانگين جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم  متغير
 درصد درصد درصد درصد درصد

1  0 21/4 32/16 58/41 89/37 187  13/4 

2  0 21/4 37/17 95/38 47/39 187  14/4 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   

يكساني در به كارگيري نسبتاً ثير أموانع مربوط به شركاي تجاري داراي تهر دو متغير 
  .دنتجارت الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي استان تهران مي باش

بررسي توصيفي نقش موانع مربوط به رقبا در به كارگيري تجارت الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي  .5.2

 استان تهران

  :استفاده گرديد زيرفرضيه از متغيرهاي اين جهت بررسي 
  ؛بازار شركتهاي تعاوني توزيعي استان تهران از سوي رقبا سهم محدود نشدن.1
   .ونيكاز تجارت الكتر رقبا نكردن استفاده.2

ثير آنها به عنوان موانع أتوزيع پراكندگي متغيرهاي فوق را از نظر ميزان ت 11جدول 
  .توسعه تجارت الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي استان تهران نشان مي دهد

  توزيع پراكندگي نظر پاسخ دهندگان در مورد متغيرهاي موانع مربوط به رقبا .11جدول 

 ميانگين جمع خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم  متغير

 درصد درصد درصد درصد درصد

1  0 89/7 21/4 89/27 60 187  4/4 

2  0 11/2 68/23 95/47 26/25 187  97/3 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   
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معتقدند ) %60(بيشترين درصد پاسخ دهندگان متغير موانع مربوط به رقبا 2از بين
) شركتهاي تعاوني توزيعي استان تهران از سوي رقبابازار  سهم محدود نشدن(متغيراول 

  .ثرترين مانع در به كارگيري تجارت الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي استان تهران مي باشدؤم
بررسي توصيفي نقش موانع مربوط به مشتريان در به كارگيري تجارت الكترونيك در تعاونيهاي  .6.2

 توزيعي استان تهران

  :استفاده گرديد زيريه از متغيرهاي فرضاين جهت بررسي 
  ؛اينترنت به مشتريان دسترسي عدم. 1
  .به تجارت  الكترونيك مشتريان اطمينان و اعتماد عدم. 2

توزيع پراكندگي متغيرهاي فوق را از نظر ميزان تاثير آنها به عنوان موانع  .12جدول 
  .توسعه تجارت الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي استان تهران نشان مي دهد

 پاسخ دهندگان در مورد متغيرهاي موانع مربوط به مشتريان توزيع پراكندگي نظر .12جدول

 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم  متغير
 ميانگين جمع

 درصد درصد درصد درصد درصد

1  0 26/5 16/13 68/43 89/37 187  14/4 

2  11/2 16/3 21/14 11/42 42/38 187  12//4 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   

يكساني در به كارگيري تجارت نسبتاً ثير أموانع مربوط به مشتريان داراي تمتغير  2هر 
  . دناستان تهران مي باشالكترونيك در تعاونيهاي توزيعي 

 آزمون فرضيات .3

در اين مرحله . آزمون فرضيات از مهمترين بخشهاي تجزيه و تحليل اطلاعات مي باشد
از پژوهش، پژوهشگر با استفاده از آزمونهاي آماري مناسب به آزمون فرضيات خود پرداخته و 

  فرضيات از  آزمونهايدر اين پژوهش جهت بررسي . به صحت و سقم آنها دست مي يابد
t  استفاده شده استو فريدمن اي يك نمونه.  
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  فرضيه اول .1.3

0H :توسعه تجارت مانع تعاونيهاي توزيعي استان تهران در لازم مالي منابع فقدان 

 .باشد الكترونيك در اين شركتها نمي

1H :توسعه تجارت مانع تعاونيهاي توزيعي استان تهران در لازم مالي منابع فقدان 

 .باشد الكترونيك در اين شركتها مي

ييد صحت آن، به رتبه بندي هر يك از متغيرهاي آن از أپس از بررسي فرضيه اول و ت
 13جدول .ثيرشان به عنوان موانع مالي با استفاده از آزمون فريدمن مي پردازيمأنظر ميزان ت

  .نتايج حاصل از آزمون فريدمن را براي رتبه بندي متغيرهاي فرضيه اول نشان مي دهد
   نتايج حاصل از آزمون فريدمن  جهت رتبه بندي متغيرهاي فرضيه اول .13جدول

 )مالي منابع فقدان( 

  ايميانگين رتبه  متغيرهاي فرضيه اول
X1=96/2 لازم افزار سخت و نرم افزار نصب و خريد هزينه  

X2=25/2 كاركنان آموزش هزينه  
X3=07/2 اينترنت اشتراك هزينه  
X4=71/2 مداوم داري نگه هزينه  

   آماره هاي آزمون فريدمن
  187 تعداد
  241/168 كاي دو

  3 درجه آزادي
  000/0 سطح معني داري

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   

نشان مي دهد، سطح معني داري برآورد شده براي يكسان  13طور كه جدول  همان
ثيرشان به عنوان موانع مالي برابر با أاي متغيرهاي فرضيه اول از نظر ميزان تبودن ميانگينهاي رتبه

اي مي باشد كه اين خود نشاندهنده وجود تفاوت  معني دار بين ميانگينهاي رتبه) 000/0(
 و خريد وان گفت كه هزينهـترو مي از اين ،مي باشد% 99متغيرهاي  فرضيه اول در سطح 
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و  هزينه اشتراك اينترنت با  96/2اي لازم با ميانگينهاي رتبه افزار سخت و نرم افزار نصب
  .ثير را در موانع مالي شناسايي شده دارندأبه ترتيب بيشترين و كمترين ت 07/2ميانگين رتبه اي 

  فرضيه دوم .2.3

0H :الكترونيك  توسعه تجارت مانع تعاونيهاي توزيعي  استان تهران  در فني مشكلات
 .باشد در اين شركتها نمي

1H :الكترونيك  توسعه تجارت مانع تعاونيهاي توزيعي استان تهران  در فني مشكلات
 .باشد در اين شركتها مي

به رتبه بندي هر يك از متغيرهاي آن از  ييد صحت آن،أپس از بررسي فرضيه دوم و ت
 14جدول . ثيرشان به عنوان مشكلات فني  با استفاده از آزمون فريدمن مي پردازيمأنظر ميزان ت

  .نتايج حاصل از آزمون فريدمن را براي رتبه بندي متغيرهاي فرضيه دوم نشان مي دهد
  نتايج حاصل از آزمون فريدمن جهت رتبه بندي متغيرهاي فرضيه دوم .14جدول 

  )فني مشكلات(
 ايميانگين رتبه متغيرهاي فرضيه دوم

X1  =42/4 اينترنتي فضاي در شده پذيرفته ايمني استاندارد نبود 

X2  =19/4 اينترنت سرعت بودن ينيپا 

X3= 62/4 سيستمهاي تجارت الكترونيك و افزارها نرم مداوم كردن روزبِ در دشواري 

X4 =08/4 سيستمهاي اطلاعاتي با تجارت الكترونيك و داده پايگاههاي كردن هماهنگ دشواري 

X5  =92/3 اينترنت به متصل رايانه كافي تعداد نبود  
X6  =49/3  اينترنتي در فضاي مقابل طرف هويت شناسايي براي مناسب سيستم نبود  

X7  =28/3  مفاهيم تجارت الكترونيك با آشنا انساني نيروي نبود  
  آماره هاي آزمون فريدمن

 190 تعداد

 738/228 كاي دو

 6 درجه آزادي

 000/0 سطح معني داري

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   
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 و افزارها نرم مداوم كردن روزبِ در مي توان گفت دشواري 14با توجه به جدول 
مفاهيم  با آشنا انساني نيروي و  نبود 62/4اي ميانگين رتبهسيستمهاي تجارت الكترونيك با 

ثير را در مشكلات أبه ترتيب بيشترين و كمترين ت 28/3تجارت الكترونيك با ميانگين رتبه اي 
  .فني شناسايي شده دارند

 فرضيه سوم .3.3

0H :توسعه تجارت تعاونيهاي توزيعي استان تهران مانع  در فرهنگي -رفتاري موانع 

 .باشد الكترونيك در اين شركتها نمي

1H :توسعه تجارت تعاونيهاي توزيعي استان تهران مانع  در فرهنگي -رفتاري موانع 

 .باشد الكترونيك در اين شركتها مي

بندي هر يك از متغيرهاي آن از ييد صحت آن، به رتبه پس از بررسي فرضيه سوم و تأ
. با استفاده از آزمون فريدمن مي پردازيم فرهنگي -رفتاري نظر ميزان تاثيرشان به عنوان موانع

  .فريدمن را براي رتبه بندي متغيرهاي فرضيه سوم نشان مي دهدحاصل از آزموننتايج15جدول 
  نتايج حاصل از آزمون فريدمن  جهت رتبه بندي متغيرهاي فرضيه سوم .15جدول

  )فرهنگي -رفتاري موانع(
 ميانگين رتبه اي متغيرهاي فرضيه سوم

X1= 93/5 شخصي اسرار و اطلاعات يافشا 

X2  =56/4 از تجارت الكترونيك شركت نشدن منتفع 

X3  =03/5 عدم اعتقاد مديران به تجارت الكترونيك 

X4=82/6 فعلي كاري رفتارهاي و عادات تغيير 

X5  =60/5 انساني نيروي تعداد كاهش 

X6  =14/6 آموزشي هاي دوره گذراندن به نياز 

X7  =14/5 عمل آزادي و استقلال كاهش 

X8  =69/5 سيستمهاي تجارت الكترونيك درك بودن پيچيده 

X9 = 24/5 به تجارت الكترونيك نياز عدم احساس 
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 15ادامه جدول 

X10 =85/4 مشتريان با رودررو تماس كاهش 

  آماره هاي آزمون فريدمن

 187 تعداد

 121/281 كاي دو

 9 درجه آزادي

 000/0 سطح معني داري

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

فعلي با ميانگين  كاري رفتارهاي و عادات مي توان گفت تغيير 15با توجه به جدول 
به ترتيب  56/4اي رتبه نبا ميانگي از تجارت الكترونيك شركت نشدن منتفع و 82/6اي رتبه

  .شناسايي شده دارند فرهنگي  -رفتاري ثير را در موانعأبيشترين و كمترين ت
 فرضيه چهارم .4.3

0H :تعاونيهاي توزيعي استان  تجاري شركاي در لازم قابليت نبود و آمادگي عدم
 .باشد الكترونيك در اين شركتها نمي توسعه تجارت مانعتهران 

1H :تعاونيهاي توزيعي استان  تجاري شركاي در لازم قابليت نبود و آمادگي عدم
 .باشد الكترونيك در اين شركتها مي توسعه تجارت تهران مانع

يك از متغيرهاي آن ييد صحت آن، به رتبه بندي هر أپس از بررسي فرضيه چهارم و ت
تجاري با استفاده  شركاي در لازم قابليت نبود و آمادگي ثيرشان به عنوان عدمأاز نظر ميزان ت

نتايج حاصل از آزمون فريدمن را براي رتبه بندي  16جدول . از آزمون فريدمن مي پردازيم
  .متغيرهاي فرضيه چهارم نشان مي دهد
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  نتايج حاصل از آزمون فريدمن  جهت رتبه بندي متغيرهاي فرضيه  چهارم .16جدول 

  )تجاري شركاي در لازم قابليت نبود و آمادگي عدم(
 ايميانگين رتبه متغيرهاي فرضيه چهارم

X1 =50/1 براي تجارت الكترونيك در شركاي تجاري لازم آمادگي زيرساختارهاي 

X2  =50/1 به تجارت الكترونيك تجارياطمينان شركاي و اعتماد ميزان 

  آماره هاي آزمون فريدمن

 187 تعداد

 200/0 كاي دو

 1 درجه آزادي

 655/0 سطح معني داري

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   

نشان مي دهد، سطح معني داري برآورد شده براي يكسان  16طور كه جدول  همان
 و آمادگي ثيرشان به عنوان عدمأاز نظر ميزان تاي متغيرهاي فرضيه چهارم بودن ميانگينهاي رتبه

دار معني ود تفاوتنبباشد كه نشاندهنده مي) 655/0(تجاري برابر با شركاي در لازمقابليت نبود
  رواز اين ،مي باشد% 95و % 99طح ـارم در سـه چهـرضيـف ايـرهـاي متغيهـهاي رتبـگينـانـمينـبي

  .يكسان هستندنسبتاً ثير أداراي تتوان گفت كه هر دو متغير مي
 فرضيه پنجم .5.3

0H :كسب و كارهاي مشابه تعاونيهاي توزيعي استان تهران مانع در كافي رقابت ودنب 

 .باشد الكترونيك در اين شركتها نمي توسعه تجارت

1H :تعاونيهاي توزيعي استان تهران مانعكسب و كارهاي مشابه  در كافي رقابت نبود 

 .باشد الكترونيك در اين شركتها مي توسعه تجارت

ييد صحت آن، به رتبه بندي هر يك از متغيرهاي آن از أپس از بررسي فرضيه پنجم و ت
كسب و كارهاي مشابه با استفاده از آزمون  در كافي رقابت نبودثيرشان به عنوان أنظر ميزان ت

نتايج حاصل از آزمون فريدمن را براي رتبه بندي متغيرهاي  17جدول . پردازيمفريدمن مي 
  .فرضيه پنجم نشان مي دهد
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  نتايج حاصل از آزمون فريدمن  جهت رتبه بندي متغيرهاي فرضيه پنجم .17جدول

  )كسب و كارهاي مشابه در كافي رقابتنبود (
 ايميانگين رتبه متغيرهاي فرضيه پنجم

X1 =71/1 بازار شركتهاي تعاوني توزيعي استان تهران از سوي رقبا سهم محدود نشدن 

X2=29/1 از تجارت الكترونيك رقبا نكردن استفاده 

  آماره هاي آزمون فريدمن

 187 تعداد

 699/63 كاي دو

 1 درجه آزادي

 000/0 سطح معني داري

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   

بازار شركتهاي تعاوني توزيعي  سهم مي توان گفت محدود نشدن 17با توجه به جدول 
از تجارت الكترونيك  رقبا نكردن و  استفاده 71/1اي رتبهبا ميانگين  استان تهران از سوي رقبا

كسب و  در كافي رقابت نبودثير را در أبه ترتيب بيشترين و كمترين ت 29/1با ميانگين رتبه اي 
  .دارند كارهاي مشابه شناسايي شده

 فرضيه ششم .6.3

0H :توسعه تجارت تعاونيهاي توزيعي استان تهران مانع مشتريان تمايل و آمادگي عدم 

 .باشد الكترونيك در اين شركتها نمي

1H :توسعه تجارت تعاونيهاي توزيعي استان تهران مانع مشتريان تمايل و آمادگي عدم 

 .باشد الكترونيك در اين شركتها مي

ييد صحت آن، به رتبه بندي هر يك از متغيرهاي آن از پس از بررسي فرضيه ششم و تأ
  مشتريان با استفاده از آزمون فريدمن تمايل و آمادگي ثيرشان به عنوان عدمأنظر ميزان ت

نتايج حاصل از آزمون فريدمن را براي رتبه بندي متغيرهاي فرضيه ششم  18جدول . پردازيممي
  .نشان مي دهد
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  نتايج حاصل از آزمون فريدمن  جهت رتبه بندي متغيرهاي فرضيه ششم .18جدول 

  )مشتريان تمايل و آمادگي عدم(
 ايميانگين رتبه متغيرهاي فرضيه ششم

X1= 51/1 اينترنت به مشتريان عدم دسترسي 

X2  =49/1 به تجارت  الكترونيك مشتريان اطمينان و اعتماد عدم 

  آماره هاي آزمون فريدمن

 187 تعداد

 571/3 كاي دو

 1 درجه آزادي

 059/0 سطح معني داري

  تحقيق هاييافته: مأخذ   
نشان مي دهد، سطح معني داري برآورد شده براي يكسان  18طور كه جدول  همان

 و آمادگي ثيرشان به عنوان عدمأاي متغيرهاي فرضيه ششم از نظر ميزان تبودن ميانگينهاي رتبه
ود تفاوت  معني دار بين نبمي باشد كه اين خود نشاندهنده  059/0مشتريان برابر با  تمايل

توان گفت رو مي از اين است؛% 95و % 99ميانگينهاي رتبه اي متغيرهاي  فرضيه ششم در سطح 
  .يكسان هستند نسبتاًثير أكه هر دو متغير داراي ت

  
 جمعبندي و نتيجه گيري

 -مشخص شد موانع مالي، مشكلات فني و موانع رفتاريبا توجه به مطالب پيشگفته 
تجاري،  شركاي در لازم قابليت نبود و آمادگي فرهنگي به عنوان موانع درون سازماني  و عدم

به عنوان موانع   مشتريان تمايل و آمادگي كسب و كارهاي مشابه و عدم در كافي رقابت نبود
.  دنبرون سازماني  به كارگيري تجارت الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي استان تهران مي باش

انع مالي به ترتيب اهميت شامل وشخص شد كه عوامل تشكيل دهنده مس نتايج تحقيق مبراسا
  :موارد زير است

  ؛لازم افزار سخت و نرم افزار نصب و خريد هزينه.1
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                                             ؛هزينه آموزش كاركنان مداوم تجهيزات تجارت الكترونيك نگهداري هزينه. 2
   .اينترنت اشتراك هزينه. 3

معتقدند ) درصد 63/47(بررسيها نشان دادكه بيشترين تعداد پاسخگويان ،در مجموع
  ).19جدول( ثر استؤارت الكترونيك مموانع مالي به ميزان خيلي زياد در به كارگيري تج

  ديدگاه پاسخگويان در خصوص فرضيه اول .19جدول

 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم  گزينه

 63/47 60/34 157/13 972/1 63/2  درصد پاسخگويي

  يافته هاي تحقيق :مأخذ

بوده به ترتيب اهميت شامل موارد زير   نيز انع مشكلات فنيوعوامل تشكيل دهنده م
 :است

  ؛سيستمهاي تجارت الكترونيك و افزارها نرم مداوم كردن روزبِ در دشواري.1
       ؛اينترنتي فضاي در شده پذيرفته ايمني استاندارد نبود.2

 ؛اينترنت سرعت بودن ينيپا.3

سيستمهاي اطلاعاتي با تجارت  و داده پايگاههاي كردن هماهنگ دشواري.4
 ؛الكترونيك

 ؛اينترنتي در فضاي مقابل طرف هويت شناسايي براي مناسب سيستم نبود.5

  .مفاهيم تجارت الكترونيك با آشنا انساني نيروي نبود.6
معتقدند موانع مشكلات ) درصد3/50(بيشتر ين تعداد پاسخگويان 20با توجه به جدول 

  .فني  به ميزان خيلي زياد در به كارگيري تجارت الكترونيك موثر است
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  ديدگاه پاسخگويان در خصوص فرضيه دوم .20جدول

 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم  گزينه

 3/50 91/36 84/9 50/1 43/1  درصد پاسخگويي

  يافته هاي تحقيق :مأخذ  

به ترتيب اهميت شامل موارد هم فرهنگي  -عوامل تشكيل دهنده مانع مشكلات رفتاري
 :است بوده  زير

  ؛فعلي كاري رفتارهاي و عادات تغيير.1
   ؛آموزشي هاي دوره گذراندن به نياز.  2

  ؛شخصي اسرار و اطلاعات يافشا.  3
 ؛سيستمهاي تجارت الكترونيك درك بودن پيچيده. 4

  ؛انساني نيروي تعداد كاهش. 5
  ؛به تجارت الكترونيك نياز عدم احساس. 6
   ؛عمل آزادي و استقلال كاهش.7
  ؛الكترونيكعدم اعتقاد مديران به تجارت . 8
  ؛مشتريان با رودررو تماس كاهش. 9

   .از تجارت الكترونيك شركت نشدن منتفع. 10

معتقدند موانع مشكلات ) درصد 58/43(بيشترين تعداد پاسخگويان 21با توجه به جدول 
  .ثر استؤفني  به ميزان زياد در به كارگيري تجارت الكترونيك م

  ديدگاه پاسخگويان در خصوص فرضيه سوم .21جدول

 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم  گزينه

 841/37 58/43 209/14 053/3 31/18  درصد پاسخگويي

  يافته هاي تحقيق :مأخذ
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تجاري  شركاي در لازم قابليت نبود و آمادگي عوامل تشكيل دهنده مانع عدمهمچنين 
 :است بوده شامل موارد زير

  ؛براي تجارت الكترونيك در شركاي تجاري لازم زيرساختارهايآمادگي .1

 .به تجارت الكترونيك اطمينان شركاي تجاري و اعتماد ميزان.2

 .ندابودهثير برابر أاست كه هر دو عامل فوق داراي ت گفتني

 در لازم قابليت نبود و آمادگي درصد از پاسخگويان مانع عدم 26/40 از ديدگاه

 .)22جدول( ثر استؤميزان زياد در به كارگيري تجارت الكترونيك متجاري به  شركاي

  ديدگاه پاسخگويان در خصوص فرضيه چهارم .22جدول

 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم  گزينه

 68/38 26/40 84/16 21/4 0  درصد پاسخگويي

  يافته هاي تحقيق :مأخذ

به ترتيب نيز كسب و كارهاي مشابه  در كافي رقابت ودمانع نبعوامل تشكيل دهنده 
 :استبوده اهميت شامل موارد زير 

  ؛بازار شركتهاي تعاوني توزيعي استان تهران از سوي رقبا سهم محدود نشدن.1
  .از تجارت الكترونيك رقبا نكردن استفاده.2

 ودنبمعتقدند مانع ) رصدد 63/42(بيشترين تعداد پاسخگويان ،23با توجه به جدول 

الكترونيك  كسب و كارهاي مشابه به ميزان خيلي زياد در به كارگيري تجارت در كافيرقابت
  .ثر استؤم

  ديدگاه پاسخگويان در خصوص فرضيه پنجم .23جدول

 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم  گزينه

 63/42 42/38 94/13 5 0  درصد پاسخگويي

  يافته هاي تحقيق :مأخذ
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بوده شامل موارد زير هم مشتريان  تمايل و آمادگي عوامل تشكيل دهنده مانع عدم
 :است

 ؛اينترنت به مشتريان دسترسي عدم.1

 .به تجارت  الكترونيك مشتريان اطمينان و اعتماد عدم.2

  . ندابودهثير برابر أاست كه هر دو عامل فوق داراي ت گفتني
 معتقدند مانع عدم) درصد 89/42( بررسيها نشان دادكه بيشتر ين تعداد پاسخگويان

 ).24 جدول(است ثرؤمالكترونيكتجارتكارگيريمشتريان به ميزان زياد در بهتمايل وآمادگي

  ديدگاه پاسخگويان در خصوص فرضيه ششم .24جدول

 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم  گزينه

 15/38 89/42 68/13 21/4 05/1  درصد پاسخگويي

  يافته هاي تحقيق :مأخذ        

 كارگيريه ب تسهيل و موانع رفع براي كلي طور به ،طور كه مشخص است همان

 .نمود شناسايي را صنعت و دانشگاه ،دولت : اساسي سه عنصر توان مي الكترونيكي تجارت
 پشتيباني به اقدام مالياتي و مالي كمكهاي ارائه و لازم تدوين مقررات و قانوني لحاظ از دولت

بحث  كننده تئوريك تأمين منبع عنوان به نيز دانشگاه. تسهيل تجارت الكترونيك مي نمايد و
تجارت زمينه  در نوين هاي و يافته ها نظريه تواند مي و باشد مي تجارت الكترونيك فعال

 ارائه صنعت به تحقيقاتي طرحهاي قالب در اجرا براي و ندك كشف و تدوينرا الكترونيك 

 و است آزمايشگاه تجارت الكترونيك مطرح و عملي كارگيرندهه ب عنوان به نيز صنعت .كند
   .گرددمي اجرا بخش اين در عملي طوره ب دانشگاه سيستمهاي مدنظر

  
  ها پيشنهاد

الكترونيك در تعاونيهاي توزيعي استان  تجارت كارگيريه ب موانع با توجه به شناسايي
است كه متولي اجراي  گفتني. ارائه مي گردد آنها رفع براي زير  اجرايي راهكارهاي ،تهران
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پيشنهادهاي ارائه شده مي تواند دولت،وزارت تعاون، اتحاديه هاي صنفي و خود شركتهاي 
  .باشدتعاوني توزيعي استان تهران 

 :مالي موانع رفع براي اجرايي راهكارهاي.1

تهران در جهت  تعاونيهاي توزيعي استان به مالي تسهيلات ساير و يارانه اعطاي.1
 ؛استقرار بسترهاي تجارت الكترونيك

 .و اينترنترايانه آموزشهاي رايگان  ارائه. 2

 :فني موانع رفع براي اجرايي راهكارهاي .2

 پياده سازي تجارت الكترونيك  در  فني در جهت سنجي امكان انجام يك مطالعه .1

 ؛تعاونيهاي توزيعي استان تهران

 معماري مختلف هاي لايه در خدمات و ها داده كپارچگيـي و عيتـامـج هـب هـوجـت .2

 .تجارت الكترونيك براي تعاونيهاي توزيعي افزارهاي نرم

  :رفتاري-فرهنگي موانع رفع براي اجرايي راهكارهاي .3

كاركنان تعاونيهاي توزيعي استان  آشنايي جهت آموزشي جزوات و متون تدوين.1
 ؛الكترونيكتجارت  مفاهيم با تهران

 .الكترونيك تجارت زمينه در آموزشي هاي كارگاه و سمينارها برگزاري.2

  :تجاري شركاي تمايل و آمادگي عدم به مربوط موانع رفع براي اجرايي راهكارهاي.4

آن  آشنايي جهت شركا با مشترك سمينارهاي و آموزشي هاي دوره برگزاري.1
 ؛الكترونيك تجارت با شركتها

الكترونيك  تجارت زمينه در خبره و آگاه افراد از متشكل كاري گروه يك تشكيل.2
 .الكترونيك تجارت استقرار جهت شركا آمادگي ميزان سنجش جهت

  :رقابتي فضاي ضعف به مربوط موانع رفع براي اجرايي راهكارهاي .5

 ؛رقابتي شفاف فضاي ايجاد جهت متناقض و متعدد قوانين حذف و زداييمقررات.1

 .رقابت تحريك و خارجي رقباي محدود ورود امكان منظور به لازم تمهيدات ايجاد.2
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 :مشتريان تمايل و آمادگي عدم به مربوط موانع رفع براي اجرايي راهكارهاي.6

براي  تلويزيون و راديو قبيل از عمومي هاي رسانه طريق از لازم فرهنگي بستر ايجاد.1
 ؛الكترونيكي خريد جهت مشتريان سازي آماده

تأمين  جهت كارا رمزنگاري ايهروش و مناسب ايمني و فني استانداردهاي تدوين.2
 .الكترونيك تجارت بهنسبت  مشتريان اعتماد

  
 منابع 

سي موانع محيطي و ارايه الگوي مناسب براي استفاده از تجارب ربر ،)1381( سرمد سعيدي سهيل .1
   .واحد علوم و تحقيقات ،رساله دكتري ،تجارت الكترونيكي

2. Chitura & et al. (2008), Barriers to Electronic Commerce Adoption in Small 

and Medium Enterprises: A Critical Literature Review, Internet Banking and 

Commerce, 13(2).  

3. Gadvin. J. (2001), Privacy and security  concerns as major barriers for e-

commerce : a survey study, Information Management & Computer Security, 

9(4): 165-174. 

4. Macgregor , L. V. (2005), A basic model of electronic commerce adoption 

barriers A study of regional small businesses in Sweden and Australia, Small 

Business and Enterprise Development, 12(4): 510-527. 

5. Monideepa Tarafdara, Sanjiv D. Vaidyab (2006),Challenges in the adoption 

of E-Commerce technologies in India The role of organizational factors, 

Information  Management, 26: 428–441. 



  149                                                        .......موانع به كارگيري تجارت الكترونيك 

   

6. Monideepa Tarafdara, Sanjiv D. Vaidyab (2006), Challenges in the adoption 

of    E-Commerce technologies in India: The role of organizational factors, 

Information Management, 26: 428–441. 

7. Rajesh & Bee Theng Lau (2008), Barrieriers To The Adoption of 

E-Commerce Among Small And Mediumsized  Enterprises: A Study On The 

Non-Adopters In Malaysia. 

8. Rita Walczuch, G. V. B., Henriette Lundgren  (2000), Internet Adoption 

Barriers for   Small Firms in The Netherlands, European Management Journal, 

18(5): 561–572. 

 
                                                            

 

 

  


