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  چكيده 
در زمينه افزايش يا كاهش كارايي  3وري اطلاعاتاكارگيري فنهحاضر آثار ب در مقاله

بدين منظور ابتدا به تعدادي از . است  شدهمطالعه و بررسي 1389در سال شركتهاي تعاوني 
وري اطلاعات در كليه سازمانها و اكارگيري فنه به بيان آثار مثبت بنيز و  مرتبطتحقيقات 

  .است  هشدگذاري در اين امر تأكيد  لزوم سرمايهبر اشاره و  ،شركتهاي توليديبه ويژه  ،ها بنگاه
 .گيردرا در برميصنعتي شهرستان اروميه -آماري تحقيق حاضر تعاونيهاي توليديهجامع
همچنين براي . به كار رفتگيري تصادفي ساده  گيري از اين جامعه، روش نمونه براي نمونه

براي . شد محاسبهواحد  68 استفاده و حجم نمونهفرمول كوكران  از برآورد حجم نمونه
  .گرديدنيز از پرسشنامه استفاده  هاآوري داده جمع
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وري اطلاعات در افزايش ايري فنكارگه ثير بأبين تمهاي مطرح شده  نتايج آزمون فرضيه
ه بالا بودن ميانگين ب رهدر اين با. استجامعه آماري  5يي تمامي فعاليتهاي زنجيره ارزش اكار

از عدد سطح ) 000/1( p-value، و همچنين بالا بودن مقدار )3(دست آمده از ميانگين كل 
ايي زنجيره ارزش اين نوع ر كاردوري اطلاعات اكارگيري فنه ، مؤيد تأثير مثبت ب)05/0(خطا 

است كه   شده در ادامه به بيان برخي از مشكلات اين نوع از تعاونيها پرداخته. ستاز تعاونيها
 . برطرف كردن آنها به ميزان زيادي بر كارايي اين واحدها خواهد افزود

  
  :ها كليدواژه

  اطلاعات، كارايي، زنجيره ارزش، شركت تعاوني فناوري
 

  مقدمه
اي شد و پايان عمر عصر صنعتي آغاز بيستم وارد عصر تازه سدهجهان از نيمه دوم 

 هارايانهبه بازار و در ادامه با تحول در حوزه اطلاعات و ارتباطات،  رايانهابتدا با ورود . گرديد
به  "اطلاعات فناوري"پيوستند و انقلاب ) همچون تلفن و تلويزيون(وريهاي ارتباطي ابه فن

در فرايند جهاني شدن، سازمانها ناگزير از همسو شدن با ). 1385،1جهانگرد،(وقوع پيوست 
وري اطلاعات در سازمان ه يكي از مهمترين آنها كاربرد فناباشند ك رخدادهاي جهاني مي

را  اي در تعالي سازمانها داشته و به عبارتي سازمانهاي مدرن امروزي آن باشد كه نقش ويژه مي
وري اطلاعات به كاركنان سازمان اين فرصت را اپيشرفتهاي حاصله در زمينه فن. طلبند مي
دهد كه در هر كجا كه هستند همچنان به سازمانشان متصل باشند و بتوانند براي سازمان  مي

سازد تا امتيازاتي از قبيل  اطلاعات سازمانها را قادر مي فناوريكاربرد . مربوطه كار كنند
تبادل اطلاعات، بهبود كارايي و اثربخشي سازماني، حذف  ، كارامديجويي در هزينه صرفه
گيري  ها در فرايندهاي سازماني، ادغام و هماهنگي چندين وظيفه در يك وظيفه، تصميم واسطه

 مشاركتي و طراحي فرايندها و بهبود مديريت مياني و كاهش فرايندهاي زائد  را كسب كنند
  ).45، 1382نوده فراهاني، (
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هاي سازماني و موارد  اطلاعات مورد نياز سازمان، شامل مقررات، روشها و خط مشي
ويژه سازمانهايي كه تمايل به اجراي دقيق مقررات و ه ديگر مي باشد و در اغلب سازمانها ب

روشها دارند، آگاهي گسترده و دسترسي سريعتر به چنين اطلاعاتي داراي اهميت حياتي است 
اي از اين سازمانها، سازمانهاي نمونه. طلاعات در اين رابطه نقشي حياتي ايفا مي كندوري ااو فن

بوروكراتيك مي باشند كه مايل به اداره متمركز سازمان از طريق مقررات و روشها مي باشند 
(Leavit & et al.,1998).  

ارائـه  وري اطلاعات در بخش دولتـي بـا هـدف ايجـاد سـازمانهاي كـارا و       ااستفاده از فن
خدمات به گونه اي سريع، آسان و مناسب، طي چند سال اخير در اغلب كشورهاي جهان مورد 

درك اهميـت كـاربرد فنـاوري اطلاعـات در     . توجه كارگزاران بخش عمومي قرار گرفته است
بخش دولتي و نقشي كه فناوري اطلاعات مي تواند در اصلاحات بخش عمـومي داشـته باشـد،    

  مختلــف را بــرآن داشــته اســت تــا بــا در دســتور قــرار دادن آن و وضــع اران جوامــع ذسياســتگ
خط مشي هاي مرتبط، بسترهاي نهادي و اجرايي كاربرد فناوري اطلاعات در بخـش دولتـي را   

 ).30، 1383فقيهي و يعقوبي،(فراهم آورند 

بررسي نظريه انديشمندان سازمان و مديريت در دو دهه اخير انباشته از مفاهيمي است 
دوران . كار دارند و هاي كسب همگي تأكيد بر تغيير در محيط سازمانها و شرايط و شيوهكه 

امروزه ). 3، 1386زاده،  صرافي(اند كه مبتني بر دانايي است  كنوني را عصر اطلاعات نام نهاده
ريهاي جديد و پيشرفته سريعاً فناو. حياتي در توليد و خدمات داردوري اطلاعات نقشي افن

. شوند هاي برتر مي كنند و موجب ارائه كالا، خدمات و پشتيباني ذشته را منسوخ ميروشهاي گ
است ماهيت كار سازمانها را   ها توانسته نوآوري يعرشد و سر با روند روبهنيز وري اطلاعات افن

ه داحجم اطلاعات قابل دسترس سازمانها و افراد را افزايش د همچنينوري ااين فن. متحول سازد
  وري اطلاعات به عنوان منبعي براي پردازش و دستيابيها و مؤسسات از فنازمانسا. است

ه آوري، نگهداري، بازيافت و ب ها را در جمعنوري سازماااند و اين فن به اطلاعات بهره جسته
  ).14همان منبع، (است  كارگيري اطلاعات در حل مسائل خود ياري كرده
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منبع مهم تاكتيكي و استراتژيكي در سـازمان  امروزه اهميت اطلاعات هم به عنوان يك  
وري اطلاعـات بـا   افن ـ .مطرح است و هم به عنوان يك منبع عمده براي ارزش افـزوده احتمـالي  

ويژگي ذخيره سازي، پردازش، بازيابي و انتقال اطلاعات مي تواند مديران را در بهبود عملكرد 
 ). 78، 1381پناهي، صرافي زاده و(اشان ياري نمايد سازمانه

با توجه به حضور در عصر اطلاعات، آنچه توجـه همـه شـركتها و سـازمانها را بـه خـود       
از ايـن  . ري اطلاعات و بهره وري حاصل از آن استلب كرده است، سرمايه گذاري در فناوج

امـا آنچـه در   . بـرداري كننـد  وري اطلاعـات بهـره  اند تا حتي الامكـان از فن ـ وشكرو شركتها مي
وري افن ـ مربـوط بـه  ايـن اسـت كـه بسـياري از سـرمايه گـذاري هـاي         شودملاحظه مييقت حق

رفـت، كـارايي   ميآنچنان كه انتظار  ايران،به ويژه در كشورهاي جهان سوم از جمله  ،اطلاعات
كردن جريـان  خودكـار در حـالي كـه سـازمانها ميليونهـا دلار بـراي       اي كهاست به گونهنداشته 

ي كسب و كار خود صرف مـي كننـد، درصـد كمـي از آنهـا از افـزايش       اطلاعات در فرايندها
  . بازده خود به لحاظ افزايش رضايت مشتريان و كاهش زمان و هزينه، ابراز رضايت مي كنند

يكي از بخشهاي اصـلي فعاليـت اقتصـادي    كه تعاون كاربرد فناوري اطلاعات در بخش 
نيـز اهميـت فراوانـي دارد چـرا     دارد  نقش رابط بين بخش خصوصي و دولتي را برعهده واست 

ا تخصيص مناسب منابع مالي موجب فعال سازي اقشار متوسط و افراد كـم تـوان   كه اين بخش ب
  . گردد اقتصادي مي

ثيرات مثبتـي كـه بـر فقرزدايـي و     أاهميت تعاون علاوه بر كـاركرد اقتصـادي آن ، در ت ـ  
 ).4، 1386نظام شهيدي،(ير است ايجاد همدلي و تقويت فرهنگ مشاركت دارد، انكار ناپذ

افزون بر اين مي توان گفت شـركت تعـاوني سـازماني اقتصـادي، اجتمـاعي و فرهنگـي       
بـراي ايـن كـار    . است كه هدف آن حل مشكلات، تأمين رفاه و زندگي بهتـر بـراي اعضاسـت   

 اعضا از راه تعاون و همياري، دست به دست يكديگر داده و از هيچ تلاشي كوتاهي نمي كننـد 
  ).11، 1374حسني،(
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با توجه به مطالب پيشگفته، در اين مطالعـه تـأثير فنـاوري اطلاعـات در كـارايي زنجيـره ارزش       
  .تعاونيها بررسي شده است

  
  پيشينه تحقيق

 را محققان و مديران اطلاعات، ريفناو وري بهره به  راجع پرسش كه سالهاست

 مقادير مداوم طور به اقتصادي هاي بنگاه و صنايع دولتها، .است كرده متحير و سرگردان

 به آن اب مرتبط ريفناو و اطلاعات ريصرف فناو منفعت كسب اميد در را منابع زيادي

 وريافن انتظار مورد منافع اينكه از را متضادي شواهد مختلف مطالعات تاكنون .كنند مي

   .(Brynjolfsson,1994)كنند  مي ارائه است، شده محقق اطلاعات
 فناوريگذاري بر روي  ناكامي در سرمايه از المللي بين نهادهاي رسمي گزارشهاي

 در .ندنكمي حكايت توسعه حال در و نيافته توسعه كشورهاي در ويژهه ب اطلاعات

 از برخي بر روي هاگذاري سرمايه كه دارد وجود زيادي گزارشهاي پيشرفته نيز كشورهاي

كارايي  و و بازده شده مواجه شكست اطلاعات با فناوريبالاي  سطح فناوريهاي و هاطرح
 اطلاعاتي، فناوريهاي عدم وجود كه نبود بسياري شواهد ديگر طرف از .است شتهندا را لازم

 كسب در آنها ناتواني به دليل و گرفته صنايع و بنگاهها از را زيادي سودآوري فرصتهاي

 يا و داده دست از را خود بازار سهم و موقعيت اطلاعاتي، مزيت ويژه به و مزيتهاي اقتصادي

  .(Dans,2003)شدند  خارج اقتصاد صحنه از كلاً
و گسترش استفاده از آن در كليه  1(ICT)اطلاعات و ارتباطات  فناوريتحول در 

بخشهاي اقتصادي طي دهه اخير منجر به تحول عظيمي در اقتصاد كشورها، به ويژه كشورهاي 
سازي، استفاده و تبادل بسيار سريع  اطلاعات كه امكان ذخيره فناوري. پيشرفته شده است

هاي مختلف شده و شرايط ارائه  اطلاعات را فراهم مي كند، موجب افزايش كارايي بنگاه
 فناوريكارگيري ه مطالعات بسياري در زمينه تأثير ب. ده استآورخدمات جديد را فراهم 

                                                            
1.  Information And Communication Technology 
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در كشورهاي پيشرفته صنعتي به ويژه در امريكا  اطلاعات در كارايي در سطوح كلان و خرد
بر كارايي  فناورياكثر اين مطالعات دلالت بر اثر مثبت اين . طي سالهاي اخير انجام شده است

اطلاعات در  فناوريمطالعاتي نيز در زمينه علل كندي اثرگذاري . ندا اقتصادي كشورها داشته
و  فناوريكه نوعي تأخير در استفاده از اين  نداشده انجام ساير كشورها در مقايسه با امريكا 

در كشورهاي در حال توسعه با توجه به . دناثرگذاري آن در كارايي اقتصادي را نشان مي ده
در ايران نيز مطالعات . ، مطالعات چنداني در اين زمينه انجام نشده استفناورينوپايي اين 

 اطلاعات در كارايي شركتها انجام گرفته اوريفنكارگيري ه علمي بسيار اندكي در زمينه تأثير ب
اي مختلف ر بخشهدر ايران و فراگير نشدن آن د فناوريبسيار نو بودن اين  شايد ويژگيِ. است 

و همچنين فقدان آمار و اطلاعات منسجم و دقيق كه لازمه چنين پژوهشهايي است، وجود 
  . دكنمي  جيهچنين شكافي را تو

توان به تحقيق  ه در اين زمينه در داخل كشور ميازجمله تحقيقات انجام شد
وري  ر بهرهد) اتوماسيون اداري(اطلاعات  فناوريكارگيري ه تأثير ب در زمينه )1388(عليپور

در اين تحقيق، محقق با آزمون فرضيات، به اين . منابع انساني در شركت مزدا يدك اشاره كرد
ر كارايي و همچنين اثربخشي داطلاعات  يفناوركارگيري ه است كه هر چند ب  نتيجه رسيده

. منابع انساني شركت مورد تحقيق تأثير داشته، ليكن اين تأثير در حد چشمگيري نبوده است
  .اند وري منابع انساني شركت مزدا يدك را ناچيز شمرده ر بهرهدبنابراين تأثير اتوماسيون اداري 
 كه توسط آقايي »اطلاعات و كارايي فناوريعنوان رابطه بين «در تحقيق ديگري با 

اطلاعات و كارايي  فناوريپي به وجود رابطه بين % 95انجام گرفته، محقق با اطمينان  )1384(
  .است  برده

توان به تحقيق ساني هام و ووگان  از تحقيقات خارجي انجام گرفته در اين زمينه مي
) Ham Sunny, Kim Woo Gon,Jeong Seungwhan, 2005(وان جئونگ كيم و سئونگ

اين . است »اطلاعات بر عملكرد هتلهاي سطح بالا فناوريتأثير «عنوان اين تحقيق . اشاره كرد
اطلاعات بر عملكرد در صنعت هتلداري را مورد بررسي قرار  فناوريتأثير كاربردهاي پزوهش 



  35                                                                                       ....... تأثير فناوري

   

عملكرد هتلهاي اطلاعات در  فناورياند كه  محققين در اين تحقيق به اين نتيجه رسيده. دهد مي
  . اي دارد سطح بالا نقش عمده

به بررسي تأثير فناوري ) Dewett & et al., 2001(و همكارانش همچنين دووت
مشخصه هاي سازماني پرداخته اند و نتايج خود را تحت عنوان پيامدهاي سازماني  دراطلاعات 

  آنها ابتدا به تشريح دو عملكرد اصلي. حاصل از كاربرد فناوري اطلاعات ارائه كرده اند
كارايي : عبارتند از اين دو عملكرد .شودپردازند كه منجر به سودمندي فناوري اطلاعات ميمي

وري اطلاعات با اين دو ويژگي بر مشخصه اآنها معتقدند كه فن. طلاعاتاطلاعات و تضاف ا
توانمندسازي نيروي  :شودميزير و منجر به پنج پيامد سازماني  ردگذاميهاي سازمان تأثير 

انساني، رمزگذاري مبتني بر دانش، افزايش حيطه سازمان، افزايش كارايي و افزايش خلاقيت و 
  .نوآوري

، به مزاياي » ستراتژي و اينترنتا« نيز در نوشته خود تحت عنوان ) Porter, 2001(پورتر
كارگيري اينترنت در زنجيره ارزش پرداخته و زنجيره ارزش را ابزاري بنيادين جهت درك ه ب

در اين مقاله مزيت ويژه اينترنت، توانايي . كند تأثيرات تكنولوژي اينترنتي بر شركتها معرفي مي
  هاي اليتها و در دسترس قرار دادن گسترده دادهـر فعـگـا ديـيت بـالـك فعـن ياط دادـآن در ارتب

مجاري و مشتريان  و فعاليتها، هم در داخل شركت و هم براي تأمين كنندگانالساعه خلق
از نظر پورتر بسياري بر اين باورند كه اينترنت، استراتژي را به ورطه انزوا كشانده . بيروني است

در عصر جديد آنهايي برنده خواهند شد كه به اينترنت به . باشدمياين صادق اما عكس . است
 . ندنراههاي سنتي رقابت نگاه ك) و نه يك جايگزين كامل(عنوان يك مكمل 

  
  مباني نظري
به منظور بيان  1958در سال  1وري اطلاعات اولين بار از سوي لويت و وايزلراواژه فن

از . كار گرفته شده ها و پردازش اطلاعات در سازمان ب تصميم گيريرايانه در پشتيباني از  نقش
                                                            

1. Leavitt & Whisler 
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تصوير  استه وري اطلاعات برداشتهاي مختلفي وجود دارد و همين برداشتها موجب گرديدافن
  وري اطلاعات راافن ).16، 1386زاده،  صرافي(متفاوتي از آن در مجامع مختلف ارائه شود 

ي و ارتباطات راه دور كه امكانات خودكار استفاده از وريهاي محاسباتاتوان به عنوان فنمي
وري اغالباً تأكيد عمده بر وجه فن .(Heeks,1998,17)كند، تعريف كرد اطلاعات را فراهم مي

است و اين وجه بسيار بيش از خدمات مدنظر قرار مي گيرد، اما اغلب كاربران تمايل چنداني 
هاي ارتباط  رسانه(رساني اطلاعاتي از طرق مختلف وري صرف ندارند بلكه بيشتر خدمت ابه فن

وري افن ،از سوي ديگر  (Wilson,1998,5). را مدنظر دارند) جمعي تا ماهواره و اينترنت
همچنين تجديد ساختار و يا . گيرد افزار و مهارتهاي كاركنان را نيز دربر مي اطلاعات، سخت
وري اطلاعات و نيز عمليات بوط به فناگيري و ارتباطات مر ميميندهاي تصامهندسي مجدد فر

  وري اطلاعات، به عنواناي فناـد بر مبنـديـات جـدمـا خـولات يـصحـه مـوسعـت دهـرنـرگيـدر ب
  آيند اطلاعات به شمار مي فناوريفاده اثربخش ـراي استـاز بـورد نيـذاري مـگ هـايـرمـوارد سـم 
 (Swierczek & Shrestha,2003)  .اطلاعات به دليل ماهيت  فناوريتعريف  به هر حال

اطلاعات بيشتر  فناوري. تغييرپذيري آن بايد همراه با يك نگرش ديناميك باشد تا استاتيك
  ). 15، 1382زرگر،(همراه با نوآوري است ستراتژي، انديشه، فكر و ابزار يك ا

  : اطلاعات بر سازمان عبارتند از فناورير مستقيم اثآ
ي شركتها با تهيه بانكهاي اطلاعاتي مالي و خدماتي و ارائه برخ: افزايش درآمد  -

 .كنند خود مبادرت به كسب درآمد مي ياطلاعات اين بانكهاي اطلاعاتي به اعضا

  اطلاعات در سازمانها كاهش هزينه فناورييكي از دلايل استفاده از : كاهش هزينه  -
 . اي اضافي شوداز پستهخي ربموجب حذف وري افنبه ويژه اگر استفاده از  ،باشد مي

اطلاعات، بهبود كيفيت كالا و  فناورياز دلايل ديگر استفاده از : بهبود كيفيت  -
 ).448 -1387،447زاده،  صرافي(باشد  خدمات مي

كارايي نيز كه يكي ديگر از متغيرهاي تحقيق حاضر است، يكي از مفاهيم و موضوعات 
 1ساز ابي عملكرد يك بنگاه يا يك واحد تصميمرود كه به منظور ارزي شمار مي اقتصاد خرد به

                                                            
1. Decision Making Unit 
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ده به داده و يا به نكارايي عبارت است از نسبت ستا). 1385 مشيري و رضوان،(به كار مي رود 
به ). 1384شارعي، ( كار رفته در آن ه بيان ديگر نسبت توليد كالا يا خدمات نهايي به منابع ب

هاي  هاي عملكرد واحد با هزينه ن برخي از جنبهاي است بيبيان ديگر،  كارايي، نسبتي مقايسه
نيز كارايي را مقايسه بين  1لاول). 50، 1383الواني و ديگران،(متحمل شده جهت تحقق آن 

  (Shu & Lee,2003).كند  و بهينه خروجي و ورودي سازمانها تعريف ميمشاهده شدهارزشهاي

هاي اخير، مديران به به فكر  و رشد كاربران در دوره رايانهبه موازات تسري كاربرد 
مديريت  1970تا دهه . ها در كسب و كار خود به عنوان يك نياز افتادندرايانهاستفاده از 

هدف . در سازمانها خلاصه مي شد 2ها اندازي واحدهاي پردازش داده اطلاعات در راه فناوري
پورتر و ميلار نخستين  1985در سال . سازمانها بوداوليه اين كار افزايش كارايي و اثربخشي در 

 فناوريبار مفاهيم زنجيره ارزش و نيروهاي رقابتي پنجگانه را در مديريت استراتژيك 
بررسي ارزشمند ديگر توسط مك فارلان در خصوص استفاده از . اطلاعات توسعه دادند

اطلاعات  فناورييها و مديريت پورتر در تعيين استراتژ ةمفاهيم استراتژيهاي عمومي ارائه شد
  ). 11-10، 1388علي احمدي و ديگران،(ذيرفت براي كسب مزيت رقابتي صورت پ

اين تحقيق در چارچوب مدل زنجيره ارزش كه براي اولين بار توسط مايكل پورتر در 
وي فعاليتهايي را كه يك شركت از نقطه شروع يعني . گيرد مطرح شد، انجام مي 1985سال 

به عنوان  ،واد اوليه تا رسيدن محصول نهايي به دست مصرف كننده نهايي انجام مي دهدتأمين م
هر يك از اين مراحل يا فعاليتها، ارزشي  طي كه طوريه ب ،يك زنجيره ارزش توصيف نمود

پورتر عقيده داشت كه زنجيره ارزش، تعيين كننده فعاليتهاي . كالا يا خدمت افزوده مي شود رب
كند  كار خود را هدايت مي و يكي است كه يك شركت از طريق آنها كسبمرتبط استراتژ

(Bhatt & Emdad,2001).  
                                                            

1. Lovell 
2. Data Processing 
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اطلاعات و  فناوريمدل زنجيره ارزش پورتر يكي از رايجترين مدلها در تحليل نقش 
آنچه در مدل زنجيره . استسيستمهاي اطلاعاتي در خلق ارزش در مراحل مختلف زنجيره 

حاشيه سود حاصل ارزش ايجاد شده . مفهوم حاشيه سود مي باشدپورتر حائز اهميت است، 
هايي است كه مشتري بابت آن كالا يا  براي توليد كالا يا خدمات از سوي شركت منهاي هزينه

سسه ارزش را از دو طريق يعني فعاليتهاي اوليه و فعاليتهاي پشتيبان ؤيك م. خدمات مي پردازد
  .ايجاد مي نمايد

فعاليتهايي هستند كه به توليد فيزيكي كالا، بازاريابي، تحويل كالا به فعاليتهاي اوليه 
تأمين : اين فعاليتها عبارتند از. مشتري و پشتيباني و خدمات پس از فروش معطوف مي شوند

 .ورودي، عمليات، خروجي، بازاريابي و فروش، خدمات پس از فروش

زيرساخت مورد نياز براي انجام فعاليتهاي پشتيبان، فعاليتهايي را شامل مي شوند كه 
سسه، مديريت ؤزيرساخت م: فعاليتهاي پشتيبان عبارتند از. فعاليتهاي اوليه را فراهم مي آورند

 .، تداركاتوريافنمنابع انساني، توسعه 

در سالهاي گذشته يك سازمان مي توانست از طريق مديريت زنجيره ارزش بر كارايي  
ايط نوين سازمانها، مديران به اهميت ارتباط بين سازمان و در شر. وري خود بيفزايدو بهره

عوامل محيطي و سينرژي حاصل از اين رابطه پي برده و از پيوند زنجيره ارزش سازمان با 
وري خود استفاده بهره يدر ارتقا...) تأمين كنندگان، مشتريان و(زنجيره ارزش عوامل محيطي 

حاصل چنين ارتباطي . هاي سازماني برقرار مي شودچنين پيوندي از طريق سيستم. مي نمايند
  ).86-87، 1386صرافي زاده، ( سينرژي فعاليتها و تواناييها مي باشد

 

  روش تحقيق
بنيـادي، كـاربردي،   : دنتحقيقات علمي بر اساس هدف تحقيق به سه دسته تقسيم مي شو

  كـاربردي  ،هـدف پـژوهش حاضـر از نظـر     ).79، 1387سـرمد و همكـاران ،   (تحقيق و توسـعه  
تحقيق كاربردي تلاشي براي پاسخ دادن به يك معضل و مشكل عملـي اسـت كـه در    . باشدمي
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اين تحقيق نيز  به دنبال يافتن راههاي افزايش ).  94، ب 1387 خاكي،(دنياي واقعي وجود دارد 
 .اطلاعات مي باشد فناوريصنعتي با استفاده از -كارايي تعاونيهاي توليدي

توان بر مبناي ماهيت و روش به پنج دسته يعني تـاريخي،   قات علمي را ميهمچنين تحقي
 ).53، 1384نيا،  حافظ(توصيفي، همبستگي، تجربي وعلّي طبقه بندي كرد 

بندي انواع تحقيقات بر اساس روش، ايـن تحقيـق توصـيفي و از نـوع پيمايشـي       در طبقه
بـه شـرايط يـا روابـط موجـود و       و دكن ـ زيرا آنچه را كه هست توصـيف و تفسـير مـي    ،باشد مي
از اين رو كـه پژوهشـگر بـه بررسـي رفتـار نمونـه اي       نيز پيمايشي . ديندهاي جاري توجه دارافر

امكان قضاوت در مورد جامعه پژوهش  ،يند اطلاعات گردآوري شدهابربا همگن مي پردازد و 
   .را فراهم مي سازد

صـنعتي شهرسـتان اروميـه    -ديتولي ـ  تعـاوني  82جامعه آماري تحقيق حاضر مشـتمل بـر   
گيـري تصـادفي سـاده اسـتفاده و حجـم       گيري از اين جامعه از روش نمونـه  براي نمونه. باشد مي

  .است واحد محاسبه شده 68نمونه نيز با استفاده از فرمول كوكران، 
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شمار  كه از روشهاي ميداني به(آوري اطلاعات از پرسشنامه  در اين مطالعه براي جمع
. است  دهگردياي ليكرت منظور  استفاده و در طرح سؤالات آن  طيف پنج گزينه) رود مي

و پايايي آن نيز با   روايي اين پرسشنامه مورد تأييد چند تن از استادان رشته مديريت قرار گرفته
در نهايت . است تأييد شده SPSSافزار آماري  در نرم 1محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ استفاده از

و  ANOVAو  t-test(ها، روشهاي آماري توصيفي و استنباطي  براي تجزيه و تحليل داده
  .ندا كار رفته  به) فريدمن

                                                            
1. Cronbach's Alpha 
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  نتايج و بحث 
اي از فعاليتهاي انجام شده توسط مجموعه شامل همان گونه كه بيان شد، زنجيره ارزش

كه يك راه بسيار اثربخش را براي شناخت موقعيت رشته كاري در  استواحد رشته كاري 
هايي را براي كمك به اقدام در حفظ مزيت رقابتي  مقابل رقباي اصلي ارائه مي دهد و پايه

ايي براي كسب فعاليتهاي زنجيره ارزش شامل عوامل قابل كنترل و زيربن. تعريف مي نمايد
جهت ) مهم(تجزيه و تحليل آنها ما را به شناسايي عوامل موفقيت بزرگ. استبرتري رقابتي 

اي منحصربه فرد را درك ي نمايد  و چگونگي تدوين شايستگهتمركز بر رقابت هدايت م
توصيه نهايي با تخصيص . كرده و همان پايه اي براي رهبري رشته كاري دقيق مي تواند باشد

  ارزش تعميم شده توسط زنجيره رشته كاري با درآمدهاي كل . صورت مي گيردارزش 
  ده رشته كاري ارائهنآوري شده قابل سنجش است و با پرداخت خريداران جهت ستاجمع
ارزش افزوده زماني كه مشاركت خريداران افزايش يابد و هزينه كل تمامي . گرددمي

كلمه حاشيه در انتهاي زنجيره تمايل به بيان . ددفعاليتهاي زنجيره كاهش يابد، ايجاد مي گر
 و هكس(شده فعاليتهاي ارزش دارد دقيق اختلاف بين ارزش كل ايجاد شده و هزينه جمع

  ).130، 1387مجلوف،  
رقابت يك شركت خاص يا . مزيت يك زنجيره ارزش، تعريف رقابت مي باشد

. ارزش افزوده مورد بررسي قرار مي گيردگروهي از شركتها از دو منظر ارزش افزوده و توزيع 
اي بالا از قدرت رقابتي توسط يك بنگاه در يك يا چند حلقه از از اين ديدگاه، داشتن درجه

تحليل زنجيره ارزش در . هاي زنجيره، موجب ايجاد ارزش افزوده بالا مي گردد حلقه
مت تمام شده است كه متداولترين كاربردش، يك مديريت استراتژيك يا وسيله حسابداري قي

تحليل زنجيره . براي تشخيص مزيت رقابتي يك شركت و بالا بردن آن مزيت به كار مي رود
، بررسي )فعاليتهاي ارزشي(ارزش اين كار را از طريق تجزيه فعاليتهاي استراتژيك شركت

 هاي آنها و تسهيل و هماهنگي ارتباطات آنها در ميان زنجيره ارزش انجام مي دهد هزينه
.(Dahlstrom & et al.,2004) 
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هاي مختلفي مورد  ساز به شيوه تواند به عنوان ابزاري استراتژي تحليل زنجيره ارزش مي
ياب براي درك  تواند به عنوان ابزاري عيب ترين حالت مي در ساده. استفاده قرار گيرد

بهبود جايگاه كه شركتها يا بخشهاي خاص در تلاش براي  -چالشهاي رقابتي و پويايي بازار 
طرح زنجيره ارزش . گيرد مورد استفاده قرار  -شوند خود در بازارهاي صادراتي با آن مواجه مي

تواند انواع مختلفي از بازارها و خريداران، روابط كليدي با زنجيره ارزش و نيز  مي
ر يابي د گامهاي مورد نياز براي طرح چنين عيب. هاي عدم كارايي را نمايان سازد سرچشمه

  .,Humphrey) (2004اطلاعات و ارتباطات يافت شود  فناوريقالب استراتژي تجاري 
اند در سازمانهاي نوين در زنجيره  اطلاعات و سيستمهاي اطلاعاتي توانسته فناوري

كارايي و نيز مزيت رقابتي را براي سازمانها فراهم  يارزش سازمانها وارد شوند و امكان ارتقا
اطلاعات و سيستمهاي اطلاعاتي ارتباط مستقيمي با  فناوريكارگيري  هبديهي است ب. آورند

كارگيري متناسب آنها ضروري است تا ه نوع و ماهيت فعاليتهاي سازمانها دارد و جهت ب
استفاده ديگر از اين مدل، تحليل وضعيت . تحليلهاي اوليه از زنجيره انجام و سپس اقدام گردد

توان به دنبال سيستمهاي  تلف مشخص گرديد، ميكه فعاليتهاي مخ همين. صنعت است
مدل زنجيره ارزش، مدلي مناسب جهت تحليل . نندكميكه فعاليتها را تسهيل  ودب اياطلاعاتي

طراحي  ييك سازمان و يا يك صنعت است تا از طريق آن بتوان سيستمهاي اطلاعاتي مناسب
مزيت . و بر حاشيه سود بيفزايندنمايند كار گرفت كه بتوانند زنجيره ارزش را تسهيل ه و بكرد 

تواند تمامي زنجيره ارزش صنعت را  رقابتي در اينجا عبارت است از اينكه مؤسسه چگونه مي
تواند مزيت رقابتي را از طريق هماهنگي ارتباطات خود در اين زنجيره  سازمان مي. اداره نمايد

تواند ارتباطات و هماهنگيهاي ميان  يم 1سازماني گيري از سيستمهاي ميان بهره. دست آورده ب
هاي مختلف توزيع و مشتري را  كنندگان و گروه سازمانهاي موجود در يك صنعت و نيز تأمين

ر زنجيره داطلاعات  فناورينشاندهنده تأثير  1شكل  ). 88-89، 1387زاده،  صرافي(برقرار كند 
  .ارزش است

                                                            
1. Inter Organizational System (IOS) 
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  سابقه تشكيل تعاونيها .1جدول 
  درصد فراواني معتبر  درصد فراواني  فراواني  سابقه تشكيل تعاوني

  6/20  6/20  14  سال 5زير 

  4/32  4/32  22  سال 10تا  5

  8/33  8/33  23  سال 15تا  10

  2/13  2/13  9  سال 15بالاي 

 يافته تحقيق : مأخذ   

   .شودديده مي 2ي تعاوني نيز در جدول تعداد اعضا
  تعاونيها ياضتعداد اع .2جدول

  درصد فراواني معتبر  درصد فراواني  فراواني  واحد يتعداد اعضا

  2/16  2/16  11  نفر 7

  1/19  1/19  13  نفر 15تا  7

  5/26  5/26  18  نفر 30تا  15

  2/38  2/38  26  نفر  30بالاي

 يافته تحقيق : مأخذ      

  
  آمار استنباطي

و فريدمن   ANOVAو  t-testدر اين تحقيق براي آزمون فرضيات، از آزمونهاي 
   .است  استفاده شده

  
  براي فرضيات فرعي  t-testآزمون 

مقادير بالاي . در اين آزمون ابتدا ميانگين پاسخهاي هر يك از سؤالات محاسبه شد
ند، مؤيد اين مطلب باشمي) 05/0(بالاتر از سطح خطا  p_valueكه همزمان داراي ) 3(ميانگين 
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در غير . اطلاعات و افزايش كارايي وجود دارد فناوريهستند كه رابطه مثبتي بين استفاده از 
  . است آورده شده 3نتايج اين آزمون در جدول  .اين رابطه منفي استصورت  اين

  :ها را مي توان به صورت آماري به شكل زير نشان داد اين فرضيه
  ൜ܪ଴: µ ൒ :ଵܪ3 µ ൏ 3 

:H0 هريك از فعاليتهاي زنجيره (اطلاعات و كارايي زنجيره ارزش  فناوريكارگيري ه بين ب
  .رابطه معنادار وجود دارد )تك ارزش به صورت تك

:H1 ارزش هريك از فعاليتهاي زنجيره (اطلاعات و كارايي زنجيره  فناوريكارگيري ه بين ب
  . رابطه معنادار وجود ندارد) تك ارزش به صورت تك

  t-testنتايج آزمون  .3جدول 
  نتيجه آزمون  ميانگين P-Value  فرضيه

 قبول H0  8885/3 000/1 آزمون فرضيه اول

  قبول H0  7202/3 000/1 آزمون فرضيه دوم

  قبول H0  3697/3 000/1 آزمون فرضيه سوم

  قبول H0  6136/3 000/1 آزمون فرضيه چهارم

  قبول H0  7320/3 000/1 آزمون فرضيه پنجم

  قبول H0  7326/3 000/1 آزمون فرضيه ششم

  قبول H0  7422/3 000/1 آزمون فرضيه هفتم

  قبول H0  5411/3 000/1 آزمون فرضيه هشتم

  قبول  H0  8750/3  000/1  نهمآزمون فرضيه 

 يافته تحقيق : مأخذ     

  آزمون فريدمن

به منظور رتبه بندي ابعاد هر يك از متغيرهاي اصلي تحقيق از آزمـون تحليـل واريـانس    
  .استفاده مي شود) 5و  4جدولهاي ( فريدمن 
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، لجســتيك خروجــي، بازاريــابي و فنــاوريبعــد لجســتيك ورودي،  9زنجيــره ارزش از 
و تأمين منابع تشكيل  فناوريفروش، خدمات، زيرساخت مؤسسه، مديريت منابع انساني، توسعه 

ر كـارايي هـر يـك از ايـن ابعـاد،      داطلاعات  فناورياست كه براي رتبه بندي ميزان تأثير  شده 
  :مورد بررسي قرار مي گيرد ريزفرضيه آماري 

H0 :  رتبه ميانگين هر يك از ابعاد زنجيره ارزش با هم برابر هستند.  
H1 : حداقل يك زوج از رتبه ميانگين ابعاد زنجيره ارزش تفاوت معناداري با هم دارند. 

  نتايج آزمون فريدمن .4جدول 

  نتيجه آزمون ميزان خطا  )sig(سطح معني دار)df( درجه آزادي كاي دو محاسبه شده

   H0 رد   05/0 00/0 8 848/100
 يافته تحقيق : مأخذ     

  بندي عوامل با استفاده از آزمون فريدمن رتبه .5جدول 
  رتبه  رتبه ميانگين  ابعاد

  اول  66/8 كارايي عمليات

  دوم  38/7 كارايي لجستيك ورودي

  سوم  63/6 فناوريكارايي توسعه

  چهارم  50/5 كارايي تأمين منابع

  پنجم  44/5 كارايي زيرساخت مؤسسه

  ششم  94/3 كارايي مديريت منابع انساني

  هفتم  72/3 كارايي بازاريابي و فروش

  هشتم  59/2 كارايي لجستيك خروجي

  نهم  16/1  كارايي خدمات

 يافته تحقيق : مأخذ 
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كمتر از ) 00/0(دار محاسبه شده  هاي آزمون فريدمن، چون سطح معني با توجه به داده
اطلاعات بر كارايي تك تك  فناوريمبني بر برابري تأثير  H0است، فرضيه ) 05/0(ميزان خط 

 فناوريمبني بر وجود تفاوت در تأثير  H1شود و فرض  فعاليتهاي زنجيره ارزش رد مي
 فناوريبدين ترتيب كه  ؛شود ر هر يك از فعاليتهاي زنجيره ارزش پذيرفته ميداطلاعات 

لجستيك ورودي، توسعه . اطلاعات بر كارايي عمليات بيشتر از فعاليتهاي ديگر تأثير دارد
ي، تأمين منابع، زيرساخت مؤسسه، مديريت منابع انساني، بازاريابي و فروش، لجستيك فناور

  .ا قرار دارنداطلاعات در كارايي آنه فناوريهاي بعدي تأثير  خروجي و خدمات در رتبه
  

  ANOVA آزمون

بندي بر يك متغير  از اين آزمون براي تعيين تأثير يا عدم تأثير يك متغير مستقل گروه
در اين تحقيق براي تعيين تأثير يا عدم تأثير ). 82، 1387مؤمني، (شود  كمي وابسته استفاده مي

ر كارايي زنجيره ارزش، د) ايها و سابقه تشكيل تعاونيهتعاون يتعداد اعضا(متغيرهاي توصيفي 
 .است  آزمون مورد استفاده قرار گرفته اين

 

  تعاوني ايتعداد اعض

هاي زنجيره ارزش،  براي بررسي تأثيرگذاري تعداد اعضا بر كارايي هر يك از مؤلفه
را براي اين آزمون نشان  ANOVAنتيجه آزمون   6زير قابل طرح است كه جدول   فرضيه
   :دهد مي
H0 : تأثير ندارد... تعاوني بر كارايي   يتعداد اعضا.  
H1 : تأثير دارد... تعاوني بر كارايي  يتعداد اعضا.  
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  براي تعداد اعضاء تعاوني ANOVAنتايج آزمون  .6جدول 

 نتيجه آزمون ميزان خطا يدارمعنيسطح F فرضيه

 H0قبول 05/0 560/0 694/0 فرضيه اول

 H0قبول 05/0 962/0 095/0 فرضيه دوم

 H0قبول 05/0 116/0 163/2 فرضيه سوم

 H0قبول 05/0 790/0 349/0 فرضيه چهارم

 H0قبول 05/0 452/0 892/0 فرضيه پنجم

 H0قبول 05/0 926/0 155/0 فرضيه ششم

 H0قبول 05/0 635/0 573/0 فرضيه هفتم

 H0قبول 05/0 311/0 263/1 فرضيه هشتم

 H0قبول 05/0 411/0 976/0 فرضيه نهم

 يافته تحقيق : مأخذ        

در دست آمده از اين آزمون، اين نتيجه حاصل شد كه تعداد اعضا  هاي به بر اساس داده
  .يك از فعاليتهاي زنجيره ارزش تأثير ندارد كارايي هيچ

  سابقه تشكيل تعاوني

هاي زنجيره  براي بررسي تأثيرگذاري سابقه تشكيل تعاونيها بر كارايي هر يك از مؤلفه
را براي اين آزمون   ANOVAنتيجه آزمون   7زير قابل طرح است كه جدول   ارزش، فرضيه

   :دهد نشان مي
H0 :   تأثير ندارد... سابقه تشكيل تعاوني بر كارايي.  
H1 :  تأثير دارد... سابقه تشكيل تعاوني بر كارايي.  
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  براي سابقه تشكيل تعاونيANOVA آزمون  .7جدول 

  نتيجه آزمون ميزان خطا  يدارسطح معني F فرضيه

  H0قبول  05/0 875/0 230/0 فرضيه اول

  H0قبول  05/0 236/0 464/0 فرضيه دوم

  H0قبول  05/0 763/0 388/0 فرضيه سوم

  H0قبول  05/0 132/0 961/1 فرضيه چهارم

  H0قبول  05/0 681/0 505/0 فرضيه پنجم

  H0قبول  05/0 326/0 179/1 فرضيه ششم

  H0قبول  05/0 669/0 521/0 فرضيه هفتم

  H0قبول  05/0 363/0 115/1 فرضيه هشتم

  H0قبول  05/0 662/0 532/0 فرضيه نهم

 يافته تحقيق : مأخذ    

از اين آزمون، اين نتيجه حاصل شد كه تعداد اعضا بر دست آمده  هاي به بر اساس داده
  .يك از فعاليتهاي زنجيره ارزش تأثير ندارد كارايي هيچ

  
  گيري نتيجه

و گسترش استفاده از آن در كليه  (ICT)اطلاعات و ارتباطات  فناوريتحول در 
بخشهاي اقتصادي طي دهه اخير منجر به تحول عظيمي در اقتصاد كشورها، به ويژه كشورهاي 

سازي، استفاده و تبادل بسيار سريع  اطلاعات كه امكان ذخيره فناوري. پيشرفته شده است
شرايط ارائه  ي مختلف شده وها موجب افزايش كارايي بنگاهاطلاعات را فراهم مي كند، 

 فناوريكارگيري ه مطالعات بسياري در زمينه تأثير ب. خدمات جديدي را نيز فراهم نموده است
اطلاعات در كارايي در سطوح كلان و خرد در كشورهاي پيشرفته صنعتي به ويژه در امريكا 

كارايي بر  فناورياكثر اين مطالعات دلالت بر اثر مثبت اين . طي سالهاي اخير انجام شده است
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اطلاعات در  فناوريمطالعاتي نيز در زمينه علل كندي اثرگذاري . ندا اقتصادي كشورها داشته
و  فناوريشده كه نوعي تأخير در استفاده از اين انجام ساير كشورها در مقايسه با امريكا 

در كشورهاي در حال توسعه با توجه به . دناثرگذاري آن در كارايي اقتصادي را نشان مي ده
در ايران نيز مطالعات . ، مطالعات چنداني در اين زمينه انجام نشده استفناورينوپايي اين 

 اطلاعات در كارايي شركتها انجام گرفته فناوريكارگيري ه علمي بسيار اندكي در زمينه تأثير ب
در ايران و فراگير نشدن آن در بخشهاي مختلف  فناوريبسيار نو بودن اين  شايد ويژگيِ. است 

ايي است، وجود نسجم و دقيق كه لازمه چنين پژوهشهو همچنين فقدان آمار و اطلاعات م
  . چنين شكافي را توضيح مي دهد

اطلاعات در زمينه افزايش يا كاهش كارايي  فناوريكارگيري ه در اين تحقيق آثار ب
ه آثار مثبت ببدين منظور، ابتدا به بيان . شركتهاي تعاوني مورد مطالعه و بررسي قرار گرفت

اشاره شد  ،مخصوصاً شركتهاي توليدي ،ها اطلاعات در كليه سازمانها و بنگاه فناوريكارگيري 
هاي  آوري داده سپس به جمع و گذاري در اين امر مورد تأكيد قرار گرفت و لزوم سرمايه

بودن بالا  دليلهاي فرعي به  فرضيه ةدر آزمون كلي. شد  موردنياز از جامعه آماري پرداخته
از عدد ) 000/1( p-valueو همچنين بالا بودن مقدار ) 3(دست آمده از ميانگين كل ه ميانگين ب

اطلاعات در افزايش كارايي  فناوريكارگيري ه اين نتيجه حاصل شد كه ب) 05/0(سطح خطا 
ن، بنابراي. صنعتي شهرستان اروميه تأثير دارد -تمامي فعاليتهاي زنجيره ارزش تعاونيهاي توليدي

ر كارايي زنجيره ارزش اين نوع از داطلاعات  فناوريكارگيري ه توان به تأثير مثبت ب مي
با ) فناوريلجستيك خروجي و توسعه (ليكن در دو فعاليت از اين زنجيره . ها پي برديتعاون

اطمينان كامل پي به  توان با اطلاعات، نمي فناوريتوجه به درصد كم استفاده كنندگان از 
  . دبراطلاعات  فناوريكارگيري ه ر اثر ببارايي افزايش ك

اطلاعات بر كارايي  فناوريهمچنين در آزمون فريدمن اين نتيجه حاصل شد كه 
، تأمين منابع، فناوريلجستيك ورودي، توسعه . عمليات بيشتر از فعاليتهاي ديگر تأثير دارد
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زيرساخت مؤسسه، مديريت منابع انساني، بازاريابي و فروش، لجستيك خروجي و خدمات در 
  . اطلاعات در كارايي آنها قرار دارند فناوريهاي بعدي تأثير  رتبه

نيز ) تعداد اعضا و سابقه تشكيل(براي متغيرهاي توصيفي  ANOVAآزمون  كاربرد
تهاي زنجيره ارزش تعاونيهاي مورد مطالعه تأثير كدام از فعاليد كه اين متغيرها بر هيچنشان دا
  . ندارند

  
  كاربرديي اهپيشنهاد

كه تعاونيهاي مورد مطالعه فقط از تعداد معدودي از  در اين تحقيق مشخص شد
اين امر دلايل متعددي . برند هاي قابل استفاده در هر بخش از زنجيره ارزش بهره ميفناوري
اي  ديد هزينه ،هافناوريعدم آگاهي مديران از منافع و مزاياي اين : تواند داشته باشد از جمله مي

، نداشتن )اري قلمداد كردن آنهاذگ جاي سرمايه به(ها فناورياين نوع از  دربداشتن نسبت به كار
از (هاي لازم  بودجه لازم و عدم حمايت مكفي از طرف اداره كل تعاون استان، نبود زيرساخت

  .غيرهو ) جمله اينترنت پرسرعت
شود اداره كل تعاون استان با حمايتهاي مالي لازم  پيشنهاد ميبا توجه به مطالب پيشگفته 

هاي فناوريمختلف  كارگيري انواعه براي ب هاي ضروريوجودآوردن زيرساخته و همچنين ب
گزاري جلسات آموزشي براي مديران با نيز و  قابل استفاده در هر بخش از زنجيره ارزش

اي مربوطه، دانش مديران نفرانسهاطلاعات و برگزاري سمينارها و ك فناوريواحدها در زمينه 
  . كند آمدروز را در اين زمينه 

 82صنعتي اروميه  -فعال توليدي طور كه قبلاً ذكر شد، تعداد تعاونيهاي همچنين همان
 در . است) واحد 160(واحد است كه اين تعداد خيلي كمتر از تعداد كل اين نوع از تعاونيها 

تعدادي از اين واحدهاي غير فعال كه معمولاً تغيير كاربري داده بودند يا از حاضر تحقيق 
بودن اين نوع از تعاونيها، عمده دليل غيرفعال . دشدنبودند، بررسي   حالت تعاوني خارج شده

كه در مواردي زمان اين  ههاي مالي و حمايتي اداره كل تعاون استان بود محقق نشدن وعده
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همين امر موجب عدم رضايت و ناتواني تعدادي از . است رسيد سال نيز  2خلف وعده حتي به 
ل تعاون استان با شود اداره ك لذا پيشنهاد مي. بود  ن فعاليت شدهآاين تعاونيها در ادامه 

 تداومدر ي مالي و حمايتي، اين واحدها را ها ريزي مناسب نسبت به تحقق وعده برنامه
  .فعاليتهاشان ياري رساند

  
  منابع 

رابطه بين فن آوري اطلاعات و كارايي، پايان نامه كارشناسي ارشد رشته  ،)1384( آقايي، روح اله.1
 .مديريت دولتي، دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبائي

: شناسي پژوهش كمي در مديريت ، روش)1383(آذر  عادل فرد، داناييحسن الواني، سيدمهدي، .2
 .رويكردي جامع، انتشارات صفار

مؤسسه مطالعـات و پژوهشـهاي    اصول اندازه گيري كارايي و بهره وري، ،)1384(علي ،امامي ميبدي.3
 .بازرگاني، تهران

اطلاعات و ارتباطات، شركت چاپ و نشر بازرگاني،  فناوري، اقتصاد )1385( جهانگرد، اسفنديار.4
 .تهران

  .، حقوق تعاون، جلد اول، تهران)1374( حسني، حسن.5

، روش تحقيق با رويكردي بـه پايـان نامـه نويسـي، انتشـارات بازتـاب،       )1387الف ( خاكي، غلامرضا.6
 .چاپ چهارم

 .، روش تحقيق در مديريت، انتشارات بازتاب، چاپ سوم)ب 1387( خاكي، غلامرضا.7

 .اطلاعات، انتشارات بهينه، تهران فناوريهيم ا، اصول و مف)1382(زرگر، محمود .8

انتشـارات   ،، روش هاي تحقيق در علوم رفتـاري )1378( حجازي الهه وبازرگان،  عباس ،سرمد، زهره.9
 .تهران ،، چاپ شانزدهم1387مؤسسه نشر آگه، 

اطلاعات و مديريت كيفيت جامع بر كارايي و  فناوري، بررسي تأثير )1384(اصغر شارعي، علي.10
  .ايرانرساني صنايع و معادن  هاي صنعتي و خدماتي، سايت مركز اطلاع اثربخشي سازمان



  4 شماره ،دوره جديد –تعاون                                                                         52

  .، سيستم اطلاعات مديريت، انتشارات ترمه، تهران)1387( صرافي زاده، اصغر.11
 .فناوري اطلاعات در سازمان، انتشارات مير، تهران ،)1386( صرافي زاده، اصغر.12

نظريه ها، مفاهيم و  :، سيستم هاي اطلاعات مديريت)1381( پناهي علي صرافي زاده،اصغر، علي.13
 .انتشارات مير، تهرانكاربردها، 

ريزي استراتژيك  ، برنامه)1388( ملكان، حجت ابراهيمي، سليمانيمهدي احمدي، عليرضا،  علي.14
 .فناوري اطلاعات و ارتباطات، انتشارات توليد دانش، تهران

ه نام وري منابع انساني، پايان ه كارگيري اتوماسيون اداري بر بهر ، تأثير به)1388(عليپور، سمانه .15
 .كارشناسي ارشد مديريت دولتي، دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه آزاداسلامي واحد قزوين

انتخاب يا اجبار، فرهنگ : ، دولت الكترونيك)1383(يعقوبي نورمحمد فقيهي، ابوالحسن و .16
 .5مديريت، مجتمع آموزش عالي قم، سال دوم، شماره 

ارتباطات و اطلاعات در كارايي  فناوريكارگيري  به، اثر )1385(رضوان مهدي مشيري، سعيد، .17
- 1، صفحات 26، سال هشتم شماره هاي اقتصادي ايران پژوهشصنعت خدمات هوايي ايران، فصلنامه 

24. 

 .، انتشارات كتاب نوSPSSهاي آماري با استفاده از  ، تحليل)1387(مؤمني، منصور .18

 .به اصول مديريت تعاوني ها در ايران، تهران، نگاهي ديگر )1386( نظام شهيدي، مهراندخت.19

 .133، فناوري اطلاعات، تدبير شماره )1382( فراهاني، محمدرضا نوده. 20

، مـديريت اسـتراتژيك، ترجمـه معمـارزاده و ديگـران،      )1387( مجلـوف نـيكلاس  هكس، آرنولد، .21
 .هاي گوهربار، تهران انتشارات انديشه

22.Bhatt Ganesh D. and Ali F. Emdad (2001), An analysis of the virtual value 

chain in electronic commerce, Logistics Information Management, 14, (1/2): 78-

84. 

23.Brynjolfsson, Erik, Lorin Hitt, (1994), Information technology as a factor of 

production: The role of differences among firms, Solan working paper, 3715. 



  53                                                                                       ....... تأثير فناوري

   

24.Dahlstrom K. K. Ekins Hej, Davis J. and R. Clif (2004), Steel and 

Alominium in the UK: Mateial flows and their economic dimensions, Final 

Project Report. 

25.Dans, E. (2003), IT investment in small and medium enterprises: 

paradoxically productive? Electronic Journal of Information Systems 

Evaluation, Vol. 6, No. 2. 

26.Dewett,Todd & R. Jones,Gareth (2001), The Role of Information 

Technology In Organization: A Review modle and assessment, Journal of 

Management,Vol 27. 

27.Ham Sunny, Kim Woo Gon,Jeong Seungwhan (2005), Effect of information 

technology on performance in upscale hotels, Hospitality Management, 24: 

281–294. 
28.Heeks, Richard (1998), Reinventing the government in the information age, 

UK: Routhledge. 

29.Humphrey, John (2004), The value chain approach- Linking national 

producers to international buyers and markets, published in University of 

Sussex Brighton, UK. 

30.Leavit, Harold J., and Tomas L. Whisler (1998), Management in the 1980’s, 

Harward Busness Review.  

31.Porter, E. Michael (2001), Estrategy And The Internet, Harvard  Business  

School Publishing Corporation. 



  4 شماره ،دوره جديد –تعاون                                                                         54

32.Shu, Wesley S., Sophie, Lee (2003), Beyond productivity- productivity and 

the three type of  efficiency of information technology industries, Information 

and Software Technology, 45: 513-524. 

33.Swierczek Fredric William, K. Shrestha Pritam (2003), Information 

technology and productivity: a comparison of Japanese and Asia-Pacific banks, 

Journal of High Technology Management Research, 14, 269–288. 

34.Turban E. Leidner, McLean E. Wetherbe J. (2003), Information technology 

for management, New York: John Willy and Sons. 

35.Wilson, Ernest, J. (1998), Globalization, IT & Conflict in the second & third 

world countries, Maryland UniversityPress. 


