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  13/9/89 :تاريخ دريافت      31/1/89:  تاريخ دريافت

  چكيده
مشاركت اعضـا در اتحاديـه هـا و تعاونيهـاي     جهت هدف اين تحقيق ارائه راهكارهايي 

ن بخـش  اوضعيت موجود تعاونيهاي مصـرف در كشـور، تجـارب متخصص ـ    با توجه به مصرف 
و كاركنــان  مــديرانجامعــه آمــاري تحقيــق حاضــر از . تجــارب ســاير كشورهاســتو  تعــاون 

تهـران، يـزد، گـيلان، اردبيـل، همـدان و      (وزارت تعـاون   تعاونيهاي مصرف شش استان منتخبِ
نفر از آنها بـه عنـوان نمونـه از طريـق      2563هاي كه ديدگاهتشكيل شده  1388در سال ) بوشهر

   .رفته استپرسشنامه و مصاحبه مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گ
                                                            

اون و مقاله حاضر از طرحي تحقيقاتي تحت همين عنوان استخراج شده است كه به درخواست وزارت تع. 1
 . به انجام رسيده است1388ي در سال يتوسط دانشگاه علامه طباطبا

   e-mail:ebrahimi@ma-atu.ir                                                           دانشيار دانشگاه علامه طباطبايي.2
  نوبجواحد تهران  ،استاديار دانشگاه آزاد اسلامي .3
  طباطبايي ي مديريت بازرگاني،  دانشگاه علامه ادكتردوره دانشجوي . 4
  كارشناس ارشد مديريت بازاريابي، دانشگاه تهران. 5
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طـور  ه كه مشاركت زنان در تعاونيها نسبت به مردان كمتر اسـت و ب ـ  دهدنشان مينتايج 
شـركت در مجـامع   (ميـزان مشـاركت اعضـا    . ل تعاونيها دارنـد ئكلي اعضا شناخت كمي از مسا

هرچنـد مشـاركت اقتصـادي اعضـا رونـد       بـوده در تعاونيهـا پـايين   ) هـا  عمومي  و انتقال ديدگاه
ــزان رضــايت اعضــا از عملكــرد تعاونيهــا  . افزايشــي داشــته اســت ــوع (مي كيفيــت، قيمــت و تن

  .بوده استچندان زياد ن) محصولات ارائه شده توسط تعاوني
  

   :هاواژهكليد

  تعاون، تعاوني مصرف، مشاركت
  
   مقدمه

افراد براي ايجاد يـك سـازمان   تعاون در مفهوم خاص خود نوعي همكاري و مشاركت 
كند و هـدف اصـلي    كشي از فرد را طرد مي اقتصادي با قبول اصولي است كه سوداگري و بهره

  زميل). 18، 1386نامغ، ( تـادي اسـصـاي اقتـدفهـا هـي بـلاقـاني و اخـهاي انسـع ارزشـآن، جم
)Mills, 2002, 173 ( اجتمـاع مسـتقل افـرادي    «تعـاوني را  ا، نقل از ائتلاف بين المللي تعاونيهبه

وسيلة مالكيت مشترك و كنترل دموكراتيك شركت، نيازها ه اند تا ب كه داوطلبانه گرد هم آمده
. ، تعريـف كـرده اسـت   »هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي خـود را بـرآورده سـازند    و خواسته

و » منفعـت اعضـا  «، »مالكيـت اعضـا  «هدف تعاوني، خدمت به جامعه و مخصوصاً اعضاست كه 
اف ـتس ــپ). Davies & Burt, 2007, 159(ردـگي ـ يـرم ــرا درب »اـه اعض ــل ــوسيه ـرل ب ــنت ــك«
)Pestoff, 1999, 208 (   بــعُد اجتمـاعي تعاونيهـا و    در تفاوت تعاونيها با ساير انـواع شـركتها را

  . داند پيشبرد فعالانه ارزشهاي اجتماعي مي وارتقا 
تـرين   ترين تعاونيهاي جهـان و در عـين حـال مردمـي     قديميتعاونيهاي مصرف از جمله 

فلسفه اين تعاونيها به مانند ديگر تعاونيها، تشريك مسـاعي گروهـي   . شوند تعاونيها محسوب مي
از انسانها جهت پاسخگويي به نيازهاي مشترك و در عين حال ترويج كار گروهي و مشـاركت  

شاركت اعضا، ماهيت تعاوني زير سـئوال  توان گفت كه در صورت عدم م ت ميئاست و به جر
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تـرين تعاونيهـا محسـوب     ترين و با سابقه قديمي ودر كشور ما نيز تعاونيهاي مصرف جز. رود  مي
مختلفي همچون كـارگري، كارمنـدي، فرهنگيـان، محلـي و      ياهشوند كه امروزه در گرايش مي

دگي تعاونيهـاي مصـرف در   دهد كه علي رغم گسـتر  بررسيها نشان مي. مرزنشينان فعاليت دارند
خود و عمـوم مـردم خيلـي     يسطح كشور، متأسفانه نقش آنها در تأمين كالاهاي مصرفي اعضا

آن هـم در دعوتهـاي نوبـت     (ي شـمار  كانـد زياد نيست و غالباً اعضا در تعاونيها به جز  تعـداد  
دارند و بـدين  ها و فعاليتها ن گيري ، دخالت زيادي در تصميم)سالانه دوم جلسات مجمع عمومي 

ال ؤ، به شدت زير س)مشاركت( جهت آنچه در بالا به عنوان ركن اساسي تعاونيها مطرح گرديد
هاي تعاوني نيز معمولاً براي رسيدن بـه مقاصـد معـين و مشـخص پـا بـه عرصـة         اتحاديه. رود مي

اليـت را  پردازند و به تدريج ايـن فع  گذارند و ابتدا در يك ناحية محدود به فعاليت مي وجود مي
وظايف و خدمات يك اتحادية تعاوني، عينـاً شـبيه يـك    . دهند وسيع ملي گسترش مي سطحدر 

ليت آن نيز محدود به حدودي است كه در يـك تعـاوني،   ئوشركت تعاوني است و حقوق و مس
ملحوظ و موجود است و به همين مناسبت ضوابط و مقررات عوامـل مـادي و معنـوي و انسـاني     

گـزارش  ( هاي تعاوني نيز صـادق و حكمفرماسـت   ر تشكيل و ايجاد اتحاديهشركتهاي تعاوني د
راهكارها و ساز  ئةبدون شك بررسي و پژوهش در زمينة اين موضوع و ارا). 7، 1387جمهور، 

تواند به بهبود نقش و جايگاه تعاونيها كمك كـرده و عـلاوه    و كارهاي عملي در اين بخش مي
  .يگر آحاد جامعه نيز از آن منتفع گردندتعاونيها، د يمندي اعضا بر بهره

مشاركت به معناي ايجاد نوعي همبستگي، تعلق و تلاش دسته جمعي ميان افـراد جامعـه   
تواند همـه اعضـاي يـك گـروه      مشاركت مي. به منظور نيل به يك نظام عادلانه اجتماعي است 

مـه اعضـاي يـك گـروه     كـه ه  هنگـامي . كاري را در بر گيرد و يا تنها ميان دو تن پديـدار شـود  
  يشتري در اختيار آنانـات بـلاعـد، اطـننـك يـت مـاركـشـاص مـي خـوعـوضـاره مـاري، دربـك

، 1379 طوسـي، ( گـردد  هاي متفاوتي از سوي اعضاي گروه ارائـه مـي   شود و انديشه گذاشته مي
مشـاركت اعضـا در   ) الـف : ردمباحث مشاركت بـر چهـار حـوزه تمركـز دا     ،طور سنتيه ب ).13
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  و مشـــاركت در مـــديريت ) ج ،حمايـــت و خريـــد كالاهـــاي تعـــاوني) ب ،گـــذاري ســـرمايه
امروزه اين مباحث به سمت انگيزش اعضا تغيير ). Steinhoff, 2008, 2(مشاركت در فعاليتها) د

شـود تـا اعضـاي گـروه رضـايت       گيري و اجرا باعث مـي  مشاركت در تصميم. جهت داده است
با دستيابي به مراحل عاليتر نيازها، به و كنند نيازهاي عاطفي خود را ارضا  ،دست آورنده خاطر ب

تـا در كنـار ايـن رشـد فطـري،       نماينـد فطرت اصيل انساني يعني زندگي اجتماعي خود رجعت 
  ). 16، 1377 مشبكي،(وري را نيز افزايش دهند بهره

مشاركت دادن اعضاي خود در كليـه  شركتهاي تعاوني به سبب قائل شدن نقش فعـال و 
، بـه كانونهـاي اصـيل تبلـور مشـاركت      )از تأسيس تعاوني تا توسعة فعاليتها و تداوم آن(مراحل 

بـه دليـل اينكـه همـه فعاليتهـا بـا مشـاركت داوطلبانـه         . )Peterson, 2004, 617(انـد  اشتهار يافته
هـاي بنيـادين و اصـلي ترغيـب      شود، شركتهاي تعاوني هسته انجام مي) اعضا(هاي مردمي  گروه

گاه فرهنگ مشاركت در عرصه فعاليتهاي اقتصـادي و   گرايي و تجلي مردم به مشاركت و جامعه
توان نـوعي توسـعه اقتصـادي، اجتمـاعي و      با اين باور، به كمك تعاونيها مي. باشند اجتماعي مي

  .مردم سامان دادگيري از مشاركت فعـال همه آحاد  زا و خودجوش را با بهره فرهنگي درون
كه سطح مشـاركت در تعاونيهـاي مصـرف كشـور بسـيار       دهدنشان ميمتأسفانه شواهد 

  در دعوتهـاي اول بـه حـد نصـاب      در بسـياري از مـوارد حتـي مجـامع عمـومي      . باشـد  پايين مـي 
باشـد و در مقـاطع    مجـامع مـي   رسد و در بهترين حالت، بيشترين مشاركت اعضـا در همـان  مين

ها نيز بـه   اتحاديه. تباط، تعامل و همفكري بين اعضا و مديران منتخب وجود نداردديگر عملاً ار
رو  از ايـن . همين منوال با تعاونيهاي تحـت پوشـش خـود تعامـل و ارتبـاط چشـمگيري ندارنـد       

مشاركت اعضـا در اتحاديـه هـا و تعاونيهـاي      يررسي راهكارهاي ارتقابتحقيق حاضر با هدف 
  . مصرف انجام شده است

افزايش مشاركت اعضا در تعاونيهاي ي تدوين روشهااز آنجا كه تحقيقات زيادي براي 
انجام تحقيق حاضر و  ،استنگرفته  صورت  مصرف به موازات ترويج كار گروهي و مشاركت

و تعاونيهـاي مصـرف     تواند كمك زيادي به شناخت وضعيت اتحاديـه  ساير تحقيقات مشابه مي
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د عوامل مؤثر بـر مشـاركت اعضـا را شناسـايي     نن امر بتوانان و مسئولانمايد تا بدين وسيله متولي
بـه عبـارت    .به كـار بندنـد  د و بر اساس آن، راهكارهاي عملي جهت بهبود وضعيت موجود ننك

عوامل مؤثر بر ميزان مشاركت اعضـا در اتحاديـه و تعاونيهـاي    به شناسايي تحقيق حاضر ديگر، 
 يمشـاركت اعضـا   يهمچنين به مطالعـة راهكارهـاي ارتقـا    اين تحقيق .كند كمك ميمصرف 

كـار گـرفتن راهكارهـاي مـذكور     ه بـديهي اسـت ب ـ  . پردازد اتحاديه و تعاونيهاي مصرف نيز مي
  .شودمي موجب تقويت مشاركت اعضا و شكوفايي اتحاديه و تعاونيهاي مصرف

  
  مباني نظري

كـه  اي به گونهمشاركت درگيري ذهني و عاطفي اشخاص در موقعيتهاي گروهي است 
انگيزد تا براي دستيابي به هدفهاي گروهي، ياري دهند و در مسؤليت كار شـريك   آنان را برمي

ــويس و نيواســترم، (شــوند  ــال). 294-291، صــص 1373دي ــول دي ب معتقــد اســت ) 1989( 1ب
مشـاركت   .براي تمام طرفهاي درگيـر مفيـد باشـد   با وجود تضاد منافع افراد، تواند  مشاركت مي

اسـتراتژي    به عبارت ديگر مشاركت يك .يند پيچيده با معني دو گانه استراتژيك استيك فرا
اجتماعي است و به تواناييهاي نقش آفرينان اجتمـاعي نيـاز    –براي بهبود وضع سيستم اقتصادي 

ضاد را درك كند و يك نگرش بحث و گفتگو را براي بهبـود سيسـتم   دارد تا ارزش و منافع مت
  ).91-73، 1380رهنورد، (اجتماعي به كار گيرد  -اقتصادي 
  

  آثار مديريت مشاركتي در تعاونيها 
از بررسيهايي كه در مورد آثار مديريت مشاركتي در تعاونيها به عمل آمـده، ايـن نكتـه    

رهنـورد،  (اي بـر آنهـا دارد    قابـل ملاحظـه  زيـر آثـار   كه مشاركت از دو جنبه است روشن شده 
  ):124-114صص

ي است كـه  ياهمنظور از جنبه اجتماعي آثار مشاركت، اثر :جنبه اجتماعي آثار مشاركت .1
از طريــق . آورد مشــاركت از لحــاظ اخلاقــي و رفتــاري و بــروز خلاقيــت در اعضــا پديــد مــي  

                                                            
1. Boll D. Ball 



  2 شمارهدوره جديد،  –تعاون                                                                        134

شود به نحوي كـه خـود    خاطر ايجاد ميمشاركت در افراد نوعي احساس ارزشمندي و رضايت 
در پيشبرد هـر چـه بيشـتر اهـداف مـؤثر       كنندميسعي  و را در سود و زيان شركت سهيم دانسته

ر اثر رشد خلاقيت و نوآوري در آنها، زمينه براي عرضـه خـدمات   بواقع شوند و از سوي ديگر 
  .گردد بيشتر فراهم مي

انـد كـه    علـم مـديريت بـه ايـن نتيجـه رسـيده       دانشـمندان  :جنبه اقتصادي آثار مشاركت .2 
در بهتـر شـدن توليـد و اداره امـور و      مديريت مشاركتي از لحاظ اقتصادي نقـش و آثـار مهمـي   

در نتيجة همكاري مديريت و اعضاي شركتهاي تعاوني، نـوعي همـاهنگي   . عرضه خدمات دارد
سو كيفيت و كميت توليد  ند از يكوشك شود و اعضا مي در امر توليد و ارائه خدمات ايجاد مي

همچنـين از طريـق   . يا خدمات را افزايش دهند و از سوي ديگر ضايعات توليد را كاهش دهنـد 
شـود، از   كه غالباً موجب ركود كارها مي ،مشاركت، بسياري از تعارضهاي موجود در بين اعضا

شدن آرامـش  حاكم امر ن ايكه حاصل  گيرد دوستي و همكاري ميآنها را جاي  ود و رميبين 
از طرف ديگـر، چنانچـه مشـاركت بـه     . بر محيط كار و در نتيجه افزايش توليد و خدمات است

اي كه گذشت از دو بعد اجتماعي و اقتصادي مـورد توجـه قـرار گيـرد، بـه احتمـال زيـاد         شيوه
از قبيـل تـأخير، كـم     وارديلي همچون مازاد بودن كاركنان، بازخريد و اخراج آنها و نيز مئمسا
  . دشخواهد به ندرت ملاحظه ري، عدم دقت و مهارت در كار مشاهده نخواهد شد يا كا

  هاي مربوط به تعاون و مشاركت پردازي ها و نظريهنظريه

مربوط بـه تعـاون و مشـاركت كـه پايگـاه نظـري تحقيـق را تشـكيل          يهانظريهدر اينجا 
  . دهند، بيان شده است مي

   1ميدان اجتماعي كرت لوين نظريه. 1

اي از مواضع نسبي است كه اعضاي يـك   كرت لوين معتقد است ميدان اجتماعي شبكه
. كنند و آن را بايد به صورت تشكلهاي مـرتبط و داراي روابـط متقابـل دانسـت     گروه اتخاذ مي

متشكل از نيروهاي به هم پيوسته نشـان داد،   ،توان آن را به صورت ميداني اي كه مي چنين شبكه
                                                            

1. Kurt Lewin 
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از ايـن واژه بـه منظـور تشـخيص     . كنـد  سازمان و پويـايي آن را معـين مـي   يك گروه و  ارساخت
از هر نـوع  (يند پويايي يك وضعيت اجتماعي مثلا ًشركت تعاوني او فر نهاايرگ كردكار ارساخت

  . شود استفاده مي) گرايش
بـه كـار   » ميدان روانـي «شناسي، متعاقب كاربرد  در جامعه» ميدان اجتماعي«مفهوم ذهني 

دهد، در مورد ميـدان اجتمـاعي نيـز مصـداق      تعريفي كه كرت لوين از ميدان رواني ميآمده و 
  .كند پيدا مي

   1پيتر سي نظريه. 2

پيترسي اعتقاد داشت كه بين گرايش به يك پديده اجتمـاعي يـا متغيرهـايي نظيـر آن و     
فـرد بـه   ر گرايش دتواند  عوامل فردي مشخص، رابطه تنگاتنگي وجود دارد و عوامل فردي مي

  ).41، ص1372رفيع پور، (يك پديده يا متغير اجتماعي تأثيرگذار باشد
   2هومانز. جورج  سي نظريه. 3

  :جورج سي هومانز معتقد است در هر نظام اجتماعي سه عامل وجود دارد
  كنند؛ كه مردم اجرا مي استوظايفي : فعاليتها. 1
  گيرد؛ ها صورت مي كه بين مردم و گروه باشدميرفتارهايي : كنشهاي متقابل.2
  . آيد ها به وجود مي كه ميان افراد و گروه استگرايشهايي : حالات عاطفي.3

تـري نسـبت بـه     مردم افزايش يابد، حالات عاطفي مثبت) نقشها(هر قدر كنشهاي متقابل 
يكـديگر  بـا  دن تر باشد، مردم بيشتر به كار كر هر چه اين حالات عاطفي مثبت. كنند هم پيدا مي
. يند مستمر درآيد تـا بـه تعـادل برسـد    اتواند به صورت يك فر اين موضوع مي. شوند متمايل مي

كـه در فعاليتهـا و    يابنـد مـي تمايـل   هـا نآيند مستمر بـراي اعضـاي گـروه،    اضمن استمرار اين فر
وجـود  ه و به همين دليل در گروه، توقعات يا هنجارهايي ب مشابه مشاركت كنندحالات عاطفي 

  .استگروه در شرايط خاص آن چگونگي رفتار اجتماعي مردم  معرفآيد كه  مي
                                                            

1. Peter C. 
2. George C. Homanz 
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   1استنلي اسكاكتر نظريه.  4

كه در بسياري از موارد مردم طالب پيوستگي  كند استنلي اسكاكتر به اين نكته اشاره مي 
كننـد، بـه    عقيـده يكـديگر را پيـدا مـي     مـردم هـم  . خواهند عقايدشان تأييد شود هستند؛ زيرا مي

در اين حالت براي گردهمـايي  . خصوص اگر يك عقيدة بسيار راسخ در هم شكسته شده باشد
فتاده و آنچـه بايـد بـدان معتقـد     كوشند به دركي عمومي از آنچه اتفاق ا گيرند و مي تصميم مي

شود  تمايل فرد به اين نكته منجر مي نين وضعيتي، احتياج به مشاركت ودر چ. باشند، نائل شوند
  . خواهد كاري كند كه زندگيش قدري بيشتر تحت كنترل درآيد كه مي

امـا در  . اسـت » نـاجور «استنلي اسكاكتر معتقد است وقتي انسـان تنهاسـت، دنيـا بـرايش     
عقيده باشـند، ايـن محـيط    وي هم باديگران هم در آن كه شخص محيطي پيدا كند كه  صورتي

  .نظمي و اغتشاش كم و بيش به نظم و ترتيب بدل گردد سبب خواهد شد كه بي
  

  پيشينة تحقيق
بــا توجــه بــه اهميــت بحــث تعــاوني و مشــاركت، تــاكنون مطالعــات متعــددي در قالــب 

له مشاركت و تعاونيها در ارتباط ئكه به نوعي با مس نداشدهطرحهاي پژوهشي و پايان نامه انجام 
گيـري در   ه مشاركت خصوصـاً در زمينـه مـديريت و تصـميم    قولاما همچنان ابعادي از م. هستند
هايي از مطالعـات انجـام شـده در سـالهاي      در اينجا به نمونه. جاي بحث و بررسي دارد ،تعاونيها

  .شود اخير در ايران و جهان اشاره مي
ر مشـاركت اعضـاي تعاونيهـاي كشـاورزي در     ب ـدر بررسي عوامل مؤثر ) 1387( شيخي
كـه بـين    ه گرفـت هاي مربوط به مديريت تعاونيهاي كشاورزي استان تهران نتيج ـ تصميم گيري

در  آنهــاســن اعضــا، ميــزان تحصــيلات، ميــزان ســهام و ســود ناشــي از آن و ميــزان مشــاركت  
اما بين شركت اعضا در . رابطه مثبت و معني داري وجود دارد يهاي شركت تعاون گيري تصميم

هـاي   گيـري  به كار گروهي و ميزان مشاركت آنـان در تصـميم   آنهاكلاسهاي آموزشي و علاقه 
                                                            

1. Stanly Sckakter 
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هـاي   همچنين نتايج حاكي از آن است كـه شـيوه  . داري وجود ندارد شركت تعاوني رابطه معني
گـذارد و   هاي تعـاوني تـأثير مـي    گيري تصميم گيري مديران بر ميزان مشاركت اعضا در تصميم

بـين اعضـاي شـهري و روسـتايي تعـاوني از نظـر ميـزان مشـاركت در         ، طبق آزمون مـن ويتنـي  
دست آمده از ايـن تحقيـق،   ه با توجه به نتايج ب. داري وجود دارد ها، اختلاف معني گيري تصميم

، اهميـت مشـاركت و فلسـفه    هاي آموزشي در زمينـه قـوانين و مقـررات تعـاوني     برگزاري دوره
توانند در بهبود  وجودي تعاوني و زمينه تخصصي فني و مديريتي از جمله مواردي هستند كه مي

  .دشونها بسيار مؤثر واقع  گيري وضعيت مشاركت اعضا در تصميم
ميــزان تــأثير مشــاركت اعضــا در توفيــق تعاونيهــاي  رويدر تحقيقــي )1384(محمــدي 

كه بين ميزان مشاركت اعضا و توفيق تعاونيها  ه گرفتتان زنجان نتيجتوليدي و توزيعي فعال اس
بيشـتر باشـد، ميـزان توفيـق      داري وجود دارد؛ يعني هر قـدر ميـزان مشـاركت اعضـا     رابطه معني

بـر  ) عوامل فردي(تأثير متغيرهاي عمومي  مبتني برفرضيه دوم كه . ا نيز بيشتر خواهد بودتعاونيه
دهد كه سن، سابقه عضويت و نوع مسؤليت پاسـخگويان بـا    ، نشان ميدهبوميزان توفيق تعاونيها 

  . ميزان توفيق تعاونيها رابطه دارد
در ايجـاد شـركتهاي    در بررسي راهكارهاي جلب مشـاركت مردمـي  ) 1378( زسحر خي

ويژه شركتهاي تعاوني چنـدمنظوره از ديـدگاه بخـش تعـاون و مـديران دسـتگاههاي       ه تعاوني ب
بيشترين نقش و  ،عددتا بخش تعاون نشان داد كه پاسخ دهندگان از بين عوامل ماجرايي مرتبط ب

ويژه در قالب ه سياستهاي حمايتي دولت از بخش تعاون ب در جلب مشاركتهاي مردمي،تأثير را 
تواناييهاي علمي و تخصصي مـديران   يارتقااز آن ته و پس نسشركتهاي تعاوني چند منظوره دا

  . نددداتشخيص در اولويتهاي بعدي را تعاونيها و افزايش ميزان آگاهي مردم از بخش تعاوني 
مشـاركت مهمتـرين اسـتراتژي توسـعه شـهري و      «در تحقيقي با عنـوان   ) 1382(گنجي 

 :ه كردئ، نتايج زير را ارا»روستايي

ثرترين اصل در توسـعه اقتصـادي، اجتمـاعي،    بدون مشاركت به عنوان مهمترين و مؤ. 1
  . دور از دسترس است) متوازن و همه جانبه(فرهنگي و سياسي، توسعه مطلوب 
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، و متعاقباً عدالت و برابـري  بدون مشاركت، رشد اقتصادي، پيشرفت صنعتي و توسعه. 2
   .د يافتنمفهوم واقعي نخواه

 ،زها بيشـتر موجـب كـاهش زمـان    همكاري و مشاركت در انجام امور ضمن تأمين نيا. 3
 .شود هزينه و انرژي مي

هاي مختلفي چـون امـور اجتمـاعي، اقتصـادي،      تواند در زمينه مشاركتهاي مردمي مي. 4
 . فرهنگي و سياسي صورت گيرد

 جملـه از  يجهت شكل گيري، گسترش و مشاركتهاي مردمـي وجـود شـرايط خاص ـ   . 5
 : موارد زير لازم است

وجود روحيه تعاون ، همكاري و همياري بين افراد جامعـه، اعتمـاد بـه اصـل برابـري در      
هاي متفاوت جامعه، وجود زمان  قانون در ذهن و انديشه مردم در سطوح مختلف و عرصه مقابل

و فرصت لازم براي مشاركت فرد و گروه، وجود امنيـت اجتمـاعي مـورد نيـاز در قبـل، بعـد و        
وجود طرق، كانالها و مجاري انجـام مشـاركت نظيـر نهادهـا و سـازمانها،      حين انجام مشاركت، 

صــرفه و اقتصــادي بــودن مشــاركت از طــرف مــردم، وجــود   اوجــود احســاس ســودمندي و بــ
  .ريزي در جامعه، روحيه مشاركت جويي برخاسته از فرهنگ جامعه برنامه

 

  روش تحقيق

نظران، مديران و كارشناسـان   بر اساس چارچوب نظري و از طريق نظرسنجي از صاحب
، الگـوي زيـر بـراي بررسـي     »گروه كانون«ل اتحاديه و تعاونيهاي مصرف در قالب ئآشنا به مسا

هـا و تعاونيهـاي مصـرف و همچنـين شناسـايي راهكارهـاي        مسائل و مشكلات اعضاي اتحاديـه 
  ).1شكل (مناسب مشاركت آنها طراحي گرديد
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 متغيرهاي تأثيرگذار بر ميزان مشاركت اعضاي تعاونيها .1شكل 

از لحـاظ هـدف از نـوع تحقيقـات كـاربردي اسـت و بـه لحـاظ نحـوة           حاضـر  پژوهش
به دليل استفاده از گروه كانون در شناسايي عوامل مؤثر در سـطح  (ها، اكتشافي  گردآوري داده
  .باشد ميو نيز توصيفي از نوع پيمايشي  ) مشاركت اعضا

و  اتحاديهمشاركت اعضا در  وضعيت(دسته متغيرهاي وابسته  شامل دوتحقيق ي رهامتغي
سازماندهي اعضا ، ل تعاونيئسطح آگاهي و شناخت اعضا از مسا(و مستقل ) تعاونيهاي مصرف

و  تحصـيلات ، جنسـيت ، هـا تعاونيسازماندهي گروههـاي تخصصـي در    ،در گروههاي كوچك
  .باشد مي) اعضا شغل

هيئت مديره  يمديران، اعضا"، "اعضاي تعاونيهاي مصرف"شاملتحقيق جامعة آماري 
تهران، يزد، گيلان، (وزارت تعاون  از شش استان منتخبِ "و كاركنان تعاونيهاي مصرف

 2563حجم نمونه بر اساس نظر كارفرما،  باشد و مي1388در سال ) اردبيل، همدان و بوشهر
  .عضو در نظر گرفته شده است

منظــور درك و شــناخت عميقتــر از وضــعيت مشــاركت اعضــا در تعاونيهــا و ضــمناً بــه 
مجموعـه اطلاعـات    ،همچنين استفاده از تجربيات و ديدگاههاي مديران، در پرسشنامه ديگـري 

شركت تعاوني مصرف  125مختلفي از تعاونيها جمع آوري شده و اطلاعات تكميلي مربوط به 
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ت مـديره و  ئ ـهي يديران عامـل، بازرسـان، اعضـا   نفـر از م ـ  500و همچنين ديدگاههاي حـداقل  
مديران داخلي و كاركنان تعاوني در خصوص راهكارهاي جلـب مشـاركت اعضـا گـردآوري     

  . شده است
آوري اطلاعـات اوليـه بهـره     در اين تحقيق از مصاحبه و سه نـوع پرسشـنامه بـراي جمـع    

كارشناسـي و ارزيـابي    پرسشنامه اول نظر اعضـا، پرسشـنامه دوم ديـدگاههاي    .گرفته شده است
مشـاركت اعضـا و   خصـوص  وضعيت تعـاوني و شـناخت ديـدگاههاي مـديران و كاركنـان در      

، ارزيـابي عملكـرد   هـا اتحاديـه تعاونيها و  مورددر را مديران تعاوني  يپرسشنامه سوم ديدگاهها
  . سنجدمياتحاديه را  وو راهكارهاي افزايش مشاركت تعاونيها  آنها

  اســتفادهصــورت هــا از روش اعتبــار محتــوا بــدين روايــي پرسشــنامه بــه منظورســنجش
هاي پـنج نفـر از    ها، به منظور سنجش روايي آنها، ديدگاه كه قبل از توزيع پرسشنامهشده است  

ن حوزه تعاونيهـا مـورد توجـه قـرار گرفـت و اصـلاحات لازم بـر روي        اكارشناسان و متخصص
هـا، بـا اسـتفاده از آزمـون آلفـاي       پايايي پرسشـنامه  به منظور سنجش .ها اعمال گرديد پرسشنامه
دو مرحله محاسبه گرديد كه با توجه به بالا  درضريب همبستگي پاسخهاي داده شده  ،كرونباخ

هـاي طراحـي شـده از اعتبـار و روايـي       ، نتيجه گرفته شد كه پرسشنامه)74/0( ضريببودن اين 
  .بالايي برخوردار بودند

آمـار توصـيفي از   شده از طريق پرسشـنامه، بـا اسـتفاده از روشـهاي      گردآوري هاي داده
مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار     spss در نـرم افـزار    ) مطلـق و نسـبي  (جمله جداول توزيع فراواني 

همچنين به منظور درك صـحيح وضـعيت موجـود مشـاركت اعضـا در تعاونيهـا و       . گرفته است
خصوص، درجه همبستگي بين متغيرهاي مختلف همچنين اهم مشكلات و موانع موجود در اين 

در عـين حـال   . شناختي جامعه و درجه مشاركت آنها مورد سـنجش قـرار گرفتـه اسـت     جمعيت
گيري شده و  سطح مشاركت اعضا اندازه يميزان تأثيرگذاري انواع روشهاي پيشنهادي در ارتقا

اعضـا تعيــين و  اي مختلـف  ه ـاز روشـهاي جلـب مشـاركت در بـين طيف    درجـه تـأثير هـر كـدام     
  . همبستگي بين آنها مشخص گرديده است
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  بحث  نتايج و 

را ) درصـد  5/78 معادل نفر 2013(اكثريت اعضاي تعاونيهاي مصرف  يافته ها نشان داد
تـوان نتيجـه گرفـت كـه مشـاركت زنـان نسـبت بـه مـردان در           لـذا مـي  . دهنـد  مردان تشكيل مي

تعاونيهاي مصرف خيلي كمتر بوده و بايد راهكارهاي مناسبي جهت جلـب مشـاركت زنـان در    
 1/50 برابـر  نفـر  1268(بيشـترين تعـداد پاسـخگويان    همچنين  .كار گرفته تعاونيهاي مصرف ب

 معـادل   نفر 708(اند و پس از آن، پاسخگوياني  سال قرار گرفته 40تا  31گروه سني  در) درصد
اند در حالي كـه كمتـرين    سال بيان داشته 50تا  41قرار دارند كه سن خود را بين ) درصد 9/27

  . )1نمودار ( اند سال سن داشته 61بيشتر از ) درصد 2/4 برابر نفر 107(تعداد پاسخگويان

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

سال  50 41 تا بين
9 /27%

سال 61  ازبيشتر
سال 2/4% 60 51 تا  بين

1/9%

سال 40 تا 31  بين
1/50%

سال 30  ازكمتر
4/7%

 

  
  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  پاسخگويان در طرح نظر سنجي سن .1نمودار 
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سـال، گـروه فعـال جمعيـت قـرار       40تا  31با در نظر گرفتن اين نكته كه در گروه سني 
هاي غيرفعال از جمله نوجوانـان   توان نتيجه گرفت كه بايد براي جلب مشاركت گروه دارند، مي
بـا ايـن توضـيح    . باشند، در تعاونيهاي مصرفي تـدبيري انديشـيد   كه داراي شغل نمي و سالمندان

د و سـالمندان  ن ـاضافي كه نوجوانان ضمن داشتن خلاقيت و نوآوري از انرژي بالايي برخوردار
تواننـد در صـورت مـديريت     باشند كـه مـي   داراي تجارب ارزشمندي مي) به ويژه بازنشستگان(

  .مصرف نقش به سزايي ايفا نمايندمناسب، در تعاونيهاي 
 )درصـد  4/22 (نفـر   575تحصيلات خود را ديپلم، ) درصد 5/33(نفر پاسخگويان  859

نفر  59كارشناسي و  )درصد 1/20(نفر  516فوق ديپلم،  )درصد 7/16(نفر  428كمتر از ديپلم، 
  ).2نمودار (اند كارشناسي ارشد به بالا اعلام كرده )درصد 3/2(

 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  نظرسنجي طرح در پاسخگويان تحصيلات .2 نمودار
  

 

ديپلم فوق 

7/16%  
ديپلم

 
5/33%  

ليسانس
 1/20%  

ديپلمزير
4/22%  

پاسخبي
9/4%

بالاتر و ليسانسفوق
 3/2%  
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سابقه عضويت خود در تعاوني ) درصد 6/27(نفر  700 پاسخگويان يعنيبيشترين تعداد 
 7/6(نفر  169سال و كمترين تعداد با  15تا  11بين ) درصد 1/17(نفر  433سال،  10تا  6را بين 
  ).3نمودار (اند سال اعلام كرده 26، سابقة عضويت خود رابيشتر از )درصد

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  تعاونيها در پاسخگويان عضويت سابقه .3 نمودار
 5/2درصـد را بازنشسـتگان و    8/8، انيـا كـارگر   اندرصد پاسخگويان را كارمنـد  5/72

 گانـه فـوق  جمـوارد پن با در نظـر گـرفتن    .ندهد درصد از پاسخگويان را ساير مشاغل تشكيل مي
توان نتيجه گرفت كه اكثريت اعضاي تعاونيهاي مصرف را كارمندان و كارگران شـركتها و   مي

يـا  ) بـه ويـژه زنـان   (لذا مشاركت ساير افراد جامعه كه شـاغل نيسـتند   و دهند  ادارات تشكيل مي
 . باشند، در تعاونيهاي مصرف قابل توجه نيست داراي ساير مشاغل مي

درجه آگاهي و شناخت اعضـا از  "سئوالات مربوط به جمعبندي پاسخهاي داده شده به 
ل تعـاوني در مقايسـه بـا    ئمسـا  ازتعاوني  يحاكي از عدم شناخت گروه زيادي از اعضا "تعاوني
الات مطـرح شـده، در   ؤنكته قابل تأمل اين اسـت كـه س ـ  . )1جدول (آگاه و مطلع است ياعضا

 

سال 10تا  6بين
درصد60/27

سال15تا11بين 
 درصد 10/17

سال 20تا  16بين
درصد  90/16

سال 26 ازبيشتر 
سال 25تا  21 بين   درصد 70/6

 درصد 30/8
 

 پاسخ بي
درصد 8
 

سال 5كمتر از 
درصد40/16
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گيري در تعـاوني، مـوارد    ع تصميمبالاترين مرج(ل متداول و امور جاري تعاونيها ئخصوص مسا
گيـري   فوق العاده در سـال و مـوارد تصـميم    گيري اعضا، تعداد برگزاري مجمع عمومي  تصميم

ل آگـاه  ئشـود، از ايـن مسـا    رود شخصي كه در تعاوني عضو مـي  بوده و انتظار مي) ت مديرهئهي
  . باشد تا حداقل بتواند از حقوق قانوني خود دفاع كند

  پاسخهاي صحيح و غلط اعضا به سؤالات مربوط به درجه آگاهي و .1جدول 

  شناخت از تعاوني

  سؤال
پاسخ 
  صحيح

پاسخ 
  غلط

عدم 
  اطلاع

پاسخ 
 نداده

  گيري در تعاوني كيست؟ بالاترين مرجع تصميم .1

 گيري كنند؟ توانند تصميم اعضا در چه مواردي مي .2

 گردد؟ برگزار ميفوق العاده  چند بار در سال مجمع عمومي .3

  گيري كند؟ تواند در موارد مطرح شده تصميم ت مديره ميئآيا هي .4

5/11 ٪  

62٪  

9/21٪  

8/57٪  

3/74٪  

6/18٪  

1/54٪  

6/18٪  

1/5٪  

1/5٪  

5/18٪  

4/18٪  

1/9٪  

3/14٪  

5/5٪  

2/5٪  

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

زيادي از اعضا در تعاونيهاي مصرف از قوانين و مقررات، حدود اختيارات اركان تعداد 
تعاوني و جايگاه و مسئوليت آنها و بسياري از مسائل ديگر تعاونيها، شناخت و آگاهي كافي 

ند و يا اصولاً مطالباتي كندفاع  در تعاوني توانند از حقوق قانوني خود اين افراد نمي و لذاندارند 
  .اشندداشته ب

براي بررسي ميزان مشاركت اعضا از سه معيار مشاركت اعضـا در مجمـع    در بخش بعد
گـذاري يـا تـأمين     از طريـق سـرمايه  (عمومي، انتقال ديدگاهها به تعاوني و مشـاركت اقتصـادي   

  .استفاده شده است) مايحتاج خود از تعاونيها
تعاوني   در مجمع عمومي اند كه درصد اعلام كرده 9/42، بر اساس پاسخهاي ارائه شده 

لذا اعضا و اند  خودداري نموده درصد نيز از شركت در مجمع عمومي  1/52كنند و  شركت مي
و بحث و بررسي  شودمينتايج عملكردها و فعاليتها، ارائه در آنها در مجامع عمومي سالانه كه 
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دي ندارند و گيرد، حضور ج آنها و بسياري از مسائل كليدي تعاوني صورت مي در زمينه
  .)4نمودار (درصد است 43مشاركت آنها حدود 

 
  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  عمومي مجمع در اعضا مشاركت چگونگي. 4نمودار 

ــراد در مجمــع عمــومي تعــاوني  دلايــل عــدم مشــاركت  همچــون مشــغله و  مــواردياف
، عدم اطـلاع از زمـان و مكـان برگـزاري مجـامع عمـومي       )درصد 20/28(درگيريهاي شخصي 

  اسـت  شـده  بيـان ) درصـد  8/5(و عدم اعتقاد به نقش و جايگاه مجمع در تعاوني ) درصد5/17(
  .)2جدول (

  توزيع فراواني علل عدم شركت اعضا در مجمع عمومي تعاوني .2جدول 

  درصد  فراواني  مجمع عموميعلت عدم شركت در 
  2/28  724  مشغله و درگيري شخصي

  5/17  449  عدم اطلاع از زمان و مكان برگزاري مجمع
  8/5  148 عدم اعتقاد به نقش و جايگاه مجمع عمومي

  7/0  19 ساير
  7/47  1223 پاسخيب

  100  2563 جمع

  هاي تحقيقيافته: مأخذ 

  

بلي
درصد 90/42   

 خير

درصد 10/52  

پاسخبي
رصد5
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رساني دقيق انجام دهند و  اگر مديران تعاوني بتوانند اطلاع ،طوركه مشخص است همان
تواننـد مشـاركت    اعضاي خود را نسبت به نقش و جايگاه مجمـع در تعـاوني آگـاه سـازند، مـي     

  .اعضاي خود را در مجمع عمومي جلب كنند
خود را  يعلاوه بر شركت در مجامع عمومي تعاوني، يك عضو آگاه و فعال ديدگاهها

دهنـدگان   درصـد از پاسـخ   8/58دست آمده، ه بر اساس اطلاعات ب. نمايد نعكس ميبه تعاوني م
درصد  9/35اند و  ل مختلف به تعاوني پاسخ مثبت دادهئبه انتقال ديدگاههاي خود در مورد مسا

اند، ايـن   افرادي كه ديدگاههاي خود را به تعاوني منتقل كرده. اند به اين سئوال پاسخ منفي داده
اين . اند انجام داده )درصد 8/20(و مدير عامل )درصد 4/23(ت مديره ئر از كانال هيكار را بيشت

كاركنان و بازرسان به ترتيب . از تعاونيها در ارتباط با اعضاست ركنبين نقش اين دو مموضوع 
هــاي اعضــا بــه تعــاوني    درصــد، كانالهــاي بعــدي انتقــال ديــدگاه     9/2درصــد و  9/11بــا 
  . )3جدول (باشند مي

كانالهاي انتقال پيشنهاد يا انتقاد به تعاوني. 3ول جد  

  درصد  فراواني  هاكانال انتقال ديدگاه
  4/23  601  ت مديرههيئ

  8/20  533  مدير عامل
  9/11  306  كاركنان
  9/2  75  بازرسان

  9/40  1048 پاسخبي
  100  2563  جمع

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

 مبـين گذاري اوليه و فعلي اعضا در تعـاوني   بررسي تغييرات سرمايهاز ديدگاه اقتصادي، 
. گذاري اعضاسـت؛ هـر چنـد ايـن تغييـرات خيلـي گسـترده و بـالا نبـوده اسـت           افزايش سرمايه

درصد تغيير به  4/55ريال است كه با  300000بيشترين تغييرات مربوط به سطح ارزش كمتر از 
بنـدي   رده. گـردد  در واقع تغييري مثبت ارزيابي مـي دهد كه  نوعي كاهش اين سطح را نشان مي



  147                                                                          ........عوامل مؤثر بر ارتقاي 

   

درصـد تغييـر بيشـترين     7/15ريال است كـه بـا    1300000گذاري بيشتر از  تغيير به سطح سرمايه
  .)4جدول (گذاري است بين تمايل اعضا به افزايش سرمايهمدهد و  تغيير مثبت را نشان مي

  ارزش سهام اوليه و فعلي اعضا در شركتهاي تعاوني مصرف .4جدول 

 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

يكي ديگـر از شاخصـهاي مشـاركت اعضـا در تعاونيهـا خريـد از تعـاوني و اسـتفاده از         
دست آمده حاكي است كه تعاونيهاي مصرف سهم بسيار كمي ه اطلاعات ب. كالاهاي آن است

درصـد از   10درصد از اعضا بيشتر از  1/1فقط . خود دارند يدر تأمين كالاهاي مورد نياز اعضا
دهنـدگان   درصـد از پاسـخ   6/23. كننـد  كالاهاي روزمره خود را از تعاونيهاي مصرف تأمين مي

درصد مايحتاج خود را از تعـاوني   5درصد كمتر از  3/69را و درصد مايحتاج خود  10تا  5بين 
هـاي   آن است كـه  تعاونيهـا بـه عنـوان يكـي از شـبكه       دهندهاين اطلاعات نشان. نمايند تأمين مي

   .كنند توزيع، نقش بسيار كمي در ارائه كالاها و خدمات به مشتريان ايفا مي
ز برخورد و رفتار كاركنـان بـا   پنج عامل طر چارچوبتعاوني در  يتأمين رضايت اعضا

مشتريان، دلسوزي و دقت كاركنـان در ارائـه خـدمت بـه مشـتريان، فضـاي داخـل فروشـگاه و         

  ارزش سهام
  تغييرات  فعلي  اوليه

  درصد  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  4/55  5/33  574 9/88 1868 ريال300000كمتر از

  2/15  0/22  377  8/6  142  ريال 300001-500000

  1/9  4/11  196  3/2  48  ريال 500001-700000

  1/7  4/7  126 3/0 6 ريال700001-900000
  2/6  5/6  111 3/0 6 ريال900001-1100000

  1/2  8/2  48 7/0 16 ريال1100001-1300000
  7/15  4/16  281 7/0 14 ريال1300000بيشتر از
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رسـاني بـه مشـتريان و     تسهيلات موجود و راحتي مشتريان، تبليغات درون فروشـگاهي و اطـلاع  
يج آزمـون  نتـا . ها نسبت به بـازار آزاد مـورد سـنجش قـرار گرفتـه اسـت       پايين بودن قيمت كالا

بيشـترين سـطح    ،واريانس دو طرفة فريـدمن مؤيـد آن اسـت كـه در ميـان عوامـل مطـرح شـده        
بعد ). 5جدول (از طرز برخورد و رفتار كاركنان تعاوني بوده است 63/3با ميانگين رتبه رضايت 

از اين عامل، دلسوزي و دقت كاركنان فروشگاههاي تعـاوني در ارائـه خـدمت بـه مشـتريان بـا       
مناسـب بـودن فضـاي داخـل فروشـگاه و تسـهيلات و       . مطرح گرديده است 38/3رتبه  ميانگين

از نظر رضايت مشتريان در رده سوم اين عوامل قـرار دارد   97/2راحتي مشتريان با ميانگين رتبه 
و پـايين  ) 73/2بـا ميـانگين رتبـه    (رساني بـه مشـتريان   و نهايتاً تبليغات درون فروشگاهي و اطلاع

در آخـرين مرتبـه رضـايت قـرار     ) 28/2با ميانگين رتبـه  (ها نسبت به بازار آزاد بودن قيمت كالا
هـاي اصـلي    كه يكي از فلسفه-كه مزيتهاي اقتصادي تعاونيها دهد مي اين اطلاعات نشان. دندار

قيمت مناسـب   باي يه كالاهاعرضرود تعاوني بتواند با  ايجاد تعاونيهاي مصرف است و انتظار مي
  . )5جدول (استبوده در تعاونيهاي مصرف مورد مطالعه بسيار پايين  -مايدبه اعضا كمك ن

  ميانگين رتبه ميزان رضايت اعضا از عملكرد تعاونيهاي مصرف .5جدول 
  ميانگين رتبه  عامل

  63/3  طرز برخورد و رفتار كاركنان با مشتريان

  38/3  دلسوزي و دقت كاركنان در ارائه خدمت به مشتريان

  97/2  فروشگاه و تسهيلات موجود و راحتي مشتريانفضاي داخل

  73/2  تبليغات درون فروشگاهي و اطلاع رساني به مشتريان

  28/2  ها نسبت به بازار آزاد پايين بودن قيمت كالا

  هاي تحقيقيافته: مأخذ

اعضـا و مـديران تعـاوني    و تعامـل ميـان   بدون شك راهكارهاي مناسبي براي تبادل نظر 
وجود دارد، اما شناسايي كانالهاي مورد نظر اعضا به تناسـب سـليقه، سـطح آگـاهي و شـناخت      

رين بهت ـ. تواند در افزايش سطح ارتباط اعضا و مديران تعاوني بسيار حائز اهميـت باشـد   مي.... و
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 وتعـاوني بـوده   دهندگان، ايجاد صـندوق پيشـنهادات در داخـل     كانال ارتباطي از ديدگاه پاسخ
مراجعه حضوري به مدير عامل، ايجاد يك خط تلفـن مسـتقيم ارتبـاطي، مكاتبـه و ايجـاد يـك       

) درصـد  7/57(اكثريـت اعضـا   در اين باره . دنباش سايت اينترنتي از جمله راهكارهاي بعدي مي
ن و همچنـين فـراهم نمـود   ) نمـادين ل نـه  ابه صورت فع(صندوق پيشنهادات  تعبيهمندند با  علاقه
 خطـوط تلفـن مسـتقيم    نصـب و ) درصـد  7/19(مدير عامـل   هحضوري ب مراجعهاي جهت  زمينه

  مكاتبـه بـا مـدير عامـل و     درصـد  7/5همچنـين  . ، با مدير عامل ارتباط داشته باشند)درصد 2/8(
 اند گزارش كردهها ديدگاهحل مناسب بيان  را راهاينترنتي ارتباط از طريق سايت نيز  درصد 7/2
بدبيني نسبت به كاغذبازي به طور اعم دليل پايين بودن دو مورد اخير را شايد بتوان . )6جدول (

بـه طـور   و ديوانسالاري و طولاني دانستن فرايند برقراري ارتباط دانست و در مـورد سـايت نيـز    
دهندگان امكانات و يا توانـايي اسـتفاده از    گونه نتيجه گرفت كه شايد پاسخ توان اين مياخص 
  . دانند را ندارند و يا تخصيص زمان براي اين كار را مقرون به صرفه نمي اينترنت

 مناسبترين راهكارهاي انتقال ديدگاههاي اعضا به مديران تعاوني .6جدول 

  درصد  فراواني  مناسبترين راهكارها

  7/57  1479  صندوق پيشنهادات

  7/19  506  مراجعه حضوري به مدير عامل

  2/8  210  مستقيم با مدير عامل تلفنيوجود خط 

  7/5  145  مكاتبه مستقيم با مديرعامل

  7/2  70  ايجاد سايت اينترنتي

  4/0  9  ساير

  6/5  144  پاسخ بي

  100  2563  جمع

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   
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يكي از فرضـيات مـورد تأكيـد ايـن تحقيـق، سـازماندهي گروههـاي كوچـك اعضـا و          
ايـن گروههـاي   . استفاده از آنها جهت افـزايش سـطح مشـاركت اعضـا در تعـاوني بـوده اسـت       

تواننـد همفكـري لازم را بـا مـديران      كوچك به تناسب تخصص، مهارت و شـناخت خـود مـي   
ضــويت در ايــن گروههــا را در صــورت  دهنــدگان ع درصــد پاســخ 74. تعــاوني داشــته باشــند

اين امـر  . اند درصد به اين سئوال پاسخ منفي داده 26اند و فقط  نستهقبول داقابل سازماندهي آنها 
باشند، با  مند به مشاركت در امور تعاوني مي طور بالقوه علاقهه مؤيد آن است كه اعضا تعاوني ب

  . ي شده باشدبين اين شرط كه ابزار و ساز و كار مناسب آن پيش
سطح آگاهي و شناخت اعضا در تعاوني، مشـاركت هـر چـه بيشـتر      ييكي از آثار ارتقا

بين آن است كه سطح مدست آمده در اين تحقيق ه اطلاعات ب. آنها در امور تعاوني خواهد بود
درصـد   6/63بالغ بـر  . ل تعاوني، در حد قابل قبولي نيستئآگاهي و شناخت اعضا نسبت به مسا

برگـزاري  . باشـند  مند بـه شـركت در جلسـات و سـمينارهاي آموزشـي تعـاوني مـي       هعلاقاعضا 
البته بايد . باشد رساني و برقراري ارتباط مي گردهمايي و سمينار، روشي بسيار رايج جهت اطلاع

جنبـه  (اي باشد كه هم از لحاظ انگيزشـي   گونه سمينارها به گونه در نظر داشت كه موضوع اين
هـا بـراي    كنندگان مفيد باشد و هم اينكه ارزش و منفعت اين برنامـه  راي شركتب) شناختي روان

كننـدگان نمونـه، برگـزاري     انتخـاب كارمنـدان نمونـه، مـدير نمونـه، تـأمين      . آنها ملموس باشـد 
تواننـد مـوارد فـوق را     از جمله موضوعاتي هستند كه تاحدودي مـي ... كشي و  مسابقات و قرعه

  . شامل شوند
بـر اسـاس   آنهـا  بندي ساير ابزار افزايش سـطح مشـاركت اعضـا در تعـاوني از نظـر       رتبه

با كيفيت و ارزانتـر نسـبت بـه خـارج از تعـاوني و       هايِ آزمون فريدمن نشان داد كه عرضه كالا
افزايش سود سهام، بهبود فضاي داخلي تعاوني، عرضه كالاهاي مورد نياز اعضا و اعطاي امتيـاز  

داراي مشاركت بيشتر و خريد بيشتر از تعـاوني، از ديگـر عوامـل مـورد انتظـار       ياعضاه مادي ب
  . اعضا جهت افزايش سطح مشاركت آنها در تعاوني بوده است
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  و پيشنهاد گيريهنتيج
اكثريت اعضاي تعاونيهاي مصرفي را كارمندان و كارگران شركتها و ها نشان داد يافته

يا و ) به ويژه زنان(شاغل يعني غيرلذا مشاركت ساير افراد جامعه و دهند  ادارات تشكيل مي
زيادي از اعضا در تعداد همچنين . در تعاونيهاي مصرف قابل توجه نيستديگر داراي مشاغل 

تعاونيهاي مصرف از قوانين و مقررات، حدود اختيارات اركان تعاوني و جايگاه و مسئوليت 
سطح به عبارت ديگر،  ؛ا، شناخت و آگاهي كافي ندارندهيا و بسياري از مسائل ديگر تعاونآنه

  .ل تعاوني در حد قابل قبولي نيستئآگاهي و شناخت اعضا نسبت به مسا
دست آمده حاكي است كه تعاونيهاي مصرف سهم بسيار كمي در تأمين ه اطلاعات ب

 10تر از درصد از اعضا بيش 1/1فقط  اي كهبه گونه خود دارند يكالاهاي مورد نياز اعضا
  .اندكردهدرصد از كالاهاي روزمره خود را از تعاونيهاي مصرف تأمين 

دهندگان، ايجاد صندوق پيشنهادات  كانال ارتباطي از ديدگاه پاسخ برپايه نتايج، بهترين
مند  طور بالقوه علاقهه تعاوني ب ياين امر مؤيد آن است كه اعضا .در داخل تعاوني بوده است

بيني  باشند، با اين شرط كه ابزار و ساز و كار مناسب آن پيش تعاوني مي به مشاركت در امور
تعاوني و افزايش  سهم  يمهمترين راهكارهاي تقويت مشاركت  اعضا از اين رو .شده باشد

  :عبارتند ازاقتصادي كشور  هتعاونيهاي مصرف  در رونق چرخ
با تسهيلات مالي  عطاياو  تشويق زنان به مشاركت بيشتر در تعاونيهاي مصرف

بالا بردن ميزان آگاهي ، گذاري در تعاونيهاي مصرف  براي سرمايه نهاآبه بازپرداخت بلندمدت 
سطح آگاهي و دانش مديريت تعاونيها و اصول صحيح اداره  يارتقا ،و شناخت اعضا از تعاوني

عاتي م اطلاعات و ارتباطات بازاريابي و تشكيل بانك اطلانظاايجاد  ،تعاونيهاي مصرف
اعضا به و تعامل تبادل نظر  ،ن تعاونيانتقال ديدگاه اعضا به مسئولا ،كالاهاي مورد نظر تعاوني

و منظور جلب مشاركت و افزايش سطح كار گروهي در تعاوني ، معماري فضاي داخلي 
رضايت اعضا توسط  يسنجش و ارتقا ،فروشگاههاي تعاوني مصرف به نحو مطلوببيروني 
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عرضة محصولات متنوع در ، گسترش شبكه توزيع تعاونيهاي مصرف ،و فروش كميته بازاريابي
ارتباط اعضا با  تسهيلو اينترنتي اندازي سايت  ، طراحي و راهفروشگاههاي تعاوني مصرف

   .آنن تعاوني از طريق مسئولا
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