
 
 

  
  

  
  

  1389 تابستان ،2 شمارهدوره جديد، ، و يكم سال بيست ،تعاون
  

  از عملكرد اقتصادي و اجتماعي بررسي ميزان رضايت اعضا
  تعاونيهاي روستايي

  مطالعه موردي تعاونيهاي روستايي شهرستان مشهد
  

      3، دكتر مصطفي ازكيا2دكتر حميد انصاري، 1ديزاونديمحمود ثابت 

 23/8/89: تاريخ پذيرش          17/9/88: تاريخ دريافت

  چكيده 
با هدف بررسي ميزان رضايت اعضاي شركتهاي تعـاوني   1387در سال پژوهش حاضر  

روستايي از عملكرد اقتصادي و اجتماعي تعاونيهاي روستايي در سطح شهرستان مشهد صورت 
جامعه آمـاري ايـن   . استبوده نوع تحقيق كاربردي و روش آن توصيفي پيمايشي . گرفته است

وستايي فعال در سـطح شهرسـتان   پژوهش تمام مديران و تعدادي از اعضاي شركتهاي تعاوني ر
اي كه به ترتيـب بـه شـيوه تمـام شـماري مـديران و نمونـه گيـري طبقـه          گيردرا در بر ميمشهد 

كـه روايـي    هدوابزار پژوهش دو پرسشنامه مجزا ب ـ. اعضاي تعاونيهاي روستايي انجام شده است
نظران و صاحب اندااز طريق روايي منطقي به دو شكل ظاهري و محتوايي و مشورت با است هاآن

  .است شدهنيز با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ تأييد  آنمربوط و پايايي 
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ي مديران نظيـر سـن، ميـزان    فردنتايج حاصل از تحقيق نشان مي دهد كه بين ويژگيهاي 
تحصيلات، سابقه مديريت و ميزان رضايت اعضا از عملكرد تعاونيهاي روستايي رابطـه مسـتقيم   

ر رضـايت اعضـا تـأثير    دهمچنين شيوه هاي تصميم گيري مديران  و شتهوجود داو معني داري 
از طرف ديگـر بـا بهبـود شاخصـهاي اقتصـادي و اجتمـاعي در       . اشته استگذمثبت و مستقيمي 

مناطق روستايي، ميزان رضايت اعضا از عملكرد تعاونيهاي روستايي به نحو چشمگيري افزايش 
نشان مي دهد كه در زمينه شاخصـهاي اقتصـادي بيشـترين    نين همچهاي تحقيق افتهي. فته استيا

رضايت اعضا از خدمات مالي و رفاهي تعاونيهاي روستايي و در زمينه شاخصهاي اجتماعي نيـز  
  .بيشترين رضايت از تأثير تعاونيها بر افزايش شاخصهاي مشاركتي بوده است

  
  : هاكليدواژه

  اقتصادي، توسعه اجتماعي، شهرستان مشهدتعاوني روستايي، رضايت مندي، توسعه 
  

  مقدمه
همگـام بـا    نكـه بتوانـد  يد مگـر ا يشرفت و ترقي نخواهـد رس ـ يچ كشوري به پيهگمان بي

بتواننـد از  نيـز   روسـتاييان در بخش روستايي خود آنچنان تحولي ايجاد كنـد كـه    بخش شهري،
كشورشـان   ةاهـداف عالي ـ حداكثر توان و استعداد خود براي كسب و كاربرد دانش در پيشـبرد  

يكي از چالشهاي اساسي بـر سـر راه دسـتيابي بـه توسـعه روسـتايي، بهبـود شـرايط         . بهره جويند
ر است واز راه هاي رسيدن به اين هـدف، ايجـاد اصـلاحات    يزندگي به ويژه براي روستاييان فق

طق در منـا  هااز جمعيـت كشـور   قابل توجهيبخش  از طرف ديگر،. است موجود در سياستهاي
 ةروستايي سكونت دارند و شغل اصلي آنان نيز كشـاورزي اسـت؛ بنـابراين، دسـتيابي بـه توسـع      
. روستايي بدون توجه به بخـش كشـاورزي و بهبـود وضـعيت ايـن بخـش ممكـن نخواهـد بـود         

مسائل بسياري چون امنيت غذايي و رسـيدن بـه خودكفـايي در توليـدات كشـاورزي،       همچنين
توجـه جـدي بـه بخـش كشـاورزي را       غيـره  منابع خاك، آب و جلوگيري از تخريب و نابودي

  .ضروري مي سازد



  65                                                                            ........ميزان رضايت بررسي 

   

هماننـد   شاهد پيدايش انـواع نظامهـاي بهـره بـرداري     ،در ايران، بعد از اصلاحات ارضي
ثر بـراي  ؤايـن نظامهـا را در عمـل مـي تـوان ابزارهـاي م ـ      . ايمدر بخش كشاورزي بوده تعاونيها 
روسـتايي و   ةبخشي ضروري از سياستهاي توسع در حكمروستايي دانست و بايد آنها را  ةتوسع

به طـور مسـتقيم در كـاهش فقـر از      ي روستاييتعاونيها .مرتبط با برنامه هاي ملي در نظر گرفت
طريق پيشرفت اقتصادي و اجتمـاعي اعضـا وبـه طـور غيرمسـتقيم، از طريـق تحـرك اقتصـادي         

. مـي پردازنـد، تأثيرگـذار بـوده انـد       عي جوامعي كـه در آن بـه فعاليـت   پايه هاي اجتما ةوتوسع
در . ن ونسبتاً علمي وتخصصي برخوردارنـد  يت نويريشركتهاي تعاوني روستايي از سازمان ومد

عام انسجام جمعيو روهاي پراكنده روستايي ازوحدت ين سازماني است كه انرژيها ونيقالب چن
زه هـاي فـردي و   ي ـانگ تهـا و يد تـا بـا حفـظ هو   يد مي آيپد برخوردار مي شوند وفرصتي مناسب

تقويت تعاونيها در . اري متقابل بپردازنديهم همكاري و گر به مشاركت،يكديخانوادگي خود با 
با عنايت به  .)8 ،1380كشوري،( استهحقيقت تضمين كننده يك اقتصاد ملي سالم در كشور 

اي روسـتايي در كشـورهاي در حـال توسـعه بـه      لزوم توجه بيش از پيش بـه تعاونيه ـ  ،اين مقدمه
از سوي ديگر بررسي عملكرد . عنوان پلي ميان آحاد جامعه روستايي و دولتها ضرورت مي يابد

از نقـاط  اعضا از تعاونيهاي روستايي موجب خواهد شد ديـدي روشـن    گذشته و ميزان رضايت
ن پـژوهش  ي ـا بدين ترتيـب . دقوت و ضعف تعاونيها پيش روي برنامه ريزان و مديران قرار گير

در سطح  از عملكرد اقتصادي و اجتماعي تعاونيهاي روستايي ميزان رضايت اعضابررسي  جهت
  .شهرستان مشهد صورت گرفته است

  
  مباني نظري

در ايـن  . فـت ياو تكامـل  شـد  ادبيات توسعه در جهان از بعد جنگ جهـاني دوم مطـرح   
تا شـرايط مناسـب همچـون    ) يا جهان سوم(مانده  چگونگي بهبود شرايط كشورهاي عقب راستا

طبق تعريف، توسعه كوششي اسـت بـراي   . مد نظر قرار گرفتيافته  كشورهاي پيشرفته و توسعه
حلي در جهت رفع فشارها و مشكلاتي كه پيوسـته بـين بخشـهاي     نيافته يا راه ايجاد تعادلي تحقق

مثـال حتـي در كشـورهاي پيشـرفته نيـز       رايب ـ. ي و انسـاني وجـود دارد  مختلف زندگي اجتماع
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همساني ندارد و يا اينكه فرهنـگ  ) و فناورانه(پيشرفت فكري و اخلاقي انسان با پيشرفتهاي فني 
گيـري خـود از    ازكيـا در نتيجـه   در اين باره  .وسايل ارتباط جمعي هماهنگي ندارد فنونعامه با 

شـدن بيشـتر، ارتباطـات     بحث توسعه ، توسعه را به معناي كاهش فقر، بيكاري، نابرابري، صنعتي
بهتر، ايجاد نظام اجتماعي مبتني بر عدالت و افـزايش مشـاركت مـردم در امـور سياسـي جـاري       

  .)1381 ،ازكيا(كند تعريف مي
  

  توسعه اقتصادي 

رشـد اقتصـادي   . ل شـد ئتمايز قا »توسعه اقتصادي«و  »رشد اقتصادي«ن دو مفهوم يبايد ب
 »رشـد اقتصـادي  « .باشـد مـي كه توسـعه اقتصـادي مفهـومي كيفـي     مفهومي كمي است در حالي

 .در يك سال خاص در مقايسه با مقدار آن در سال پايـه ) كشور(افزايش توليد  :ست ازا عبارت
در سـال   )(GDPيا توليـد ناخـالص داخلـي    )GNP(در سطح كلان، افزايش توليد ناخالص ملي 

شود كـه بايـد تغييـر     به نسبت مقدار آن در يك سال پايه، رشد اقتصادي محسوب مي ظرن مورد
ود شــكســر  آن اي از و اســتهلاك تجهيــزات وكالاهــاي ســرمايه   ) تــورم ناشــي از(قيمتهــا 

  .)132 ،1382فر، سليمي(
ا افـزايش ظرفيتهـاي توليـدي اعـم از     رشـد همـراه ب ـ   :سـت از ا عبارت »توسعه اقتصادي«

در توسعه اقتصادي، رشد كمي توليد حاصل خواهد شـد  . ظرفيتهاي فيزيكي، انساني و اجتماعي
اما در كنار آن، نهادهاي اجتماعي نيز متحول خواهند شـد، نگرشـها تغييـر خواهـد كـرد، تـوان       

نـوآوري   روز هـر  افـت و يخواهـد  پويا افـزايش   برداري از منابع موجود به صورت مستمرو بهره
تواند تنها در يـك بخـش    توسعه امري فراگير در جامعه است و نمي. كردخواهد  بروزجديدي 

دليـل وابسـتگي آن بـه    ه و سقف مشخصـي نـدارد بلكـه ب ـ    مرز توسعه، حد و. از آن اتفاق بيفتد
يتي كه هيچ محدود) برخلاف رشد اقتصادي كه كاملاً كمي است(اي كيفي است  انسان، پديده

  .) 121 ،همان منبع(ندارد 
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  توسعة روستايي

كـه در برگيرنـده رشـد كشـاورزي و      اسـت توسعة روستايي مفهومي جامع و چندبعدي 
ــ اجتمـاعي،    ، زيربناهـاي اقتصـادي  )صـنايع دسـتي و صـنايع روسـتايي    (فعاليتهاي وابسته به آن 

خدمات اجتماعي و تسهيلات مربوط و مهمتر از همه توسـعه منـابع انسـاني در منـاطق روسـتايي      
همچنين بخشـي از رفـاه    و نيست به معناي توسعه كشاورزي توسعه روستايي صرفاًالبته  .باشدمي

رتفـع  نيازهـاي اوليـه و اساسـي انسـان م     اجتماعي نيست كه با تأمين مالي مناطق روستايي و رفـع 
انساني را شامل مي گردد كه به استقلال فكري  گردد، بلكه طيف وسيعي از فعاليتهاي گوناگون

بـه ايـن ترتيـب، منظـور و     . كندمردم كمك مي ناتوانيهاي ساختاري و عملي و از ميان برداشتن
  .)62 ،1380زياري،( روستايي بسيار گسترده است ةهدف توسع

روستايي، نوعي استراتژي ةتوسع: ن تعريف مي كندچني بانك جهاني توسعه روستايي را
يان فقير، ياجتماعي گروه مشخصي ازمردم، يعني روستا - اقتصادي است كه براي بهبود زندگي

ستراتژي در پي گسترش دادن منافع توسعه در بين فقيرتـرين افـرادي كـه    ا اين. طراحي مي شود
از نظـر بانـك جهـاني، فقـراي     . مي پـذيرد  به دنبال امرار معاش هستند انجام در نواحي روستايي

ــتايي ــا، اجــاره نشــين  شــامل روس لــي و (شــود هــا مــيهــا و خــوش نشــينكشــاورزان خــرده پ
  .)57 ،1370،چودري

درآمـد سـاكن در منـاطق    توسعة روستايي ارتقاي استانداردهاي زندگي توده هـاي كـم  
روسـتايي را   ةتوسع .)58 ،1385جمعه پور، (يند توسعه آنان است اروستايي و خودافزا كردن فر

ت كـه برنامـه هـاي توسـعه كشـاورزي و بهبـود       سمي توان يك فعاليت چندبخشي و مركب دان
جريـاني اسـت كـه     روسـتايي  ةتوسع. تسهيلات اجتماعي براي تمام روستاييان را دربر مي گيرد

ايـن  . ببرنـد مردم روستايي را هدايت مي كند تا توان خود را جهت كنترل بر محيط خويش بالا 
 .جريان با توزيع بيشتر منافع بين مردم كه خود نتيجه كنترل بـر محـيط اسـت، همـوار مـي شـود      

  .)264، 1386 ،حسيني(
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  در كشورهاي در حال توسعه ي روستاييونيهاانقش و جايگاه تع
ي در كشورهاي جهان سوم و نـوع عملكـردي   يه تعاونيها در جامعه روستاابررسي جايگ

هاي عملي و كوتـاه مـدت كـه    اريها و برنامه ريزيذانتظار داشت و سياستگ آنهاتوان از  كه مي
 ايشـود، مقولـه   در نظر گرفته مـي  در اين زمينه براي تحقق سياستها و برنامه هاي مشخص شده

توجهي بـه شـرايط و ضـروريات زمـاني و      طبيعي است كه بي .كشورهاي جهان سوم ةست ويژا
سـازد كـه امكـان     رو مـي ه با بـن بسـتي روب ـ   ا با مشكلات و نهايتاًمكاني، طرح توسعه تعاونيها ر

ي در كشـورهاي  يوامـع روسـتا  جلذا بررسي مختصـر در ويژگيهـاي    .خروج از آن وجود ندارد
   .جهان سوم و نقش و جايگاه تعاونيها در اين جوامع ضروري است

خصـلت   لبـاً ي در اين كشـورها غا ياجتماعي و فرهنگي مناطق روستا -ساختار اقتصادي 
به بيان ديگر سازماندهي توليد و نهادها و سـازمانهاي موجـود و   . سنتي خود را حفظ كرده است

ارزشها و رفتارهـا و روابـط اجتمـاعي افـراد كمتـر دچـار        فعال در اين بخش و مجموعه باورها،
 در نتيجه تناسب و تجـانس روشـهاي  . ويژه تغييرات عميق و ريشه دار شده استه و ب دگرگوني

كـه در مـواردي    طوريه و ارزشها و اعتقادات محفوظ مانده است ب توليدي با سازمانها و نهادها
اي هنـه تنهـا تعارضـي ميـان شـكل و ابعـاد واحـد        بـوده، شكل غالب توليـد   كه روشهاي سنتي،

جوانـب  طـور قطـع از    بـه  بلكـه  شـته توليدي موجود و شيوه هاي موجود بهره برداري وجود ندا
   .بوده استهم  مطلوبتر ،مختلف

  اران و ذبــا توجــه بــه خصوصــيات كلــي بخــش كشــاورزي، عــاجلترين وظيفــه سياســتگ
ريزان در قبال اين وضعيت ايجاد تحول و دگرگوني عميـق در ايـن بخـش مـي باشـد كـه       برنامه

ايجـاد نهادهـا    اصـلاح سـاختار موجـود،   : سـت از ا طـور مختصـر عبـارت   ه محتواي اين تحول ب
وجود آوردن طرز تلقي و تفكر جديد در آحاد افراد جامعـه  ه ب مورد نياز،سسات كارآمد و مؤو

تـدريج  ه لازم اسـت ب ـ  منظـور  ايـن  بـه  . انگيختن آنها براي برخورد نوين با مسائلبر ي ويروستا
عناصر فرهنگي مقاوم در برابر دگرگوني حذف و وجوه تسريع كننـده آن تقويـت گـردد و در    

ايجـاد   ي،يجمعيـت روسـتا   غالـب شهاي جديد و ناشناخته براي عين حال مفاهيم و ارزشها و رو
انصـاري،  ( و جزئي از فرهنـگ آنهـا شـود    گيردمورد پذيرش و استفاده آنها قرار  اً تا نهايت دشو

1370، 16(.  
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بر پايه اين دگرگونيها و همراه و هماهنگ با آنهاست كه تأسـيس نهادهـا و سـازمانهاي    
ه و ب ـ شودمير و نهاده ها و روشهاي جديد كشاورزي ممكن آلات و ابزا نكاربرد ماشي جديد،

بـه ايـن ترتيـب بهـره     . ددگـر مـي تدريج جانشين نهادها، روشها و ابزار سنتي و ناكارآمد قديمي 
مجموعـه  . گـردد مي افزايش توليد محصولات ميسر برداري بهتر و بيشتر از عوامل توليد و نهايتاً

صورت برنامه ريزي شده و با ه كه بايد ب - كشورهاي جهان سومر براي ياين اقدامات گريز ناپذ
توسـعه  "بـه  چيـزي نيسـت جـز آنچـه       -توجه بـه واقعيتهـاي عينـي ايـن جوامـع صـورت گيـرد       

ي كشـورهاي  يكاركرد تعاونيها در بخش كشاورزي و جامعه روسـتا . گردد تعبير مي "ييروستا
گيـرد و اهميـت    ي شكل مييني توسعه روستايع له حياتي،ئدر رابطه با اين مس جهان سوم، دقيقاً

ي و در هجوست چنـد ا طور كه از بيان بالا برمي آيد، پديده اي ي، همانيتوسعه روستا .مي يابد
  عنـوان ه ب ـ ،كـار گرفتـه شـوند   ه كـه درسـت ب ـ   شركتهاي تعاوني در صـورتي . عين حال پيچيده

سعه در بخش كشـاورزي ارائـه   قيمتي به پيشبرد امر تو د كمكهاي ذينتوان اي مناسب ميوسيله
دليـل اصـلي    ،اقتصاد و كارشناس تعـاوني دانشمند هندي علم  ،1به عقيده وايكونت بهائي. دنده
  سازمان و تحول اجتماعي شبهان اين ـه ميـت كـي دانسـاطـد در ارتبـايـا را بـاونيهـه تعـه بـوجـت

  .وجود دارد
طــور ه بــ دقيــق، و نســبتاً در يــك جمعبنــدي اصــولي )Sudarsky, 1978(سودارسـكي  

  به شرح زير ييوسازي روستاـن ارـو ك ازـسام ـا در مقـاونيهـم تعـرد مهـلكـه عمـه سـص بـمشخ
   :كندمياشاره  

  واحــدهاي توليــدي يــا(كمــك بــه ايجــاد ابعــاد مناســب بــراي فعاليتهــاي اقتصــادي   .1
  ؛)غيرتوليدي

ايجاد ارتباط بين نواحي و گروههـاي منـزوي و جـداافتاده از سياسـتها و برنامـه هـاي        .2
اجتماعي و فرهنگـي منـاطق مختلـف كشـور و      -دولت و در حقيقت كمك به ادغام اقتصادي 

   ؛هم پيوستهه مين يك جامعه يكپارچه و بأت
                                                            

1. Vaikont Bahaie 
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افزايش سطح آگاهي و دانش اعضا و كـل جامعـه از طريـق مشـاركت در فعاليتهـاي       .3
   .تعاوني

وجـود مراكـز و    ي،يدر راه توسـعه روسـتا   يكي از موانع بزرگ كشورهاي جهـان سـوم  
داران و  مثـل زمـين  (صورت فردي ه اين عناصر چه ب. عوامل صاحب قدرت در اين بخش است

جوامـع  (شـكل گروهـي   ر و چـه د ) خـواران و ديگـران    واسـطه هـا و نـزول    عوامل محلي آنها،
يك نظـم اجتمـاعي و روابـط     قالب كه در يك روند طولاني تاريخي و در -) يتكاستي و طبقا

 ،اندو فرهنگي و سياسي خاص در رأس هرم قدرت جاي گرفتهاجتماعي – تثبيت شده اقتصادي
ل متنـوعي كـه در   يا استفاده از وساصورت آگاهانه و به خود ب عنامشرو براي حفظ منافع عمدتاً

شـدت  ه ند و براي حفـظ وضـع موجـود ب ـ   ناختيار دارند، در مقابل هر گونه تغيير مقاومت مي ك
  وظيفه بسـيار مشـكل و مهمـي كـه از تعاونيهـا در ايـن شـرايط سـخت انتظـار          . تلاش مي نمايند

ي يك اقليت كوچك جاه يان، بيشكستن اين مانع و جانشين كردن قدرت قاطبه روستا رود،مي
  منزلـت اجتمـاعي و سياسـي، جايگـاه مسـلطي را اشـغال       ،است كه از نظر اقتصـادي و در نتيجـه  

   .)18 ،1370انصاري، ( كرده است
نقش ديگر تعاونيها در كشور هاي جهان سوم تأمين حضور و تضمين مشـاركت مـردم    

اهميـت  . طور مستقيم و گاه روزمره بـا آن در ارتباطنـد  ه است كه ب يدر امور جامعه و در مسائل
علت منفك بودن بيشـتر مـردم ايـن    ه ي بيوسيله تعاونيها در نواحي روستاه تقبل مسئوليت فوق ب

به راحتي قابـل درك و   ،گيريمناطق در كشورهاي در حال توسعه از مراكز و اهرمهاي تصميم
سـازمان  (ند نقش خـود را در مشـاركت دادن مـردم    چنانچه تعاونيها بتوان. بسيار حياتي مي باشد

ي در دست توده مـردم  يخوبي انجام دهند و قدرت تصميم گيري در جامعه روستاه ب) مشاركتي
د مانع بزرگ دگرگوني، يعني صـاحبان قـدرت و گروههـاي همسـود را از     نقرار گيرد، مي توان
ابـزار مـي تـوان عـدم تمركـز در       همچنين با ايـن ). 1366،52هريسون ،( د نمسير توسعه كنار بزن

كـه  (ي ياز آنجـا كـه طرحهـاي توسـعه روسـتا     . ين را در جامعـه اعمـال كـرد   يبرنامه ريزي از پـا 
علت عـدم  ه ب )اندبراساس برنامه ريزي از بالا كه در دهه هفتاد و قبل از آن تدوين و اجرا گشته
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ين يريزي از پـا اند، ايده برنامهرو شدهه عدم موفقيت روب بستگي و توجه مردم به اين طرحها بادل
 شـكل گرفـت كـه انـواع سـازمانهاي مشـاركتي و عمـدتاً       ) ريزي مشاركتي يـا محلـي   يا برنامه(

  ).1365مخبر، (اند ريز و تصميم گيرنده محلي توصيه كردهعنوان نهادهاي برنامهه تعاونيها را ب
  

  روش تحقيق
تحقيـق، توصـيفي پيمايشـي    روش پژوهش حاضر با توجه به ماهيت موضـوع و اهـداف   

مطالعـات توصـيفي بـه منظـور      .جامعه آماري محدود و نوع تحقيـق كـاربردي مـي باشـد     .است
د و فرض يـا فرضـيه هـايي در آغـاز     نبه نظريه انجام مي گيررسيدن شناخت و جمع آوري و نه 

مينـه سـاز   ولي ممكن است ز ،دنختم نمي شو نظريهاينكه به  بااين مطالعات . آنها ارائه نمي شود
هدف مطالعات توصـيفي جمـع آوري آمـار و    در واقع . دنفرضيه هايي براي مطالعات بعدي باش

از اين رو  .)122 ،1380، و نيك خلق وثوقي( ارقام و اطلاعات در باره جامعه مورد مطالعه است
تمامي تعاونيهاي روستايي فعال در سطح شهرستان مشـهد مـي    شامل اين پژوهش جامعه آماري

مـديران   جامعـه آمـاري  ابتدا   :ق به دو صورت به بررسي اين هدف پرداخته استيحقتلذا . باشد
اين تعاونيها بررسي و سپس نمونه اي تصادفي بر اساس ويژگيهاي تعاونيها از ميان اعضاي آنهـا  

  .شده استانتخاب 
از اعضـاي جامعـه روسـتايي بـا     و جـامع الشـرايط   اي كامـل  نمونهدست آوردن ه براي ب

چـون در پرسشـنامه   . اي مقـدماتي ازجامعـه انتخـاب شـد    استفاده از روشهاي آماري، ابتدا نمونه
بـراي كمـي كـردن     شـد، اي ليكـرت اسـتفاده   عملكرد تعاونيهاي روستايي از طيف پـنج گزينـه  

و محاسـبات  شود تا اين مقياس به مقياس فاصله اي تبديل  گرديدتعريف   5تا  1متغيرها مقادير 
  : استفاده شدكوكران از فرمول برآورد حجم نمونه  براي. آماري مختلف قابل انجام باشد
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درصـد، انحـراف معيـار بـه صـورت       1/0درصـد و دقـت    95در سطح اطمينـان  بنابراين 
  .       خواهد بود 170وحجم نمونه برابر  667/0تقريبي بر اساس طيف ليكرت  برابر 

  بر اساس چند ويژگي ،قرار داشتندمطالعه تعاوني كه در حوزه مورد  24همچنين
  :ندشدبندي دستهزير 

       ؛به شهر ها يو يا نزديك يدور .1
  ؛نوع محصولات از لحاظ باغداري، صيفي كاري يا زراعت .2
  ؛روستا يو كوچك يبزرگ .3
  .نوع اقليم از جهت دشتي يا كوهستاني بودن .4

و سـپس بـر اسـاس تعـداد     شـدند  طور كاملاً تصادفي انتخاب ه از هر دسته چند تعاوني ب
افته در هر تعـاوني  آنگاه حجم نمونه اختصاص ي. اعضا، حجم نمونه در بين آنها تخصيص يافت

و  يبر اساس جمعيت روستا و بر خـوردار و غيـر برخـوردار بـودن روسـتاها و همچنـين نزديك ـ      
روستا از دفتر شركت تعاوني روستا در بين روستاهاي تحت پوشش هر شـركت تعـاوني    يدور

در اين پـژوهش چنـدين متغيـر  مطالعـه      .و در نهايت نمونه مورد نظر انتخاب شد گرديدتقسيم 
  :زير استفاده شد هاي مورد اين متغيرها از پرسشنامهدر اطلاعات  كسبكه براي  شدند

 جامعـه آمـاري   اين پرسشـنامه توسـط مـديران تعاونيهـاي روسـتايي     : وسعهت رسشنامهپ .1
وضعيت  ،پرسشنامه مشخصات فردي مديران نظير سن، مدرك تحصيلي در اين. گرديدتكميل 
تعاوني نظير تعـداد روسـتاهاي تحـت پوشـش،     دربارة  اطلاعاتي به همراه و سابقه مديريت تأهل
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تعداد اعضاي تعـاوني، تعـداد فروشـگاههاي مصـرف وسـوخت، تعـداد كاركنـان كـارمزدي و         
ايـن پرسشـنامه بـر اسـاس وضـعيت و       .پرسيده شد... حقوق بگير، تعداد جايگاههاي سوخت و 

الات تـا حـد ممكـن بـر اسـاس      امكانات تعاونيهاي روستايي شهرسـتان مشـهد تهيـه شـد و سـئو     
از ايـن پرسشـنامه در تعيـين امكانـات و     . واقعيتهاي موجود تعاونيهـاي روسـتايي مطـرح گرديـد    

  .مزاياي تعاوني نيز استفاده شد
اين پرسشنامه توسط اعضاي تعاونيهاي روستايي حوزه شهرسـتان  : پرسشنامه عملكرد .2

قبيل سن، ميزان تحصيلات، تعداد افراد در اين پرسشنامه مشخصات پاسخگو از . تكميل گرديد
تكفل، شغل اصلي، ميزان اراضي زير كشت، عمده محصولات توليدي به همراه سئوالاتي تحت

در زمينه بررسي عملكرد تعاوني در زمينه شاخصهاي اقتصادي و اجتماعي از قبيل عوامـل مـؤثر   
و فروش، خدمات مرتبط بـا رفـاه    توليد، اقدامات آموزشي، اقدامات مرتبط با بازاريابي بازدهبر 

عمومي، خدمات مرتبط با آموزش و سواد، اقدامات بهداشتي، فعاليتهـاي مشـاركتي و همچنـين    
 ةهـر يـك از سـئوالات پرسشـنام    . فعاليتهاي مرتبط با منابع مالي و در آمدي پرسيده شـده اسـت  

: 3كـم،  : 2خيلـي كـم،   : 1( كه بر اساس طيف پنج گزينه اي ليكـرت  داشتهعملكرد پنج گزينه 
امتيازدهي، مجموع امتيـازات   يلذا برا. ارزشگذاري شده است ) خيلي زياد. 5زياد، : 4متوسط، 

كمي سازي مطالب نيـز از روش   جهت. باشدهر شاخص معرف نمره تعاوني در آن شاخص مي
   .استفاده شده است ١مقياسي

سئوال بـراي سـنجش    74جمعاًً در اين پرسشنامه براي هر يك از شاخصها چند سئوال و 
  .شده است  طرحعملكرد تعاونيها 

در اين تحقيق براي حصول دقت از ابزار تحقيق، ضريب اطمينان آلفاي كرونبـاخ بـراي   
  ) .1جدول (هر يك از رده سئوالات به تفكيك محاسبه شد 

   
                                                            

1. Scaling 
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  يك از رده سؤالات رضريب آلفاي كرونباخ براي ه. 1جدول 

  تعداد سئوال  آلفاي كرونباخضريب   لفهؤم  رديف

  27  95/0  توليد بازدهعوامل مؤثر بر   1

  5  84/0 اقدامات آموزشي  2

 6  93/0 شاخصهاي بازاريابي و فروش  3

  9  83/0 شاخصهاي مالي و درآمدي  4

  8  93/0 خدمات مرتبط با رفاه عمومي  5

  6  94/0 شاخصهاي مرتبط با آموزش و سواد  6

  5 89/0 شاخصهاي بهداشتي  7

  3  89/0 شاخصهاي رفاهي  8

  5  97/0 شاخصهاي مشاركتي  9

  74  92/0 عملكرد  10

  يافته هاي تحقيق:خذأم

. گيـرد پرسشنامه عملكرد مورد تأييد قرار مي ، پاياييضرايب فوق بالا بودنبا توجه به 
و مشـورت بـا    روايـي منطقـي بـه دو شـكل ظـاهري و محتـوايي       ها نيز از طريقروايي پرسشنامه

وكارشناســان اداره تعــاون  صــاحبنظرانو همچنــين بــا چنــد تــن از  انراهنمــا و مشــاور اناســتاد
  .روستايي شهرستان مشهد تأييد گرديد

  
  بحث  نتايج و 

بـا اسـتفاده از جـداول آمـار      سپسدر اين بخش ابتدا نتايج حاصل از پرسشنامه توسعه و 
  . شوندبررسي ميپرسشنامه عملكرد تعاونيها  نتايج ،توصيفي

تعـاوني مـورد بررسـي در حـوزه      24گـردد،  مشـاهده مـي   2طـور كـه در جـدول     همان
عضو  تحـت پوشـش قـرار     25662گروه تعاوني با  211روستا را در  455شهرستان مشهد جمعاً 

روستا و كمترين تعداد روسـتاي   55بيشترين تعداد روستاي تحت پوشش يك تعاوني . داده اند
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نفر و كمتـرين   1900همچنين بيشترين تعداد عضو . باشد روستا مي 3تحت پوشش يك تعاوني 
فروشگاه سوخت را اداره  86فروشگاه مصرف و  53اين تعاونيها . نفر مي باشد 468تعداد عضو 

كمترين تعداد فروشگاه مصرف يك و بيشترين تعداد چهار مي باشد و ميانگين تعـداد   .دننكمي
ر امكانات و وضعيت كلي تعاونيهـاي روسـتايي   ساي. فروشگاههاي مصرف تعاونيها دو مي باشد

  .شودملاحظه مي 2مشهد در جدول 
 )1387سال(وضعيت و امكانات تعاونيهاي روستايي شهرستان مشهد . 2جدول

  N  مينيمم ماكزيمم مجموع ميانگين انحراف معيار

  تعداد فروشگاههاي مصرف 24 1 4 53 21/2 179/1

 فروشندگان حقوق بگيرتعداد  24 0 2 15 63/0 647/0

 تعداد اعضاي شركت 24 468 1900 25662 25/1069  170/398

  تعداد روستاهاي تحت پوشش 24 3 55 455 96/18 595/13

 تعداد فروشگاههاي سوخت 24 0 11 86 58/3 374/3

 تعداد جايگاههاي سوخت 24 0 13 88 67/3 908/3

 تعداد فروشندگان سوخت 24 0 11 83 46/3 362/3

 تعداد مخازن سوخت 24 0 13 115 79/4 324/4

  اداره تعاون روستايي شهرستان مشهد: مأخذ

درصد مديران بين  2/4بررسي وضعيت سني مديران شركتهاي تعاوني نشان مي دهد كه 
درصد بين  3/33سال،  40تا  35درصد بين  8/20سال،  35تا  30درصد بين  3/8  ،سال 30تا  25
جوان گرايي در  مسئله نشاندهندهاين .  سال سن دارند 45درصد  بيش از  3/33سال و  45تا  40

. اسـت سـال   45تـا   35بيشـتر مـديران در محـدوده سـني     قرار داشـتن  انتخاب مديران تعاونيها و 
اي واقعيـات جامعـه روسـتايي و نيازهـاي تعاونيهـا بـه       پاره معلولگرايش به سوي مديران جوان 

همچنين بررسي وضعيت مـدرك تحصـيلي مـديران شـركتهاي     . مد بوده استاافراد مؤثر و كار
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محـدوده تحصـيلات متوسـطه و ديـپلم      بهتعاوني نيز مؤيد اين مطلب است كه بيشترين فراواني 
 3/8درصـد مـديران تحصـيلات در حـد ابتـدايي،       8/20بيش از  در اين باره .ستاارتباط داشته 

تحصـيلات  ليسـانس  در حد درصد  7/16متوسطه ودر حد درصد  2/54درصددرحد راهنمايي، 
. مديران بـي سـواد در جمـع مـديران تعاونيهاسـت     نبود نكته جالب توجه در اين زمينه . اندداشته

از سـوي  . باشدميت نتيجه مستقيم جوان گرايي در بين مديران البته اين بالا بودن سطح تحصيلا
تـا   10درصد بـين   7/16سال،  10تا  5درصد بين  25سال،  5درصد مديران كمتر از  2/29ديگر 

سـال سـابقه خـدمت     25درصد مديران بـيش از   3/8سال و  20تا  15درصد بين  8/20سال،  15
سـال   10اهيم شد كه مـديران بـا سـابقه كمتـر از     در نگاهي كلي به اين مطلب متوجه خو. دارند

نيمي از مديران تعاونيها را تشكيل مي دهند كه اين مطلب نيز تأييدكننده توجه خاص مـردم بـه   
  .و با انگيزه در اداره تعاونيهاي روستايي است تازه كارمديران 

ي در پرسشنامه عملكرد كه توسط اعضاي تعاونيهاي روستايي تكميـل شـده اسـت، بـرا    
. شاخص مد نظر قرارگرفتـه اسـت   9ارزيابي ميزان رضايت اعضا از عملكرد تعاونيهاي روستايي

عوامل مؤثر بـر  شامل (اين شاخصها بر اساس وظايف تعاونيهاي روستايي در دو گروه اقتصادي 
توليد، اقدامات آموزشي، شاخصهاي مرتبط با بازار يابي و فروش، شاخصـهاي مـرتبط بـا     بازده

  شاخصـهاي مـرتبط   شـامل  (و اجتمـاعي  ) ي و درآمدي و خدمات مرتبط با رفاه عموميمنابع مال
ــاركتي      ــهاي مش ــاهي و شاخص ــهاي رف ــتي، شاخص ــهاي بهداش ــواد، شاخص ــوزش و س ــا آم   )ب

  . ندادسته بندي شده
 

 شاخصهاي اقتصادي.1

  توليد بازدهعوامل مؤثر بر  .1.1

ايـن  . نظرگرفتـه شـده اسـت   دسته خدمات مـرتبط بـا افـزايش توليـد در      5در اين گروه 
 ؛خدمات مرتبط با بهبود دام مي باشـد ماشين آلات كشاورزي و  خدمات شامل بذر، كود، سم،

مقـدار، قيمـت، زمـان تحويـل،     (محـور   5لذا رضايت روستاييان از هـر كـدام از ايـن مـوارد در     
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در زمينه  ازمجموع خدماتي كه تعاونيها .مورد ارزيابي قرار گرفت) كيفيت و تناسب با محصول
حاصـل مـي شـود كـه حـداكثر و       3توليد به كشاورزان ارائه نمـوده انـد، جـدول     بازدهافزايش 

  .دهدرا نشان ميحداقل امتياز اكتسابي و نمره تعاوني از اين خدمات قابل 
  توليد بازدهمجموع امتيازات اكتسابي تعاونيها در زمينه .  3جدول 

  درصد  امتياز كسب شده  امتيازحداكثر   حداقل امتياز  نوع خدمت  رديف

  93  2303∗∗∗  4250∗∗  850∗  توزيع بذر  1

  51  2186  4250  850  توزيع كود  2

  20  850  4250  850  توزيع سم  3

  20  850  4250  850  عرضه ماشين آلات  4

  20  850  4250  850  بهبود ونگهداري دام  5

  36  7039  19440  3888  مجموع  6

  يافته هاي تحقيق: مأخذ

  1×5×70=850: است بنابراين 1از كسب شده برابر يتكه در طيف ليكرت حداقل امز آنجا ا :∗

  5×5×170=4250: است بنابراين 5از كسب شده برابر يتليكرت حداكثر ام در طيفكهاز آنجا:  ∗∗

  7/2×5×170=2303: است بنابراين 7/2از كسب شده برابر يتاماز آنجا كه در طيف ليكرت ميانگين :∗∗∗

تعاونيها فقـط در يـك مـورد و آن هـم در      ،شودملاحظه مي 3طور كه در جدول  همان
توليـد،   بـازده توزيع بذر امتياز قابل قبولي دريافت نموده و در ساير خدمات مـرتبط بـا افـزايش    

نظير توزيع سم و ماشـين آلات و همچنـين خـدمات مـرتبط بـا بهبـود و نگهـداري دام حـداقل         
توليد مـؤثر   بازدهست كه تعاونيهاي روستايي در افزايش ن بدان معنااي. را كسب نموده اندامتياز
  . اند نبوده

  وظايف آموزشي .2.1

 درصـد  36نفـر معـادل    61پاسـخگوفقط   170ر ايـن بخـش از ميـان    ، د4برپايه جـدول   
 "داده اسـت؟  بـه شـما  را آيا تعاوني آموزشهاي مـرتبط بـا شـغل    "پاسخگويان به اين سئوال كه 
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قد بودنـد آموزشـهاي تعـاوني بـه ميـزان خيلـي كـم موجـب         تپاسخگو مع 61 .اندپاسخ بلي داده
  . كاهش بيكاري گرديده است

   درصدپاســخگويان در 27نفــر معــادل 46پاســخگو فقــط  170از طــرف ديگــر از ميــان 
،  8براسـاس جـدول   . )4جـدول  ( انـد هاي آموزشي مرتبط با وظايف خود شـركت كـرده  دوره

بـا امتيـاز دهـي بـه     . مـي باشـد   115و حداقل امتيـاز برابـر    578بخش برابر اين  حداكثر امتياز در
از حد متوسط است و لذا  كمتركه به دست آمد 212 معادلامتياز تعاوني در اين بخش  ،پاسخها

  . مطلوب بوده استاين باره نادر عملكرد تعاونيها 
  اقدامات آموزشي تعاوني. 4دول ج

  توزيع                  

  عملكرد

تأثير در افزايش 
  درصد  محصول

  تأثير در كاهش
  درصد  بيكاري 

  0  0 0 0 بسيار زياد

  0 0 6/24 15 زياد

  0  0 6/24 15 متوسط

  0  0 6/24 15 كم

  100 61 2/26 16 خيلي كم

  100  61 100 61 جمع

  0  1 - 48/2 ميانگين پاسخها

  0  0  -  134/1  انحراف معيار پاسخها

  هاي تحقيق يافته: خذأم

  خدمات مرتبط با بازاريابي و فروش .3.1

درصـد پاسـخ دهنـدگان بـه هـيچ وجـه از روش        5/46در اين بخش ، 5براساس جدول 
براي  درصد روستاييان ابراز داشتند كه  تعاونيها  73خريد تضميني استفاده نكرده بودند، حدود 

درصـد ابـراز داشـتند كـه تعاونيهـا بـراي        31انـد و فقـط   بازاريابي نكـرده اصلاً محصولات آنها 
در ضـمن تمـام پاسـخگويان روش خريـد     . بازاريـابي كـرده انـد   به ميزان زيـاد  محصولات آنها 
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درصـد آنهـا معتقـد بودندكـه ايـن       90تضميني را بهتر از روش خريد توافقي دانسـته و بـيش از   
زه مورد مطالعـه هـيچ يـك از تعاونيهـاي     همچنين در حو. روش با نياز توليد تطابق بيشتري دارد

روستايي امكانات و صنايع تبديلي مرتبط با محصولات كشاورزي نظير كارگاههاي بسته بندي، 
حـداكثر  ،  8برپايـه جـدول    .)5جـدول  ( در اختيـار نداشـتند  را ... وري، جداسازي، تبديل و افر

 ،بـا امتيـاز دهـي بـه پاسـخها       .باشـد مـي   170و حداقل امتياز برابر  850امتياز در اين بخش برابر 
كه اين امتياز پايين تـر از حـد    مدبه دست آ 293امتياز تعاوني در بخش بازاريابي و فروش برابر 

لذا عملكرد تعاونيها در بخش بازاريابي و فروش محصولات  بسيار كـم ودر حـد   . متوسط است
  .غير قابل قبولي بوده است

  بازاريابي و فروش .5جدول 

 درصد
تطابق با 

 نياز
 درصد

بازاريابي 
 درصد  محصولات

خريد 
 تضميني

  توزيع         
 عملكرد

 خيلي زياد 45 5/26 0 0 124 9/72

 زياد 16 4/9 31 31 30 6/17

 تا حدودي 0 0 15 8/8 16 4/9

 كم 30 6/17 0 0 0 0

 اصلاً 79 5/46 124 9/72 0 0

 جمع 170 100 170 100 170 100

 ميانگين پاسخها 52/2 - 72/1 - 64/4 -

 انحراف معيار پاسخها 724/1 - 216/1 - 650/0 -

  هاي تحقيق يافته: خذأم

  شاخصهاي مرتبط با منابع مالي و درآمدي .4.1

 در ايـن حـوزه چنـد شـاخص عمـده از قبيـل تـوان مـالي و درآمـدي و         ، 6برپايه جدول 
در ايـن حـوزه هـم بـه دليـل      . همچنين ميزان بهره برداري اعضا مورد پرسش قرار گرفتـه اسـت  

 كـه  طـور  همـان . كارهاي چنداني صورت نگرفتـه اسـت   ،و اختيارات محدود تعاونيها امكانات
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نفـر يعنـي كمتـر از نيمـي از      78پرسشـنامه توزيـع شـده فقـط تعـداد       170شد از مجمـوع   اشاره
 دتأكي ـسهولت دريافت وام بر نفر  63يها وام دريافت داشته اند و از اين تعداد روستاييان از تعاون

در صد پاسخگويان مقدار وام دريافتي را اصـلاً متناسـب بـا     60از طرف ديگر بيش از . نداهكرد
در حد درصد  41همچنين در زمينه نرخ بهره و سهولت باز پرداخت وام . نياز خود نمي دانستند

  در زمينــه اســتفاده تعاونيهــا از منــابع مــالي موجــود در جهــت. ضــايت داشــتندمتوســطي از آن ر
درصد پاسخگويان اعتقاد داشتند كه  62درصد و 8/18به ترتيب گذاري و افزايش توليد سرمايه

آيا عضـويت   "همچنين در پاسخ به اين سئوال كه. اندتعاونيها اصلاً در اين جهت فعاليت نكرده
درصـد اصـلاً موافـق     46حـدود "در تعاوني موجب بهبود وضع اقتصادي شـما گرديـده اسـت ؟   

 .)6جـدول  ( درصـد موافـق بودنـد    19درصد كمابيش موافق بودنـد و فقـط    35نبودند، بيش از 
حداكثر امتيازتعاوني در جهـت اعطـاي وام و سـهولت بـاز پرداخـت آن برابـر       ،  8برپايه جدول 

امتياز تعـاوني در ايـن بخـش     ،با امتياز دهي به پاسخها. مي باشد 312امتياز برابر  و حداقل 1560
لـذا عملكـرد تعاونيهـا در    . كه اين امتياز تقريبـاً برابرحـد متوسـط اسـت     به دست آمد 793برابر 

  .بخش اعطاي وام و سهولت باز پرداخت در حد متوسطي بوده است
  منابع مالي و اقتصادي. 6جدول 

  هاي تحقيق فتهيا: خذأم
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  خدمات مرتبط با رفاه عمومي .5.1

ــه نظــر پاســخگويان در    ــأثير يعنــي دو مســئوليت مهــم تعاونيهــا   مــورددر ايــن زمين ت
در ، 7براسـاس جـدول    .پرسيده شده اسـت  فروشگاههاي مصرف و تأثير فروشگاههاي سوخت

خـود اسـتفاده    نيازهـاي درصد پاسخگويان از فروشگاههاي مصرف بـراي تـأمين    63اين حوزه 
نيـز  درصـد   46حـدود  . نموده و مابقي به ندرت و هرگز به اين فروشگاهها مراجعـه ننمـوده انـد   

 مـورد در . معتقد بودند كه اين فروشگاهها بـه هـيچ وجـه پاسـخگوي نيازهـاي آنهـا نمـي باشـد        
  گويان معتقد بودند كه عملكرد آنها در اين زمينه خوبـاسخـر پـت بيشتـوخـاي سـگاههـفروش

 .بوده است و اين فروشگاهها با سوخت رساني كافي و مناسب باعث سهولت كار آنها شده اند 
ــورد همچنــين در  ــه       م ــد ب ــت و آم ــاهش رف ــوخت در ك ــرف و س ــگاههاي مص ــأثير فروش ت

درصد پاسخگويان معتقد بودند كه اين امكانات هرگـز مـانع خريـد آنهـا از شـهر هـا       3/45شهر
 هميشـه درصد  4/9درصد گاهي اوقات و  6/17درصد به ندرت،  6/27 در اين باره. نشده است

برپايه جـدول  . )7جدول ( نداهردخريد هاي خود را از آنها انجام داده و كمتر به شهر مراجعه ك
با امتياز دهي بـه   .مي باشد 572و حداقل امتياز برابر  2860حداكثر امتياز در اين بخش برابر ،  8

كـه ايـن امتيـاز در حـد     آمـد  ت به دس 1433در بخش رفاه و آسايش برابر  پاسخها امتياز تعاوني
  .لذا عملكرد تعاونيها دراين بخش در حد متوسطي بوده است. متوسط است

  رفاه عمومي .7جدول

  هاي تحقيق يافته: ماخذ
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ازمجموع خدماتي كه تعاونيها در زمينه افـزايش شاخصـهاي اقتصـادي بـه روسـتاييان       
حاصل مي شود كـه حـداكثر و حـداقل امتيـاز قابـل اكتسـاب و نمـره         8ارائه نموده اند، جدول 
  .دهدرا نشان ميتعاوني از اين خدمات 

  يمجموع امتيازات اكتسابي تعاوني هاي در زمينه شاخص هاي اقتصاد . 8جدول 
  درصد  امتياز كسب شده  حداكثر امتياز  حداقل امتياز  نوع خدمت  رديف

  36  7039  19440  3888  ديتول بازدهافزايش   1

  37  212  578  115  آموزش  2

  34  293  850  170  بازار يابي و فروش  3

  51  793  1560  312  مالي و درآمدي  4

  50  1433  2860  572  افزايش رفاه عمومي  5

  39  9770  25288  5057  مجموع  6

  يافته هاي تحقيق: مأخذ

شاخصي كه به عنوان عوامل مؤثر بر  5از  ،ملاحظه مي گردد 8جدول در طور كه  همان
شـاخص رفـاه و درآمـد امتيـاز      2توسعه اقتصادي در تعاونيها مد نظر قرار گرفته بودند فقـط در  

مي تـوان گفـت در    و از اين رو) نه قابل قبول(در حد متوسطي بوده  كسب شده توسط تعاونيها
  .اندتعاونيها خدمات قابل قبولي به اعضا ارائه نداده ،زمينه افزايش شاخصهاي اقتصادي

  عوامل اجتماعي. 2

  شاخصهاي مرتبط با آموزش و سواد .1.2

از پاسخگويان خواسته شد فعاليتهاي تعاوني را در زمينه كمك بـه ادامـه    ،در اين بخش 
و افزايش تحصيل اعضا و خانواده شـان،  كمـك در جهـت افـزايش رشـد و اعـتلاي فرهنـگ        

در اين حوزه . روستاييان و همچنين در اختيار قرار دادن كتب، مجلات و نشريات تشريح نمايند
نـداده بودنـد و اكثـر پاسـخگويان هـيچ كـدام از سـئوالات        تعاونيها هـيچ گونـه فعـاليتي انجـام     

  .آمد ستبه د حداقلامتياز تعاوني در اين قسمت  و لذا اندپرسشنامه را در اين حوزه پاسخ نداده
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  شاخصهاي بهداشتي .2.2

تـأثير تعـاوني در افـزايش    مورد از پاسخگويان خواسته شد نظرشان را در  ،بخشدر اين 
و  لوگيري از شيوع و ابتلا بـه بيماريهـا، ميـزان مراقبتهـاي بهداشـتي     رعايت بهداشت عمومي، ج

درمان بيماريها و همچنين تغذيه مناسب در جهت افزايش بهداشت عمـومي و كـاهش بيماريهـا    
در اين بخش نيز مشابه حوزه قبلي هيچ كدام از تعاونيهاي مورد مطالعه اقـدام مـؤثر و   . بيان كنند

  .حداقل به دست آمدلذا امتياز تعاوني در اين قسمت هم و  ندقابل قبولي انجام نداده بود
  شاخصهاي رفاهي و سرگرمي .3.2

اند و نتايج تحليل حاكي اسـت كـه   تعاونيها فعاليت چنداني انجام نداده نيزدر اين حوزه 
هيچ كـدام از تعاونيهـاي مـورد مطالعـه امكانـات رفـاهي و سـرگرمي نظيـر سـالنهاي ورزشـي،           

د و در ايـن زمينـه هـا نـه     ن ـدر اختيـار ندار  غيـره را كتابخانه، باشگاه، مجموعه هاي سـرگرمي و  
تياز تعاوني در اين قسـمت  املذا  و نداشتهفعاليتي صورت گرفته و نه روستاييان رضايتي از آن دا

  .آمد ستبه د نيز حداقل 
  شاخصهاي مشاركتي .4.2

شـاخص بـه عنـوان شاخصـهاي      5 تعاونيهـا فعاليتهـايي داشـتند و لـذا    در اين بخش تنها  
ميزان آشنايي با قوانين و مقـررات تعاونيهـا،   : اين شاخصها عبارتند از. ندبيني شدمشاركتي پيش

عمومي و جلسات، ميزان مشاركت در تصميم گيري ها، ميـزان تـأثير   ميزان مشاركت در مجامع 
شاخصـهاي مشـاركتي    زمينـه در  .در اداره شركت و ميزان ارتباط با مسئولان و مديران تعاونيهـا 

 73 اي كـه حـدود  بـه گونـه   بيشترين فراواني مربوط به ارتباط با مسئولان و مديران تعاونيهاسـت 
ند كه البته دليل اصلي آن سركشي اشتهم و زيادي با تعاوني دادرصد از پاسخگويان ارتباط مداو

نقـش  پاسـخگويان  درصـد   73 حدود بيش از. و اطلاع از وضع نهاده هاي كشاورزي بوده است
ها هم نـرخ  ميزان مشاركت در تصميم گيري. نداستهخود را در اداره شركت كم وخيلي كم دان

ن در مجامع شركت مي كنند و در حد متوسطي با درصد كمي از پاسخگويا. است شتهپاييني دا
حـداكثر امتيـاز در ايـن    ، 10براسـاس جـدول   . )9جدول ( ندابودهقوانين شركتهاي تعاوني آشنا 

امتيـاز تعـاوني در    ،با امتيازدهي به پاسخها. مي باشد 850و حداقل امتياز برابر  4250بخش برابر 
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لـذا  . كه اين امتيـاز در حـد متوسـط اسـت     آمدست به د 2258بخش شاخصهاي مشاركتي برابر 
  .عملكرد تعاونيها در اين بخش در حد متوسطي بوده است

  شاخصهاي مشاركتي. 9جدول 

  هاي تحقيق يافته: خذأم

شاخصي كه به عنوان عوامل مـؤثر   4از  ،ملاحظه مي گردد 10جدول در طور كه  همان
 ،افـزايش مشـاركت  يعنـي  بر توسعه اجتماعي در تعاونيها مد نظر بودنـد فقـط در يـك شـاخص     

از ايـن رو مـي تـوان گفـت در زمينـه      . متوسـطي بـوده اسـت   امتياز كسب شده وآن هم در حـد  
عملاً موجب  ه اند وتعاونيها خدمات قابل قبولي به اعضا ارائه نداد ،افزايش شاخصهاي اجتماعي

  .نداتوسعه اجتماعي نگشته
  مجموع امتيازات اكتسابي تعاونيهاي در زمينه شاخصهاي اجتماعي. 10جدول

  درصد  امتياز كسب شده  حداكثر امتياز  حداقل امتياز  نوع خدمت  رديف

  20  170  850 170 موزش و سوادآافزايش  1

  20  170  850 170 افزايش بهداشت  2

  20  170  850 170 سرگرميرفاه و  3

  53  2258  4250 850 افزايش مشاركت  4

  28  2768  6800 1360 مجموع  5

  يافته هاي تحقيق: مأخذ 
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اجتمـاعي   -در مجموع با نگاهي كلي به عملكرد تعاونيها در زمينة شاخصهاي اقتصـادي 
اهـداف فاصـله   متوجه مي شويم كه اين نهادها با وجود قدمت چندين ساله هنوز با ) 11جدول (

امتيـازات  . به اعضاي خـود ارائـه دهنـد    قابل قبوليو نتوانسته اند خدمات مطلوب و  شتهبسيار دا
  .شودملاحظه مي 11اين بخش در جدول 

  اجتماعي -مجموع امتيازات اكتسابي تعاونيهاي در زمينه شاخصهاي اقتصادي .11جدول 
  درصد  كسب شدهامتياز   حداكثر امتياز  حداقل امتياز  نوع شاخص  رديف

  39  9770  25288 5057 شاخصهاي اقتصادي  1
  28  2768  6800 1360 شاخصهاي اجتماعي  2
  34  12538  32088 6417 مجموع  3

  هاي تحقيق يافته: خذأم

كـل خـدمات ارائـه شـده توسـط      امتيـاز   ،شـود مشـاهده مـي   11طور كه از جدول  همان
  .غيرقابل قبول بوده است اندك وو ) درصد 34(تعاونيها پايينتر از حد متوسط 

  
  و پيشنهادگيري هنتيج

كه شركتهاي تعـاوني روسـتايي از    دهدمي هاي مربوط به سن مديران تعاونيها نشان يافته
ايـن  . سال مي باشـد  40كه ميانگين سني مديران كمتر از  طوريه مديريت جواني برخوردارند ب

كمك ديگر عوامـل مـرتبط بـا سـن     با و قدرت تحرك و ريسك پذيري را افزايش داده مسئله 
   نظير افزايش ميزان تحصيلات، گسـترش ارتباطـات، فراگيـري بيشـتر و همچنـين  مشـغله كمتـر       

  .در موفقيت تعاونيها مؤثر واقع شود تواندمي
هاي مربوط به مدرك تحصيلي مـديران نيـز نشـاندهنده ايـن اسـت كـه اسـتفاده از         يافته

با درصد خوبي در  ،خصوص با مدرك تحصيلي ليسانسه كرده دانشگاهي و بنيروهاي تحصيل
كـارگيري  ه ب ـ يعنـي اين شركتها رو به رشد بوده است كه با اهداف شركتهاي تعاوني روستايي 

از طرف ديگر جوان گرايي بـه همـراه    .ردهماهنگي دا ،كرده با دانش فني بالانيروهاي تحصيل
پتانسـيلهاي لازم در جهـت رشـد و     استفاده از مديران با تحصيلات بـالا موجـب مـي شـود كـه     

  .بالندگي تعاوني فراهم گردد
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داراي سـابقه كـار    آنهـا كـه بيشـتر   دهـد  نشان ميعامل مربوط به سابقه كار مديران نتايج
هـاي قبلـي در مـورد جـوان بـودن ايـن مـديران         اين يافتـه مؤيـد يافتـه   . باشند سال مي 5كمتر از 

سابقه بودن دليـل خـوبي   ن نكته هم اشاره كرد كه صرف كمه بايد به ايبارالبته در اين . باشد مي
و كـاهش  گـي  كـم تجرب  ممكن است ايـن مسـئله موجـب   براي مؤثر بودن مدير نمي باشد بلكه 
 .شودارتباطات اجتماعي در حوزه فعاليت 

در كـل،  دهد نشان ميتعاونيهاي روستايي اقتصادي و اجتماعي عملكرد نتايج مربوط به 
و  هقابـل قبـول و مطلـوب نبـود    عملكرد تعاونيهاي روستايي در زمينـة شاخصـهاي مـورد اشـاره     

با بهبود عملكرد تعاونيها در شاخصهايي بنابراين، . رضايت اعضا از اين عملكرد پايين بوده است
  .بستر توسعه اقتصادي و اجتماعي فراهم مي گردد ،كه به آن اشاره شد

 :شود ه ميئزير ارا ياهيشنهادپ نتايج اين مطالعه،براساس 

كه بايد هاي روستايي به نظر مي رسد آن طور در زمينه چشم انداز و دورنماي تعاوني .1 
كه تاكنون نزديك به پـنج دهـه از زمـان ايجـاد اولـين       طوريه برنامه ريزي انجام نشده است، ب
كارشناسان مسـائل   نظران و هنوز به زعم بسياري از صاحبولي تعاونيهاي روستايي مي گذرد، 

البتـه در مقـاطعي بعضـي از تعاونيهـاي روسـتايي بـه       . روستايي به توفيق چنداني دست نيافته ايم
ولـي ايـن امـر اصـلاً      ،انـد در زمينه هاي مختلفي رشد و ترقي داشته ،فراخور شرايط جامعة خود

لـذا در  . ه اسـت قابل تعميم به كل جامعه روستايي و حداقل جامعه مورد بررسي اين تحقيق نبود
اين زمينه تدوين يك برنامه دقيق، جامع، اصولي و واقع بينانه، منطبق با واقعيتهاي حـال و آينـدة   

اي  اول برنامـه : در اين زمينه دو برنامه پيشنهاد مي شـود . رسد جامعه روستايي ضروري به نظر مي
يان را سـواي  يهمة روستاميان مدت كه نيازهاي روزمره و اوليه جامعه روستايي را مرتفع كند و 

اين نيازها از تأمين زمين بـراي كشـت   . از عضوبودن يا نبودن در تعاونيهاي روستايي دربر بگيرد
هاي كشاورزي گرفته تا تأمين مسـكن و نيازهـاي جسـمي بايـد جـامع و       و زرع، سرمايه و نهاده

ي، سـوخت، كـالاي   هاي كشاورز در اين راستا ايجاد و گسترش مراكز توزيع نهاده. كامل باشد
به عنوان يك هدف ميان مدت مي تواند زمينة كاهش مهـاجرت و رفـت و   ... مصرفي خانوار و 

بسياري ديگر از معضـلات ديگـر   رفع آمد به شهرها، كاهش مشاغل غير ضروري و غير مولد و 
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نامـه  ايـن بر . اي بلند مدت در جهت توسعه و رشد تعاونيهـا در آينـده  دوم برنامه. را فراهم نمايد
يان به عنوان شريكي قابل اعتماد توجه داشته باشـد، زيـرا بـا مسـاعي و مشـاركت      يبايد به روستا

لـذا در ايـن   . د شدنها با موفقيت مواجه خواه هاي تعاونيهاست كه اين برنامه يان در برنامهيروستا
ــرمايه  ــتا س ــود     راس ــي ش ــنهاد م ــا پيش ــوي توســط تعاونيه ــادي و معن ــور م ــذاري در ام ــثلاً . گ م

مـد در منـاطق روسـتايي،    اگذاري در آموزش و تربيـت نيـروي انسـاني متخصـص و كار     سرمايه
گذاري در امور سودده و پر درآمـد بـراي ايجـاد منـابع مـالي جهـت تـأمين هزينـه هـاي           سرمايه

ريـزي بلنـد مـدت كمـك      از اين دست به تعاوني در جهـت برنامـه   موارديطرحهاي تعاونيها و 
  .د كردنخواه

ت عمده تعاونيها كه در حين انجام تحقيق نيز مشهود بود، كمبود نقـدينگي  از مشكلا .2
سـازمان تعـاون روسـتايي بـه     . ه اسـت و منابع مالي كافي و مطمئن جهت انجام امور محولـه بـود  

عنوان متولي امور تعاونيهاي روستايي چنان كه بايد بودجه و منابع كافي براي كمك به تعاونيها 
  بـار در اختيـار تعاونيهـا قـرار     هاي اندكي هم كـه هـر چنـد سـال يـك     ودجهدر اختيار ندارد و ب

لذا پيشـنهاد مـي شـود بودجـه هـايي كـه بـه         و را ندارد آنهادهد، قدرت حل مشكلات مالي مي
گيـرد، بـه صـورت يكجـا در امـور       صورت كلي در اختيار سـازمان تعـاوني روسـتايي قـرار مـي     

مثلاً ايجاد يـك واحـد تبـديلي     .تعاونيها منتفع شوند ، گذاري شود و از سود آن زيربنايي سرمايه
توسط دولت علاوه بر اينكه سود مادي براي تعاونيهاي روستايي دارد، موجـب خواهـد شـد در    

از روشهاي ديگر تجميع سرمايه، ايجاد . يند توليد يك محصول، هزينة نهايي آن كاهش يابدافر
هـاي انـدك    سـرمايه  هـا اسـت تـا از طريـق آن    بانك تعاون روستايي و يا مؤسسات قرض الحسنه

اول  :در ايـن راسـتا چنـد روش پيشـنهاد مـي شـود      . يان پس انداز و سرمايه گذاري شـود يروستا
تشويق روستاييان به پس انداز و سرمايه گذاري تا از طريق آن هم بـه يـك منبـع مـالي مطمـئن      

سـود متعـارف و مطمـئن    جهت فعاليتهاي خود در آينده دسترسي داشـته باشـند و هـم بـه يـك      
عضويت در تعاونيها و افزايش سـهم آورده مـردم در   به يان يروستا تشويق و دعوتدوم . برسند

فرايند مشاركت تا اين سرمايه ها در بانك متمركـز شـود و تـوان تعـاوني را جهـت فراينـدهاي       
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خصـي  سوم افزايش سهم اعضا درتعاونيها به صورت واريز وجه مش. تصميم گيري افزايش دهد
  بــه صــورت دوره اي يــا در پايــان هــر فصــل و يــا ســال زراعــي تــا در همــان حســاب ذخيــره و 

  .قابل برداشت باشد
  آن هســتند و از قــدرت مــانور و ريسكشــان  دچــاراز ديگــر مشــكلاتي كــه تعاونيهــا  .3

تعاوني كـه در   24در ميان . كاهد، نبود نيروي متخصص و كارآمد براي هدايت تعاونيهاستيم
اكثـر  . مـدير داراي تحصـيلات دانشـگاهي بودنـد     4اين پژوهش مورد مطالعه قرار گرفتند تنهـا  

ــد   ــدايي و متوســطه بودن اگــر چــه . مــديران در تعاونيهــاي مــورد مطالعــه داراي تحصــيلات ابت
و  بهتـر مسـائل  درك سـبب  دليل موفق بودن يك مـدير نيسـت امـا    فاً صرتحصيلات دانشگاهي 

د با ايجاد مراكز آموزشي مرتبط با مسائل گردلذا پيشنهاد مي . شودميبهتر آنها  تجزيه و تحليل
روستايي، نظير دانشگاهها و يا مراكز آموزشي و يا افزودن رشته هاي تعاون روستايي و آموزش 

  .به توسعه اين امر كمك كرد ،دانشگاهها هاي مصوب درتعاون به رشته
سازمان تعاون شهرستان سـبب كـاهش    ايجاد محدوديت در چارچوب وظايف توسط.4

. با مشكل روبـه رو سـاخته اسـت   وظايف خود  انجامدر را روستايي شده و آنها  يتعاونيها بازده
در اين راستا پيشنهاد مي شود علاوه بر اقـدامات نظـارتي، بسـتري فـراهم شـود كـه تعاونيهـا بـا         

هم قدرت ريسك پـذيري  اين مسئله . قدرت عمل كنند و بتوانند خودشان تصميم گيرنده باشند
  . دهدبه آنها نشان ميو هم بازخورد فعاليتهايشان را به خوبي افزايد را مي هاتعاوني

  كشـورهاي موفـق دنيــا در زمينـه تعاونيهـا كمـك خواهــد كـرد تـا مــديران و        تجربـه   .5
نيـز بسـياري از تعاونيهـا در     ايـران ين زمينه در ادر  .رو به رو شوندفضاي جديدي  اريزان ببرنامه
به عنـوان نمونـه و برتـر    اند كه هرساله در سطح كشور  هاي مختلف به توفيقاتي دست يافتهزمينه

تعاونيها براي ديگر تعاونيهاي فعال در قبيل مطالعه و بررسي نحوه عملكرد اين . معرفي مي شوند
هـاي   لذا پيشـنهاد مـي شـود بـا معرفـي تعاونيهـاي برتـر در زمينـه        . سطح كشور مفيد خواهد بود

، پـذيري بـالا  توليد، كاهش ضايعات، مشاركت بازده مطلوب، كارامد جمله مديريتاز مختلف 
را تشـويق بـه    ديگـر تعاونيهـا  به ساير تعاونيها و معرفي دليل برتـري،  ... و  زياد ودآوريميزان س

  .رشد و بهبود عملكرد نمود
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